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Forord

Globaliseringen ger oanade méjligheter till Sverige. Inte minst f6r tjanstehandel 4r framtiden
ljus, om forutsittningarna forbittras.

Efterfrigan pa olika varor och tjinster vixer snabbt. Internationaliseringen och vir europeiska
hemmamarknad innebir att svenska foretag har betydande majligheter. Tyvirr hindras pro-
duktionen pa en rad omriden av att regelverket gor det svért att starta och driva foretag.

Det diskuteras ofta att hightech ir viktig for den svenska exporten. Detta idr forvisso sant, men
fler fungerande sektorer i ekonomin behdvs for att svensk ekonomi ska utvecklas. Hir spelar
tjanstesektorn en viktig roll, bland annat som sysselsittningsmotor.

Men for att kunna dra nytta av tjanstehandeln krivs att forutsittningarna forbittras, vilket illustre-
ras i denna rapport.

Rapporten ir forfattad av Eva Jivmark, ansvarig for tjanstehandelsfrdgor, och Hanna Widell

Norstrom, nationalekonom vid Svenskt Niringsliv. Undersokningen har gjorts i samarbete
med Malin Blank och Henrik Ohman, analytiker, Handelns Utredningsinstitut, HUI.

Stockholm september 2006

Per Juth
Bitridande chefekonom
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Sammanfattning

Det finns en stor potential till nya jobb i tjinstesektorn.

Svenska folket vill kpa personliga och hushillsnira tjidnster — bara priset dr det ritta. For
manga av dagens minniskor 4r tid en bristvara, inte minst f6r barnfamiljer, folk i karridren och
minniskor med dubbla arbeten. Denna tidsbrist har pa senare ar resulterat i 6kad efterfrigan
pa personliga och hushéllsnira tjinster, som till exempel stidhjilp, snéskottning, tridgirdsar-
bete och hantverkartjinster av olika slag.

Personliga och hushéllsnira tjinster utgor dock 4n sd linge bara en ganska liten del av den
totala tjinstemarknaden — cirka 150 miljoner kronor. Desto storre dr den svarta marknaden
— cirka 10 miljarder kronor.

Vi har genomfort en undersskning dir 1 027 svenskar i aldrarna 18 dr och uppét svarat pa
frigor som ror deras instillning till att kopa hushallsnira och personliga tjinster. Nagra av
resultaten ir foljande:

* Det ir relativt fi som i dag koper tjinster av detta slag. S& kallade kvalificerade tjinster, till
exempel hantverkartjinster, kops i storre utstrickning 4n icke-kvalificerade tjinster. De sist-
nimnda, som till exempel veckostidning, barnvakt och fénsterputs, kops endast av en tiondel

av de tillfrigade.

* Cirka 80 procent skulle vilja kdpa personliga och hushéllsnira tjinster, forutsatt att priset r
rimligt. Framf6r allt vill man att stidning, tvitt och fénsterputsning ska bli billigare, liksom
dven tridgirds- och hantverkartjinster.

* Cirka 60 procent kan med dagens hoga priser tinka sig att kopa tjinster av detta slag svart.
Nir det giller icke-kvalificerade tjinster, som till exempel att stida hemmet, putsa fonster,
vakta hunden eller passa barn, ir det 4nnu fler som kan tinka sig att betala svart, nimligen
cirka 80 procent. Samtidigt tror tva av tre att svenska folket i grunden vill géra ritt for sig
och betala vitt.

Vi har ocksé jaimf6rt priserna pa personliga tjinster i Stockholm och Lettland. Undersskningen
visar att priserna pd hushéllsnira tjinster i genomsnitt 4n 66 procent hégre i Stockholm 4n i
Riga.

For fyra gjinster — veckostidning, skridderi, milning av ett rum och biltvitt — har vi gjort
berikningar for att se vilken effekt en prissinkning skulle fi pd efterfrigan. Om priset sinks
med 10 procent dkar efterfrigan pa veckostidning med cirka 6o procent. Samma prissinkning
okar efterfrigan pa de tre dvriga tjinsterna med 20-30 procent.

Sammantaget visar undersokningen och berikningarna att det finns en stor potential till en
vixande marknad f6r personliga och hushillsnira tjinster. Antalet sysselsatta med personliga
tjanster har 6kat med § procent eller 22 0oo personer mellan 1987 och 2004. Men f6r att det
ska bli riktig fart pa utvecklingen krivs minskade skattekilar. Det kan ske genom att sinka
inkomstskatten som ger okad kopkraft hos hushallen och/eller sinkta priser genom att de olika
skatterna pd tjinster sinks, till exempel arbetsgivaravgifter, foretagsskatter och moms.

Det finns redan ménga foretag som etablerat sig pd den svenska marknaden for att silja hus-
hallsnira tjinster av olika slag. Det giller dels inhemska foretag, dels vad vi i den hir rapporten
kallar svensk/utlindska bemanningsforetag. De senare finns inte bara inom byggbranschen,
utan dven inom tandvird och ménga andra sektorer. Ligre arbetskraftskostnader och ligre
beskattning gor att de kan erbjuda tjdnster till ett ligre pris."



Personliga och hushallsnéra
tjdnster

Fér minga minniskor 4r tid en bristvara, inte minst for barnfamiljer, folk i kar-
ridiren och minniskor med dubbla arbeten. Hur 3 tiden att ricka till for arbete,
familj och fritidssysselsittningar?

Denna tidsbrist har resulterat i en 6kad efterfrigan pa personliga och hus-
hallsnira tjdnster, det vill siga tjanster som kops och konsumeras av en person
eller ett hushall direkt och inte finansieras via skatter eller olika typer av forsik-
ringar. Dessa tjidnster kan omfatta allt frin harklippning och fotvard dill stid-
hjilp, biltvitt, barnvake eller deklarationshjilp. I begreppet ryms ocksa hantver-
kartjinster fran till exempel malare, snickare, rérmokare och elektriker.

Personliga tjdnster utgor dn si linge en ganska liten del av den totala tjins-
temarknaden, dven om sektorn vixt sedan bérjan av 1990-talet. Detta mirks
bland annat genom att antalet sysselsatta med personliga tjinster 6kat med §
procent eller 22 0oo personer mellan 1987 och 2004. Av diagrammet nedan
ser vi att antalet sysselsatta med personliga tjanster uppgar till drygt 10 procent
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av det totala antalet sysselsatta. Almega, en organisation for tjinsteforetag, har
beriknat att den totala marknaden f6r personliga tjinster uppgar till cirka 150
miljoner kronor per &r.?

EFTERFRAGAN PA OLIKA TJANSTER VARIERAR MED TJANSTENS ART.
S& kallade okvalificerade tjinster utfor vi ménga ginger sjilva. Det ir arbeten
som inte kriver nigon sirskild utbildning, som till exempel att tvitta bilen,
stida, laga mat, tvitta och passa barn.

Kvalificerade tjiinster, som till exempel naprapati, tandvérd, elektrikerarbe-
ten, byggjobb, skridderi eller harstyling, ir vi emellertid beredda att betala for.
Kvalificerade tjinsteutdvare har i regel gedigna yrkesutbildningar och deras
kunskap 4r svar att ersitta med egen kunskap.

Inom vissa kvalificerade tjinsteomrdden kan man emellertid genom erfaren-
het och 6vning utveckla tillrickligt mycket kunskap for att pa egen hand utféra
arbetet. Som hobbysnickare kan man till exempel sjilv bygga en veranda och
som hobbyskriddare eller hobbyfrisér kan man sjilv sy klider till familjen eller
klippa barnens har.

Mojligheten att sjilv utféra kvalificerade tjinster begrinsas dock av vissa

Fyra dagar med
familjen Bengtsson:
Torsdag:

Viickning, frukost, limning till
dagis, personalmite pd arbetet,
snabb lunch, projektmiten hela
eftermiddagen, himining pd
dagis, makaroner och falukorv
till middag, limna éldsta dot-
tern pd ridskola, himta sonen
pa fotbollen, lixlisning, pappa
spelar tennis, disk och sent i
sing.

Fredag:

Upp tidigt, frukost, leta efter
[forsvunna badklider, dagislim-
ning, mditen, lunch med kolle-
gorna, nya moten, tidrapport,
himtning pd dagis, vi stor-
handlay, svirmor pd middag,
disk, somnar i soffan.

Lordag:

A'nt/zgm helg, idag hinner vi
stida, tviitta, stryka och klippa
griset, yoga, gd pa grillfest hos
grannarna.

Séndag:

Besok mormor pé dlderdoms-
hemmet, dka till soptippen,
twitta bilen, rensa ogriis,
barnen leker hos kompisar, laga
middag, diskar, pratar om vem
som ska gi pa forildramairer
pa tisdag, ringer till svirmor
[for att be henne himta barnen
[frdn dagis pi onsdag dé pappa
sitter i mote och mamma Gr
pa kurs, viker titt, tittar pd
nyheterna, somnar med déiligt
samuete.



regleringar, till exempel forsikringsregler som siger att elarbeten och olika typer av VVS-instal-
lationer maste utforas av professionella yrkesmin for att forsikringen ska gilla.

Det finns ocksa exempel pa tjidnster som vi mste kdpa, oavsett vi vill eller inte. Om till ex-
empel virmepannan gir sénder mitt i kalla vintern tvekar vi sannolikt inte for att anlita ndgon
som snabbt reparerar den, oavsett pris.

Case 1: Bostart

"Spelregler cindras ndr fastighetsmdklare far bjuda pa sdljarnas uppdrag”

« Nya behov ger nya affarsidéer

Nya livsstilar och livsvillkor innebar nya behov. Fér att sikerstialla en vixande tjans-
tesektor, kravs en kontinuerlig utveckling av marknaden anpassad efter de faktorer
som 6kar konsumenternas vélbefinnande. Ur detta perspektiv ar entreprendrskap,
innovation, viljan att driva och utveckla nya verksamheter och férmagan att férsta
vad som driver kundnytta nyckelord.

Foretaget Bostart dr ett bra exempel pa detta. Bostart &r ett privat féretag som
grundades 2005. Deras affarsidé ar att underlatta affarsuppgorelse mellan mak-
lare och privatpersoner som ska silja sin bostad. Syftet med tjansten ar att kon-
kurrensutsitta fastighetsmaklarbranschen da bostadsmarknaden blir allt hetare
samtidigt som fortroendet for fastighetsmaklarna ar i botten. Fastighetsaffarer
gors vid fa tillfallen i livet och siljaren har sallan tillrdcklig kunskap om branschen
for att kunna stalla ratt krav pa fastighetsmaklaren. Har har grundarna bakom
Bostart uppmarksammat ett stort behov hos konsumenterna.

Tjansten ar utformad sa att séljaren lagger in sitt férsédljningsuppdrag pa hem-
sidan. Darefter lamnar méaklarna anbud pa uppdraget i konkurrens med varandra.
Férhoppningen ar att maklarna priskonkurrerar med varandra och anstranger sig
for att i alla delar méta kundernas behov.

Kdlla: www.bostart.se



Nya tjanstebehov féder nya affarsidéer

Den 6kade efterfrigan pa tjinster skapar nya mojligheter for foretag.

Ett exempel ir HomeMaid, som startades 1997, med affirsidén att frigora tid f6r privac-
personer genom att erbjuda hushllsnira tjanster.

Ett annat exempel dr DinaGrannar. Via en Internetsida formedlar foretaget kontakeer mellan
& ena sidan personer som behover hjilp och & andra sidan freningar, féretag och personer som
har tid och expertis for att erbjuda sidan hjilp.

Trots att den personliga tjanstesektorn utvecklats relativt snabbt finns det mycket som tyder
pa att behovet av tjanster ir betydligt storre dn utbudet. Det tydligaste exemplet pa detta dr den
svarta marknaden. Dess existens tyder dels pd att den vita marknaden inte kan leverera allt som
efterfrigas, dels pd att priserna p& den vita marknaden ir for hoga.

Case 2: HomeMaid

"Vir syn pa tillvaron — battre livskvalitet!”

- Stada, tvatta, stryka, handla, putsa fonster, skjutsa barnen...
Behover Du underlatta vardagen?

HomeMaid Hemservice ABs affirsidé ar att ge kunderna battre livskvalitet genom
att erbjuda stadning i hemmet och pa kontoret. HomeMaid Hemservice AB grun-
dades ar 1997 i Kalmar. Bolaget har under aren expanderat och &r idag etablerat pa
flera orter i Sverige, bland annat i Stockholm, Géteborg och Malmé. Utbver egna
filialer finns samarbete i ytterligare nagra stider. Antalet anstillda dr idag ca 200
personer. Under sommaren ar 2004 utvecklades verksamheten ytterligare till att
aven innefatta hemtjanst.

Foretaget vander sig i huvudsak till andra foretag som ger sina anstillda stidning
med mera som |6neférman men dven privatpersoner kan képa tjanster av Home-
Maid.

HomeMaid Hemservice AB ar sedan november 2005 noterat pa AktieTorget.

Kélla: Asa Keller, VD, HomeMaid Hemservice AB. Augusti 2006.



Svensk/utlandska bemanningsfoéretag

Férhallandena pé tjinstemarknaden har ocks gett upphov till nya foretagskoncept, som vi i
den hir studien kallar svensk/utlindska bemanningsforetag. Foretagsidén grundar sig pé de stora
skillnader som rder mellan olika linder nir det giller arbetskraftskostnader och skattesatser.

Lonerna som betalas i dessa foretag motsvarar antingen avtalade loner enligt svenska kol-
lektivavtal eller de l6ner som finns i landet dir foretaget ir registrerat. Den senare modellen
anvinds for personer som arbetar i Sverige under maximalt sex manader.

De svensk/utlindska bemanningsforetagens kunder utgors till storsta del av smd och medel-
stora foretag. En orsak till detta 4r att det ir billigare for foretag dn privatpersoner att kdpa
jdnster frin dessa bemanningsforetag, eftersom foretag inte betalar moms till andra foretag
inom EU. Mianga svensk/utlindska bemanningsforetag upplever dock en 6kad efterfrigan dven
fran svenska privatpersoner. Forklaringen ir det jimférelsevis forménliga priset for tjansterna.

De svensk/utlindska bemanningsfretagen ir verksamma inom flera sektorer. Utvecklingen
har gétt lingst inom byggsektorn, vilket kan bero pi att det inte finns ndgra auktoriserings-
regler for att till exempel utlindska snickare ska f3 arbeta i Sverige. Sedan 2001 har 30-40 nya
svensk/utlindska bemanningsforetag etablerat sig pd byggmarknaden i Sverige. Ndgra av dessa
ir Balticpool, Byggbemanning och Polenkonsulten. Priset pd byggtjinster som erbjuds av
dessa bemanningsforetag uppskattas ligga 25-40 procent ldgre in motsvarande pris frén svenska
foretag.

Aven antalet utlindska malare och elektriker, som formedlas av svenska/utlindska beman-
ningsforetag, har 6kat. For att arbeta som till exempel elektriker i Sverige méste vissa krav vara
uppfyllda. Utlindska elektriker kan dirfor ansska om svensk auktorisering. Elektriker som
inte har svensk auktorisering kan emellertid arbeta i Sverige om vederbérande 6vervakas av en
aukroriserad, svensk elektriker.

En annan sektor dir bemanningsféretag med konkurrenskraftiga priser slagit sig in i Sve-
rige giller tandvérd. City Dental har etablerat sig i Stockholms innerstad och hyr in utlindska
tandlikare pd begrinsad tid. Foretaget har satsat pa storre kliniker och bittre 6ppettider med
mottagning dven pé kvillar och helger. City Dental haller betydligt ldgre priser 4n sdvil Folk-
tandvirden som privattandlikare®” och har haft full beliggning alltsedan starten.

Det finns ocksa svensk/utlindska bemanningsforetag som inte begrinsat sig till ndgon spe-
cifik bransch utan rekryterar den kompetens som koparen efterfrigar.

Utvecklingen for manga svensk/utlindska bemanningsforetag har varit positiv, men samti-
digt har de ocksd stott pa problem. Det svenska byrdkratin med linga handliggningstider har
varit ett sddant. Medias framstillning har varit ett annat. Féretagen har ofta felaktigt blandats
ihop med svartarbete, vilket gett dem en negativ image.

Att letter, polacker och ménga andra nationaliteter kommer till Sverige och arbetar ir i
grunden inte konstigare dn att svenska byggarbetare, svetsare, likare och sjukskéterskor un-
der minga ar &k till Norge, England och Irland f6r att arbeta. Om det ir okay att en svensk
sjukskoterska virdar patienter i Norge, bor det vil ocksa vara acceptabelt att en lettisk snickare
arbetar pa ett svenskt bygge.

Med de svensk/utlindska bemanningsforetagens intride pé den svenska marknaden fir fler
svenskar nu majlighet att kopa tjdnster till rimliga priser — och gora det vitt. Den svarta sek-
torn kommer kanske aldrig att forsvinna, men den kan minska i takt med att fler ldgprisaktorer
kommer in pa den svenska marknaden.



Case 3: Balticpool

"Kvalitet dr minst lika viktigt som priset — Ndr du bygger en veranda vill du ju inte att
den ska luta!”

« Balticpool, ett bemanningsféretag som levererar kvalitet till
lagpris

Balticpool ar ett fyra &r gammalt bemanningsféretag med séte i Lettland som hyr
ut lettiska byggnadsarbetare till képare i Sverige. En mindre del av féretagets kun-
der utgors av privatpersoner. Den storsta delen av Balticpools kunder bestar av
mindre byggnadsféretag som tar in byggarbetare via Balticpool till byggnadspro-
jekt som i regel utférs for privatpersoner. Idag har Balticpool 25 heltidsarbetande,
lettiska byggarbetare som dr verksamma i Sverige.

F6r Balticpool gar utvecklingen spikrakt uppat. Under 2005 salde féretaget mellan
40 000 och 50 000 bemanningstimmar till svenska képare. Det ar tre ganger sa
mycket som det som saldes under 2004. En del av tillvaxten forklarar Balticpool
med att det dr hégkonjunktur inom byggbranschen och darmed stor efterfragan
pa byggjobbare. Den frimsta orsaken &r priset pa de lettiska byggjobbarna. Med-
an en svensk snickare kostar cirka 350 kronor i timmen inklusive moms, dr mot-
svarande pris for en snickartjanst som kops via Balticpool 190 kronor i timmen
inklusive moms — detta trots att de lettiska snickarna betalas I6ner enligt svenska
kollektivavtal. Prisskillnaden beror pa de skatteskillnader som rader mellan Sve-
rige och Lettland.

Trots att priset dr den framsta drivkraften till Balticpools framgangar, vill féretaget
betona vikten av kvalitet i tjdnsten. Med kvalitet avser man framfér allt att fore-
taget har ansvar for att arbetet blir utfort enligt kundens 6nskemal och férvént-
ningar. Samtidigt kraver man att kunden har fullt férsiakringsskydd och betalar alla
skatter och avgifter fér Balticpools byggnadsarbetare.

Kéilla: Géthe Bengtsson, VD och grundare av Balticpool (mars 2006).



Stor prisskillnad mellan olika lander

Vi har jaimfért priserna pa 20 olika tjinster i Sverige respektive Lettland.” Studien visar, inte
helt ovintat, pa betydande prisskillnader. Priserna pa hushallsnira tjinster 4r i genomsnitt 66
procent hégre i Stockholm 4n i Riga.

I tabellen nedan kan vi se att de storsta prisskillnaderna finns bland si kallade kvalificerade
tjinster och att de ir allra storst f6r hantverkartjianster som utfors av elektriker, mélare, snickare
och rérmokare. Att till exempel anlita en snickare for att montera in ett fénster i en vigg kostar
i Riga bara 7 procent av priset i Stockholm.

Prisskillnaden for okvalificerade tjinster dr ndgot mindre. Det genomsnittliga priset for
till exempel fyra timmars stidning, att f3 15 fonster putsade pé ut- och insidan, fyra timmars
barnvakt eller en biltvitt 4r cirka 60 procent ligre i Riga 4n i Stockholm.

PRISSKILLNADER FOR HUSHALLSNARA TJANSTER | STOCKHOLM VS RIGA.

TJANSTESPECIFIKATION STOCKHOLM RIGA PROCENTUELL
GENOMSNITTS- GENOMSNITTS- PRISSKILLNAD
PRIS (SEK) PRIS (SEK) STOCKHOLM
VS RIGA
Naprapatbehandling (1 timme) 433:— 238:— 45%

Tandlikarbesok (undersokning

plus tva réntgenbilder f6r en person

over 30 ar) 573:— 211:— 63%
Helkroppsmassage (1 timme) 623:— 198:— 68%
Harklippning (dam, lingt hér) 435:— 139:— 68%
Elektriker — Installation av tre nya

kontaktuttag i ett rum 608:— 47— 92%
Rérmokare — Installation av en

ny diskbink 1283:— 225:— 83%
Takliggare — Ligga nytt

tjarpapperstak pa 140 kvm 18 933:— 6 286:— 67%

Snickare — Gora hal och installera
ett treglasfonster (100x120 cm)

i ett trihus. 6 967:— 472:— 93%
Malare — Tapetsera ett rum

pa 15 m? 2500 350:— 86%
Reparator — Byte av motor i en

tvittmaskin frin Electrolux 1 046:— 185:— 82%
Stiddning av hemmet (4 timmar inklusive

att damma, dammsuga och torka golv) 893:— 435:— 51%

Putsa fonster (15 fonster som
putsas pd in- och utsidan) 875:— 265:— 70%

Barnvakt (4 timmar mitt i veckan,
inklusive himtning frin skola

eller dagis) 713:— 81:— 89%
Hunddagis (veckodagar frin

9 - 17 under en ménad) 2 367:— 1953:— 17%
Skriddare — Sy upp en herrkostym

i ull, (storlek 52) 6167:— 1087:— 82%



Skriddare — Sy upp en kjol i ull,

(storlek 38) 2 467:— 220:—
Skraddare — Sy upp en herrskjorta

i bomull (kragstorlek 42) 767:— 234:.—
Biltvitt av en Volvo V70

(bilen tvittas for hand bade pa

in- och utsidan) 623:— 144:—

Byte av avgassystem pa en

Volvo V70 drsmodell 1999 pa

mirkesverkstad 669:— 741:—
Byte till sommardick pd en Volvo V70
drsmodell 1999 pé mirkesverkstad 275:— 163:—

* Vi har valt tjinster som ir representativa for bide den svenska och den lettiska marknaden. Prisuppgifter har
himtats frin tre olika foretag for varje ginst i bide Stockholm och Riga. Vi valde priserna i huvudstider-
na for att undvika eventuella regionala skillnader som kan péverka priset. De lettiska priserna har redovisats i
den lettiska valutan Lats (LVL) och sedan riknats om till svenska kronor utifrin den genomsnittliga vixelkur-
sen for undersékningsperioden (den genomsnittliga vixelkursen for perioden 274-06 till 29/4-06 uppmiittes till
1 LTL=13,47 SEK). De priser som redovisas motsvarar endast arbetskostnaden for tjinsten plus moms. Eventuella
materialkostnader ingdr ¢j. Det ir det ordinarie priset som redovisas, ingen hinsyn har tagits till eventuella rabatter

vid miteillfillet.
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VAD BEROR PRISSKILLNADERNA PA?

Det dr svart att i mitningar av detta slag fi med kvalitetsaspekten. Med detta sagt kan det inda
vara intressant att stilla frigan varfor priserna pd olika tjinster skiljer sig s mycket it mellan
Sverige och Lettland.

Sévil efterfrigan som konkurrenssituationen har betydelse. En stor efterfrigan leder gene-
rellt till hogre prisnivder. En hogre prisnivd kan ocksd bero pd hogre inkomster. En tumregel
brukar vara att linder med hog inkomst, som Sverige, generellt sett har en hog efterfrigan och
dirmed hogre priser.” Bristande konkurrens leder i regel ocksa till simre effektivitet, vilket
okar produktionskostnaderna och hgjer priserna.

En annan orsak till prisskillnaderna ir att féretagen har olika kostnadsligen. Lettland, lik-
som manga andra dsteuropeiska linder, betraktas som ett typiske ligkostnadsland, framfor allc
med avseende pd arbetskraftskostnaderna, medan arbetskraftskostnaderna i Sverige ir hoga.?
Det sistnimnda beror till stor del pa vira hoga skatter och sociala avgifter.” I Sverige betalar ett
foretag 78 soo kronor i arbetsgivaravgifter for en anstilld med en 4rslén pa 240 ooo kronor.
Hirutdver betalar foretaget dven avgifter till avtalsforsikringar och en sirskild l6neskatt pa
pensionskostnaden for den anstillde.?

SKATTERNAS ANDEL AV DET TOTALA PRISET — EN JAMFORELSE
MELLAN SVERIGE OCH LETTLAND'

Priset i Sverige? Priset i Lettland?
Tjinstens pris 2500 SEK Tjinstens pris 350 SEK
Moms (25%) -500 Moms (18%) -53,47
Total bruttolén 2 000 Total bruttolén 296,34
Egenavgifter (30,89%) -472 Egenavgifter (24,09%) -57,65
Synlig 16n 1528 Synlig l6n 239,23
Inkomstskatt Foretagsskatt
(marginalskatt 52,8%) -807 (marginalskatt 15%) -35,83
Nettolon 721 Nettolon 203,26
Totala skatter Totala skatter
Moms 500 Moms 53,47
Egenavgifter 472 Egenavgifter 57,65
Inkomstskatt 807 Foretagsskatt 35,83
=1779 SEK = 147 SEK
Skatternas totala andel priset: 71% Skatternas totala andel priset: 42%

! Utrikningarna ir baserade pa resultatet av prisstudien och motsvarar priset for att anlita en mélare for att mala om ett rum pd 15 m%

? Skatternas andel pé det svenska priset for att en mélartjinst har riknats ut med hjilp av schablonsatser som har tagits fram av
Skattebetalarnas Férening. For utrikningarna har foljande antaganden gjorts:
— Malaren ir egenféretagare.
— Malaren har en drsinkomst pd dver 350 000 SEK.

3 Skatternas andel pd det lettiska priset har riknats fram i samarbete med Central European University i Riga. For utrikningarna har foljande
antaganden gjorts:
— Malaren ir egenféretagare och har en arlig omsiittning pd ver 10 000 LVS, vilket innebir att foretagaren 4r skyldig att betala en moms-
sats pd 18 procent. (Féretag med en &rsomsittning pd under 10 000 LVS 4r undantagna moms).

Aven skatter paverkar naturligtvis prisnivin. Punktskatter, som till exempel momsen, paverkar
priset direkt, medan beskattningen av fretagsvinst, arbete och kapital paverkar priserna indi-
reke via foretagens produktionskostnader. Sverige har, efter Tyskland och Belgien, den hégsta
skatten pd arbete i hela Europa. Sverige har ocksd sammantaget den hogsta foretagsbeskatt-
ningen.

Det 4r varken majligt eller ens 6nskvirt att de svenska lonerna p& hushallsnira tjinster ska
pressas ner till lettisk niv8, men priset kan paverkas genom kad konkurrens och ligre skat-
ter. Flera utlindska aktdrer pekar pd svérigheterna att etablera sig i Sverige. Delar av de hoga
priserna pd hushéllsnira tjinster i Sverige torde dirfor vara konsekvenser av det svenska etable-
ringsklimatet och det svenska skattesystemet.



Vilka tjanster skulle svenskarna vilja
kopa?

Hur péverkar dé de svenska priserna oss konsumenter? Vi har genomf6rt en undersskning dir
1 027 svenskar i dldrarna 18 &r och uppét svarat pa frigor som ror deras instillning till att kopa
hushallsnira och personliga tjinster.”

Resultatet visar att det i dag ir fi svenskar som koéper tjinster av detta slag. Svaren, som
redovisas i tabellen nedan, visar att kvalificerade tjdnster kops oftare dn icke-kvalificerade. De
sistnimnda, som till exempel veckostidning, barnvakt och fonsterputs, képs endast av en
tiondel av de tillfrigade.

SVENSKARNAS KONSUMTION AV HUSHALLSNARA TJANSTER: HAR DU, OCH | SA
FALL HUR OFTA, KOPT NAGON ELLER NAGRA AV FOLJANDE TJANSTER UNDER DE
SENASTE TVA AREN?

INTE VID ETT VID 2-4 VID 5 ELLER REGELBUNDET
ALLS TILLFALLE  TILLFALLEN FLER  (VECKO- ELLER
TILLFALLEN MANADSVIS)
Naprapatbehandling 80% 6% 8% 5% 2%
Tandlikarvird (underskning
plus réntgen) 16% 25% 45% 12% 2%
SPA-behandling (ex. massage) 64% 16% 13% 5% 3%
Harstyling (klippning och/
eller firgning) 27% 6% 18% 29% 21%

Anlitat en rérmokare for

installationer eller reparation

av vvs-system i hemmet eller

fritidshuset 69% 21% 8% 1% 0%

Anlitat en taklidggare for att
ligga tak pa hemmet eller
fritidshuset 94% 5% 1% 0% 0%

Anlitat en snickare for att
bygga om i hemmet eller

fritidshuset 85% 9% 5% 1% 0%

Anlitat en mailare for att
mala om eller tapetsera om
i hemmet eller fritidshuset 83% 13% 4% 1% 0%

Anlitat en reparator for ate
laga trasiga vitvaror (ex. kyl
och frys) i hemmert eller

fritidshuset 77% 20% 3% 0% 0%
Stidhjilp i hemmet 91% 2% 3% 1% 3%
Hjilp med fonsterputs

1 hemmet 88% 5% 5% 2% 2%
Limnat in tvitt for

kem- eller vanlig tvitt 70% 15% 12% 3% 1%
Anlitat en barnvakt

(¢j dagis eller fritids) 90% 2% 4% 3% 2%
Limnat in hunden pd

hunddagis 96% 2% 2% 1% 0%
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Ekonomisk rddgivning vid
deklaration eller kip av
finansiella tjinster 74% 14% 9% 1% 1%

Anlitat en skriddare for att sy
upp klidesplagg for eget eller

familjens bruk 87% 8% 4% 1% 0%
Limnat in bilen for tvitt

(bide in- och utvindigt) 70% 9% 11% 6% 5%
Limnat in bilen pa bilverk-

stad for byte av lamellskivor 88% 10% 1% 0% 0%
Limnat in bilen pd bilverk-

stad for byte av dick 69% 15% 14% 1% 1%

Varfor koper vi s fi tjanster? Drygt hilften av de tillfrigade i undersskningen menar att det
dr for dyrt att anlita hjilp till hemmet och viljer istillet att utféra arbetet pa egen hand. 26
procent siger att de gor sidant arbete de ir tilldtna att gora, men anlitar professionella foretag
dir det av forsikringsskil krivs att en yrkeskunnig person utfor arbetet. Endast en femtedel av
de tillfragade viljer att sjilva utfora det hushéllsnira arbetet for att de tycker att det ir kul.

Nirmare 80 procent tycker att det skulle vara bra om de i storre utstriickning 4n i dag kunde
betala foretag for att fa tjinster utférda i hemmet. 10 procent betonar tidsvinsten som en klar
fordel. Personer i flerpersonshushall ser tidsvinsten som ett viktigare argument f6r att képa
tjdnster 4n personer som bor ensamma. Endast 5 procent av ensamhushéllen tycker att det idr
bra att kdpa tjinster eftersom de ger mer tid till annat, medan motsvarande siffra f6r hushall
med tre eller fler personer ir 13 procent. Detta antyder att ju storre familjen ir, desto svarare
dr det att f3 tiden att ricka till och att kopa tjanster blir dé ett viktigare verktyg for att klara
vardagslogistiken.

Detta stdds ocksd av SCBs tidsanvindningsstudie.'” I denna konstateras att nistan 60 pro-
cent av den totala befolkningen mellan 20 och 84 ir ofta eller ibland upplever tidsbrist. Tittar
vi pd separata grupper visar det sig att cirka 8o procent av alla barnfamiljer, antingen med sam-
manboende eller ensamstéende forildrar, upplever tidsbrist.

S&vil SCBs som vir undersdkning visar att det finns behov av hushéllsnira och personliga
tjanster. Var egen undersokning visar ocksa att behovet varierar med tjdnstens art. Behovet ir
sarskilt stort for arbeten av mer teknisk natur och som ofta kriver professionell kunskap. Att
reparera vitvaror, utfora VVS-arbeten, elektriska installationer/reparationer eller att ligga nytt
tak dr exempel pé sddana tjinster.

Att viljan och behovet av att képa olika hushallsnira tjinster 4r nira sammankopplat med
arbetets svarighetsgrad blir extra tydligt om man ser till konsumenternas villighet att utféra
vanliga, mer traditionella hushallsarbeten pa egen hand. Ju mer vardagliga hushéllsarbeten
(stidning, fonsterputs, tvittning, strykning), desto mer benigna ir konsumenterna att sjilva
avsitta tid for dessa. Resultatet i sig ir foga férvanande och forklaras sannolikt av det faktum
att detta dr arbeten som traditionellt utf6rts gratis i hemmet och i dagsliget anses for dyra att
kopa.

Tabellen nedan visar vilket hushallsnira arbete som vi inte vill géra sjilva.



HUSHALLSNARA ARBETE SOM VI INTE VILL GORA SJALVA

Reparera vitvaror |
Utfora VVS-arbeten I——
Elektriska installationer |
Harstyling  INE—
Lagga nytt tak I
Sy klader for eget eller familjens bruk IEEGG_GEEEE—
Bygga om I
Byta déck pa bilen INEEEEG—
Mala eller tapetsera [N
Tvitta bilen | INEG_—
Deklarera I
Putsa fonster [N
Veckostidning [N
Tvitta, stryka dina/familjens klider [l
Inget av ovanstiende [
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I var undersskning bad vi ocksd dem som svarade att ta stillning till vilka av ett antal olika
tjanster man onskade skulle bli billigare att kopa i framtiden. Under svarsalternativet "annat”
fick de svarande sjilva ange de tjinster som de skulle vilja kopa till en ligre kostnad.

Av drygt 20 procent som valde svarsalternativet “annat” énskade majoriteten att traditionella
hushallssysslor som stidning, tvitt och fonsterputsning skulle bli billigare att képa. Likasd
efterlystes billigare tridgirds- och hantverkartjinster. Onskemal fanns ocksi om att kunna
engagera personer som ser till och umgéis med gamla forildrar som lever ensamma pd annan

ort. Ett svar 16d s3 hir:

»

Stadning varje vecka + storstddning 4
ggr/ar. Hjalp med inhandling av matvaror.
Och nagon som kommer och ar séllskap
till min gamla mamma och ser till sa att

hon kommer ut. ?’

Konsumentrost i Svenskt Niringslivs konsumentundersokning

Bland 6vriga svarsalternativ som redovisas i tabellen nedan, visade sig IT-service, det vill siga
hjilp med att installera mjukvara eller tradlgst nitverk etc, populirast. Manga 6nskade ocksa
hjilp med middagen/festen, professionell heminredningshjilp och hjilp med snéskottning.

SVENSKARNAS ONSKETJANSTER — VILKEN ELLER VILKA AV FOLJANDE TJANSTER

SKULLE DU ONSKA BLEV BILLIGARE ATT KOPA | FRAMTIDEN?

IT-service* | —
Kock till middagen/festen | I
Professionell heminredningshjilp** | NG
Hjalp med snéskottning NN
Kostradgivning |
Hijalp med att veckohandla [N
"Flatpac” (montering av mébler) N
Ordna barnkalas [N
Hamtning och lamning av barn [N
Laxlasning med barnen [N
Promenad med hunden [
Annat: I

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

50
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Kopa svart eller vitt?

Den allminna forestillningen 4r att svenskar kdper tjinster svart eftersom man inte har rad att
kopa dem vitt.!? Det bekriftas av den svarta sektorns storlek och av att drygt 60 procent av de
tillfrigade i vir undersokning anger att de skulle kunna tinka sig att anlita ett foretag eller en
person svart for att i en tjinst utford.

Personer i 6vre och undre medeléldern (31-55 ar) tycks vara mer positiva till att kopa tjinster
svart 4n yngre (18-30 dr) och ildre (56 ar och ildre). Bland de ildre ir det 55 procent som kan
tinka sig betala svart, jimfort med cirka 65 procent i gruppen 41-55 4r.

Undersokningen visar ocksd att svenska konsumenter dr mer ovilliga att betala svart f6r mer
kvalificerade tjinster, som kriver en professionell utférare. Diremot tycker hela 8o procent att
det idr okay att anlita svart personal for att utféra icke-kvalificerade tjanster som till exempel att
stida hemmet, putsa fonster, vakta hunden eller passa barnen.

SVENSKARNAS INSTALLNING TILL "SVARTA TJANSTER”— VILKA AV FOLJANDE
TJANSTER KAN DU INTE TANKA DIG ATT ANLITA "SVART” ARBETSKRAFT FOR ATT FA
UTFORDA?

Rérmokare for vvs-installationer I
Elektriker for elarbeten I
Taklaggare I
Reparatér av trasiga vitvaror I
Bilmekaniker fér byte av lamellskivor [
Ekonomisk radgivare for deklaration I
Bilmekaniker fér byte av avgassystem .
Snickare fér ombyggnationer [
Bilmekaniker fér dickbyte NI
Stadhjilp i egna hemmet GGG
Skraddare N
Fénsterputs i egna hemmet NI
Hunddagis I
Biltvatt I
Barnvakt N

0 10 20 30 40 50 60

Enligt undersskningen tror 66 procent av svenskarna att folk i allminhet vill gora ritt for sig
och betala vitt. Men samtidigt tror en fjirdedel att svenskar i allminhet anser att de redan be-
talar s& mycket i skatt att de inte har ndgot emot att betala svart dir de kan géra det.
Resultatet indikerar att de skattekilar som hushallsnira och personliga tjdnster 4r betingade
med, driver svenska konsumenter till att kopa de tjinster olagligt som man med dagens priser
inte har rdd att betala vitt f6r. De hoga skattekilarna mellan obeskattat och beskattat arbete
begrinsar med andra ord efterfrigan pd vita tjinster som trings ut av den svarta marknaden.



SA SPARAR DU STORA PENGAR: UNNA DIG EN KRYSSNING TILL RIGA OCH
PASSA PA ATT FA BILEN TVATTAD NAR DU ANDA AR DAR!

Vad sigs om att ta med din partner eller en kompis pé en kryssning till Riga en helg? Ett utmirke
tillfille att roa er, handla pé taxfree och samtidigt passa pé att utritta nigra drenden i Riga medan
ni ind4 dr dir. Du skulle till exempel kunna spara in massor med pengar genom att tvitta bilen
och g4 till frissan nir du 4r i Riga! Tala om att férena nytta med néje*!

PAKETPRIS RIGA INKLUSIVE KRYSSNING PAKETPRIS STOCKHOLM
Tandlidkarbesok: Tandlikarbesok:

Undersokning plus rontgen a 211:— Undersékning plus rontgen a 433:—
Helkroppsmassage, (1 timme): 4 200:— Helkroppsmassage, (1 timme): 4 623:—
Fris6r: Harklippning & 140:— Frisor: Harklippning 4 435:—

Biltviitt: For hand, in- och utvindigt & 144:— Biltviitt: For hand, in- och utvindigt 4 623:—
Summa tjinster: 695:— Summa tjinster: 2 144:—

Kryssning till Riga (tur och retur frin
Stockholm):
A-Hytt, 2 personer inklusive bil & 2 740:—

Totalt pris: 3 435 :— Totalt pris: 2 114:—

* Total kostnadsbesparing for tandlikarbessk, helkroppsmassage, frisér och biltvitt uppgar till cirka 1000 kronor.

Kiilla: Prisuppgifterna baseras pé resultatet av prismétningen samt prisuppgifier frin Tallink.
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Vad betyder sankta priser for
efterfragan?

Vad ir vi beredda att betala f6r olika tjnster? Kommer fler att vilja kdpa tjinster frin utlindska
foretag? Hur mycket méste priserna sjunka for att vi ska éverviga att handla mera vite istillet
for svart?

I undersskningen har vi bett de svarande ta stillning till om de skulle kunna tinka sig att
kopa fler tjinster om priset sjonk till en nivd motsvarande den i Lettland.'? Utifrin resultatet
har vi gjort berikningar som ger en indikation pd konsumenternas priskinslighet for dessa
tjinster, det vill siga ett matt p& hur mycket efterfrigan skulle 6ka om priserna forindrades.

Priskinsligheten for olika tjidnster paverkas i stor utstrickning av hur beroende man ir av att
f3 tjinsten utford av utomstdende eller om man kan utfora den sjilv. Vidare har det betydelse
hur komplex och teknisk den specifika tjinsten 4r samt i vilken situation man sjilv befinner
sig.

Priskinsligheten for en tandvardstjinst kan till exempel vara bide hég och ldg. Om man
drabbas av akut tandvirk har man knappast nigot annat val 4n att gd till tandlikaren, oavsett
priset. Om det diremot handlar om en rutinkontroll dkar priskinsligheten, dd kan man vilja
att gora kontrollen senare eller inte alls. Samtidigt 4r dock tjansten for svér for att man ska
kunna utfora den sjilv.

Enligt vara berikningar 4r priskinsligheten f6r hushallsnira tjanster hog. Det betyder att
en liten forindring av priset ger stora effekter pd efterfrigan. Samtidigt vet vi att utbudet ir
begrinsat i Sverige. Priskinsligheten och det begrinsade utbudet innebir dirfor att det finns en
stor potential for en vixande tjinstesektor i Sverige.

Vi har gjort berikningar for fyra olika tjinster: veckostidning, skridderi, milning av ett
rum samt biltvitt. Resultatet tyder pa att svenska konsumenter 4r mest priskinsliga nir det
giller stidgjdnster. Priskidnsligheten for en veckostiddning dr —6, vilket betyder att om priset pa
en stidning minskar med 10 procent sd kommer efterfrigan att 6ka med 60 procent. Det ska
dock tilldggas att detta giller endast om det inte finns nigon svart marknad.

Aven for de 6vriga tjinsterna — skridderi, milning och bilevite — ir priskinsligheten hog.
Berikningarna visar att en 10-procentig prisminskning leder till att efterfrigan 6kar med cirka
30 procent for skriddar- och mélartjidnster samt med 18 procent for biltvitt.

Generellt kan sigas att eftersom priskinsligheten dr hog for alla dessa tjidnster s& kan sinkta
skatter leda till att minga fler kan kopa tjinsterna. Dessutom vet vi genom undersékningen
att de flesta svenskar foredrar att kopa tjinster vitt. Om utbudet av tjinster skulle stimuleras
genom exempelvis ligre skattekilar, skulle formodligen manga av dem som nu képer tjinster
svart dvergd till att kopa dem vitt.



Tjanstesektorn pa stark frammarsch

Det ir idag stor skillnad p& hur vi ser p& konsumtion av varor och tjinster. En viktig anledning
till detta dr att varuhandeln utvecklats under en betydligt lingre tidsperiod i jimforelse med
tjanstehandeln. Rétterna till dagens varuhandel gér tillbaka till 1800-talets senare hilft, d4 han-
deln gjordes friare i flera avseenden.

Stora delar av tjinstehandeln ir fortfarande reglerad. Handels- och etableringshinder kvar-
star, samtidigt som acceptansen hos minniskor for att kdpa tjinster dr generellt ldg. Det ir till
exempel f3 som tvekar infor att kopa en TV eller klider som kommer frin nigot annat land,
men diremot ménga som tvekar infor att kopa en hantverkartjinst om personen ifriga kom-
mer frin ett annat land.

EU skapades for att bland annat forindra detta. Grunden i EU ir de fyra friheterna — fri
rorlighet for varor, tjinster, personer och kapital. Tyvirr fungerar bara tre av dessa forhallande-
vis vil, medan den fjirde — fri rorlighet for tjinster — langt ifrdn 4r uppnidd.

EU-kommissionen har gjort en sammanstillning 6ver de hinder som fortfarande finns kvar.
Det utmynnade sedan i ett forslag till gjinstedirektiv som EU-parlamentet réstade om i fe-
bruari i &r. Resultatet blev ett urvattnat direktiv dir minga viktiga delar togs bort, bland annat
den sa kallade ursprungslandsprincipen, som innebir att om en tjinsteforetagare tillfilligt vill
prova att erbjuda sina tjdnster i ett annat EU-land s& ska han/hon f3 f6lja hemlandets regler.
EU-kommissionen har nu kommit med ett reviderat forslag som diskuteras i EU-parlamentet
och medlemslinderna. Det krivs emellertid stora forindringar for att vi ska fa fri rorlighet for
jdnster.

Trots detta ir tjinstesektorn pa stark frammarsch. Berikningar visar att en global liberali-
sering av tjinstesektorn skulle ge storre vilfirdsvinster 4n vad en fullstindig liberalisering av
alla kvarvarande handelshinder inom jordbruks- och varusektorerna skulle ge.'? Stéd for detta
finns ocksa i en sammanstillning som OECD gjorde for tre ar sedan. Erfarenheterna frdn olika
linder talar i samma riktning. Linder med en storre andel tjinster i ekonomin har generellt sett
bide hogre vilstdnd och ligre arbetsloshet.'”
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Tjanstesektorn — en del av
globaliseringen

Den genomsnittliga tillviixten i Sverige har varit nirmare 3 procent under tiodrsperioden 1994-
2004. Tillvixten har i forsta hand kommit frin varusektorn. Inom tjinstesektorn ir det framfor
allt tjinster som ir kopplade till varuproduktionen som bidragit till tillvixten, till exempel fast-
ighets-, transport- och kommunikationsbolag samt uthyrnings- och foretagsserviceforetag.'

Tillvixten har nistan uteslutande skett i branscher med snabb teknologisk utveckling och
hég kapitalintensitet, vilket bidragit till att nya jobb inte skapats i motsvarande utstrickning.
Flera foretag har ocksd flyttat delar av tillverkningen och personalintensiva verksamheter till
linder med ligre arbetskraftskostnader. I takt med att varuproduktionen rationaliseras, effekti-
viseras och automatiseras méste nya jobb skapas p& andra hill, till exempel i tjanstesektorn.

Sverige har genomgitt stora strukturforindringar tidigare. Senaste gingen var pi 1970-
och 8o-talen nir textil- och varvsindustrin tvingades limna Sverige pd grund av for svir kon-
kurrens. Den offentliga sektorn vixte som mest under denna period, vilket bidrog till att de
arbeten som férsvann med industrin kunde ersittas av jobb inom det offentliga. P3 s vis
hélls arbetslgsheten nere. I dag har den offentliga sektorn slutat vixa och det redan hoga skat-
tetrycket tilldter inte heller att den vixer framéver. Nya jobb méste dirfor skapas i en annan
sektor — tjinstesektorn.

I rapporten ”Att reformera vilfirdsstaten”, framtagen av Stiftelsen Niringsliv och Sambhiille,
studeras sambandet mellan tillvixt och sysselsittning. For Sveriges del 4r sambandet negativt,
det vill siga en hogre tillvixt ger en ldgre sysselsittning. I linder som uppvisar ett positivt sam-
band skapas okad sysselsittning framfor allt inom tjdnstesektorn. Den svaga sysselsittningsut-
vecklingen i Sverige beror siledes pa alltfor ogynnsamma forutsittningar for att skapa jobb i
tjinstesektorn.

Stora delar av tjinstesektorn i Sverige ir reglerad och bide arbete och konsumtion ir hért
beskattade. Det medfér att en stor del av tjdnstehandeln flyttas frin den vita sektorn av eko-
nomin till den svarta sektorn, eller till egenproduktion, det vill siga att man viljer att utfora
tjansten sjilv istillet for att kopa den.'?

Enligt Nationalrikenskaperna uppgér de svarta inkomsterna i Sverige till drygt 100 mil-
jarder kronor per &r.'” Riksskatteverket har uppskattat att minst 10 av dessa miljarder hirrér
fran ersittning for hushéllsnira tjinster, fordelat med cirka 3 miljarder kronor pé enklare hus-
héllsgjinster,'® cirka 5 miljarder kronor pd hantverkartjinster och cirka 2 miljarder kronor pé
bilreparationer.

I denna rapport fokuseras pd vad ett bittre och stérre utbud av tjinster skulle innebira
for Sveriges konsumenter och svensk ekonomi. Syftet dr att pavisa de fordelar som kan upp-
nds genom en mer vilutvecklad tjidnstesektor med béde storre konkurrens och borttagande av
handelshinder. Resultatet kan bli bide nya jobb, néjdare konsumenter och en minskande svart
marknad. Tjinstesektorn har en viktig roll i globaliseringens tidevarv.
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Noter

Y Bergman, M. Anpassas svenska priser till europeisk nivi? Ekonomisk Debatt.

2 Beloppet inkluderar ¢j reparationer, om- eller tillbyggnad

3 Intervju, Gothe Bengtsson, VD och grundare till Balticpool.

9 Intervju, Lennart Nordgren, VD och Dan Nilsson, Privattandlikarna

%) Svensk Dagligvaruhandel, "Asz jimfora piron och piiron”.

® TIbid.

7 Svensk Dagligvaruhandel, "Azt jimfora piron och piron”,

 Andersson-Straberg, A., Fillstrom, 1. och Folster, S., 1 sysselsiittningens tjinst”, Svenskt
Niringsliv.

? Undersokningen har genomférts som en webbaserad enkitstudie, vilket innebir att respon-
denterna har fitt besvara enkiten via E-mail. Undersokningsresultatet 4r representativt for

svenska befolkningen i stort.

10 Fér ytterligare information se htep://www.scb.se/templates/Product 12223.asp

D Ate stilla frigor om minniskors instillning till att kdpa varor och tjinster svart, ir alltid
forknippat med vissa svérigheter, dé frigan kan anses som kinslig. Det finns diirmed en risk
for att de svarande underdriver svaret, i syfte att verka laglydigare 4n vad de i sjilva verket
dr. D4 den konsumentundersékning som ligger till grund for denna studie har genomforts
som en webbenkiit och dirmed ir fullstindigt anonym 4r det méjligt att problematiken har
begrinsats.

12 De tjinster deltagarna fick ta stillning till var bilevite, veckostidning, skriddare- respektive

malartjinster.

9 Dee och Hanslow (2002) Mulitlateral Liberalisation of Services Trade, Productivity Commis-
sion Working Paper 1619, Australien.

9 OECD (2003) Quantifying the Benefints of Liberalising Trade in Services.

' NBER Rapporten 11 Azr reformera vilfirdsstaten — Amerikanskt perspektiv pd den svenska
modellen (red) Freeman, R.B, Swedenborg, B och Topel, R. SNS, Stockholm (2006). Sid
125-140.

19 Tbid.

17 Se bland annat OECD:s Quantifying the Benefints of Liberalising Trade in Services.
19 Tufvesson, I Varuhandeln, Igir idag imorgon.
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