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Medborgarna dr kommunens kunder. Kommunerna tillhandahdller
tianster inom skola, hemtjdnst och dldreboende. Information om
vilken kvalitet olika enheter har borde ses som en demokratisk

rdttighet och ddrfor systematiskt redovisas via kommunens framsta
skyltfonster, hemsidan. Det gor det sdllan.



Alla kommuner har en egen hemsida. Fragan vi stdllde oss var i vilken utstrackning
som landets kommuner informerar om kvaliteten inom skola, hemtjanst och
dldreboende. Vi har granskat samtliga 290 kommunernas hemsidor. Bakgrunden,
beddmningsgrunder och om varfor det ar viktigt med 6ppna kvalitetsredovisningar
redovisas i huvudrapporten: "Far kommunens invanare veta det de vill veta 2006”

| denna bilaga presenteras resultaten redovisade per ldn. Redovisningen presenteras

i ordning fran norr till soder. Sist i rapporten finns sammanstadllningar éver basta
och samsta lan.
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Norrbottens ldn

Kommun Podng Ranking i Sverige
Pitea 13 3
Boden 6 27
Kalix 4 88
Pajala 4 88
Gallivare 3 126
Lulea 3 126
Alvsbyn 3 126
Overtornea 3 126
Haparanda 2 167
Arjeplog 1 199
Kiruna 1 199
Arvidsjaur 0 220
Jokkmokk 0 220
Overkalix 0 220
Kommentar:

Av Norrbottens lans 14 kommuner uppnar tio av dem, 71 %, bara mellan 0- 3
podng. Motsvarande siffra for hela Sverige ar 57 %. Tre av kommunerna i
lanet far inte en enda poang. En kommun i ldnet, Pitea, nar emellertid upp till
halften av maxpodngen pa 21 p, vilket bara nio kommuner i hela Sverige gor
Piteas relativt hoga poang drar darmed upp genomsnittspodangen for
Norrbottens lans kommuner till 3,29 - jamfort med 3,27 for landets alla
kommuner.

Piteas 13 poang medfor att kommunen rankas som tredje basta kommun i
landet. Det ar mycket bra, relativt Sveriges andra kommuner, dven om
podngen i sig anda bara ligger strax over halva maxpodngen.

Piteas relativt hoga poang beror pa att kommunen lyckats fa poang inom
samtliga tre verksamhetsomraden; skola, hemtjanst och dldreboenden, vilket
generellt sett ar ovanligt. Saval internt utforda mer allmanna
kvalitetsredovisningar som brukarenkater utfors, redovisas och publiceras pa
ett sdtt sa att det gar att gora jamforelser mellan olika alternativ. Dessa
brukarenkater ar dock svara att hitta - och darfor far Pitea inga poang for
lattillganglighet.

De flesta kommuner i Sverige far flest poang inom skolan och Norrbotten
ar inget undantag, forutom Pitea, da. Boden, Pajala och Kalix far sina poang
inom skolan. Bra ar att Boden och Kalix dven Haparanda publicerar
standardiserade jamforelser mellan olika alternativ.



Vasterbottens lan

Kommun Podng Ranking i Sverige
Robertsfors 6 27
Umea 6 27
Skelleftea 5 59
Vindeln 5 59
Norsjo 4 88
Vannas 2 167
Storuman 0 220
Bjurholm 0 220
Lycksele 0 220
Dorotea 0 220
Asele 0 220
Vilhelmina 0 220
Sorsele 0 220
Mala 0 220
Nordmaling 0 220
Kommentar:

Av Vasterbottens ldns 15 kommuner uppnar tio av dem, 67 %, bara mellan 0-
3 podng. Motsvarande siffra for hela Sverige ar 57 %. Av dessa tio kommuner
ar det bara en som har podang 6verhuvudtaget, resten har noll. Ingen av
kommunerna i lanet nar upp till hdlften av maxpodngen pa 21 p, vilket bara
nio kommuner i hela Sverige gor. Tva kommuner, Umea och Robertsfors,
uppnar sex poang eller mer. Genomsnittspoangen for Vasterbottens lans
kommuner ar 1,87 - jamfort med 3,27 for landets alla kommuner.

De flesta kommuner i Sverige far flest poang inom skolan och Vasterbotten
ar inget undantag. De kommuner som fatt poang har med fa undantag fatt
dessa inom skolan, kvalitetsredovisningar inom dldreomsorgen tillhor
undantagen. Umea far fem poang inom skolan och en poang for att
valmaojlighet framhalls inom hemtjansten. Det ar dock svart att fa nagon
vdgledning som brukare da det savdl inom skolan som inom hemtjansten
saknas standardiserade jamforelser mellan olika alternativ. Robertsfors har
fatt samtliga sina poang inom skolan, men till skillnad fran Umea finns har
ocksa en standardiserad jamforelse mellan olika skolor.



Jamtlands lan

Kommun Podng Ranking i Sverige
Krokom 4 88

Stromsund 4 88

Harjedalen 2 167

Ostersund 1 199

Berg 0 220

Bracke 0 220

Ragunda 0 220

Are 0 220

Kommentar

Av Jamtlands lans atta kommuner uppnar sex av dem, 75 %, bara mellan 0- 3
podng. Motsvarande siffra for hela Sverige ar 57 %. Ingen av kommunerna
uppnar mer an 4 poang. Halften av kommunerna i lanet far inte en enda
podng. Genomsnittspodangen for Jamtlands lans kommuner ligger pa 1,4 -
jamfort med 3,27 for landets alla kommuner.

De flesta kommuner i Sverige far flest poang inom skolan och Jamtlands ar
inget undantag. De kommuner som fatt poang har med fa undantag fatt
dessa inom skolan, kvalitetsredovisningar inom dldreomsorgen tillhor
undantagen.

Stromsund har erhallit 3 av sina 4 podang inom skolan, bland annat ett
podng for att det finns en jamforelse mellan olika alternativ i
kvalitetsredovisningen. Ett podng har Stromsund fatt for att de redovisar
brukarenkdter inom hemtjansten. Krokom har fatt sina fyra poang inom
skolan, dar det ocksa finns en standardiserad jamforelse mellan alternativ.
Anmarkningsvart ar att Are som 2006 utsags till Arets tillvixtkommun av
Arena Tillvaxt, och dit alltfler flyttar, inte lyckas fa en enda podng - inte ens
inom skolan, som en del tillflyttade torde vara intresserade av. Are kommun
med sina 10 000 invanare har bara marginellt farre invanare an Strémsund
och Krokom, som ju bada erhallit 4 podng.



Vasternorrlands lan

Kommun Podng Ranking i Sverige
Sundsvall 8 15

Harnosand 2 167

Timra 2 167

Ornskoéldsvik 2 167

Kramfors 0 220

Solleftea 0 220

Ange 0 220

Kommentar

Av Vasternorrlands lans sju kommuner uppnar alla utom en, 85 %, bara
mellan 0- 3 podng. Motsvarande siffra for hela Sverige ar 57 %. Tre av
kommunerna i lanet far inte en enda poang. Ingen av kommunerna i lanet
nar upp till halften av maxpodngen pa 21 p, vilket bara nio kommuner i hela
Sverige gor. Genomsnittspodangen for Vasternorrlands lans kommuner ligger
pa 2 - jamfort med 3,27 for landets alla kommuner.

Endast en av kommunerna, Sundsvall, uppnar 6 eller fler poang och rankas
darmed som femtonde basta kommun i landet.

Sundsvall har nastan uppnatt full pott pa skolans omrade, sex av sju
podng, daribland att det gar att gora jamforelser mellan olika skolor. Saval
kvalitetsredovisningar som brukarenkater utférs regelbundet och ligger
lattillgangliga pa hemsidan. Tva av poangen som Sundsvall fatt erhalls inom
hemtjansten dar brukarenkater redovisas och finns lattillgangliga.
Harndsand, Timra och Ornskoldsvik har fatt tva poang vardera for att
kvalitetsredovisningen av kommunens skolor, som alla kommuner maste
genomfora, finns sammanstalld pa kommunens hemsida och hittas relativt
latt. Dock saknas har jamforelser mellan olika alternativ som skulle kunnat
underlatta valet av skola.



Dalarnas lan

Kommun Podng Ranking i Sverige
Borldange 7 20
Vansbro 6 27
Falun 4 88
Hedemora 4 88
Sater 4 88
Leksand 3 126
Gagnef 3 126
Mora 2 167
Ludvika 2 167
Smedjebacken 2 167
Rattvik 1 199
Avesta 0 220
Orsa 0 220
Malung 0 220
Alvdalen 0 220
Kommentar

Av Dalarnas lans 15 kommuner uppnar tio av dem, 67 %, bara mellan 0- 3
podng. Motsvarande siffra for hela Sverige ar 57 %. Fyra av kommunerna i
lanet far inte en enda podng. Ingen av kommunerna i lanet nar upp till
halften av maxpodngen pa 21 p, vilket bara nio kommuner i hela Sverige gor.
Genomsnittspoangen for Dalarnas lans kommuner ligger pa 2,5 - jamfort
med 3,27 for landets alla kommuner.

Tva av kommunerna uppnar 6 eller fler podng och listan i lanet toppas av
Borlange som uppnatt 7 podang - och darmed rankas som tjugonde badsta
kommun i landet totalt sett.

Borlange har fatt full poang inom skolan, sju poang av sju maojliga. Saval
kvalitetsredovisningar som brukarenkater utférs regelbundet och ligger
lattillgangliga pa hemsidan. Det finns standardiserade jamforelser mellan
olika skolalternativ - och olika skolors meritvarden redovisas i ett och samma
dokument. Borlange tillhor darmed de nio kommuner i landet som uppnar
full pott inom skolan. Inom dldreomsorgen star det dock samre till, dar
uppvisar Borlange inga podng. Vansbro erhaller fyra av sina sex podng pa
skolan, dock saknas standardiserade jamforelser mellan olika alternativ. Tva
av poangen kommer fran att kvalitetsredovisningar och brukarenkater
redovisas inom hemtjansten. Sater och Falun far fyra podng totalt, delvis
beroende pa kvalitetsredovisning och brukarenkater inom hemtjansten.
Hedemora far fyra poang enbart fordelat inom skolan, dar jamforelse mellan
olika alternativ ocksa presenteras.



Gavleborgs lan

Kommun Podng Ranking i Sverige
Sandviken 9 11
Hofors 6 27
Soderhamn 6 27
Gavle 5 59
Hudiksvall 3 126
Bollnas 0 220
Ljusdal 0 220
Nordanstig 0 220
Ockelbo 0 220
Ovanaker 0 220
Kommentar

Av Gavleborgs lans tio kommuner uppnar sex av dem, 60 %, bara mellan 0- 3
podng. Motsvarande siffra for hela Sverige ar 57 %. Halften av kommunerna i
lanet far inte en enda podng. Ingen av kommunerna i lanet nar upp till
halften av maxpodngen pa 21 p, vilket bara nio kommuner i hela Sverige gor.
Genomsnittspoangen for Gavleborgs lans kommuner ligger pa 2,9 - jamfort
med 3,27 for landets alla kommuner.

Tre av kommunerna uppnar 6 eller fler podang och listan i lanet toppas av
Sandviken som uppnatt 9 poang - och darmed rankas som elfte bdsta
kommun i landet.

Sandviken har nastan fatt full poang inom skolan, sex av sju mgjliga. Saval
kvalitetsredovisningar som brukarenkater utférs regelbundet och ligger
lattillgangliga pa hemsidan. Det finns standardiserade jamforelser mellan
olika skolalternativ - dven om man som elev/fordalder maste skriva ut dem en
och en och gora jamforelserna sjalv vid koksbordet. Sandviken har dven fatt
podng for att det finns kvalitetsredovisningar inom dldreboendena och att
det da dven gar att jamfora olika alternativ. Soderhamn har ocksa fatt full
podng pa skolans omrade och dven dar finns en form av standardiserade
jamforelser. Hofors har fatt fyra av sina podng for att det finns
kvalitetsredovisning och brukarenkater inom hemtjansten.



Vastmanlands ldn

Kommun Podng Ranking i Sverige
Heby 6 27
Arboga 5 59
Vasteras 5 59
Skinnskatteberg 5 59
Fagersta 4 88
Sala 4 88
Hallstahammar 4 88
Norberg 3 126
Kdéping 1 199
Surahammar 0 220
Kungsor 0 220
Kommentar

Av Vdastmanlands lans 11 kommuner uppnar 36 % bara mellan 0- 3 poang.
Motsvarande siffra for hela Sverige ar 57 % och Vastmanland utmarker sig
darmed som nagot battre an Sveriges kommuner i stort. Tva av kommunerna
i lanet far dock inte en enda podng och ingen av kommunerna i lanet nar upp
till halften av maxpodngen pa 21 p. Vilket bara nio kommuner i hela Sverige
gor. Genomsnittspodangen for Vastmanlands lans kommuner ligger darfor
nagot hogre, 3,36 - jamfort med 3,27 for landets alla kommuner.

Samtidigt ar det enbart en av kommunerna, Heby, som uppnar 6 eller fler
podng. Heby ligger diarmed tillsammans med flera andra kommuner pa delad
27:e plats i landet.

Heby har fatt fyra av sina sex podang inom skolans omrade. Denna kommun
redovisar ocksa jamforelser mellan olika skolor. Heby tappar dock podng pa
att brukarenkater varken genomfors regelbundet eller ar sarskilt latta att
hitta, som vi bedomt det. Tva av poangen som Heby fatt erhalls inom
hemtjansten dar saval kvalitetsredovisningar som brukarenkater redovisas.
De ar dock svara att finna.

Arboga och Skinnskatteberg redovisar bada jamforelser mellan olika
skolalternativ. Lanets storsta kommun, Vasteras, far samtliga sina podng
inom skolan. Har saknas dock standardiserade jamforelser mellan olika
skolor som skull kunnat underlatta ett fritt val.
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Varmlands lan

Kommun Podng Ranking i Sverige
Karlstad 6 27
Kil 3 126
Kristinehamn 3 126
Hammaro 3 126
Eda 3 126
Sunne 2 167
Filipstad 2 167
Forshaga 2 167
Arjang 1 199
Hagfors 0 220
Torshy 0 220
Storfors 0 220
Munkfors 0 220
Grums 0 220
Arvika 0 220
Saffle 0 220
Kommentar:

Femton av Varmlands lans 16 kommuner uppnar bara mellan 0- 3 poang. Det
motsvarar 94 % av alla lanets kommuner. Motsvarande siffra for hela Sverige
ar 57 %. Av dessa 16 kommuner har sju, 44 %, inga podang 6verhuvudtaget.
Ingen av kommunerna i lanet nar upp till hdlften av maxpodngen pa 21 p,
vilket bara nio kommuner i hela Sverige gor. Endast en kommun, Karlstad,
uppnar sex poang eller mer. Genomsnittspoangen for Varmlands lans
kommuner ar 1,6 - jamfort med 3,27 for landets alla kommuner.

De flesta kommuner i Sverige far flest podng inom skolan. Varmland utgor
inget undantag. Karlstad far alla sina sex podang inom skolan. Det finns
standardiserade jamforelser som underldttar ett val mellan skolor. Tyvarr ar
brukarenkadterna svara att hitta och Karlstad far darfor inga podng har. Kil
och Eda har ocksa jamforelser mellan olika skolalternativ, vilket de far podng
for. Ingen av Varmlandskommunerna far poang inom dldreomsorgen.
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Orebro ldn

Kommun Poang Ranking i Sverige
Lekeberg 6 27
Orebro 4 88
Nora 3 126
Hallsberg 3 126
Laxa 2 167
Ljusnarsberg 0 220
Lindesberg 0 220
Kumla 0 220
Karlskoga 0 220
Hallefors 0 220
Degerfors 0 220
Askersund 0 220
Kommentar:

Av Orebro ldns 12 kommuner uppnar tio av dem, 83 %, bara mellan 0- 3
podng. Motsvarande siffra for hela Sverige ar 57 %. Av dessa 12 kommuner
har sju, 60 %, inga poang 6verhuvudtaget. Ingen av kommunerna i lanet nar
upp till hdlften av maxpoadngen pa 21 p, vilket bara nio kommuner i hela
Sverige gor. Endast en kommun, Lekeberg, uppnar sex poang eller mer.
Genomsnittspodngen fér Orebro lans kommuner ar 1,5 - jamfért med 3,27
for landets alla kommuner.

De flesta kommuner i Sverige far flest podang inom skolan. Lekeberg utgor
ett undantag. Denna kommun erhaller alla sina poang istdllet inom
dldreomsorgen, fordelat pa tre podng inom hemtjansten och lika manga
inom dldreboendet. Inom bada verksamheterna utférs regelbundna och
lattillgangliga brukarenkater. Tyvarr saknas standardiserade jamforelser som
skulle ha kunnat underlatta for brukaren att vardera resultaten. Lekeberg
erhaller inga poang alls inom skolan. Lanets stérsta kommun, Orebro, far tre
av sina poang inom skolan - dock saknas standardiserade jamforelser mellan
alternativ. Ett ytterligare poang far Orebro for att de redovisar brukarenkater
inom hemtjansten.
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Uppsala ldn

Kommun Podng Ranking i Sverige
Osthammar 6 27

Knivsta 5 59

Habo 5 59

Enkdping 4 88

Uppsala 4 88

Tierp 3 126

Alvkarleby 3 126

Kommentar

Av Uppsala lans sju kommuner uppnar tva stycken mellan 0- 3 podng, vilket
motsvarar 29 %. Motsvarande siffra for hela Sverige ar 57 % och Uppsala
utmarker sig dairmed som nagot battre an Sveriges kommuner i stort. Det ar
dock en sanning med modifikation. Visserligen finns inga kommuner med
noll podng i lanet, men samtidigt nar ingen kommun 6ver sex podng. Ingen
kommun nar dirmed ens 30 procent av maxsumman som ju ar 21 podng.
Alla kommuner befinner sig istdllet i mellanskiktet, med mellan 3 och 6
podng. Genomsnittspodangen for Uppsala lans kommuner ligger darmed
hogre, 4,29 - jamfort med 3,27 for landets alla kommuner.

Osthammar far sex av sju mojliga podang inom skolan och jamférelser
mellan alternativ finns. Markligt ar att en sa stor stad som Uppsala inte far
mer an fyra podang dar alla poangen nas inom skolan. Valfrihet mellan skolor
framhalls ej och det finns inga standardiserade jamforelser mellan olika
skolalternativ. | Enkdping, Knivsta, Habo och Tierp finns daremot jamforelser
publicerade mellan olika alternativ. Enkoping och Tierp redovisar inga
brukarenkater inom skolan, vilket Knivsta och Habo gor, med de utfors i
Knivstas fall inte regelbundet och ar svara att hitta. Habos
kvalitetsredovisningar ar inte lattillgangliga. Inga av Uppsala lans kommuner
redovisar kvalitetsvariabler inom dldreomsorgen.
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Stockholms lan

Kommun Poang Ranking i Sverige
Nacka 17 1
Sodertilje 13 3
Danderyd 11 7
Jarfalla 11 7
Sigtuna 10 10
Liding6 8 15
Sollentuna 8 15
Haninge 7 20
Stockholm 7 20
Tyreso 7 20
Vallentuna 7 20
Botkyrka 6 27
Salem 6 27
Solna 6 27
Sundbyberg 6 27
Upplands-Bro 6 27
Viarmdo 6 27
Huddinge 5 59
Upplands Visby 5 59
Ekero 4 88
Norrtilje 4 88
Nynédshamn 4 88
Osteraker 4 88
Taby 3 126
Nykvarn 0 220
Vaxholm 0 220
Kommentar:

Av Stockholms lans 26 kommuner uppnar tre av dem, 12 %, bara mellan 0- 3
podng. Motsvarande siffra for hela Sverige ar 57 %, och Stockholms lan ar
ddarmed avsevart badttre pa kvalitetsredovisning an Sveriges kommuner i snitt.
Av dessa 26 kommuner har tva inga poang 6verhuvudtaget. Fyra av
kommunerna i lanet nar upp till hdlften av maxpodngen pa 21 p, vilket bara
nio kommuner i hela Sverige gor. Sjutton kommuner, 65 procent, uppnar sex
podng eller mer. Genomsnittspodngen for Stockholms lans kommuner ar
battre an for landets alla kommuner i genomsnitt, 6,6 - jamfort med 3,27.

Aven om Stockholms lan ar basta lan i Sverige nar de dnda bara upp till en
knapp tredjedel av maxpodngen i genomsnitt. Viktigt att komma ihag ar dels
att maxpoangen pa 21inte borde vara omdjlig att uppna, dels att vi varit
”"snalla” vid var bedémning.

Nacka kommun ar bast i Stockholm och dven bast i Sverige med sina 17
podng av 21 mdjliga. Har forbattrat sig flera poang fran i fjol. Nar nu full pott
pa skolan och fem av sju mdéjliga poang inom saval hemtjanst som
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dldreboende. Valmojligheter anges tydligt inom saval skola som hemtjanst
och dldreboende. Kundundersokningar redovisas separat och jamforelser
mellan olika skolor kan goras och ar lattillganglig. Kundenkater gors
vartannat ar inom hemtjansten och dldreboendena, dock ar de redovisade
fragorna fa och av allman karaktdr. Resultaten gar att utlasa, men
sammanstallning saknas. Resultaten av enkdten saknas for en hel del "nya”
utforare. Lite svartillangliga kundundersékningar.

Sodertalje har ocksa klattrat flera poang sedan i fjol. Far nu full pott pa
skolan dar det nu gar att gora jamforelser mellan olika alternativ. Far tre
podng inom bade hemtjansten och dldreboendet dar regelbundna

brukarenkater redovisas arligen. Tyvarr kan medborgarna inte jamfora olika
alternativ - men det sags komma under 2007.Danderyd, Jarfdlla och Sigtuna

ar kommuner som kommit langt i valfrihet. Tyvarr saknas standardiserade
jamforelser mellan olika alternativ i dessa kommuner, férutom inom
hemtjansten i Danderyd.
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Sodermanlands lan

Kommun Podng Ranking i Sverige
Nykoping 9 11
Eskilstuna 7 20
Trosa 6 27
Strangnas 5 59
Oxelésund 5 59
Katrineholm 3 126
Flen 1 199
Vingaker 0 220
Gnesta 0 220
Kommentar:

Av S6dermanlands lans 9 kommuner uppnar fyra av dem, 44 %, bara mellan
0- 3 podng. Motsvarande siffra for hela Sverige ar 57 %, och Sérmland ar
darmed nagot battre an Sveriges kommuner i snitt. Av dessa 9 kommuner
har tva inga poang overhuvudtaget. Ingen av kommunerna i lanet nar upp till
halften av maxpodngen pa 21 p, vilket bara nio kommuner i hela Sverige gor.
Tre kommuner, Nykoping, Eskilstuna och Trosa, uppnar sex podng eller mer.
Genomsnittspodangen for Sodermanlands lans kommuner ar battre an for
landets alla kommuner i genomsnitt, 4,0 jamfort med 3,27. Aven om
Soérmland ligger hogre an snittet ar det viktigt att komma ihag att 4 poang i
sig ar valdigt lagt, det innebar ju att bara att kommunerna i lanet i snitt bara
uppnar en femtedel av maxpoangen. Nyképings kommun hdjer sig dock mer
over snittet med sina 9 poang som gor att kommunen rankas pa delad
elfteplats i Sverige.

De flesta kommuner i Sverige far podang uteslutande inom skolan.
Nykoping daremot far fem podng inom skolan och fyra poang inom
dldreboendet. Dar utfors brukarenkdter, som inte ar regelbundna, men
daremot lattillgangliga. Dessutom far kommunen poadng for att resultaten
redovisas pa enhetsniva - att det saledes finns jamforelser mellan olika
alternativ som underlattar ett val. Inom skolan utférs brukarenkater men de
ar svara att hitta. Kvalitetsredovisningen finns. Daremot saknas jamforelser
mellan olika skolalternativ.

Eskilstuna uppnar fem poang inom skolan. Har finns jamforelser mellan
olika alternativ, brukarenkater utfors regelbundet, men de ar tyvarr svara att
hitta. Inom dldreboendet utférs brukarenkater som ar lattillgangliga. Men det
gar inte att jamfora mellan olika alternativ. Trosa uppnar alla sina sex poang
inom skolan och det finns jamforelser mellan alternativ.
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Ostergétlands lin

Kommun Podng Ranking i Sverige
Finspang 4 88
Linkdping 4 88
Atvidaberg 4 88
Kinda 3 126
Norrkoping 2 167
Soderkoping 2 167
Vadstena 2 167
Odeshdg 0 220
Ydre 0 220
Valdermarsvik 0 220
Motala 0 220
Boxholm 0 220
Mjolby 0 220
Kommentar:

Av Ostergétlands ldns 13 kommuner uppnar nio av dem, 69 %, bara mellan
0- 3 poang. Motsvarande siffra for hela Sverige dr 57 %, och Ostergotlands ar
darmed samre an Sveriges kommuner i snitt. Av dessa 13 kommuner har
sex, nastan halften, inga podang 6verhuvudtaget. Ingen av kommunerna i
lanet nar upp till hdlften av maxpodngen pa 21 p, vilket bara nio kommuner i
hela Sverige gor. Inga kommuner kommer heller 6ver nivan 6 poang och
mer, vilket ar ovanligt.

Genomsnittspodngen for Ostergotlands lans kommuner ar samre an for
landets alla kommuner i genomsnitt, 1,6 - jamfort med 3,27. Det innebar att
Osterg6tlands kommuner i snitt bara uppnar sju procent av maxpoangen.

De flesta kommuner i Sverige far podang uteslutande inom skolan.
Ostergotlands utgoér inget undantag. Kvalitetsredovisningar finns inte alls
inom dldreomsorgen.

Linkdping framhaller valmdjligheten inom skolan, och redovisar
kvalitetsredovisningen som ar lattillganglig. Det finns ocksa en
standardiserad jamforelse inne i kvalitetsredovisningen pa enhetsniva.
Daremot redovisas inte brukarenkater pa hemsidan. Finspang, daremot,
redovisar brukarenkdter - men dar finns inga jamforelser mellan olika skolor.
Atvidaberg framhaller inte valmajligheten inom skolan och de
attitydundersokningar som redovisas gors inte regelbundet. Dar saknas
ocksa jamforelser mellan olika alternativ.
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Gotland
Poang Ranking

Gotland 4 88

Kommentar

Gotland har fatt 4 podng. Det dr battre an Sverigesnittet pa 3,27 poang. Dock
motsvarar snittet bara 19 procent av maximalt mdéjliga poang som ar 21. Tre
av podngen fas inom skolan, en poang inom hemtjansten dar valfrihet
framhalls. Det finns dock ingen mer kvalitetsinformation dar som skulle
kunna hjalpa den dldre att valja. Att valja skola framhalls inte pa Gotland,
daremot finns Kvalitetsredovisningen pa hemsidan, men den ar svar att hitta.
Samma sak med Brukarenkadter som genomfoérs regelbundet, men som ar
svara att finna inne i kvalitetsredovisningen.
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Vastra Gotalands lan

Kommun

Goteborg
Tidaholm
Ale
Alingsas
Falképing
Fargelanda
Harryda
Ulricehamn
Tanum
Vanersborg
Tranemo
Kungalv
Lilla Edet
Ockeré
Lerum
Bollebygd
Amal

Mark
Toreboda
Mariestad
Molindal
Boras
Lidkoping
Skovde
Svenljunga
Vargarda
Orust
Skara

Vara
Uddevalla
Tjoérn
Trollhadttan
Stromstad
Gotene
Sotenas
Herrljunga
Munkedal
Tibro

Hjo
Gullspang
Bengtsfors
Stenungsund
Essunga
Mellerud
Lysekil
Grastorp
Dals-Ed
Partille
Karlsborg

Podng

15
13
12
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Ranking i Sverige

2

3

6

11
15
27
27
27
27
27
59
59
59
59
59
59
59
59
88
88
88
126
126
126
126
126
126
126
126
126
126
126
126
167
167
167
167
167
167
199
199
199
220
220
220
220
220
220
220
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Kommentar,V:a Gotaland

Av Vastra Gotalands lans 49 kommuner uppnar 24 av dem, 49 %, bara mellan
0- 3 podng. Motsvarande siffra for hela Sverige ar 57 %, och Vastra Gotaland
har darmed generellt ett nagot battre resultat an Sveriges kommuner i stort.
Sex av kommunerna i lanet far daremot inte en enda poang.

Tio av kommunerna, 20 %, har sex eller fler podng, vilket ar i niva med
snittet for alla kommuner. Tre av kommunerna i lanet, nar upp till halften av
maxpodngen, 11 av 21 mojliga, vilket bara nio kommuner i hela Sverige gor.
Goteborg har fatt 15 poang och rankas darmed som den andra basta
kommunen i Sverige. Vastra Gotaland har tre av sina kommuner bland
landets tio basta. Tidaholm intar en delad tredjeplats - tillsammans med
Pitea och Sodertdlje som fatt samma podng. Den lilla kommunen Ale rankas
sjatte bast i Sverige.

Genomsnittspoangen for Vastra Gotalands lans kommuner ligger dock bara
nagot over snittet for hela Sverige, 3,88 - jamfort med 3,27 for landets alla
kommuner. | sammanhanget ar viktigt att komma ihag att 3,88 inte ar en
hog podng i sig. Vastra Gotalands kommuner uppnar i snitt bara 18 procent
av det maximala antalet podng pa 21.

Goteborg, som lag etta i Sverige i forra arets granskning, har uppnatt totalt
15 poang. Podangen uppnas for att kvalitetsredovisningar och brukarenkater
finns inom alla tre verksamhetsomradena och att det finns standardiserade
jamforelser mellan olika skolor, mellan olika hemtjanstomraden och mellan
olika boenden. Goteborg har fatt full pott pa skolan, sju av sju méjliga
podng. Inom hemtjansten och dldreboendet har man dock bara erhallit 4
podng pa respektive. Orsaken till att man inte far hogre podng beror pa att
kvalitetsjamforelserna ar svara att hitta och att mdéjligheten att valja inte
framhalls. Goteborg arbetar med Balanserade styrkort pa enhetsniva i
samtliga verksamheter - men det ar omadjligt for en oinvigd vanlig brukare
att gissa sig till att bakom uttrycket "Balansen” pa hemsidan sa doljer sig
kvalitetsjamforelserna.

Tidaholm nar 13 poang. Inom skolan nar Tidaholm nastan full pott, har finns
kvalitetsredovisningar och brukarenkater lattillgangliga och de utfors
regelbundet. Dessutom gar det att gora jamforelser pa enhetsniva. Men
Tidaholm far ocksa poang for att de inom aldreomsorgen utfor
brukarenkater regelbundet som ar latta att hitta. Inom adldreboendet ar det
ocksa majligt att gora jamforelser mellan olika alternativ.

Ale uppnar sina relativt hoga poang genom att brukarenkater redovisas

regelbundet och ar latta att hitta inom samtliga tre verksamhetsomraden.
Inom dldreomsorgen saknas dock jamforelser pa enhetsniva.
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Jonkopings lan

Kommun Podng Ranking i Sverige
Habo 9 11
Ndssjo 6 27
Jonkoping 5 59
Vaggeryd 5 59
Gislaved 5 59
Vetlanda 4 88
Gnosjo 4 88
Tranas 4 88
Mullsjo 4 88
Savsjo 3 126
Eksjo 2 167
Varnamo 1 199
Aneby 0 220
Kommentar

Av Jonkopings lans 13 kommuner uppnar 31 % bara mellan 0- 3 podng.
Motsvarande siffra for hela Sverige ar 57 % och Jonkopings lan utmarker sig
darmed som nagot battre an Sveriges kommuner i stort. En av kommunerna i
lanet far dock inte en enda podng och ingen av kommunerna i lanet nar upp
till halften av maxpodngen pa 21 p. Vilket bara nio kommuner i hela Sverige
gor. Genomsnittspodngen for Jonkdpings lans kommuner ligger darfor
hogre, 4,0 - jamfort med 3,27 for landets alla kommuner.

Samtidigt ar det enbart bara tva av kommunerna, Habo och Nassjo, som
uppnar 6 eller fler poang. De flesta kommunerna befinner sig i mellanskiktet
pa runt 4-5 poadng, vilket innebar att de flesta bara uppnar en femtedel av
maxpoangen. Habo ligger med sina 9 podng tillsammans med flera andra
kommuner pa delad 11:e plats i landet.

Habo har fatt sina podng inom alla tre verksamheterna, dar de far tre
podng inom vardera. Inom dldreomsorgen ges podngen for lattillgangliga
och regelbundna brukarenkater, dock saknas jamforelser mellan olika
alternativ som kan underlatta ett val. Inom skolan saknas brukarenkater, dar
finns dock vissa jamforelser mellan olika skolalternativ.

Nadssjo har fatt samtliga podang inom skolan och jamforelser mellan
alternativ finns. Lanets storsta kommun, Jonk6dping, har bara fatt 5 podng,
alla inom skolan. Méjligheten att vdlja skola framhalls inte pa hemsidan och
attitydundersokningen bland elever och fordldrar ar svar att hitta, darfor far
Jonkoping inte full pott pa skolans omrade.
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Hallands lan

Kommun Podng Ranking i Sverige
Falkenberg 4 88

Hylte 2 167

Halmstad 2 167

Varberg 1 199

Kungsbacka 1 199

Laholm 1 199

Kommentar

Av Hallands lans sex kommuner uppnar fem av dem, 83 %, bara mellan 0- 3
podng. Motsvarande siffra for hela Sverige dr 57 %. Den sjdtte kommunen far
blott en podng till, alltsa fyra poang. Alla kommuner i lanet har fatt
atminstone en podang, men podngen som utdelas ar laga, dar halften av dem
bara har fatt en poang. Genomsnittspodangen for Hallands lans kommuner
ligger pa 1,83 - jamfort med 3,27 for landets alla kommuner.

Falkenberg har fatt flest podng, 4, och alla fordelas inom skolan. Den
kvalitetsredovisning som alla kommuner maste uppratta och som skickas till
Skolverket ligger pa hemsidan och ar latt att hitta. Falkenberg genomfor dven
brukarenkater, men de gors inte regelbundet och ar svara att hitta. Darfor
missar Falkenberg tva podang dar. Daremot finns en form av standardiserade
jamforelser redovisade inom skolan - som kan underlitta ett val. Aven om
den ar svar att hitta inuti Kvalitetsredovisningen, som i sin tur finns inne i
Verksamhetsberattelsen.

Det ter sig markligt att en sa pass stor kommun som Halmstad, med
dubbelt sa manga invanare som Falkenberg, bara uppnar 2 podang. Podangen
ges inom skolan, for att kvalitetsredovisning finns och att den ar
lattillganglig.

Ingen av Hallands kommuner redovisar kvalitetsredovisningar inom
dldreomsorgen.
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Kronobergs ldan

Kommun Podng Ranking i Sverige
Tingsryd 6 27

Alvesta 4 88

Ljungby 4 88

Uppvidinge 4 88

Markaryd 3 126

Vaxjo 3 126

Almhult 0 220

Lessebo 0 220

Kommentar:

Av Kronobergs lans 8 kommuner uppnar hadlften av dem bara mellan 0- 3
podng. Motsvarande siffra for hela Sverige ar 57 %. Av dessa 8 kommuner
har tva inga poang overhuvudtaget. Ingen av kommunerna i lanet nar upp till
halften av maxpodngen pa 21 p, vilket bara nio kommuner i hela Sverige gor.
Endast en kommun, Tingsryd, uppnar sex poang eller mer.
Genomsnittspodangen for Kronobergs lans kommuner dar nagot samre an for
landets alla kommuner i genomsnitt, 3,0- jamfort med 3,27.

De flesta kommuner i Sverige far flest podng inom skolan och det ar vanligt
att kvalitetsredovisningar endast presenteras inom detta
verksamhetsomrade. Sa daven inom Kronobergs lan. Dock utmarker sig
Tingsryd nagot genom att utfora lattillgangliga brukarenkater inom
hemtjansten. De tjanar dock inte som vdgledning ur ett brukarperspektiv da
det saknas standardiserade jamforelser mellan alternativ. Inom skolan
genomfors brukarenkater i Tingsryd, men resultaten av dem ar svara att hitta
och de gors inte regelbundet.

Anmarkningsvart att lanets storsta kommun, Vaxjo, bara uppnar 3 poang.
Tva av dem pa skolans omrade dar kvalitetsredovisningen ligger lattillganglig
pa hemsidan. Det saknas dock jamforelser mellan alternativ som bl a skulle
ha kunnat underladtta ett val. Ett poang far Vaxjo for att valmajlighet
framhalles inom hemtjansten.
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Kalmar ldan

Kommun Podng Ranking i Sverige
Borgholm 6 27
Nybro 6 27
Hogsby 5 59
Oskarshamn 5 59
Vastervik 4 88
Vimmerby 3 126
Hultsfred 3 126
Morbylanga 2 167
Kalmar 1 199
Emmaboda 0 220
Torsas 0 220
Monsteras 0 220
Kommentar:

Av Kalmar lans 12 kommuner uppnar sju av dem, 58 %, bara mellan 0- 3
podng. Motsvarande siffra for hela Sverige ar 57 %. Av dessa 12 kommuner
har tre inga poang 6verhuvudtaget. Ingen av kommunerna i lanet nar upp till
halften av maxpodngen pa 21 p, vilket bara nio kommuner i hela Sverige gor.
Endast tva kommuner, Borgholm och Nybro, uppnar sex poang eller mer.
Genomsnittspodangen for Kalmar lans kommuner ar samre an for landets alla
kommuner i genomsnitt, 2,9- jamfort med 3,27.

De flesta kommuner i Sverige far podang uteslutande inom skolan.
Borgholm ddaremot far tre podng inom skolan och tre poang inom
dldreboendet. Brukarenkater redovisas for dldreboenden. Jamforelser finns
savdl inom skola som dldreboende. Nybro far alla sina sex podang inom
skolan, de framhaller dock inte valmojligheten pa hemsidan, varfor podang
inte ges dar.

Anmarkningsvart att lanets storsta kommun, Kalmar, bara far en enda
podng. Den ges for att mojligheten att vdlja inom skolan framhalles. Dock
ger kommunen ingen information alls om kvaliteten pa sina verksamheter.
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Blekinge lan

Kommun Podng Ranking i Sverige
Karlskrona 6 27

Ronneby 4 88

Olofstrom 1 199

Solvesborg 0 220

Karlshamn 0 220

Kommentar:

Av Blekinge ldns 5 kommuner uppnar tre av dem, 60 %, bara mellan 0- 3
podng. Motsvarande siffra for hela Sverige ar 57 %. Av dessa 5 kommuner
har tva inga poang overhuvudtaget. Ingen av kommunerna i lanet nar upp till
halften av maxpodngen pa 21 p, vilket bara nio kommuner i hela Sverige gor.
Endast en kommun, Karlskrona, uppnar sex podng eller mer.
Genomsnittspodangen for Blekinge lans kommuner ar simre an for landets
alla kommuner i genomsnitt, 2,2- jamfért med 3,27.

De flesta kommuner i Sverige far podang uteslutande inom skolan och
Karlskona ar inget undantag. Samtliga sex podng uppnas dar. En podng
saknas fran full pott for Karlskrona da attitydundersdkningen inte bedomts
vara lattillganglig.

Ronneby utfér brukarenkater och kvalitetsredovisningen ligger pa
hemsidan. Dock saknas jamforelser mellan olika alternativ.
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Skane lan

Kommun Podng Ranking i Sverige
Skurup 11 7
Simrishamn 8 15
Helsingborg 7 20
Hassleholm 6 27
Hoganas 6 27
Malmo 6 27
Staffanstorp 6 27
Ystad 6 27
Bromolla 5 59
Bastad 5 59
Kavlinge 5 59
Angelholm 5 59
Lund 4 88
Osby 4 88
Sjobo 4 88
Burlov 3 126
Svalov 3 126
Trelleborg 3 126
Vellinge 3 126
Astorp 3 126
Horby 2 167
Kristianstad 2 167
Lomma 2 167
Svedala 2 167
Eslov 1 199
Klippan 1 199
Landskrona 1 199
Orkelljunga 1 199
Ostra Goinge 1 199
Bjuv 0 220
HOOr 0 220
Perstorp 0 220
Tomelilla 0 220
Kommentar

Av Skane lans 33 kommuner uppnar 18 av dem, 54 %, bara mellan 0- 3
podng. Motsvarande siffra for hela Sverige ar 57 %. Fyra av kommunerna i
lanet far inte en enda podng. Endast en av kommunerna i lanet, Skurup, nar
upp till hdalften av maxpodngen, 11 av 21 mdjliga, vilket bara nio kommuner i
hela Sverige gor. Skurup rankas darmed som den sjunde basta kommunen i
Sverige - tillsammans med Danderyd och Jarfdlla som fatt samma podng.
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Genomsnittspodangen for Skane lans kommuner ligger pa 3,52 - jamfoért med
3,27 for landets alla kommuner.
En fjardedel av kommunerna i lanet, atta stycken, uppnar 6 eller fler poang.

Skurup far héga podng for att kvalitetsredovisningar finns inom alla tre
verksamhetsomradena. Till skillnad fran de flesta andra kommuner i Sverige
har Skurup fler podang inom hemtjansten och dldreboendet an inom skolan.
Brukarenkater genomfors regelbundet och ar latta att hitta. Har ges dven
standardiserade jamforelser inom hemtjanst och dldreboende. Daremot finns
inga sadana inom skolan.

Simrishamn som ar nast basta Skanekommun erhaller sex av sina atta poang
inom skolan och har finns dven jamforelser mellan olika skolor. Man far daven
podng for att valmajlighet framhalls inom hemtjanst och dldreboende.
Helsingborg, som dr en av Sveriges friskoletataste kommuner, far full pott
inom skolan. Malmo, Hassleholm, Staffanstorp, Hoganas och Ystad redovisar
alla standardiserade jamforelser mellan olika skolor som underlattar det fria
valet. | Hogands framhalls dven det fria valet inom hemtjansten.
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FAR MEDBORGARNA VETA?

RANKING AV LAN

| forhallande till genomsnittspoangen som lanets

kommuner uppnar

LAN Genomshitt
Stockholm 6,6
Uppsala 4,29
Soérmland 4,0
Gotland 4,0
Jonkoping 4,0
Vastra Gotaland 3,88
Skane 3,52
Vastmanland 3,36
Norrbotten 3,29
Kronoberg 3,0
Gavleborg 2,9
Kalmar 2,9
Dalarna 2,5
Blekinge 2,2
Vasternorrland 2,0
Vasterbotten 1,87
Halland 1,83
Varmland 1,6
Ostergotland 1,6
Orebro 1,5
Jamtland 1,4
Riket 3,27
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FAR MEDBORGARNA VETA?

RANKING AV LAN

| forhallande till andelen kommuner i lanet som bara
uppnar 0-3 p'

LAN Andel 0-3 P
Stockholm 12%
Uppsala 29 %
Jonkoping 31 %
Vastmanland 36 %
Sormland 44 %
Vastra Gotaland 49 %
Skane 54 %
Kronoberg 57 %
Kalmar 58 %
Gavleborg 60 %
Blekinge 60 %
Jamtland 60 %
Dalarna 67 %
Vasterbotten 67 %
Ostergotland 69 %
Norrbotten 71 %
Halland 83 %
Orebro 83 %
Vasternorrland 85 %
Varmland 94 %
RIKET 57 %

' Gotland ingar ej i rankingen da Gotlands lan bestar av en enda kommun. Gotlands kommun

fick 4 poang.

29





