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Kvalitet | valfarden

- sd bra ar kommunerna pa att informera
medborgarna via hemsidan 2009



Far kommunens invanare veta? 4

Granskat alla 290 kommuners hemsidor

* Finns kvalitetsmatt?

* Finns enkater?

 Redovisas resultaten per enhet sa att medborgaren kan
valja?

Inom
skola
hemtjanst
aldreboende
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For tredje gangen _

Samtliga 290 kommuner

Maxpoang: 21 poang
Sundbyberg vann med 20 poang
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Granskningen .

Sju kriterier for varje omrade: Skola, Hemtjanst
Aldreboende

Framhalls valmojlighet?

Finns kvalitetsmatt per enhet?

Ar kvalitetsmatten latta att hitta?

Latt att jamfora - 1 en enda vy?

Finns enkatundersokning per enhet?
Ar enkatresultaten latta att hitta?
Latt att jamfora — | en enda vy?
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7 poang/omrade = 21 poéang totalt
£
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De 10 basta kommunerna y _

Kommun Podng (av 21)
Sundbyberg 20
Upplands Vasby 16
Nacka 15
Sollentuna 15
Stockholm 15
Haninae 14
Haninge 14
Jarfalla 14
Borlange 13
Linkdping 13

Danderyd, Géteborg, Kristianstad, Simrishamn,
Tyreso och Ystad 12
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Snittpoang per lan 3

Poang per lan i snitt, max poang 21
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Bueodsniuswouas

Stockholms lan 6verlagset bast pa redovisning av,yéii,..'

SVENSKT NARINGSLIV



Andel av kommuner som pa hemsidan f-ﬁa_“

40% -
36%

30% -

20% - 17 %

10% - 6%

0% . : | i
Skola Hemtjanst Aldreboende
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Inom skolan visar de flesta kvalitetsmatt — men sall

80%
Andel av kommuner som anger nagot kvalitetsmatt per enhet
64%
60%
40%
20%
9%
0% L —

Skola Hemtjanst Aldreboende g
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Dessutom svart att hitta kvalitetsmatt inom hemt;js

80%
62% . . o
60% Andel av kommuner som visar kvalitetsmatt
per enhet som ar latt att hitta
40%
20%
1% 3%
0% R — sl
Skola Hemtjanst Aldreboende
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Ar kvalitetsmatten latta att jamfora —i en

50%

40%

30%

20%

10%

0%

40%

Skola

Andel av kommunerna som underlattar jamforelse

8%
[
Hemtjanst Aldreboende
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Bara drygt en av tio kommuner inom aldreoms
kunderna tycker ;

30% Andel av kommuner som visar resultaten av enkater per enhet
25%
20%
13%
11%
) .
0%
Skola Hemtjanst Aldreboende
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Andel av kommuner som visar enkater per

40%

30%

25%

20%

10% 11%
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Skola Hemtjanst Aldreboende

SVENSKT NARINGSLIV

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Farre an tio procent av kommunerna underlattar ett v

30%
Andel som visar jamforelser av enkater per enhet i en enda vy
20%
0
10% 9% 8%
6%
0%

Skola Hemtjanst Aldreboende
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Nara 60 procent av kommunerna har oacceptabla k_

0
60% 163 st

50% Andel och antal kommuner som uppnatt viss poang

40%

30%

20%

10%

0%

>11 poang 6-10 poang 4-5 poang 0-3 poang
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Fa kommuner med toppoang

Antal kommuner med toppoéng - per omrade
avser kommuner med 6-7 poang

25 st

4 st

2 st
BN
Skola Hemtjanst Aldreboende
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