Rapport om LOV

(Lagen om Valfrihetssystem)
inférande | Dalarna och Gavleborg

BJORN MARTENSSON AB
2010-01-25



Innehallsforteckning
Rapport om LOV

KAPITEL 1
Sid 2 Uppdraget
KAPITEL 2
Sid 4 Sammanfattning
KAPITEL 3
Sid 5 Slutsatser
Bjorn Mértensson har i uppdrag av
S/venskt Néringsliv i Da/gfna gch K,APITEL 4 .
Gévleborg inventerat avseende Sid 7 Fakta om lagen om valfrihetssystem, LOV
LOV i nagra utvalda kommuner i
Dalarna och Gévleborg. KAPITEL 5
Intervjuer med ks-ordféranden i
kommuner i Dalarna
Sid 8 5:1 Falun
Sid 10 5:2 Borlinge
Sid 12 5:3 Leksand
Sid 13 5:4 Riittvik
Sid 14 5:5 Mora
KAPITEL 6
Intervjuer med ks-ordforanden i
kommuner i Givleborg
Sid 16 6:1 Givle
Sid 18 6:2 Ockelbo
Sid 20 6:3 Soderhamn
Sid 22 6:4 Hudiksvall
Sid 24 6:5 Nordanstig
KAPITEL 7
Sid 26 Intervju med Region Dalarnas ordférande
KAPITEL 8
Sid 28 Intervju med Region Givleborgs
styrelseordférande
KAPITEL 9
Sid 29 Intervjuer med SKTF i Dalarna och Givleborg
KAPITEL 10
Sid 30 Intervjuer med Kommunal i Dalarna respektive
Givleborg
KAPITEL 11
Sid 31 Intervjuer med SPF i Dalarna respektive
Hilsingland

2 RAPPORT OM LOV INFORANDE | DALARNA OCH G AV LEB O R G |



Kapitel 1

Uppdraget - Inventering LOV

Svenskt Niringsliv i Dalarna och Givleborg har uppdragit till
Bjorn Mirtensson AB genom konsulten Bjorn Mdartensson att
gora en inventering avseende LOV (lagen om valfrihet) och
nuvarande status nir det giller dess inforande i nagra utvalda
kommuner i Dalarna och Givleborg.

Inventeringen omfattar ocksa alternativa driftsformer i
ovrigt inom vilfirdsomradena. Inventeringen skall dessutom
sammanstillas i en rapport.

Inventeringen har genomforts i de kommuner i Dalarna
och Givleborg som valts ut i samrdd med Svenskt Niringsliv. I
dessa kommuner har kommunstyrelseordférandena intervjuats
och i de flesta fall vid personliga besok i respektive kommun.
Vid nigra intervjuer har kommunstyrelseordforanden haft

med flera personer frin den politiska ledningen, ordférande i
omsorgsnimnd eller motsvarande.

De utvalda kommunerna som kompletterar varandra avseende
storlek, geografi och majoritetsférhillanden utgors i Dalarna av:
Falun, Borlinge, Leksand, Rittvik och Mora samt i Givleborg av:
Givle, Ockelbo, S6derhamn, Hudiksvall och Nordanstig.

Intervjuer har ocksa gjorts med Region Dalarnas ordférande
samt regionstyrelsens ordforande i Gévleborg. Dessutom
har regionchefer/ombudsmin i de fackliga organisationerna
Kommunal samt SKTF intervjuats om deras synpunkter pi LOV.

Avslutningsvis har dven foretridare for pensionirerna tillika
kunderna till LOV kommit till tals genom intervjuer med
regionala foretridare for SPE.
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Kapitel 2

Sammanfattning - Inventering LOV

2:1 Kommunernas synpunkter pA LOU - lagen om offentlig
upphandling

Gemensamt for kommunstyrelseordforandena i Dalarna och
Givleborg dr att de i stort tycker att LOU ir bra. De gor dnda
medskick till regeringen och riksdagen om ett behov av en
oversyn av lagen i ett avseende.

De flesta kommunstyrelseordforandena anser att lagen behover
goras mer flexibel for att kunna anpassas mer till lokala I6sningar.
Motivet dr att i storre utstrickning mojliggora for lokala foretag
att limna anbud vid upphandlingar.

2:2 Dalarna

Av de fem kartlagda kommunerna i Dalarna kommer tre
kommuner att inféra LOV inom hemtjinsten, dock i olika
genomforandetakt, nimligen Falun, Leksand och Rittvik.

Mora invintar resultatet frin Rittvik och Leksands inférande
av LOV. Borlinge diremot har beslutat att inte inféra LOV

av politiska skil. Utover LOV, sd har Falun och Mora dven
konkurrensutsatt verksamheter inom vilfirdsomradena. I Falun
ir tre dldreboenden, tvd gruppboenden inom LSS samt daglig
verksamhet f6r handikappade utlagda pa entreprenad. I Mora
handlar det om dldreomsorg pé entreprenad. I Leksand, Rittvik
och Borlinge finns for nirvarande inga privata utforare inom
vilfirdsomradena.

Borlinge har en stor del av de ”hérda” verksamheterna,
teknik, gator, park vatten- och avlopp utlagda pa entreprenad
sedan méinga dr. I Mora upphandlas ocksa en hel del av
de ”harda” verksamheterna. Rittvik dr nu pd ging med
att prova entreprenadsittning av delar av den kommunala
stidverksamheten.

Region Dalarna har inte och kommer inte att ta nagra initiativ
till att stimulera och/eller underlitta for kommunerna att satsa pd
LOV.

Kommunal ligger tonvikten pd att det ska vara ”schyssta”
anstillningsvillkor och inte pd om det ir offentliga eller privata
utforare. I bra anstillningsvillkor ingdr enligt Kommunal,
att utforaren i forsta hand ska erbjuda heltidstjinster och att
kollektivavtal tecknas. SKTF har samma utgingspunkt, dvs att
det dr anstillningsvillkoren for den anstillde som stir i fokus.
SKTF ir positivt instillda till LOV.

SPF (Sveriges Pensionirers Forbund) dr ocksé positiv till LOV.

I kapitel 5 i denna rapport finns samtliga intervjuer med
kommunforetridare i Dalarnas. Intervjun med Region Dalarnas
ordforande finns i kapitel 7. Intervjuer med fackliga foretridare
samt pensiondrsorganisationen finns i kapitel 9, 10 respektive 11.
Alla intervjuer presenteras dir i oredigerad form och det dr dessa
intervjuer ligger tillgrund for sdvil denna sammanfattning som
slutsatserna i denna rapport.

2:3 Givleborg
Av de fem kartlagda kommunerna i Givleborg kommer tva

Behov av
en OVersyn
av lagen?

kommuner att inféra LOV inom hemtjinsten under vintern
respektive varen 2010. Tvd kommuner, Givle respektive
Hudiksvall, dr tveksamma till inférande och slutligt politiskt
stillningstagande skall fattas tidigast sommaren 2010. Ockelbo
kommer (av politiska skil) inte att inféra LOV. Nordanstig
planerar att inféra LOV i hemtjinsten under viren 2010.
Soderhamn kommer att inféra LOV inom hemtjinsten (med vissa
begrinsningar) redan i borjan av 2010.

Konkurrensutsittning av verksamheter inom vilfirds-
omrddena i 6vrigt har genomforts frimst i Givle dir framforallt
privata storre vird och omsorgsaktorer har fitt uppdrag. I
Nordanstig finns entreprenadsittning mindre omfattning bl a
inom ildreomsorg och personlig assistans LSS. I S6derhamn
finns ocksa personlig assistans LSS entreprenadsatt. I Ockelbo
finns inga privata utférare inom vilfirdsomradena. Diremot
finns det ett servicehus for dldre som drivs av ett dldrekooperativ
samt en kostenhet i Amot som ligger ute pa uppdrag hos en
ckonomisk forening. I Hudiksvall finns det inte och det dr inte
aktuellt att ligga ut verksamhet inom vilfirdsomrddena pa
entreprenad.

Inom de ”hirda omradena”, dvs teknik, gator, park mm har
samtliga fem kommuner; Nordanstig, Hudiksvall, S6derhamn,
Ockelbo och Givle det mesta av dessa verksamheter utlagda
pd entreprenad. Nordanstig har ingen egen regi alls for drift
och underhdll av gator och vigar inom sdvil titorter som
landsbygd. Samfillighetsforeningar skoter dessa dtaganden
pd uppdrag av kommunen. Kommunen beviljar foreningarna
bidrag. Direfter ansvarar foreningarna sjilva for fordelning
av bidrag till de enskilda vigarna samt utférandet av driften.
Foreningarna upphandlar verksamheten i sin helhet till privata
leverantorer.

Region Givleborg har inte tagit nigra sirskilda initiativ for att
stimulera och underlitta kommunernas inférande av LOV.

Kommunal ligger tonvikten pé att det ska vara ”schyssta”
anstillningsvillkor och inte pd om det ir offentliga eller privata
utforare. I bra anstillningsvillkor ingdr enligt Kommunal,
att utforaren i forsta hand ska erbjuda heltidstjianster och
teckna kollektivavtal. Betriffande LOV sd kinner Kommunal
viss tveksamhet till att de sma foretagen kan leva upp till bra
anstillningsvillkor.

SKTF har samma utgingspunkt som Kommunal, avseende att
det dr anstillningsvillkoren for den anstillde som star i fokus.
SKTF ir positiv till LOV.

SPF ir positiv till LOV

I kapitel 6 i denna rapport finns samtliga intervjuer med
kommunforetridare i Givleborg. Intervjun med Region
Givleborg ordforande finns i kapitel 8. Intervjuer med fackliga
foretridare samt pensionirsorganisationen finns i kapitel 9,

10 respektive 11. Alla intervjuer presenteras dir i oredigerad
form och det dr dessa intervjuer ligger tillgrund for savil denna
sammanfattning som slutsatserna i denna rapport.
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Kapitel 3

Slutsatser - Inventering LOV

3:1 Bakgrund

Lagen om valfrihetssystem (LOV) giller frin den 1 januari
2009. Lagen syftar till att tydliggora rittsliget och underlitta
for kommuner och landsting som vill 6ka valfriheten inom sina
verksamheter. For kommunerna avses; dldre- och handikapp-
omsorg. Denna rapport innehdller en inventering av inférandet
av LOV i utvalda kommuner i Dalarna och Givleborg, avser
kommunsektorn.

3:2 Generellt

Ett stort engagemang och ett gott mottagande har visats mig
av samtliga personer som kontaktas for intervjuer vilket har gjort
denna rapport mojlig att genomfora pa kort tid. Jag dr tacksam
for detta.

Med min bakgrund som ledande féretridare i kommunsektorn
ir jag ganska forvinad over den svaga utvecklingen av alternativa
driftsformer inom vilfirdsomradena. Jag hade trott att LOV
och entreprenadsittning inom vilfirdsomradena skulle vara mer
lockande for kommunerna dn vad som generellt visat sig vara
fallet.

Inte minst giller detta i en tid nir allt fler mdnniskor
efterfrigar bade fler alternativ och hogre kvalitet, samtidigt som
kommunsektorns ekonomiska lige fortsatt 4r bekymmersamt. Jag
noterar ocksd att kundens organisation, i detta fall SPF, ir positiv
till LOV. Positiva tongingar framkommer ocksé frin fackligt hall.

3:3 Dalarna

Region Dalarna kommer inte att ta nigra initiativ for att
stimulera och underlitta for kommunerna att satsa pd LOV.
Region Dalarnas ordforande siger i intervjun att motivet till
detta dr att sidana insatser ligger utanfor det regionala uppdraget
och hinvisar till 6vrig regional samverkan i Dalarna samt till SKL
(Sveriges Kommuner och Landsting) som arrangerar utbildningar
och informationstillfillen i aktuella frigor.

Falun framstir som den kommun som tydligast av de kartlagda
kommunerna, haft bdde mélsittning och formaga att medverka
till okad valfrihet i praktiken.

Kommunmedborgaren far hir vilja utforare av service och
omsorg mellan kommunen eller privat utférare. Detta giller bade
avseende LOV och entreprenadsittning inom vilfirdsomradena.
LOV kan i Falun komma iging i praktiken redan nu under borjan
av 2010.

Rittvik och Leksand inf6r baida LOV under viren 2010 i ett
samarbete avseende bdde bistindsbedémning och genomférande.
I dessa bada kommuner finns diremot inte i ndgon nimnvird
omfattning entreprenadsittning inom vilfirdsomradena.
Detsamma giller dven i kommunal verksamhet i 6vrigt.

I Mora har LOV innu inte utretts, i avvaktan pd erfarenheterna
fran Rittvik och Leksand. Diremot s finns det i Mora,
ildreomsorg som ligger ute pa entreprenad och som fungerar
bra. I Mora finns ocksa tekniska verksamheter pd entreprenad.

I Borlidnge ir det klart och tydligt att det av politiska skil inte
kommer att inforas LOV, inte heller nigon entreprenadsittning

Stort engagemanyg
och ett gott
mottagande

av verksamheter inom vilfirdsomriddena. Borlinge har diremot
sedan ménga ar lagt ut storre delen av sin tekniska verksamhet pd
entreprenad.

I Falun, Rittvik och Leksand lyfts LOV idven fram som
en bra mojlighet for landsbygdens entreprenorer. I Mora finns
en oro over att det inte finns foretagare som kommer att vara
intresserade av LOV eftersom det handlar om ett sd litet underlag
ute i de sma orterna och byarna.

I Borlinge handlar férindringarna mycket om att inféra
sjilvstyrande kommunala enheter (intraprenader), men inte pd
ndgot sitt att slippa in privata utférare inom

exempelvis dldreomsorgen.

I Rittvik framhéller kommunstyrelsens ordférande att:
”medborgarna ir néjda med kommunens service och det
finns inga forfrigningar frin foretagare”. Det som da avses ir
omsorg och skola. De tre kommunerna i Dalarna som i den
hir inventeringen siger att de kommer att inféra LOV, har alla
som motiv att de tycker att LOV dr positiv for att den ger 6kad
valfrihet for medborgaren/kunden, ger stimulans till egen
regiverksamheten samt gynnar det lokala niringslivet.

Kommunal har som facklig organisation fokus pa att det ir
?schyssta” anstillningsvillkor for den anstillde och inte pd vem
som dr utforare oberoende om den ir privat eller offentlig.

SKTF har i det avseendet samma utgdngspunkt som
Kommunal. SKTF ir ocksa tydlig med att man ir positiv till
LOV. Enligt SKTF krivs det dessutom ett vinsttinkande i
verksamheten och detta giller oavsett om den ir privat eller
offentlig. Motivet dr att det dr en forutsittning enligt SKTF for
att lingsiktigt klara finansieringen av vilfirden.

SPF som pensiondrsorganisation och “kundgrupp” dr positiv
till LOV. SPF anser vidare att LOV bade ger pensionirerna
mojlighet till valfrihet och bor dessutom sporra personalen i de
kommunala verksamheterna till bra service till kunderna.

3:4 Givleborg

Region Givleborg har inte tagit nigra sirskilda initiativ
tor att stimulera och underlitta kommunernas inférande av
LOV. Regionstyrelsens ordférande uppmirksammar dock om
att regionen tillsammans med Landstinget Givleborg deltar i
projektet It i virden”, vilket enligt honom ir en forutsittning
tor att LOV ska kunna fungera pa ett bra sitt. Region Givleborg
anser, i likhet med Dalarna att insatser for att stimulera
kommunerna vid inférandet av LOV, ligger utanfor det regionala
uppdraget.

S6éderhamn och Nordanstig ir de tvA kommuner som har
gjort de storsta framstegen i linet avseende forberedelserna infor
ett genomforande av LOV. S6derhamn ir redo att inféra LOV
med servicetjinsterna inom hemtjinsten, under vintern 2010.
Nordanstig kommer att inféra LOV (inom hemtjinsten) under
varen 2010. I bidde S6derhamn och Nordanstig dr motiven till
inférandet av LOV, de samma, nimligen valfrihet for individen
att sjilv fi bestimma utforare.

Kommunstyrelsens ordforande i Nordanstig siger: ”Vi dr en
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smaforetagarkommun och LOV kommer sikert att ge smiforetag
mojligheten att bredda sin verksamhet. Dessutom tror vi pa ett
Okat nyforetagande”. Soderhamns kommunstyrelseordférande dr
inne pa samma linje. Dessutom sa siger hon; ”Vi tror att mdnga
kommer att vilja privata entreprendrer. Det ger ocksd personalen
stimulans till god service”

Soderhamn har i 6vrigt en marginell del av vilfirdsomradena
utlagda pa entreprenad (personlig assistans LSS). I Nordanstig
har entreprenadsittning skett inom fler omraden, om in i
begrinsad omfattning. Entreprenadsittning ir beslutad inom
personlig assistans LSS och genomford for ett dldreboende i
Mellanfjirden.

Givle kommer tidigast sommaren 2010 ta stillning till om LOV
ska genomforas eller inte. Forvaltningen inom omvardnad har haft
i uppdrag att utreda forutsittningarna. Enligt kommunstyrelsens
ordforande finns det dock ménga frigetecken om LOV bl a en oro
tor att inforande av LOV ska bli kostnadsdrivande inte minst med
tanke pa det stora ansvaret som kommer att ligga pd smiforetagare.

Kommunstyrelsens ordférande anser vidare att; ”en uppenbar
brist i LOV ir att kommunen inte fir erbjuda tilliggstjinster, som
privata utforare kan gora”.

Givle har sedan manga ar erfarenheter av entreprenadsittning
inom idldreomsorgen i stor skala. Av intervjun framgdr att Givle
har haft stor nytta av sina entreprendorer.

Ockelbo avstdr av politiska skil frin att inféra LOV. Det finns
heller inga privata utforare inom vilfirdsomradena. Diremot sd
drivs ett servicehus for dldre av ett dldrekooperativ.

Hudiksvall kinner tveksamhet till att inféra LOV och slutligt
stillningstagande kommer att fattas tidigast sommaren 2010.
Inga verksamheter inom vilfirdsomridena finns utlagda pa
entreprenad.

Inom de ”héirda verksamheterna”, teknik, gator, park m m har
samtliga fem kommuner de flesta av dessa verksamheter utlagda
p4 entreprenad.

Kommunal har som facklig organisation fokus pa att det dr
schyssta anstillningsvillkor for den anstillde och inte pa vem
som ir utforare, privat eller offentlig. Kommunal i Géivleborg
kinner viss tveksamhet till om de smd foretagen kan leva upp till
bra anstillningsvillkor. D v s i jimforelse med storre vardforetag.
Erfarenheten frin entreprenadsittning i 6vrigt dr goda fran de
storre foretagen inom vird och omsorg, exempelvis frin Givle.

SKTF lyfter ocksa fram vikten av ”schyssta” anstillningsvillkor
samt ir tydlig i att organisationen dr positiv till LOV. Enligt
SKTF krivs det dessutom ett vinsttinkande i verksamheten och
detta giller oavsett om den ir privat eller offentlig. Motivet dr

att det dr en forutsittning enligt SKTF for att langsiktigt klara
finansieringen av vilfirden.

SPF som pensionirsorganisation och kundgrupp ir positiv till
LOV. SPF anser vidare att LOV bade ger pensionirerna mojlighet
till valfrihet och bor dessutom sporra personalen i de kommunala
verksamheterna.

3:5 Generella reflektioner

Efter att ha genomfort intervjuerna, sammanfattat och dragit
slutsatser sd dterstdr nigra avslutande reflektioner frin min sida.

A. Har LOV nigon betydelse for regional tillvixt i Dalarna

och Givleborg ?

Region Dalarnas ordforande liksom Regionstyrelsens
ordforande i Givleborg ser ingen anledning att regionerna
ska agera for att stimulera och underlitta fér kommunerna att
infora LOV. Bada hinvisar till att det inte ingdr i det regionala
uppdraget frin medlemmarna.

Bide Dalarnas och Givleborgs lin dr hart drabbade regioner
med hog arbetsloshet. Regeringen framhéller i propositionen om
LOV, i den del som avser foretagande; ”sd kommer sma foretag
och i synnerhet kvinnors foretagande att lyftas fram”. Borde
inte LOV i storre utstrickning betraktas som en intressant och
spinnande mojlighet till 6kad tillvixt samt lokal och regional
utveckling ?

B. Betyder ”politisk firg” nagot sirskilt vid inforande av

LOV respektive entreprenadsittning?

Sjilvklart s& har ideologi och partifirg” betydelse vid politiska
beslut. Den genomforda inventeringen visar genom intervjuerna
tendenser, men inte ndgon enhetlig inriktning, dtminstone inte
avseende ”vinster — hoger skalan”.

Storre kommuner har betydligt storre erfarenhet och en mer
vilvillig instidllning till entreprenadsittning av verksamheter, bade
inom vilfirdsomriden respektive 6vriga verksamheter. Det giller
oavsett politisk majoritet. Smd kommuner har generellt ligre
kompetens, erfarenhet och vilja till entreprenadsittning.

Vid intervjuerna har det framkommit en viss oro frin kommunala
foretridare, om medborgarna verkligen onskar sig att
entreprenadsittning genomfoérs inom frimst vilfirdsomradena.
Region Dalarnas ordforande sa bl a foljande; ”Det finns
onskemadl om stort politiskt inflytande i dldreomsorg och

barn och utbildning, vilket inte rdder i 6vriga hirda/tekniska
verksamheter”. Det kinns som den uppfattningen ir representativ
for flera av de tillfrigande kommunstyrelseordféranden ocksa,
oavsett partifirg.
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Kapitel 4

Fakta om Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Fritt val inom ildre- och handikappomsorg

Riksdagen har beslutat enligt regeringens forslag om en ny lag om
valfrihetssystem. Lagen syftar till att tydliggora rittsliget och under-
ldtta for kommuner och landsting som vill 6ka valfriheten inom sina
verksamheter. Den nya lagen giller frin den 1 januari 2009.

Den nya lagen, lagen om valfrihetssystem (LOV) reglerar
vad som ska gilla for de kommuner och landsting som vill
konkurrenspréva kommunala och landstingskommunala
verksamheter genom att 6verlita valet av utférare av stod, vard-
och omsorgstjinster till brukaren eller patienten. Valfrihetssystem
enligt den nya lagen dr ett alternativ till upphandling enligt lagen
om offentlig upphandling, LOU. Den kan tillimpas pd bland
annat omsorgs- och stodverksamhet for ildre och for personer
med funktionsnedsittning samt pé hilso- och sjukvéirdstjinster.

En upphandlande myndighet som vill tillimpa lagen maste
annonsera lopande i en nationell databas for valfrihetssystem.
Sévil privata foretag som ideella organisationer kan anséka om
att bli godkinda som leverantérer. Kommuner och landsting
ges mojlighet att genom avtal reglera forutsittningarna for
valfrihetssystemet. Alla leverantorer som ansokt om att fi vara
med i ett valfrihetssystem och som uppfyller de faststillda kraven
godkinns varefter kontrakt tecknas. Den nya lagen bygger pa
att det inte 4r ndgon priskonkurrens mellan leverantdrerna. Den
enskilde ges istillet mojlighet att vilja den leverantor som han
eller hon uppfattar tillhandahéller den bista kvaliteten.

Enligt den nya lagen ansvarar kommunen eller landstinget
tor att brukaren eller patienten fir fullodig information om
samtliga leverantorer som man kan vilja emellan. For personer
som inte viljer ska det finnas ett ickevalsalternativ. Forfordelade
leverantorer ges en mojlighet till rittelse.

Nir den nya lagen infors gors ocksd en del foljdférindringar

i socialtjanstlagen, sekretesslagen och lagen om allminna
forvaltningsdomstolar.

Stimulansmedel till kommunerna

Regeringen vill underlitta for 6vergingen till ett system med
okad valfrihet och mangfald inom éldre- och handikappomsorgen
och beslutade i april 2008 att fordela 280 miljoner kronor i bidrag
for att kommunerna ska kunna forbereda sig pa valfrihetssystem.
Stimulansmedlen ska anvindas till konkreta atgirder for att
forbereda genomforandet i kommunerna.

Rid och stod till kommuner vid inférande av valfrihetssystem

Regeringen har beslutat att 5 miljoner ska satsas for att Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) ska kunna stodja de kommuner
som oOverviger eller har beslutat infora valfrihetssystem inom ildre
eller handikappomsorgen. SKL ska under perioden september
2008 till och med december 2010 erbjuda kommunerna olika
former av rad och stéd kring de frigor som kan uppkomma vid
forberedelse for och inforande av valfrihetssystem.

Nationell databas for annonsering av valfrihetssystem

Kammarkollegiet fir regeringens uppdrag att uppritta och
ansvara for driften av en nationell databas for annonsering av
valfrihetssystem inom hilso- och sjukvirden samt socialtjinster.
For upprittande och drift av databasen till och med december
2009 satsas 5 miljoner kronor. Enligt den lagstiftning
som foreslas i lagrddsremissen Lag om valfrihetssystem ska
myndigheter som avser uppritta eller visentligt forindra
valfrihetssystem inom ovan angivna omriden annonsera i den
nationella databasen. I databasen ska dven forfrigningsunderlagen
finnas tillgingliga.

Killa: Regeringens hemsida: www.regeringen.se

Fritt val inom
daldre- och handi-
kappomsoryg
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Kapitel 5:1 Falun

Intervju med foretradare for kommunen

Intervju med: Mikael Rosen, ks ordf / kommunalrdd
Dan Westerberg, ks 1:e vice ordf/ kommunalrad
Catharina Hjortzberg-Nordlund, ordférande i
omvirdnadsnimnden

Datum och plats: 2009-12-14, Radhuset i Falun

Fragestillningar
1. Har kommunen infért LOV?

?TJa, principbeslut ir fattat (alliansmajoritet) att infora
LOV inom hela kommunen. En forstudie dr genomford dir
kommunen ir indelad i omriden, prissittningar dr framtagna
liksom kvalitetskrav finns. Senast genomfort dr att ta fram
forfrigningsunderlag som nu mojliggor att infora LOV med start
under januari 2010. Det innebir att varje entreprenor som klarar
de krav som stills fir mojlighet att bli vald av kunden / brukaren.
Dvs f6r de personer som har kommunens bistandsbeslut. Det
slutliga beslutet fattas den 16 december 2009”

2. Har ni (kommunen) inf6rt andra alternativa driftsformer
inom socialtjinsten?

”Hemtjinsten i Svartnis har en privat foretagare/ ett pensionat
som svarar for matleveranserna”.

Barn och utbildning? (inkl ”peng”) Finns det friskolor?

”I Falun finns en stor grundskola sedan méinga dr tillbaka, en
gymnasie friskola finns ocksd sedan nirmare 10 dr tillbaka i tiden
samt ytterligare nagra.

Er instillning och varfor?

”Vidr i grunden positiva men vi har inte sagt ja till alla. Fran
kommunens sida gor vi en prévning huruvida de dr seriosa eller
inte. Forfriskolor finns ocksa. Forildrakoperativ har funnits sedan
80 — talet. Betriffande barnomsorgspeng sé hiller vi pé att infora
det”.

3. Konkurrensutsittning / alt driftsformer, i 6vriga
verksamheter, sirskilt virt att nimna?

”Vi tog beslut under 2007 om att konkurrensutsitta
verksamheter inom social omsorg. Sjilva genomférandet efter
upphandlingar pdborjades i maj 2008. Vi har sd hir lingt tre
ildreboenden, tvé gruppboenden (LSS) samt daglig verksamhet
for handikappade utlagda pé entreprenad. Carema och Tema
Bo (utbrytare Attendo Care) dr de storre foretag som bade
har vunnit anbud och som etablerat sig hir i Falun. For de tre
ildreboendena genomforde vi en sk kvalitetsupphandling. Priset
var inte avgorande utan den det handlar om att leverera hogre
kvalitet. Det har redan gett effekter i den kom verksamheten.
Nu fir man pengar for det som dstadkommes (from 1/1
2010). Det innebir att alla platser dr lika mycket virda,
oavsett om verksamheten drivs av i egen regi eller av ett privat
foretag. Detta skapar effektivitet. Detta forindringsarbete
innefattar savil prissdttning av egen regi verksamheten som
konkurrensutsittning. For att praktiskt kunna genomfora detta
har ett nytt styrsystem inforts med balanserade styrkort som
fungerar allt bittre. Som sagt var inte kriteriet billigare, utan
bittre var utgdngspunkten. Det dr diremot mycket viktigt med
en rejil uppfoljning. Linsstyrelsens och kommunens roll blir nu
att vara granskare”.

Vad ir din uppfattning om

konkurrensutsittning av kommunal

verksamhet generellt och specifikt

inom socialtjinst och skola?

”Vii den politiska alliansmajoriteten dr
positiva och har gétt frin ord till handling”

4. Beskriv girna lite mer om processen,
uppligget vid genomfdrandet av
LOV : en? Blir det kringligt for
entreprendren?

”Risken finns givetvis att kriterierna/
kraven kommer att upplevas krangliga,
men det dr kinsliga och viktiga frigor.
Fran kommunens sida méste vi sikerstilla
en vil fungerande hemtjinst”

5. Ert motiv f6ér inférande av LOV:en?

”Viktigt att fi in konkurrens i det
kommunala systemet, Vi ville ocksd trimma
vir egen regi verksamhet samt mojlig-
gora att kunderna sjilv fir vilja. Vi ser
ocksd mojligheten att gynna landsbygdens
entreprendrer. Falu kommun har en stor
landsbygd med ménga byar och smiorter.
LOV ir ocksd en mojlighet jimfort med
LOU och ir betydligt mindre kringligt
och passar bra for smaskalig verksamhet.

Sammantaget leder detta till en nyttig
provning och tryck pa av den egna
kommunala verksamheten. Kunderna
miste alltid vara i personalens och
verksamhetens fokus”.

Catharina Hjortzberg-

6. Vad ir den storsta ”nyttan/férdelen”
Nordlund.

med LOV?
”Den enskilde ska kunna vilja sjilv. LOV gynnar det lokala
foretagandet. Kommunens egen verksamhet stimuleras ocksa till
Okad effektivitet samt ocksd insikten att marknadsfora sin egen
regiverksamhet till kunderna, i likhet med de privata utférarna”.

7. Kundnyttan? Hur paverkas de egna verksamheterna av LOV?
Se p 6. ”En fordel ir att samtliga entreprentrer som uppfyller

kriterierna, fir ju agera. Kommunen behover inte vilja EN

entreprendr. Brukarinflytande finns och forstirks nu i Falun”.

8. Har niringslivet pd nagot sitt forindrats / kommer att
forindras/paverkas, och i sa fall hur, med konkurrens-
utsittning av kommunal verksamhet resp LOV
”Det finns ett intresse ute i de olika kommundelarna bland

entreprendrer for LOV. Det dr ocksé en process att fd en

omdaning av det lokala niringslivet avseende vilfirdsomradena.

Vi har ocksa fitt nationella privata vird- och omsorgs foretag som

Homemade, VH assistans mfl. LOV foretagare pd landsbygden

kan sdkert fa positiva effekter pd flera sitt for att hilla

landsbygden levande.
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9. Har ni uppmuntrat anstillda i kommunen att viga starta
eget ex?
Nej
Kan jag fa en forteckning 6ver féretagare inom LOV? resp. i
forekommande fall, 6vriga konk.utsittning/alt.driftsformer?
A/ Lokala/regionala foretag ?
Sep8
B/ Nationella féretag/koncerner som etablerat sig?
Sep8

10. Goda exempel, som du/ni vill lyfta fram: foretagare,
personal, brukare, Girna namn!

Intiktsfinansierad verksamhet ett nytinkande (Intervju: ordf
Katarina. Jonas Hampus, sektionschef for kvalitetsenheten
(verksamhetsutveckling mm) samt ordféranden i omvardnads-
nimnden Catharina Hjortzberg-Nordlund.

11. Hur ser du pa den lagstiftning som regeringen (och
riksdagen) infért ang LOV resp konkurrensutsittning i
ovrigt? Bra, diligt, behovs forindringar (motivera

”LOU ir i vissa fall svirhanterlig. Samtidigt haller den ett
bra tryck pd den offentlig sektorn. Méinga smaforetag blir ibland
utslagna i ex livsmedelsupphandlingarna via LOU:n. I stora
kommuner ir det mindre kinsligt. Det dr mycket viktigt hur man
ligger upp ett forfrigningsunderlag for att gynna smaforetag. I
LOV kan ett foretag anpassa verksamheten kontinuerligt och kan
didrmed vixa forsiktigt efter behov”

12. Ar 2010 ir valir. Som ks ordférande, Mikael, vad ir
din ambition och politiska vilja angaende konkurrens-
utsittning, inférande av alternativa driftsformer for
Din kommun, nista mandatperiod, 2011 - 2014? Hur
stor del av kommunens verksamhet, inom de ”sirskilda
omradena” ir ar 2014, dvs om fem ar , utlagda pa
privata utforare.

Motivera svaret: ”Vi mdste utvirdera vdra satsningar, men vi
tror pd fortsatt uliggning av kommunal verksamhet. Kosten/
livsmedelshantering ir ett bland flera framtidsomraden for
konkurrensutsittning”

Viktigt att fi in konkurrens i det kommunala systemet.
Vi ville ocksa trimma vir egen regi verksambet samt
mojliggiora att kunderna sjaly far viljo.
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Kapitel 5:2 Borlange

Intervju med foretradare for kommunen

Intervju med: Nils Persson, ks ordf / kommunalrid, Borlinge
kommun
Datum och plats: 2009-12- 22 dec, Stadshuset i Borlinge

Frigestillningar

1. Har kommunen infért LOV? Om Nej. Kommer ni att
infora LOV senare?

”Nej. Vi har tagit beslut om att inte infora LOV.

Vi sokte pengar fran staten och forvaltningen gjorde en forstudie.
Med detta resultat som grund beslutade vi inom majoriteten att vi
inte ska inféra LOV. Det ir en politisk bedomning frin vér sida.
Forstudien har varit bra eftersom den kommer till nytta inom egen
regi verksamheten. Vi har erfarenhet sedan tidigare av prissittning
genom bestillar/utforarmodellen som vi haft i kommunen. Men
forstudien och utredningen om LOV gav oss nya perspektiv”.

2. Har ni (kommunen) inf6ért andra alternativa driftsformer
inom socialtjinsten? ”Ingenting inom den mjuka sektorn”
”Inom ildreomsorgen inom ramen for egen regiverksamheten

sd dr vi pd gdng med att starta upp intrapenader. Vi har provat pa

demensboenden samt ocksd pa ging inom ett stort dldreboende
med knappt 100 beoende. Intraprenaden motsvarar samma
ersittning som vanlig egenregi men drivs av personalen sjilva och
far prioritera sjilva inom vissa givna forutsittningar med ansvar
och befogenheter (fir exempelvis inte siga upp personal). Detta
motsvarar en del av en storre resultatenhet. I de flesta fall liktydigt
med “arbetsplatsen”. Vir erfarenhet efter ett dr goda dven om

vi dnnu inte har hunnit gora utvirderingen. LSS verksamhet

kommer under 2010 att liggas som intraprenad”.

Barn och utbildning — Finns det friskolor?
”Det finns en kristen grundfriskola och en gymn.friskola

(inriktning, studieforber.linjer)

Fler friskolor dr pa vig. Vir grundinstillning till friskolorna &r

negativ, men vi har i praktiken ett bra samarbete med dem. .

3. Konkurrensutsittning / alt driftsformer, i 6vriga
verksamheter, sirskilt virt att nimna?

”Inom den ”hérda sidan” sd upphandlar vi gm Borlinge
Energi, allt som gir, dvs drift av gator,vigar, vatten och avlopp
samt park. Kommunen har bara en mindre serviceenhet som
svarar for vissa underhallsjobb. P4 motsvarande sitt sker
upphandling av tjinster ocksd inom allmidnnyttan

Vad ir din uppfattning om konkurrensutsittning av

kommunal verksamhet generellt och specifikt inom

socialtjinst och skola?

”Nej, pga politiska skil ligger vi inte ut dessa verksamheter
(vilfirdsomridena). Betriffande vard, skola omsorg dr vi i
direkt kontakt med kommumedborgarna och dir vill vi skota
verksamheten sjilva i egen regi. Det blir bara en fordyrande
konkurrens for vi behéver dndéd ha en kontrollerande funktion.
Diremot de verksamheter som har ”indirekt” kontakt med
kommuninnevinarna, dvs de ”hirda” omridena, de upphandlar
vi. Exempelvis s om ett foretag gir i konkurs, sd att ex
grisklippning uteblir dr ingen storre katastrof. Diremot inom
vard och omsorg har kommunen ett direkt ansvar for enskilda
minniskors vird och omsorg.”

10

4. Har ni frin kommunen
pa ndgot sitt stimulerat
foéretag och entreprenorer
att satsa pa LOV
foretagande resp i
ovrigt fora en dialog
med niringslivet ant
konkurrensutsittning?
”Den senaste upphandlingen

gjorde att ett antal idrotts-

foreningar foll bort, som idag
har gjort uppgifter avseende
parkskotsen, nu blev det

i stillet ett Givleforetag,

som i sin tur visserligen har

anlitat ett Borlingeforetag.

Vi ser det som en nackdel att

entreprendrer inte tar over

personal vid 6vertagande.

Vi har i Borlinge etablerat ett eget distrubutionssystem for

livsmedel till vira egna anliggningar. Vi delar nu upp produkter

respektive transporter. Nu kan vi handla upp lokalodlat till skol-
respektive omsorgskoken. Vi har inriktningen att stodja det lokala
nidringslivet. Vi har i Borlinge fornirvarande ett samarbete med

Siter, Gagnef och Smedjebacken. Falun och Ludvika ir pa vig

in. Sandviken ir ocksd intresserad. Sjilva transporterna inklusive

distrubutionscentralen dr upphandlad.

Nils Persson.

5. Har ni uppmuntrat anstillda i kommunen att viga starta
eget ex?
”Nej det finns ingen sddan policy. Vi dr diremot frikostig med
tjinstledigheter for anstillda som vill prova annan anstillning
eller foretagande.

6. Kan jag fi en forteckning 6ver foretagare inom LOV?
resp. i forekommande fall, 6vriga konk.utsittning/alt.
driftsformer?

B/ Nationella féretag/koncerner som etablerat sig?
Nej.

7. Goda exempel, som du/ni vill lyfta fram: foretagare,
personal, brukare,
Gidrna namn!!
8. Hur ser du pa den lagstiftning som regeringen (och
riksdagen) inf6rt ang
LOV resp konkurrensutsittning i ovrigt? Bra, diligt, behovs
forindringar (motivera: ”Jag tycker att vi som bestillare/
upphandlare skull kunna fa prioritera lokalt niringsliv. Den delen
ir en svaghet i LOU. Storleken ir ibland ett problem, eftersom
lokala foretagare inte har det breda sortiment som ofta kirvs. De
klarar inte heller av att leverera det breda sortimentet”.

9. Ar 2010 ir valir. Som ks ordforande, vad ir din ambition
och politiska vilja angidende konkurrensutsittning,
inforande av alternativa driftsformer f6r Din kommun,
nista mandatperiod, 2011 — 2014? Hur stor del av
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kommunens verksamhet, inom de ”sirskilda omridena” ?Jag vill ocksd som ett bra exempel frin Borlinge lyfta fram

ir ar 2014, dvs om fem ar, utlagda pd privata utforare. Borlinge Energi, som har som malsittning att ligga bland de 30
Motivera svaret: ”Inte pitagligt. Vi kommer att 6ka antalet energibolag i landet med de ligsta taxorna. Just nu ligger vi p 7:¢
intraprenader och sjilvstyrande arbetsplatser samt startar girna plats (bist=ldgst listan).

en kommunal friskola. Det ligger med i styrdokumenten framét”.

Vi sokte pengar fran staten och forvaltningen gjorvde
en forstudie. Med detta vesultat som grund beslutade
vi inom majoriteten att vi inte ska infora LOV.
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Kapitel 5:3 Leksand

Intervju med foretradare for kommunen

Intervju med: Ulrika Liljeberg, ks ordf, Leksands kommun.
Datum och plats: 1 december, Plats: Kommunhuset
(Stationshuset) i Leksand

Frigestillningar
1. Har kommunen infért LOV?

”Ja, samarbete med Rittvik har en forstudie med gemensam
projektledare genomforts. Kommunfullmiktige i Leksands
prinipbeslutet togs 2009-11-30”.

Inom bade hemtjinst och sirskilda boenden?

”Inom hemtjinsten”

Om JA, From med nir samt omfattning?

”Genomforandeplan finns. Igdngsittning under varen 2010.
Infors i hela kommun/erna”

2. Har ni (kommunen) inf6rt andra alternativa driftsformer
inom socialtjinsten?
” Nej. Men jag vill underséka mojligheten och girna borja
med ett sirskilt boende i alt driftform. Barn och utbildning
¢ Finns det friskolor? Er instillning och varfor? Friskola 1
— 9 och forskolor i alternativa former finns. Vi dr positiva till
alternativ”.

3. Konkurrensutsittning / alt driftsformer, i 6vriga
verksamheter, sirskilt virt att nimna?
Ne;j.

3B. Vad ir din uppfattning om konkurrensutsittning av
kommunal verksamhet generellt och specifikt inom
socialtjinst och skola?

”Generellt dr kommunens och min roll som kommunstyrelsens
ordforande att ansvara for finansiering och kvalitetssikring.
Vem/vilka som ir utforare dr mindre viktigt. Det gar alldeles
utmirkt att konkurrensutsitta fler delar av den kommunala
verksamheten. Jag vill inféra en ”utmaningsritt” gentemot
kommunerna. Foretagen i Leksand bryr sig vildigt lite, d v s
efterfrigar inte konkurrensutsittning av kommunal verksamhet
pd entreprenad inom vilfirdsomradena. Hir i Leksand har vi
missbruksvard bdde i egen regi och pé entreprenad. Kommuner
har under manga ar kopt tjdnster av privata foretag for tvingsvard
av barn och missbrukare utan nigon ideologisk debatt. Diremot
sd blir det debatt nir relativt friska pensionirer fritt ska vilja vem
som ska utfora hemtjinsten i deras eget hem. Jag har svart att se
konsekvensen”

4. Beskriv girna lite mer om processen, uppligget vid
genomforandet av LOV : en? Erfarenheter? Hur har ni
”tinkt” (och varfér) vid genomforandet av LOVen? Blir
det krangligt for entreprendren?

Finns att ldsa i forstudien. Ambitionen dr att det ska vara ett
sd bra underlag som mojligt for savil entreprendren, kunden/
brukaren som fér kommunen.

5. Ert motiv fér inférande av LOV:en?
Okad valfrihet fér den enskilde, kvalitet i fokus och inte pris,
kvalitetsokning i den egna verksamhet.

Samarbete
med
Rittvik

6. Kundnyttan? Hur paverkas de egna verksamheterna av LOV?
Kvalitetshojning i den egna verksamheten, eftektivitet

7. Har niringslivet pa nigot sitt férindrats / kommer
att forindras/paverkas, och i sa fall hur, med
konkurrensutsittning av kommunal verksamhet resp LOV?
Annu mer differentiering av niringslivet och tjinstesektorn och
sdrskilt avseende service och kvalitet. Jag hoppas ocksd att vi som
kopare blir skarpare i kravstillning / bestillning

8. Har ni frin kommunen pa nagot sitt stimulerat foretag
och entreprendrer att satsa pd LOV foretagande resp i
ovrigt féra en dialog med niringslivet ant konkurrens-
utsittning?

”Infotriffar har genomforts till foretagare och allminhet. Vi
kommer att fortsitta med fler sidana”

9. Har ni uppmuntrat anstillda i kommunen att viga starta
eget ex?
Inte dn

10. Lokala/regionala féretag ? / Nationella féretag/
koncerner som etablerat sig?
Nej

11. Hur ser du pa den lagstiftning som regeringen (och
riksdagen) infort ang LOV resp konkurrensutsittning i
ovrigt? Bra, daligt, behovs forindringar (motivera)

”Det behovs inte nya lagar for att kunna gora forindringar.

LOV ir genialisk med valet hos den enskilde. Jag idr i stort positiv

till LOU”

12. Ar 2010 ir valir. Som ks ordforande, vad ir din ambition
och politiska vilja angiende konkurrensutsittning,
inférande av alternativa driftsformer for Din kommun,
nista mandatperiod, 2011 — 20142 Hur stor del av
kommunens verksamhet, inom de ”sirskilda omridena”
ir ar 2014, dvs om fem &r , utlagda pa privata utforare.?

?Jag vill i stor utstrickning konkurrensutsitta den kommunala
verksamheten, d v s utmana egen regin. Om,/nir det visar sig

att egen regiverksamheten ir bittre och billigare, skall den f3

fortsitta driva verksamheten.. Den som gor det billigast till

samma eller bittre kvalitet, kommunen eller ett privat foretag

ska fa utfora verksamheten. Motsvarande sitt ska gilla for

LOV. Jag vill spetsa egenregi verksamheten samt avgrinsa det

kommunala dttagandet. Dessutom vill jag prioritera infrastruktur.

Kommunpolitikerns roll pd 2010 talet blir att prioritera och

defeniera roller, d v s kommunens roll generellt samt att

kommunen méste bli skickliga bestillare. Det stiller stora krav pa
kommunen att upphandla tjinster da det kan bli suboptimeringar
mellan utférande foretag och egen regiverksamhet. Man mdste
viga in fordelarna med att ha utforare av tjianster i egen regi
avseende gemensam virdegrund och samordning. Men att en
balans mellan trygghet och konkurrens ir det bista. Jag hoppas
ocksd att LOV vidareutvecklas for att dnnu mer kunna tinka och
gora nytt, se nya mojligheter och nya l6sningar”
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Kapitel 5:4 Rattvik

Intervju med foretradare for kommunen

Intervju: Jonny Jones, ks ordf / kommunalrdd och Anette
Riesbeck, ks 1:e vice ordf/ kommunalrad, Rittviks
kommun.

Datum och tid: 2009-12-10, Ridhuset i Rittvik

Fragestillningar
1. Har kommunen infért LOV?

Vi dr pd vig. Projekt tillsammans med Leksand. Igingsittning
under 2010. En forstudie har genomforts under 2009 och nu
torbereds for praktiskt genomfoérande av hemtjinst. Omfattningen
ir hela kommuen/erna. Utover sirskilda projektledare (f6r bada
kommunerna) s jobbar dven Landsbygdsutvecklare med detta.
Malet dr att inspirera sma entrerprendrer i glesbygd. (ex Bingsjo)

Gemensam bistindsbedomning infors ocksa for Leksand o Rittvik.

(Proj.ledare: Ramon Peres), Soc chefen Lena Forsell)

2. Har ni (kommunen) inf6ért andra alternativa driftsformer
inom socialtjinsten?

Rehabilitering (Koppjerk heter foretaget) Landstinget o
Rittviks kommun i samverkan.. Hilsocenter o rehb. Upphandlat
Kooerativ, 13 st (fd landstings o kommunanst .

Barn och utbildning? (inkl ”peng”) Finns det friskolor? Er

instillning och varf6r?

Medborgarna néjda med kommunens, inga forfrigningar frin
foretagare. Bra resultat i elevernas resultat. I 6vrigt ingenting

3. Konkurrensutsittning / alt driftsformer, i 6vriga verk-
samheter, sirskilt virt att nimna? Vad ir din uppfattning
om konkurrensutsittning av kommunal verksamhet
generellt och specifikt inom socialtjinst och skola?
Stidning i kommunens administrativa byggnader liggs ut

pd entreprenad. Upphandling pagar just nu. Foreningsdrift av

fritidsanliggningar. Slalombacken drivs pd entreprenad av ett

privatbolag (skidbacken idgs av kommunen). Simhallen drivs ocksa
av ett privat foretag.

4. Beskriv girna lite mer om processen, uppligget vid
genomforandet av LOV : en? Erfarenheter? Hur har ni
”tinkt” (och varfér) vid genomférandet av LOVen? Blir
det krangligt f6r entreprenéren?

Se forstudien.

5. Ert motiv f6ér inférande av LOV:en? Kundnytta? Egen
regiverksamhet?

Okad valfrihet, valmsijlighet for medborgaren, de extra tjinster
som kommer att komma medborgarna till del gm tilliggstjinster.
Eftektivitet ger pengar till vilfird. Ger ocksd stimulans till var
egen regiverksamhet. Jimforelser dven med samverkande kommun,
Leksand ger ocksd en positiv press pa den egna organisationen

Vi dr pa vig —
projekt tillsammans
med Leksand

6. Har niringslivet pa niagot sitt forindrats / kommer
att forindras/paverkas, och i si fall hur, med
konkurrensutsittning av kommunal verksamhet resp LOV
se svar ovan

7. Hur manga nya foretag / are har tillkommit med LOV?
Annu inga, men det blir intressant att folja den utvecklingen

8. Har ni frin kommunen pa nigot sitt stimulerat féretag
och entreprendrer att satsa pd LOV foretagande resp i
ovrigt féra en dialog med niringslivet ant konkurrens-
utsittning?

Informationsmoéten har genomforts for foretagare och
allmidnhet. Vi kommer att fortsitta med sddana.

9. Har ni uppmuntrat anstiillda i kommunen att viga starta
eget ex?
Inte dnnu.. Konkurrensutsittningsprogram finns men har dnnu
¢j genomforts i praktiken. Dvs fore LOV.

10. Hur ser du pa den lagstiftning som regeringen (och
riksdagen) inf6rt ang

LOV resp konkurrensutsittning i évrigt? Bra, diligt, behovs
forindringar (motivera Kinns ibland som LOU missgynnar
smaforetagsamheten. En 6versyn av LOU:n dr 6nskvird for att
ge bittre mojlighet till anpassning till lokala férhillanden. Det ir
viktigt att vi har en lagstiftning som man forsoker folja, i stillet
tor att forsoka kringgd den. Som litt kan bli fallet med nuvarande
LOU:

11. Ar 2010 ir valir. Som kommunalrad , vad ir din/ era
ambitioner och politiska vilja angiende konkurrens-
utsittning, inforande av alternativa driftsformer for
Din kommun, nista mandatperiod, 2011 — 2014? Hur
stor del av kommunens verksamhet, inom de ”sirskilda
omradena” ir ar 2014, dvs om fem ar , utlagda pa privata
utférare. Motivera svaret:

Léingsam takt, préva oss fram, skulle vara negativt att gi for
hdrt fram. Rittvik har manga sm4 entreprenorer, si det finns
forutsittningar till smédskalighet och bredd. Folk dr nojda med
kommunens service och omsorg. Jag / vi skulle vilja prova att
konkurrensutsitta inom dlderomsorgen. Inte inom skolan dir den
kommunala skolan har ett mycket gott rykte hos medborgarna.
Inom hemsjukvirden tror vi att en entreprendrssittning kommer.
LOV kinns som ett bra startskott och har ett tydligt medborgar/
kundfokus. Gronyteskotsel mm ligger pé tur hos oss for
entreprenadsittning.
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Kapitel 5:5 Mora

Intervju med foretradare for kommunen

Intervju med: Peter Helander, kommunstyrelsens ordférande/
kommunalrid i Mora
Datum: 2010-01-17

Frigestillningar
1. Har kommunen infért LOV? Om JA, From med nir?,
omfattning, hela kommunen. Om Nej. Kommer ni att
inféra LOV? Nir?
”Mora har inte infért LOV. Vi har tidigare sagt att Mora
avvaktar den utredning som Rittvik/Leksand fick pengar
att gora. Vi kommer att inféra LOV om det ir till gagn for
Moraborna. Vi dr pd ging att fatta beslut om hur vart nista steg
skall se ut”

2. Har ni (kommunen) infért andra alternativa driftsformer
inom socialtjinsten?
”Inom socialtjinsten har vi dldreboenden pé entreprenad”

3. Barn och utbildning? Finns det friskolor? Er instillning
och varfor?
”Vi har inga friskolor men sedan linge ett flertal forildradrivna
forskolor.

4. Konkurrensutsittning / alt driftsformer, i 6vriga
verksamheter, sirskilt virt att nimna?

”Vi var linge den kommun i Dalarna som hade mest med
verksamheter utlagd pd entreprenad. Jag har dock inte koll pa hur
dagsliget ser ut”

Vad ir din uppfattning om konkurrensutsittning av

kommunal verksamhet generellt och specifikt inom social-

tjinst och skola?

”Aven om vira kommunala bolag skoter mycket av det
kommunala ansvaret sd handlar de i sin tur upp det mesta av
privata entreprendrer” ” Det stora problemet for landsorts-
kommuner ir att det inte finns underlag for att skapa en bra
konkurrens. Hur ser man till att brukarna i en liten by kan f3 vilja
mellan olika leverantorer av hemtjinst. Kommer nigot foretag
att vilja ta pd sig att skota enstaka hemtjinstuppdrag i olika byar.
Om tvd personer viljer kommunal hemtjinst vad kommer da
att hinda med kommunens kostnad? Kommer LOV enbart att
fungera i titorter? For landsortskommuner som har fullt upp med
att kunna leverera det kommunala vilfirdsuppdraget kanske inte
LOV ir riddningen? Att ligga ut ett omride/by pd entreprenad
skulle vara en mojlighet men det blir ingen valfrihet”

5. Beskriv girna lite mer om processen, uppligget vid
genomférandet av LOV : en? Erfarenheter? Hur har ni
”tinkt” (och varfor) vid genomfoérandet av LOVen?
”Vi har inte fastslagit den fortsatta processen”

6. Ert motiv for inférande av LOV:en?
?Valfrihet och makt for brukaren ir en sjilvklar rittighet”

7. Vad ir den storsta “nyttan/fordelen” med LOV?
”Det skapar en mojlighet for brukaren att kunna kopa
ytterligare tilliggstjinster vilket i sin tur skapar fler jobb”

8. Kundnyttan? Hur paverkas de egna verksamheterna av
Lov:
”Effektiviteten kan pdverkas om det blir glest mellan brukarna.
Kostnaderna okar vilket innebir att annan kommunal verksamhet
prioriteras bort, kvaliteten sinks eller skatten hojs”

9. Har niringslivet pa nagot sitt forindrats / kommer
att férindras/paverkas, och i si fall hur, med
konkurrensutsittning av kommunal verksamhet resp LOV
?Konkurrensutsittning av kommunal verksamhet skapar bra
jamforelser mellan offentlig och privat verksamhet”

10. Hur ménga nya foretag / are har tillkommit med LOV?
”Inga dn”

11. Har ni frin kommunen pa nagot sitt stimulerat foretag
och entreprendrer att satsa pa LOV foretagande resp i
ovrigt fora en dialog med niringslivet ant konkurrens-
utsittning ?

”Inte 4n”

12. Har ni uppmuntrat anstillda i kommunen att viga starta
eget ex?
”Ja! Vi har forsokt att fa anstillda att ta 6ver dldreboendet och
hemtjinsten i Venjan, utan positiv respons”

13. Har kommunen inf6rt konk.utsittning/alt.driftsformer i
ovrigt inom nagra omraden, virt att nimna?
”Gullogdrden (personaldrivet). Gullogirden ligger i Siknis ca
43 km frin Mora centrum. Gullogirden ir ett dldreboende med
8 ligenheter i olika storlekar som alla idr placerade i markplan.
Huset ligger nira skog och gronomrdden intill Givundasjon. For
ytterligare information, enhetschefen 0250-66 30 87

14. Hur ser du pa den lagstiftning som regeringen (och
riksdagen) infért ang LOV resp konkurrensutsittning i
ovrigt? Bra, daligt, beho6vs forindringar

”Bra men det dr svdrare att fi till valfrihet i glesbygd jaimfort
med Ostermalm”

15. Ar 2010 ir valir. Som ks ordférande, vad ir din ambition
och politiska vilja angaende konkurrensutsittning,
inférande av alternativa driftsformer f6r Din kommun,
nista mandatperiod, 2011 — 2014? Hur stor del av
kommunens verksamhet, inom de ”sirskilda omridena”
ir ar 2014, dvs om fem &r , utlagda pa privata utforare.

”S4 stor del som mojligt. Mojligheterna for en landsorts-
kommun att kunna erbjuda alternativ dr svdrare dn i storstider.

Det ska bli spinnande att se vilka privata utférare som kan tinka

sig att etablera sig parallellt med kommunen i glesbygd. For

att det ska bli mojligt méste vi kanske ga vigen via att forst lata

ett foretag ta over ett dldreboende och komplettera detta med

hemtjinst i niromridet. Det alternativ jag tror mest pa for oss i

Mora ir att ligga ut hela omraden/byar pa entreprenad. D4 tror

jag att vi kan fa bide lokala personalgrupperingar och foretag att

bli intresserade. Detta alternativ innebir dock ingen valfrihet for
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brukaren. Under mina fyra dr som kommunstyrelsens ordférande nir det giller att motivera vara anstillda och medborgare till att
har jag inte en enda gang blivet uppvaktad av personal eller viga ta steget att bli egna foretagare. Personalen pa en av vira
kommunmedborgare som vill ta 6ver kommunal verksamhet skolor hade lingt framgdngna planer pé en intraprenad men
vilket jag tycker dr synd. Kommunen har ett arbete framfor sig orkade inte inda fram”
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Kapitel 6:1 Gavle

Intervju med foretradare for kommunen

Intervju med: Carina Blank, ks ordf / kommunalrad, Givle
kommun, Vivianne Sundqvist, Ordfi Omvéirdnads-
nimnden

Datum och plats:2009-12-28, Stadshuset i Givle

Fragestillningar
1. Har kommunen infért LOV? / Kommer LOV att inforas?

”Nej ndgot beslut om att inféra LOV har inte fattats” Diremot
har kommunen via omsorgsnimnden ansokt om 2 miljoner kronor
frin staten for att genomfora en forstudie/utredning. En hand-
liggare finns utsedd. Beslutsunderlaget ska vara klart senast den 30
juni 2010. Det ir inte mojligt idag att siga var det politiska beslutet
landar. Det finns olika ingdngsvirden avseende politiken”.

”Det finns minga frigetecken om hur LOV ska se ut, innehalls-
missigt. En friga dr hur dldreomsorgen ska liggas upp, med
utgdngspunkt frin hur vi jobbar idag. Kommunens egenregi
(hemtjinsten) har 1600 brukare/pensionirer och en viktig friga
ir ocksd hur brukarna férbereds f6r kundval. Vi dr dngsliga for
att LOV ska bli kostnadsdrivande inte minst med tanke pa det
stora ansvaret som kommer att dvila smaforetagare. Vi tycker
en uppenbar brist i LOV:en ir att kommunen inte fir erbjuda
tilliggstjanster. (CB): Vi ser det utifrin kundens situation.

Vi har duktiga anstillda som har etablerade relationer med
hemtjinstkunderna. Vi har ocksa funderat 6ver om det skulle
kunna bli si att anstillda inom nuvarande hemtjinstgrupper
med en grundanstillning i kommunen skulle kunna bli egna
foretagare”. I Hamréinger bygden finns det 6ppenhet for nya
16sningar. Det tar sin tid, men det finns intresse. I vardyrket finns
det langa traditioner att fixa allt och se kundens 6nskemal. Det
finns givetvis politiska frigestillningar, men kundens 6nskemal
dr viktigare 4dn att bara gora de hir frigorna till ett politiskt /
ideologiskt stillningskrig. Vi har ocksd ett system hir i Givle dir
vi dels anvinder oss av kvalitetsdeklarationerna vid upphandling
samt dven gor kvalitetsrevisioner hos bade entreprendrerna och
hos egen regiverksamheterna.

Detta miste fortsitta dven med LOV:en ocksd. Revisionerna
bygger pa upphandlat respektive utfort resultat. Det skulle vara
bra med en méingfald av lokala foretagare. Det édr viktigt att
pensioniren sjilv kan och har férméga att vilja sjilv. Idag finns
det en begrinsad valmojlighet. Inférande av LOV kan ske under
2011, om det finns politisk majoritet for detta”.

2. Har ni (kommunen) ifort nagra andra alternativa
driftsformer inom socialtjinst / omsorger? ”
(VS)”Entreprenader en intressant erfarenhet sedan 1997. Vi
har som politiker bra erfarenheter av entreprenadsittning. Vi
har tydliggjort kvalitetsdeklarationer vid behov av hjilp o stod
(hemma, sirskilt boende/LSS) sedan 2003. De ekonomiska
problemen som kommunen hade blev en bra start for ett nyttigt
forindringsarbete. Vi utarbetade da kvalitetsdeklarationer i
stillet for omvirdnadsgarantier. Vi gav tydliga uppdrag dven
till personalen som numera ir trygg vid inférandet av nya
omsorgsformer. Entreprenorerna ”goér samma sak, pid samma
sitt som kommunen” Vi hade en férhoppning nir vi borjade
entreprenadsitta omsorgsverksamhet att fi variationer och
mervirden, men det har vi inte sett sd mycket av. En entreprenor

infor nu aktivitetsombud, for kunna gora det lilla extra for
brukarna. Carema anstiller ungdomar som fir gora extra insatser
pé boenden. Det ir i varje fall nigra exempel pa mervirden som
entreprenorer bidrar med. Vi satsar sjilva mycket i egen regi
verksamheten pd kvalitetsarbete utifrdn en nationell metod,
”komptensstegen”. Det innebir ett utvecklingsarbete for vara
3000 anstillda. Det finns utvecklingsledare pa varje enhet.
Resultat har blivet en storre Oppenhet att tinka nytt. Vi har
ocksa tagit vara pé erfarenheter frin olika kundvalsmodeller. Ett
exempel som vi studerat d4r Mora, dir du viljer utifrin innehallet/
kvaliteten i omsorgen. Vara erfarenheter av entreprenader ir att
forfrigningsunderlagen generellt maste tillféras mer innehéll/
kvalitet. Kommunen madste tillforsikra kvalitet och folja upp
och utvirdera vad vi far for skattepengarna. Vi anser ocksd att
det finns en risk med att under méinga ar ha en verksamhet

ute péd entreprenad. Det kan leda till att det blir ett ”privat
monopol”, som kan driva upp kostnaderna. Vi har haft nytta

av vdra entreprendrer men entreprendrerna kan med tiden bli
for dominanta. Givle kommun gor pris(kostnads) jamforelser
med andra kommungrupper. Just det dr viktigt att gora for

att sikerstilla att vi ligger ritt. Kundval inom hemtjinsten

som foreteelse ser vi som en positiv utveckling av nuvarande
entreprenader. Vi klarar ddremot inte att erbjuda kundval fullt
ut pé véra sirskilda boenden. Vi har en stor 6ppenhet mellan
kommuen och Carema mfl”.

3. Har ni (kommunen) infort andra alternativa driftsformer

Barn och utbildning, (inkl ”peng”)?

7,Nej,7

Finns det friskolor? Er instillning och varfor?

”Det finns ganska méinga friskolor (grund, gymnasium samt
forfriskolor). Eftersom elevunderlaget minskar har det uppstatt
en del problem med ndgra friskolor. Kommunen fokuserar pa bra
verksamhet. Kommunen har inte ansvaret men tvingas betala.
Jag tycker det dr kinns markligt. Statens regelverk inte bra.
Enligt min uppfattning sd har sma skolor har ofta problem med
kvaliteten jamfort med storre enheter. Det blir inte bittre resultat
med en friskola.

4. Konkurrensutsittning / alt driftsformer, i 6vriga verk-
samheter, sirskilt virt att nimna? Vad ir din uppfattning
om konkurrensutsittning av kommunal verksamhet
generellt och specifikt inom socialtjinst och skola?

”Se svar enligt ovan” Vi har idag 450 hemtjinstitaganden

pé entreprenad /Andersberg mfl av totalt 1600 personder.

Detta motsvarar 28%. Av de sirskilda boendea, ligger 25 % pa

entreprenad.

5. Ert motiv f6ér inférande av LOV och andra kundvals-
modeller?

(CB)”Individens eget val om vem ska hjilpa mig. Vi ska
konkurrera med kvalitet. Vi ska frin kommunens sida ha som
grundinstillning att vi inte ska konkurrera med varandra, utan
att vi samarbetar med entreprendrerna. De resurser vi har ska
anvindas pd “ritt” sitt. Kommunen har inte varit virldsbist,
men har upparbetat kvalitet. Med samarbete menar jag: Aven
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entreprenorer ska uppritthdlla en viss nivd pd kvalitet. Exempelvis
dr det viktigt att foretagen i likhet med kommunen har vettiga
villkor for de anstillda med avseende ex heltid /halvtiden.
Pristrissning pd lonesidan idr inte heller lyckligt. Vi triffar otroligt
minga foretagare. Sma foretagare tinker sillan strategiskt

pd exempelvis 5 drs sikt, dir dr det viktigt med samarbete.
Omvirdnad dr komplext. Kommunen har en roll exempelvis for
att arrangera gemensamma utbildningar. Ett gott exempel ér:
ildreomsorg f6r multisjuka; Carema, kommunen och Landstinget
i samverkan som ger gemensam nytta”.

6. Har niringslivet pa nagot sitt forindrats / kommer att
forindras/paverkas, och i sa fall hur, med konkurrens-
utsittning av kommunal verksamhet resp LOV (CB)

”Vi har ett bra forhallande till ndringslivet och foretagena till
kommunen. Jag tycker ocksa att niringslivet har utvecklats. De
flesta foretagen tycker att kommunen ir en bra partner. Ett gott
exempel jag vill lyfta fram 4r att vi samarbetar med Open Care pa
tekniksidan”.

7. Har ni uppmuntrat anstillda i kommunen att viga starta
eget ex?
(VS) ”Vi har linge haft som ambition att {3 flera utférare/
foretagare bland vira egna anstillda. Det har gitt trogt. LOU: n
ctt hinder. LOV: en gor det till en mojlighet”

8. Kan jag fa en forteckning 6ver foretagare inom LOV?
resp. i forekommande fall, 6vriga konk.utsittning/alt.
driftsformer?

B/ Nationella féretag/koncerner som etablerat sig?
Carema, Forenade Care, mfl

9. Hur ser du pa den lagstiftning som regeringen (och
riksdagen) infért ang LOV resp konkurrensutsittning i

Annu inget
beslut om
LOV

ovrigt? Bra, daligt, behoévs forindringar (motivera

CB: ”Sjuktalen 6kade en tid och kostnaderna 6kade. Vi tog tag
i den uppkomna situationen, exempelvis ritt till heltid. Grunden
for det idr ocksd ett arbetsgivarperspektiv om man ir pa jobbet
hela dagen. For den anstillde dr det viktigt att kunna leva pa
sin 16n. Inom omvardnadssektorn dir anstillda gar pa schema,
ir det viktigt att ingd i ett arbetslag, ger vilbefinnande och
resulterar i en god arbetsinsats. LOU;n borde vara flexiblare vid
upphandling s att den typen av krav ocksd kunde stillas. Likasa
om kommunen har sirskilda miljokrav pa sin egen verksamhet,
sd borde LOU:n mojliggora att motsvarande krav skulle kunna
stillas pd entreprendrer vid upphandling. Det dr inte mojligt idag.
LOUn och LOVen ir inte tillfredstillande avseende att sikerstilla
kvalitetsutveckling.

10. Ar 2010 ir valir. Som ks ordférande, vad ir din ambition
och politiska vilja angaende konkurrensutsittning,
inférande av alternativa driftsformer f6r Din kommun,
niista mandatperiod, 2011 — 20142 Hur stor del av
kommunens verksamhet, inom de ”sirskilda omridena”
ir ir 2014, dvs om fem ar , utlagda pa privata utforare.
Motivera svaret:

(CB):”Minskat skatteunderlag ser jag framfor mig. Klarar vi

av att uppritthdlla kvaliteten kommer jag att vara tillfreds med

detta. Vi bor hitta en modell for att jobba med LOV i Givle,

som mdste visa att kvaliteten kan sikerstillas gentemot kund.

Nackdelar: Blir det exempelvis tio féretag inom ett omride, kan

kvaliteten ifrigasittas. Det hir handlar dessutom om skattemedel

och individer som oftast inte kan prata om sin situation sjilva.

Eventuellt kan kanske personalgrupper kan starta foretag. Vi

miste kunna f en kvalitetssikring hos LOV-foretagen. Det fir

inte bara vara pris utan innehdllet dr mycket viktigt. P4 nigot sitt
kommer vi nog att inféra LOV. Kanske kan vi préva LOV inom
ndgot omrade under mandatperioden”.
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Kapitel 6:2 Ockelbo

Intervju med foretradare for kommunen

Intervju med: Magnus Jonsson, Ks ordférande och Anna
Schonning, ordforande i omsorgsnimnden,
Ockelbo kommun

Datum och plats: 8 december, Kommunkontoret, Ockelbo

Frigestillningar
1. Har kommunen infért LOV?
Nej
Om JA, From med niir?, omfattning, hela kommunen. Om
Nej. Kommer ni att inféra LOV? Nir?
Motivet till att inte inféra kundvalsystemet LOV dr av ideoiologiska
skil. Vi anser att kirnverksamheten ska ligga i kommunens regi.

2. Har ni (kommunen) inf6rt andra alternativa driftsformer
inom socialtjinsten? Barn och utbildning? Finns det
friskolor? Er instillning och varf6r?

Forskola i forildrakoperativ. Matlagningen i Amot, drivs av en
ckonomisk forening. Jigarbacken ir ett servicehus/dldreomsorgen
ctt dldrekoperativ (byborna). Ingen barnomsorgspeng.

3. Konkurrensutsittning / alt driftsformer, i 6vriga verk-
samheter, sirskilt virt att nimna? Vad ir din uppfattning
om konkurrensutsittning av kommunal verksamhet
generellt och specifikt inom socialtjinst och skola?

All yttre skotsel, park, sno, gator, vigar ligger pa entreprenad till

100% (inga egna vaktm ex) (sker via upphandling). Erfarenheterna

dr sa hir lingt overvigande positivt. Kompetens och maskinpark

pa entreprenad ir till stor fordel for den lilla” kommunen.

Kompetensen i kommunen varit 1g betr forfrigningsunderlag. Vi

har nu blivet duktigare pa detta var egen forvaltningsorganisation i

samarbete med Inkop Givleborg. Vi har satsat mycket pa samverkan

med andra kommuner for att kunna erbjudan god kvaltiet till rimliga
kostnader. Exempelvis: I'T plattformen, IT drift och l6neadm.,
vixelfunktion driftas av Givle kommun. Ekon.systemet drift av

Sandviken. Kommunférbundsamarbete: Riddn.tj (Géstrikland +

Alvkarleby), Gistrike Vatten: drift och personal (dito exkl Sandviken),

Giistrike Atervinnare (dito inkl S), Fjirrvirmebolag (Givle,

Alvkarleby, Ockelbo), driftas av Gavle Energi. Inkop Givleborg.

7. Har niringslivet pa nigot sitt férindrats / kommer att
forindras/paverkas, och i sa fall hur, med konkurrens-
utsittning av kommunal verksamhet resp LOV.

Inkop Givleborg ger tydliga spelregler i stillet for som tidigare
didr det fanns risk for godtycklighet. Tydiga spelregler dr ocksa

bra for foretagen. Betriffande nirproducerade livsmedel sd gor vi
lokal upphandling ex kyckling, potatis, gronsaker. Detta gynnar
det lokala niringslivet. Tidigare gomde vi oss i kommunen
bakom regler och uttryck som citat ”det gar inte”, men med okad
kompetens klarar vi av att stilla ritt krav och inte bara ligsta pris.
I motsvarande grad sé stiller det ocksd krav pa foretagen. Vi ser
att i praktiken sd far vira lokala entreprenorer oftast anbuden

nir vi handlar upp varor och tjinster, vilket dr gynnsamt for

det lokala niringslivet. Vi blir ocksa kostnadseffektiva genom
upphandling, for att kunna prioritera kirnverksamheten dvs
vilfirdsomradena.

LASS 4 stora foretag inom det omridet. Formanliga regler inom
LSS att tjina pengar. Lokalt foretag kor kommuens mattransporter
pd entreprenad. Foreningsdrift av det mesta bortsett fran isbana
och sport o simhall.=har varit ute pd upphandling, men ingen
foretagare lade anbud. Gym ligger entreprenad. Ungdomsgérd
lades ut pa rikning och det kom ett anbud, som var ABF.

11. A/ Lokala/regionala foretag ?

LSS foretag fn 4 ganska stora foretag inom det omréidet. Fd
chefinom LSS har startat ett foretag av dessa foretag.

B/ Nationella féretag/koncerner som etablerat sig?

Nej

12. Hur ser du pa den lagstiftning som regeringen (och
riksdagen) infort ang

LOV resp konkurrensutsittning i 6vrigt? Bra, daligt, behovs
forindringar (motivera: From 1/1 — 2010 ny lag om att
kommuner / offentliga sektorn inte fir driva verksamheter som
konkurrerar med privata foretag. Vi kinner tillforsikt infor den
lagstiftningen eftersom vi har renodlat verksamheten. Nu handlar
det om virt egen kompetens utveckling och kunskaper. Det ir
skattepengar vi ska forvalta.

13. Ar 2010 ir valir. Som ks ordforande, vad dr din ambition
och politiska vilja angiende konkurrensutsittning,
inforande av alternativa driftsformer for Din kommun,
nista mandatperiod, 2011 - 20142 Hur stor del av
kommunens verksamhet, inom de ”sirskilda omridena”
ir dr 2014, dvs om fem ar , utlagda pa privata utforare.
Motivera svaret:

Vi miste fa loss pengar till kirnverksamheten, skola, barn-

omsorg, ildreomsorg det dr viktigt inte minst for foretagare vid

etablering och boende vid inflyttning.

18 RAPPORT OM LOV INFORANDE | DALARNA OCH G AV LEB O RG |



s RAPPORT OM LOV INFORANDE | DALARNA OCH GAVLEBORG




Kapitel 6:3 Soderhamn

Intervju med foretradare for kommunen

Intervju med: Eva Tjernstrom, Ks ordf / kommunalrad,
Soderhamns kommun,
Datum och plats: 2009-12-18, Ridhuset i S6derhamn

Fragestillningar

1. Har kommunen infért LOV? Om JA, From med nir?,
omfattning, hela kommunen. Om Nej. Kommer ni att
inféra LOV? Nir?

”Ja vi har tagit principbeslut tidigare i kommunfullmiktige
och vi kommer nu att inféra LOV med start inom Hemtjinsten
(avseende servicetjinster). Personlig omvéirdnad och sjukvard
kommer inte att ingd fran start pga att dir stills krav pa
underskoterskekompetens. Steg 1: var en forstudie dir
prislistor och forfrigningsunderlag framtagits och nu ir vi
snart framme vid Steg 2: Genomforandet. LOV:en inf6rs 1 hela
kommunen” ?Jag ir stolt 6ver mina/vira tjinstemin som haft
en ambition att ta fram ett sd bra och objektivt material som
mojligt i arbetet med att ta fram beslutsunderlag f6r LOV:en”

2. Har ni (kommunen) infért andra alternativa
driftsformer inom socialtjinsten? . Barn och utbildning?
(inkl ”peng”) Finns det friskolor? Er instillning och
varfor?

”Personlig assistans/LSS har vi utlagt pd entreprenad.

Inget i Ovrigt inom socialtjinsten. Fornirvarande finns ingen

friskola inom kommunen. Eventuellt kommer en under 2010.

Vi har flera férskolor som drivs i alternativa former: kooperativ,

forildrar, personal oh foreningsdrift”

3. Konkurrensutsittning / alt driftsformer, i 6vriga
verksamheter, sirskilt virt att nimna? Vad ir din
uppfattning om konkurrensutsittning av kommunal
verksamhet generellt och specifikt inom socialtjinst och
skola?

T princip allt inom omradena, teknik, mark,
fastighetsskotsel samt hamnverksamheten ir upphandlade och
ligger ute pa entreprenad.”

4. Beskriv girna lite mer om processen, uppligget vid
genomforandet av LOV : en? Erfarenheter? Hur har ni
?tinkt” (och varfor) vid genomférandet av LOVen? Blir
det krangligt for entreprenéren?

”Vi har forsokt att gora uppligget kostnadsneutralt for
centralort respektive ute i ndgon by eller mindre ort. Med det
menar jag att vir ambition har varit att gora systemet rittvist
avseende ersittning till entreprendrerna. Mer information finns
om detaljerna i tjansteutlatandet”

5. Ert motiv for inférande av LOV:en?

”Vi tycker att individens valfrihet dr viktig och ocksa var
tilltro till det kommer att utveckla det lokala niringslivet. Vi
ser detta som en start”

6. Vad ir den storsta “nyttan/férdelen” med LOV?
”Viktigast dr att individen ska fi vilja sjilv och att fa igdng
foretagandet omkring det offentliga dtagandet. Det handlar

om individens rittigheter och
mojligheter. Kommunens bistdnds-
bedomning gor det littare for vald
utforare att tillgodose individens
o6nskemadl om tilliggsval. Minniskor
kommer att vinja sig vid att vilja”

7. Kundnyttan? Hur paverkas de
egna verksamheterna av LOV?
”Personalen fir koncentrera sig

pd vard och omsorg. Vi tror att

mdnga i S6derhamn kommer att
vilja privata entreprenorer. Firre
kommunanstillda blir givetvis ocksa
foljden. LOV ger ocksd personalen stimulans till att ge god
service och omvardnad”

Eva Tjernstrém.

8. Har niringslivet pa ndgot sitt férindrats / kommer att
forindras/paverkas, och i sa fall hur, med konkurrens-
utsittning av kommunal verksamhet resp LOV?

?TJag tror att befintliga serviceforetag kommer att vixa. Vi
har erfarenhet sedan tidigare, exempelvis nir vi lade ut gronyte-
skotseln pd entreprenad, dd vixte ett sidant lokalt foretag. Jag
ir ganska overtygad om att LOV kommer att leda till bade nya
foretag och att befintliga vixer och fir en bredare bas att std

pa”
9. Har ni uppmuntrat anstillda i kommunen att viga
starta eget ex?

”Vi har for nagra ar sedan haft en starta egetkurs for
anstillda. Nu dr dags att gora om det, dvs det kinns mycket
viktigt att stimulera vira egna anstillda. Dessutom ir det
viktigt att de anstillda far utbildning om att vara och vad som
Krivs for att vara foretagare”

10. Hur ser du pé den lagstiftning som regeringen (och

riksdagen) infért ang LOV resp konkurrensutsittning

i Ovrigt? Bra, daligt, behovs forindringar (motivera:

”Vi behover hjilp i kommunerna fran centralt hall for att

hitta bittre och klokare former for att kunna upphandla si
att den offentliga upphandlingen stimuleras till att kunna
gynna den lokala och regionala féretagsamheten. Jag idr ridd
for att vi i Sverige Overtolkar regelverket vilket kan missgynna
svenska entreprenorer. Sedan behover vira egna upphandli
ngsorganisationer tinka till. Inte minst behover attityderna
bearbetas och utvecklas. Det dr viktigt att ta omtag nationellt
och internationellt avseende exempelvis att miljoperspektivet
madste kunna goras konkurrensneutralt. Finns det en politisk
vilja i Sverige och Europa sd gir det alltid att genomfora
forindringar”

11. Ar 2010 ir valir. Som ks ordférande, vad ir din
ambition och politiska vilja angdende konkurrens-
utsittning, inforande av alternativa driftsformer for
Din kommun, nista mandatperiod, 2011 - 2014? Hur
stor del av kommunens verksamhet, inom de ”sidrskilda
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omradena” ir ir 2014, dvs om fem ar , utlagda pa grundfriskola, for att dirmed oka valfriheten. En viss

privata utfoérare. Motivera svaret: konkurrens, att det finns manniskor som gor annorlunda
”Vi har kommit lingre och har ett antal nya och stabila ir bra. Det tar ocksd bort oro att se att der finns alternativa
toretag inom service. Jag hoppas att vi har ett dldreboende utforare som gor det bra”.

som drivs privat eller i kooperativ. Positiv om vi har en

Vi har tagit principbesiut tidigare ¢ kommunfull-
maktige och vi kommer nu att infora LOV med
start inom Hemtjinsten
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Kapitel 6:4 Hudiksvall

Intervju med foretradare for kommunen

Intervju med: Sven-Ake Thoresen, ks ordférande /
kommunalrad, Hudiksvalls kommun.

Datum och plats: 2009-12-15, Kommunhuset, Guldsmeden i

Hudiksvall

Fragestillningar
1. Har kommunen infért LOV, eller kommer att inféra LOV?

”Nej, Vi sokte och fick pengar fran staten till att utreda
eventuellt inforande av LOV. Omsorgsnimndens forvaltning
har haft uppdraget att utreda forutsittningarna fora att infora
LOV. Tjinsteminnen pa forvaltningen foreslar inforande av LOV
i kommunen. Den politiska behandlingen kommer in senare.
I politiken finns det olika uppfattningar om LOV och lagens
syfte att Oppna upp for privata utforare och det dr for tidigt idag
att siga vilket politiskt beslut som slutligen kommer att fattas
i frigan. For egen del tycker jag det dr viktigt att individen/
brukaren ska kunna gora egna val inom den kommunala
omsorgen. Jag tycker ocksd att kvalitetsaspekterna inom
kommunens omsorg om individen ska lyftas fram. Jag ser i forsta
hand ett genomfoérande och utokning av personalkooperativ men
ocksd arbetsplatser/ enheter inom den kommunala verksamheten,
med eget resultatansvar som en modell for detta. Ett bra exempel
ir ex Lyckbacken i Njutinger som ir ett servicehus”.

”Vi har omsorgsgarantier redan idag. Eftersom vi menar
allvar med att utoka service och kvalitet, s kommer det
att stilla betydligt storre krav pa den egna verksamheten.
LOV utredningen har gett oss nya intressanta perspektiv.
Kvalitetskriterierna dr mycket viktiga och likvirdiga krav méste
kunna stillas, utifrdn all offentligt skattefinansierad verksamhet.
Jag kan inte acceptera ett vinstmaximerings system, som ofta
rader i privata foretag. Valfrihet ska vi genomfora, men det
ska ske pa vért sitt, pa ett kontrollerat sitt. En viktig del dr att
mycket bittre dn som varit folja upp och utvirdera. Vi arbetar
nu med detta nya synsitt inom hemtjinsten. Nista steg blir
inom de sirskilda boendena. Den egna arbetstagaren kommer
givetvis ocksa att pdverkas genom forindringsarbetet, men det
dr viktigt, for det dr den enskilde brukaren som ska f3 valfrihet
inom ramen fér den kommunala omsorgen. Detta kommer att
stilla mycket storre krav pad kompetens for de som ska jobba med
den enskilde.

Jag tycker att det i LOV dr for mycket fokus pa valet av
utforare. Det dr inte det viktigaste, utan det viktigaste ir att
fokusera pa behovet for den enskilde”.

2. Har ni (kommunen) inf6ért andra alternativa driftsformer
inom socialtjinsten?

Nej.

Barn och utbildning? (inkl ”peng”) Finns det friskolor? Er

instillning och varfor? ”

Ja vi har friskolor i Hudiksvall. For oss handlar det inte om att
vara for eller emot friskolor. Det dr viktigt att det 4r samma regler
och samma fordelningsnycklar for kommundrivna respektive
privata. Sarskilt viktigt dr att individens behov av utbildning kan
tillgodoses. Behovsprovning méaste goras fore vinst. Obligatoriskt
samrad borde ske mellan kommunen och de aktorer som soker
betriffande fordelningsnycklar for resurser mm. Overprévning

skulle kunna ske av skolverket eller annan myndighet. I nulidget
finns det savil grundfriskolor som gymnasiefriskola (Glada
Hudikteatern). Nationella kvalitetskriterier stiller ocksd krav pa
den egna verksamheten. Lantbruksskolor pa vig att ligga ned,
vilket sannolikt kommer att generera friskolor. I kommunen
finns dessutom forildrakooperativ inom barnomsorgen samt en
frikyrklig forskola”

3. Konkurrensutsittning / alt driftsformer, i 6vriga
verksamheter, sirskilt virt att nimna?

”I kommunen har vi 80 — 85% av gatuunderhillet ute pd
entreprenad. Tidigare hade parkforvaltningen blomforsiljning
mm till allmidnheten. Detta har vi fran politiken stoppat .

Kommunledningen och niringslivet har en bra samverkan.

Vi har gemensamt skapat en bra modell for det som fungerar

i praktiken. Vi har bildat en grupp for samverkan och
niringslivsutveckling med sex (6) foretagare och sex (6) politiker.
Dessutom ir en av foretagarna adjungerad till kommunstyrelsens
utvecklingsutskott for att delta i diskussionerna om strategiska
nidringslivsfragor. Kinns vildigt positivt att kontinuerligt

triffa “riktiga” foretagare, dvs inte regionchefer/ombudmin.
Foretagarna far kanaliserar fragor fran foretagen, foretagarorg
anisationerna och vi frin kommunledningen kan i tidigt skede
lyfta fram viktiga utvecklingsfragor till diskussion. Syfte 4r att
diskutera strategiska fragor, kompetensfrigor, marknadsforing av
kommunen mm. Det hir dr en suverint viktig motesplats.

4. Har ni frin kommunen pd nigot sitt stimulerat
foretag och entreprendrer att satsa pi LOV foretagande
resp i 6vrigt fora en dialog med niringslivet ant
konkurrensutsittning
Nej

5. Har ni uppmuntrat anstillda i kommunen att viga starta
eget ex?
Arbetsplatser med resultatansvar och girna i
personalkooperativ.

6. Kan jag fi en forteckning 6ver foretagare inom LOV?
resp. i forekommande fall, 6vriga konk.utsittning/alt.
driftsformer?

A/ Lokala/regionala foretag ?

”Inom omrddet personlig assistans/LSS finns det nigra foretag
och di i forsta hand storre aktorer pd den svenska marknaden.
Exempelvis A-Assistan ir stora hir i Hudiksvall och har en bra
verksamhet”

B/ Nationella féretag/koncerner som etablerat sig?

Nej

7. Hur ser du pd den lagstiftning som regeringen (och
riksdagen) infért ang
LOV resp konkurrensutsittning i évrigt? Bra, déligt, behovs
forindringar (motivera ”Jag tycker att LOU:n méste forindras sa
att upphandling kan forindras genom att vid behov mojliggora
uppdelning, sa att mindre foretag kan delta. Mindre delar, lingre
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kontraktstid mm. Lagstiftningen i 6vrigt dr utmirkt avseende
att sikerstilla ritt pris och dirmed sikerstilla att nyttjandet av
skattemedel sker pé ett effektivt sitt. Men sjilva regelverket f6r
upphandling, i sig dr for krangligt som gor att lokala foretagare
allt for ofta helt enkelt avstar frin att limna in anbud. Jag tycker
det dr viktigt att forenkla lagstiftningen i den delen som ger
smaforetagarna bittre praktiska mojligheter, utan att samtidigt
tappa “trycket” pa vikten av konkurrens.

8. Ar 2010 ir valir. Som ks ordférande, vad ir din ambition
och politiska vilja angaende konkurrensutsittning,
inforande av alternativa driftsformer for Din kommun,
nista mandatperiod, 2011 — 20142 Hur stor del av
kommunens verksamhet, inom de ”sirskilda omradena”
ir dr 2014, dvs om fem ar , utlagda pa privata utforare.
Motivera svaret:

”Jag /vi kommer inte att bedriva nigot planerat / medvetet
arbete med att konkurrensutsitta den kommunala verksamheten,

men det forutsitter att egen regiverksamheten ir duktiga. I
annat fall kan det bli friga om att ligga ut mer verksamhet

pé entreprenad och/eller ligga ut verksamheter pd alternativa
driftsformer. Ytterst ansvarar jag for att kommunen ska erbjuda
god service och omsorg. Jag hoppas att kommunens egen
regiverksamhet ska vara konkurrenskraftig, men det finns

inget egenvirde, att det till varje pris ska vara offentligt driven
verksamhet. Ddremot att ligga ut verksamhet till privata utforare
bara for sakens egen skull tror jag inte pa. Det ir ocksd viktigt
att det inte blir ideologiska blockeringar fran nagot hill. Andra
utforare i olika former har kommit for att stanna. Vikigt att
fokusera pa medborgarna/brukarna. Overgripande kommer det
att bli en stor och viktig diskussion om kvalitet och kriterierna for
kvalitet. Jag ser ocksa ett annat globalt problem som handlar om
att allt f6r minga minniskor idag tycker inte att de kan péverka
nigonting alls i samhillet, Minniskor som inte kinner att de inte
har ndgon ”rost” alls. Jag brukar kalla dem for ”den icke talande
klassen” — detta maste vi gora ndgonting dt for att dndra pa”.

Jag tycker att det 1 LOV dr for mycket fokus pa valet av
utforare. Det dr inte det viktigaste, utan det viktigaste
ar att fokusera pa behovet for den enskilde
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Kapitel 6:5 Nordanstig

Intervju med foretradare for kommunen

Intervju med: Stig Eng, ks ordf/kommunalrid, Nordanstigs
kommun
Datum och plats: 2009-12-15, Kommunhuset i Bergsjo

Fragestillningar
1. Har kommunen infért LOV?

”Nej inte dnnu. Men det politiska principbeslutet om att
kommunen ska infora LOV ir fattat av kommunfullmiktige.
Pengar till forstudie soktes och beviljades fran staten med 1,4
mils SEK. Med utgingspunkt frin forstudien/utredningen
hiller nu den egna verksamheten i hemtjinsten pd att prissittas
(timpris). I 6vrigt pagdr for full forberedelser for att infora
LOV, s3 att alternativa utforare ska kunna erbjuda hemtjinst.
Med stod av forstudien finns nu en kalkyl pd att kunna sinka
kostnaderna redan i egen regi med 20%, (Bistaindsbedomning)
Vi beriknar att kunna inféra LOV fullt ut from maj 2010)”.

Om JA, From med nir?, omfattning, hela kommunen.

”LOV ska gilla i hela kommunen och inom hemtjinsten”

2. Har ni (kommunen) infért andra alternativa

driftsformer inom socialtjinsten?

Kf 091214 togs beslut om att upphandla personlig assistans
/ LSS. Inom idldreomsorgen s koper vi (avtal) fn 4 platser i
det privata dldreboendet Katrinebergsgarden i Mellanfjirden.
Kontaktperson: Soc chef Mats Kollin. Karin Weidker, 070-
5665077.

Barn och utbildning? (inkl ”peng”) Finns det friskolor?

Er instillning och varfor?

”Vi/jag dr positiv till alternativa driftsformer och friskolor.
Konkurrens idr i grunden mycket positivt. Vi har for nirvarande
tva grundfriskolor och en forfriskola i Nordanstig”.

3. Konkurrensutsittning / alt driftsformer, i 6vriga
verksamheter, sirskilt virt att nimna? Vad ir din
uppfattning om konkurrensutsittning av kommunal
verksamhet generellt och specifikt inom socialtjinst och
skola?

Bedriver samarbeten bade inom Hilsingland /Gévleborg
och utanfor linet genom bl a gemensamt va bolag med Timri
och Sundsvall. Ingen egenregiverksamhet for gator och vigar,
utan allt ligger utlagt till privata utforare avseende drift
och underhall for gator och vigar inom sévil titorter som
landsbygd. Samfillighetsforeningar skoter dessa dttaganden
pd uppdrag av kommunen, giller dven att sjilva avgora
fordelning (av kom bidrag) samt utforande. Féreningarna
upphandlar sedan olika privata entreprenorer. Kontaktperson:
kommunalriden Stig Eng och Sven — Ake Eriksson”

4. Ert motiv for inférande av LOV:en?

”Valfrihet for den enskilde att sjilv bestimma dr huvudmotivet.
Det blir positiva effekter f6r egen regi verksamheten tillfoljd av
det utredningsarbete som nu genomforts och pagar till grund
tor inforande av LOV. Det innebir en analys och en granskning
av den egna verksamheten som gor att det blir en stimulans och
prissittning pa egen regiverksamheten. Det kommer att leda till
ytterligare effektivisering”

5. Vad ir den stérsta “nyttan/
fordelen” med LOV?

”Om detta fungerar bra sd blir det
en fortsittning inom de sirskilda
boendena. Utéver LOV sd planerar
vi att upphandla andra delar av
omsorgsverksamheten. Det blir
ocksd en kvalitetssikring av den egna
verksamheten”

6. Kundnyttan?

”God, den enskilde viljer sjilv
utfoérare. Han/hon fir sikert
mojlighet att pd egen bekostnad
vid behov kopa tilliggstjinster, som
kommunen inte kan/ska erbjuda”.

Hur paverkas de egna verksamheterna av LOV?

Se svar, fr 5

L 3

Stig Eng.

7. Har niringslivet pa nagot sitt forindrats / kommer att
forindras/paverkas, och i sa fall hur, med konkurrens-
utsittning av kommunal verksamhet resp LOV.

”Vi dr en smaforetagarkommun och dessa mojligheter med
LOV kommer sikert att ge flera smaforetag mojlighet att
utoka och bredda sin verksamhet med att utféra nya tjinster.
Nyforetagande dr ocksd en mojlighet”

8. Har ni frin kommunen pd nagot sitt stimulerat foretag
och entreprendrer att satsa pa LOV
”Vi kommer att stimulera vira foretag nir det nu det 6ppnas
nya mojligheter for smaforetag att utfora nya tjinster. I manga
sma titorter sd ger det hir stora fordelar med ett utdkat
foretagande och fler entreprenérer. Har ni nigon dialog med
foretagarna ang LOV / konkurrensutsittning? ”Annonsering
i lokala media. Betr LOV sa har informationstriffar hallits
och kommer att genomforas for brukare/kunderna och till
foretagare och allminhet”

9. Har ni uppmuntrat anstillda i kommunen att viga starta
eget ex?
”Ja absolut men det ir en risk ur kommunperspektiv att vi
tappar vira mest kreativa medarbetare”

10. Hur ser du pd den lagstiftning som regeringen (och
riksdagen) infért ang LOV resp konkurrensutsittning i
ovrigt? Bra, didligt, beh6vs forindringar (motivera

LOV, dr bra. Att bli egen foretagare ir i sig allt for krangligt
fortfarande. Det borde finnas fortbildningspengar for
entreprendrer. LOU ir Ibland for stelbent. Det ir viktigt att
vara en duktig och aktiv bestillare. Kompetens idr viktigt for
att kunna stilla krav pa nirhet och tillginglighet samt kunna
genomfora delade upphandlingar, for att kunna mojliggora for
lokalt nidringsliv att delta.

11. Ar 2010 ir valir. Som ks ordférande, vad dr din ambition
och politiska vilja angaende konkurrensutsittning,
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inférande av alternativa driftsformer f6r Din kommun, Motivera svaret:

nista mandatperiod, 2011 — 2014? Hur stor del av Vi kommer att jobba vidare med fler verksamheter fér LOV
kommunens verksamhet, inom de ”sirskilda omriadena” (sirskilda boenden) Aldreboenden mm kommer att liggas i
ar dr 2014, dvs om fem ar , utlagda pa privata utforare. alternativ drift.”

Valfribet for den enskilde att sjily bestimma dv huvudmotivet. Det blir
positiva effekter for egen regi verksambeten tillfoljd av det utrvednings-
arbete som nu genomforts och pagar till grund for inforande ay LOV.
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Kapitel 7

Intervju med Region Dalarnas ordforande

Intervju med: Anders Ahlgren, ordférande i Region Dalarna.
Datum och plats: 1 dec 2009, Kommunkontoret i Djursés, Gagnef

Fragestillningar
1. Hur ser det ut i regionen, i kommunerna avseende
inférande, generellt av alternativa driftsformer och
konkurrensutsittning, samt inom socialtjinsten (ildre-
och handikappomsorg) och barn- och utbildningen?
?Landstinget och flera av vira kommuner ir priglade av langt
sammanhingande socialistiskt styre. Det finns av tradition ett
motstdnd mot privata utférare éverhuvudtaget och da sirskilt
inom vilfirdsomrddena. Dock finns det ndgra kommuner som
nu gar fore i denna process. Falun ir en sddan som gétt fore vad
giller konkurrensutsittning / privata utforare och da sirskilt
inom ildreomsorgen och avseende friskolor.(bla har Falun
littanvinda mallar for upphandling och utvirdering), Mora har
ildreomsorg ute pa entreprenad. I Gagnef s finns alla gator,
gronyteskotsel samt transporter ute pd entreprenad. Lokala
vigforeningar skoter allt vigunderhall samt fritidsanliggningar
skots av foreningslivet. Fler sidana exempel finns”

2. LOV inférandet i kommunerna, Din uppfattning om hur

det har lyckats sa hir langt?

Gar lingsammare i de smdkommunerna.

Har alla infort det?

Ne;j.

Hur ser Region Dalarna resp du sjilv som ordférande pa

dessa foretagsfrimjande ”reformer” bla LOV?

?Jag dr positiv till sdvil LOV, som konkurrensutsittning for
att 6ka valfriheten for medborgaren. Diremot idr det viktigt
att hitta smaskaliga l6sningar for konkurrensutsittning, inte
minst i smdkommuner kidnns det extra viktigt att tillsammans
kommunen och niringslivet hitta samverkanslosningar vixel,
fastighetsskotsel, lokalvard, kost, bokforing etc”

3. Har Region Dalarna och/eller du som regionordférande
tagit eller kommer att ta nagra sirskilda initiativ for att
stimulera kommunerna att satsa pA LOV mm?

”Vi har valt att inte ”konkurrera” med SKL och 6vrig i regional
samverkan som finns inom dessa omriden. Bla samverkar Rittvik
och Leksand om LOV och inom Falun/Borlinge-regionen finns
en rad omriden dir samverkan bdde mellan kommunerna (Falun,
Borlinge, Siter, Gagnef och Ludvika) och emellan Falun/
Borlinge-regionen och niringslivet nu borjar ta fart. Diremot s
ir jag 1 min egenskap av ks ordf i Gagnef givetvis positiv till olika
former av konkurrensutsittning, dir s dr limpligt. Det finns ett
onskemal om stort politiskt inflytande i dldreomsorg och barn-
och utbildning, vilket inte rader i 6vriga ”hdrda” verksamheter.
Borlinge, Siter och Gagnef har gjort en gemensam upphandling av
livsmedel till en gemensam central. Som liten odlare/sméaforetagare
kan du limna till centralen. Vi har exempel avseende elnit, dir
Rittvik, Leksand och Gagnef kommuner ir deligare, tillsammans
med privata aktiedgare i ett gemensamt elbolag. Ett bolag som ir
noterat pd ”Alternativa aktiemarknaden” ™:

4. Tror du LOV kommer att innebira nagot sirskilt” for

brukarna/medborgare
med beslut om ex hem-
tjanst? (kvaliteten f6r med-
borgarna)
”Valfrihet for den enskilde
samt en mojlighet ocksd
for medborgaren (den som
fatt hemtjinstbeslut) att
kopa tilliggstjinster som ex
stidning och fonstertvitt. Det
okar mojligheten till service for
den enskilde”
Tror du LOV kan innebira
stimulans dven till den
kommunala hemtjinsten
/ sirskilda boendena att
bli innu bittre, dvs att
konkurrensen om brukarna
hojer kvaltiteten?
?Kommunerna fir tydliggjort vad som ir strikta hemtjinst-
tjanster och vilka dttaganden som kan listas som hushéllsnira
tjanster, och som ska utforas endast av entreprenorer. Det ger
en tydlighet i den egna organisationen. Mojligheten att kunna
gora jamforelser mellan olika utforare stimulerar alla till bittre
insatser”

Anders Ahlgren.

5. Hur har niringslivet forindras / kommer att forindras

genom utokning Av konkurrensutsittning samt LOV?

1. Okad samverkan mellan kommunerna for att klara
kostnader och servicen till medborgaren 2. Denna samverkan
kan drivas av privata foretag 3 Ex gemensam barnomsorgskoer,
helt enkelt sudda ut kommungrinser for att gynna foretagare
/anstillning

LOV:n bor innebidra byte av arbetskraft, minskar sarbarhet, ger
flexibilitet”

6. Konkurrensutsittning / LOVs inférande — vad innebir /
kan det komma att innebira f6r Region Dalarnas utveckling?
”Dalarna behover lingt fler tjinsteforetag/are. Bor kunna ge

en mer dynamisk arbetsmarknad och det blir littare att rekrytera.

Fler jobb fran andra delar av landet. LOV kan med fordel ge fler

smdskaliga arbetstillfillen, som betyder en hel del sirskilt for

mindre orter”

7. Vad ir din uppfattning om LOV reformen?
”Bra, eftersom den ir inriktad pa brukarinflytande och
valfrihet for den enskilde”

8. Generellt om regeringens satsningar pa féretagande samt
lagstiftning, inom omradet konkurrensutsittning / LOV
Behov av férindringar frin riksdag och regering?
”Regeringen har genomfort en bra foretagarpolitik, Bade

Regeringen och svenskt Niringsliv pastar att det dr sa svart att

vara foretagare, att det dr krangligt. Jag delar inte till fullo den

uppfattningen. Mycket ir gjort. LAS reglerna har jag aldrig

som foretagare uppfattat som ett problem. Jag tycker det finns
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overdrivet fokus att forindra LAS. Vanligt folk tycker bara det dr
utmanande. En omvald alliansregering skall fokusera pd ”synen
pé foretagaren/entreprendren”. Det maste finnas stodsystem
for riskkapital for att foretagaren skall kunna produktutveckla,
silja och tjina pengar. ”Tio firre regler”, tror jag inte ger fler
foretagare, men diremot att foretagande kan innebira

frihet, stimulans och glidje att bestimma och paverka sjilv.
Ungdomar miste fi kontakt med foretagen och foretagaren.
Foretagstorlagd utbildning ér en satsning som Region Dalarna

driver via ex hantverksutbildningar. Fler ungdomar frin IV
program skulle kunna gé via foretagsforlagd utbildning direkt
ut till jobb. Oversyn av LOU tycker jag ocksi behover goras

tor att gora den ndgot mer flexibel 4n vad den for nirvarande
ar. Det skulle sikert underlitta for att fa fler minniskor inom
offentlig sektor att ”ta 6ver” verksamhet att driva i egen regi.
P4 samma sitt skulle en generos tillimpning av tjinstledigheter
inom offentlig sektor ha en positiv inverkan for att stimulera till
overtagande av verksamhet”

Jag ar positev till savil LOV, som konkurrensutsittning for
att oka valfribeten for medborgarven. Dédremot dr det viktigt
att bitta smaskaliga losningar for konkurrensutsittning
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Kapitel 8

Intervju med Region Gavleborgs styrelseordférande

Intervju med: Per-Olof Svensson, styrelseordférande i Region
Givleborg
Datum och plats: 2009-12-08, Region Givleborgs kansli i Givle

Frigestillningar
1. LOV inférandet i kommunerna, Din uppfattning om hur
det har lyckats sa hir langt? . Har alla inf6rt det? Hur ser

Region Givleborg resp du sjilv som ordforande pa dessa

foretagsfrimjande ”reformer” bla LOV?

?Jag tror att det dr littare i stora kommuner, och i motsvarande
grad svirare i mindre kommuner. Svirare med fi entreprendrer,
kan bli privata monopol. Jag tror ocksé att det kan vara svart i
glesa delar i kommunerna”.

2. Har Region Givleborg, tagit nigra sirskilda beslut och /
eller gjort nagra sirskilda insatser for att uppmuntra och
stodja kommunerna avseende inforandet av LOV resp.
alternativa driftsformer?

”Nej. Projekt IT i virden deltar vi i, vilket dr en forutsittning

for kundvalssystem inom vird och omsorg. I 6vrigt sd agerar inte

regionen som det “gamla” linskommunférbundet utan har pa

medlemmarnas uppdrag fokuserat pi ett antal verksamhetsomraden
som bidrar till en regional utveckling”

3. Har du som regionordforande tagit eller kommer att ta
nagra sirskilda initiativ for att stimulera/underlitta f6ér
kommunerna att satsa pA LOV mm?

Inte specifikt, utan ex it i vird och omsorg.

Privata utforare
kan vara en
mojlighet
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4. Hur viktigt tycker du det ir att kommuner och landsting,
infor att konkurrensutsittning/alternativa driftsformer
respektive infor LOV (Lagen om valfrihet)?
”Kommunstorleken har betydelse. Smd kommuner mer

problematiskt men i storre kommuner gir det bittre”.

5. Tror du LOV kommer att innebira nagot ”sirskilt” foér
brukarna/medborgare med beslut om ex hemtjinst? (Jag
tinker pa kvaliteten for medborgarna)

Valmojlighet med alternativ, den enskilde fir bestimma sjilv.

6. Hur har niringslivet forindras / kommer att férindras
genom utékning Av konkurrensutsittning samt LOV?
Kan bli fler egenforetagare, anstillda blir entreprendrer.

7. Konkurrensutsittning / LOVs inférande — vad innebir
/ kan det komma att innebira for Region Givleborgs
utveckling?

Offetlig granskning nédvindig (offentliga pengarna).
Granskning av kvalitet och utférande ir mycket viktigt. Pga
arbetskraftsbrist blir mer av upphandlad verksamhet, de glesare
kommunerna blir 4nnu glesare. Detta tror jag kommer att leda
till mer konkurrensutsittning. Ar 2012 pensioneras det fler
in de som kommer ut pd arbetsmarknaden. Det kommer att
bli problem och da sirskilt ute pd landsbygden. D4 kan privata
utforare var en mojlighet.

RAPPORT OM LOV INFORANDE | DALARNA OCH G AV LEB O R G |



Kapitel 9

Drift och utforare kan
vara savil offentliy
som privata foretay

Intervjuer med SKTF i Dalarna och Gavleborg

Intervju med: Jeanette Forss, Verksamhetschef SKTF, Dalarna/
Givleborg
Datum mm: 2009-12-17, telefonintervju.

Frigor:

1. Hur ser SKTF pa LOV(Lagen om Valfrihet) och i 6vrigt
péd konkurrensutsittning / alternativa driftsformer
generellt i kommunal verksamhet, samt specifikt inom
?vilfirdsomradena” socialtjinst, dldre och handikapp-
omsorg samt barn och utbildning? (inkl friskolor)?
?Forbundsstyrelsen kommer att anta ett sektorsdokument

om vardbranchen som redogor for bla for SKTE:s instillning

i den fragan.Vi anser att finansieringen av vilfirden ska ske

solidariskt. Drift och utforare kan vara savil offentlig som privata

foretag. Ska virden kunna utvecklas behovs en lingsiktigt stabil
finansiering. Detta i sin tur forutsitter att verksamheten ger

vinst. Vi ser girna att vinsten dterfors till verksamheten. Vi vill

ocksa att verksamheten kontinuerligt ska kunna utvecklas. Vi

dr av den uppfattningen att det ska kunna pratas vinst dven i

verksamheter som drivs i egen regi av kommuner och landsting.

T annat fall sa finns inte forutsittningar for stabil finansiering

av vilfirden. Konsekvensen blir da i stillet att svil verksamhet

som kvalitet urholkas. Vi ser inga begrinsningar i vilken ”typ”
av verksamhet som kan konkurrensutsittas. Det innebir ocksd
att SKTF ir positiv till LOV. Vi tycker som facklig organisation
att det dr viktigt att det rider konkurrensneutralitet. Med andra
ord att det finns/tecknas kollektivavtal for alla, ger trygghet for
medlemmarna/personalen. Helt enkelt att den svenska modellen
ska gilla”.

2. Fackets roll i de hir forindringarna i kommunerna?

”Vi ska bevaka inflytandefragorna for fack och medlemmarna
i processen. I det ssmmanhanget ir det viktigt med inflytande
och att arbetsgivaren/kommunen lyssnar och ir lyhérda. Vi vill
att de foretag som Overtar verksamheten péd entreprenad eller
LOV erbjuder bra villkor for de anstillda som bl a innefattar
att de tecknar kollektivavtal. Vi bevakar att kommunerna och
foretagen generellt har en god personalpolitik innefattande dven
gott ledarskap och jimstilldhet. Frin SKTF:s sida idr det vér vilja
det ska finnas krav vid upphandling p4 att det foretag som fir
anbudet skall teckna kollektivavtal”.
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3. Viktiga fragestillningar att lyfta fram, som du/ni ser det
i dessa sammanhang, nir kommunen har tagit beslut om
konkurrensutsittning?

”Generationsvixlingen som star for dorren. Det dr firre unga
som ir beredd att soka sig ett yrke inom vird och omsorg. Om
”kallet”, intresset forsvinner fir vi stora problem i framtiden.
Med tanke inte minst pd detta ir det mycket viktigt att stilla
hoga kvalitetskrav pd verksamheten. Det i sin tur forutsitter bra
villkor avseende 16n, karridrvigar mm. En viktig utmaning ir
hur vi behaller kompetens trots de stora besparingar som réider.
Vi tycker det dr viktigast att alla har medborgarfokus och att
besparingarna goras pa ett bra sitt. Genomforandet kan goras
p& méinga olika sitt. Midnniskorna / medarbetarna ska mé bra
(oavsett om verksamheten ir i offentlig eller privat regi). Genom
att det nu 6ppnas upp, vi fir en mingfald av utférare, sd kan
ocksd den offentliga verksamheten visa sin effektivitet och dven
sla hil pi myter om motsatsen. Aven om vi ir positiva till privata
utforare sd dr det ocksd viktigt att kommunerna haller 6gonen
Oppna for att forhindra lycksokare”

4. Nir anstillda i kommunerna gar over till att starta eget,
kooperativ eget foretag mm i alt driftsform, er uppfattning
om detta?

”Vi har inga sirskilda synpunkter pd det. Samma villkor ska
gilla for arbetsgivare oavsett om det dr ett privat foretag eller en
offentlig aktor. Det ir viktigt att ta ut ett marknadspris av den
aktor som tar 6ver verksamheten”

5. Finns det som du/ni ser det fordelar med konkurrens-
utsittning eller inte?
”Som anstilld sd fir du ett storre utbud med fler olika
arbetsgivare, med olika inriktningar. Det tycker vi dr bra, det
ir positivt for vira medlemmar. Vi tror ocksa att konkurrens-
utsittning kan stimulera till kvalitetsutveckling och verksamhets-
utveckling”

6. Kan LOV, innebira nigon stimulans for “egenregi-
verksamheterna resp kundperspektivet?
Svar: ”Ja”
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Kapitel 10

Intervjuer med Kommunal i Dalarna

Intervju med: Inger Wahlman, Lokalkontorshef/Ombudsman,
Kommunal, Dalarna
Datum: 2010-01-04

Frigor:
1. Hur ser Kommunal (Dalarna) pi LOV
”Som facklig organisation anser vi att det oavsett arbetsgivare
ska vara schyssta anstillningsvillkor med kollektivavtal, ordning
och reda pa arbetsplatsen. Det dr viktigt att bygga upp bra
samarbetsformer mellan facket och arbetsgivaren. Facklig tid
ir ocksa viktigt for att mojliggora en lokal facklig verksambhet.
Viér ambition dr att vi ska ha fackliga arbetsplatsombud tillika
skyddsombud. Pa riktigt smd enheter si har vi regionala
skyddsombud. Vi efterstrivar heltidstjinster s att den anstillde
kan forsorja sig pa sitt arbete och att den anstillde verkligen ska
kunna ”satsa” p4 sitt jobb”
Och i 6vrigt pa konkurrensutsittning / alternativa drifts-
former generellt i kommunal verksamhet, samt specifikt
inom vilfirdsomradena” socialtjinst med idldre och
handikappomsorg samt barn och utbildning? (inkl friskolor)?
Se ovan.

2. Fackets roll i de hir forinringarna i kommunerna?

”Vi miste ligga fore hela tiden (oavsett landsting eller
kommun). I samband med att kommunen héller pd med att gora
forfrigningsunderlag, fir vi fran facket ofta vara motorn i det
arbetet. Det avser ockséd vara kunskaper som ofta kompletterar
de kommunala tjinsteminnens kunskaper. Vi hjilper ofta
ocksd kommuner och landsting med vad som de mdste tinka
pd. Kommunals Sektionen ir exempelvis med i Falun vid disk
omkring LOV och det har fungerat bra. Vi vill ocksd vara med
och bidra till att de privata utforarna ska klara bade av att fullgora
sitt verksamhetsuppdrag samt att vara en god arbetsgivare”.

Intervjuer med Kommunal i Gavleborg

Intervju med: Stig Persson, Lokalkontorshef/Ombudsman,
Kommunal, Givleborg,
Datum: 2009-12-29

Fragor:
1. Hur ser Kommunal (Givleborg) pa LOV
”Anstillningsvillkoren dr for oss alltid det viktigaste, exempelvsis:
16n, tillsvidare anstillning, ritt till heltid. Vi ser risker med att det
inte blir heltidsanstillningar och utan deltid. Konsekvenserna av
LOV idr dnnu sa linge okinda och det kan komma att innebéra simre
anstillningsvillkor. Vi ser hellre storre privata aktorer 4n minga smd
foretag. Vira medlemmar maste kunna leva pa sin 16n. Erfarenheter
sedan tidigare dr att en storre aktor kan har bittre mojligheter att
erbjuda bra anstillningsvillkor som exempel heltid”.
Och i 6vrigt pa konkurrensutsittning / alternativa drifts-
former generellt i kommunal verksamhet, samt specifikt
inom ”vilfirdsomridena” socialtjinst med dldre och
handikappomsorg ?

Bredare
arbets-
marknad

3. Viktiga fragestillningar att lyfta fram, som du/ni ser det
i dessa sammanhang, nir kommunen har tagit beslut om
konkurrensutsittning?

4. Nir anstillda i kommunerna gér Over till att starta eget,
kooperativ eget féretag mm i alt driftsform, er uppfattning
om detta?

”Kommunal har minga ginger uppmuntrat till det, men det ir
samma krav pd dem”.

5. Finns det som du/ni ser det fordelar med konkurrens-
utsittning eller inte?

”En viss form av konkurrens dr inte av ondo. Detta forutsitter
samma villkor. Fler mojliga arbetsgivare i det geografiska omridet
kan vara fordel”

6. Kan LOV, innebira nagon stimulans fér “egenregi-
verksamheterna

?Jag har svdrt att tinka mig detta”

7. resp kund/brukar perspektivet?

”Det dr nog som att vilja el, om det dr hanterbart. Jag miktar
inte med detta, tror jag. Pensiondren behover fa hjilp, nir ofta
funktionerna ir nedsatta, for dad blir det svért att gora sina val.
Valet kommer nog i praktiken att ligga hos andra dn pensioniren.
Det blir anhoriga och ofta blir det sannolikt vira medlemmar
som kommer att fi hjilpa till”.

8. Ovriga synpunkter frin Kommunal Dalarna?

”Om kommuner och landsting skoter det hir sa kan det hir bli
bra och ge arbetstillfillen. Men att det forpliktar och att det blir
kontinuitet”

”Vi har i Kommunal, ett nationellt program for ”Solidaritet i
vilfirden”. Vi anser generellt att det ska vara ordning och reda med
justa villkor. Det ska vara kollektivavtal och handlas upp p4 ritt sitt.
Kommunal har ingen policy som innebir att allt verksamhet skall
ske i offentlig drift. Utforaren kan vara sivil offentlig som privat.
En grundprincip dr att vilfirden ska vara offentligt finansierad.

Det som alltid dr det viktigaste for oss dr att det rdder ”jyssta
anstillningsvillkor”. Det dr dessutom mycket viktigt det finns och
att det tas till vara erfarenheterna fran att ligga ut offentlig verk-
samhet pd entreprenad. Det finns bide goda och diliga exempel
frin entreprenadsittning av offentlig verksamhet. Vir erfarenhet
dr att riskerna for att det inte ska bli bra dr inom de sk mjuka
sektorerna inom vilfirdsomradena( med kvinnodominerade
yrkesgrupper). Dir erbjuds det ofta deltid i stillet for mojlighet till
heltid. Vi har inga bra erfarenheter frin Givle kommun, med deras
entreprenadsittning till stora virdkedjor. Vi har ddremot generellt
goda erfarenheter frin kommunala bolag, dir ir det sillan dr
deltidstjinster, utan heltid (i mansdominerade yrkesgrupper)”.
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2. Fackets roll i de hir férindringarna i kommunerna?

”For oss dr det viktigt att vara med tidigt i processen. Ofta
brister det i det avseendet hos kommunerna. Framforallt i
formdga att mbl forhandla forslag till konkurrensutsittning,/
entreprenader och nu pa senare tid, LOV. For oss dr det viktigt
att vara med under hela processen, fran start till mal. Det dr
verkligen viktigt att allt gors pd ett riktigt sitt. Kommunerna
med deras tjinstemin har generellt ofta bristfilliga kunskaper
nir det giller konkurrensutsittning. Vi ska anvinda de verktyg vi
har i lagstiftningen. Forfrigningsunderlaget for LOV ir oerhort
viktigt. Generellt vid upphandling sa krivs det mycket kunskaper,
inte minst vad giller detaljer. Kommunal har via vira medlemmar
stor kunskap. Dir kan vi komplettera tjinstemanna forslag med
kunskaper och erfarenheter frin verksamheten”.

3. Viktiga fragestillningar att lyfta fram, som du/ni ser det
i dessa sammanhang, nir kommunen har tagit beslut om
konkurrensutsittning?

?Facket ska alltid vara med fore principbeslut om konkurrens-
utsittning. Detta dr ndgonting som det allt for ofta fuskas med
ute i kommunerna. Nir kommunen fattat beslut om entreprenad-
sittning av en verksamhet, sd dr det var skyldig att vara med att se
till att vira medlemmar fir si bra villkor som mojligt. Nir det ir
klart vilka entreprendr tillika arbetsgivare som fitt entreprenaden
kommer vi och for diskussionen om anstillningsvillkor mm
med dem. Vi dr forovrigt ocksd numera omorganiserade inom
Kommunal for att anpassa oss till framtiden med allt fler nya
privata arbetsgivare. Vid upphandling sa vill vi att kommunerna/
bestillaren kriver att”kollektivavtal” tecknas av entreprendrerna”.

4. Nir anstillda i kommunerna gér over till att starta eget,
kooperativ eget foretag mm i alt driftsform, er uppfattning
om detta?

”Vi gor ingen skillnad. For oss handlar det om en likvirdig
behandling. En arbetsgivare har samma skyldigheter oavsett en
eller tiotusen anstillda. Vi far ibland ta pd oss rollen, pé ex en for-
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skola, lira upp fd medlemmar /personal som startar eget foretag
om vad det innebdr att bli arbetsgivare. LOU:n ir ofta mycket svir,
inte minst ndr anstillda tar 6ver egen regi verksamhet”.

5. Finns det som du/ni ser det fordelar med konkurrens-
utsittning/entreprenadsittning eller inte?

Fordelar: ”Om du dr underskoterska i dldreomsorgen, s far du
fler 4n en arbetsgivare. Arbetsmarknaden blir lite bredare, utifran
medlemsperspektivet. Tidigare fanns endast kommunen och
landstinget”.

Nackdelar: ”Risk for simre anstillnings villkor. Vi ser ocksd
risker for med att i personalintensiva verksamheter dr det littare
att gora neddragningar péd personalen. Detta kan i sin tur kan
leda till simre arbetsmiljo (blir personalen allt firre, sd blir
arbetssituationen svarare. Medlemmarna gor allt for brukaren”,
”de springer dnnu fortare”, medarbetarna sliter ont. Vid
entreprenadsittning, utan att stilla tillrickliga kvalitetskrav blir
det ldtt dessa effekter”.

6. Kan LOV, innebira nagon stimulans fér egen
regiverksamheterna?

”Minga anstillda dr driven i jobbet och kan se mojligheten
att starta eget. Det kan tinkas att anstillda som kan ha som
en affirsidee att de ska kunna gora jobbet dnnu bittre. Stiller
kommunen hoga kvalitetskrav s tror jag det blir firre foretag
som startas, pd motsvarande sitt fler foretag om kommunen
stiller ligre kvalitetskrav. Risken for lycksokare blir dd ocksd
storre”.

7. resp kundperspektivet?

”Brukarperspektiv och valfrihet kan ibland vara positivt. Ar
inte helt sikert att den lilla LOV firman kan klara att fylla upp
brukarens behov. Vad hinder vid sjukdom? Tanken ér att det
ska vara bra for kunden. Jag frigar mig, kan brukaren och de
anhoriga verkligen gora val, har dessa personer verkligen de
kunskaper som behovs.

Intervjuer med SPF i Dalarna respektive Halsingland

Intervju med: Annika Gréngvist, ordforande i SPF Dalarna

Fragestillningar:

1. Hur ser SPF (Dalarna) pa den nya lagen om valfrihets-
system (LOV)?
”Positivt”

2. Vilka ir fordelarna respektive ev nackdelar for pensionirerna
/ kunderna med att kommunerna infér LOV?
”Valfrihet dr en fordel”

3. Kan LOV innebira nigon stimulans / férdelar fér den
kommunalt drivna verksamheten / hemtjinsten?
”Sporre att bli bittre”
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