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Ratt attityder och bra dialog viktigt for ett gott foretagsklimat

Framgangsrika foretag ar en forutsattning for tillvaxt och valstand och for att na framgang
kravs tid till utveckling av verksamheten. Tid som kan skapas genom minskad byrakrati i
kontakter med offentliga verksamheter. Flera av landets kommuner har gjort den enklare for
foretagen genom bland annat en kontaktperson for alla foretagsfragor, checklistor vid
upphandlingar och I6pande information.

Svenskt Naringsliv har under tio ars tid genomfort undersokningar som foretagsklimatet i
landets kommuner och allt fler kommuner har insett betydelsen av att arbete for att férbattra
forutsattningarna for foretagande. Genom bland annat 6kade dialoger mellan kommuner och
foretag, forbattrad service snabbare handlaggningstider har féretagen visat sig bli mer néjda
med foretagsklimatet. Som bevis for detta har genomsnittsbetyget for det sammanfattande
omdomet av foretagsklimatet i landets kommuner stigit fran 3,17 ar 1999 till 3,42 vid den
senaste undersokningen som genomfordes under hosten 2009. Fortfarande &ar det dock manga
kommuner som enligt foretagen inte har ett foretagsklimat som motsvarar forvantningarna. |
var matning ar det stora skillnader mellan de kommuner som far bast omdome av féretagen
och de som far samst.

I Svenskt Naringslivs ranking av foretagsklimatet i Sveriges kommuner véger svaret pa
fragan om det sammanfattande omdomet av foretagsklimatet i kommunen en tredjedel av
hela rankingen och har saledes en stor paverkan pa vilken placering i rankingen som en
kommun hamnar. Det sammanfattande omdomet fangar alltsa upp hur foretagarnas generella
syn pa det lokala foretagsklimatet se ut i en kommun. | denna rapport visas darfor vilka
andra faktorer som har starkast samband med fragan om det sammanfattande omddmet och
som darmed ar fragor som foretagen anser vara viktiga att forbattra. Dessa fragor ar:
Kommunalpolitikernas attityder till foretagande, Kommunens service till foretagen,
Kommunala tjansteménnens attityder till foretagande och Dialog mellan foretag och
kommunledning. Pa alla dessa fragor finns flera kommuner som inte kommer upp i ett
snittbetyg pa over 3,0 vilket motsvarar godtagbart.

Rapporten visar ocksa hur utvecklingen av det sammanfattande omdomet har sett ut sedan
Svenskt Naringsliv ar 1999 borjade undersoka forutsattningarna for foretagande i landets
kommuner.



Sammanfattande omdome om foretagsklimatet i landets kommuner
1999 -2009

Sedan starten av Svenskt Naringslivs méatningar ar 1999 har foretagens uppfattning om
foretagsklimatet i landets kommuner okat fran ett snittbetyg pa 3,17 till 3,42. Det &r givetvis
positivt att foretagarna uppfattar att forutsattningarna i landets kommuner blir allt battre.
Vért att notera dar dock att betyget 3,42 bara motsvarar ett omdéme som ligger mellan
godtagbart och bra. Fortfarande finns alltsd stort utrymme for forbattringar. 1 manga av
landets kommuner ligger det sammanfattande omdomet om féretagsklimatet i kommunen
under godtagbart.

Sammanfattande omdome
54 3.41 34 o
2.33
317
| 3i I I I
195% 2001 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2008

Den kommun i landet som uppfattas ha det basta foretagsklimatet ar Monsteras. Pa fragan
om det sammanfattande omdémet gav dar 18 procent av de tillfragade foretagen, omdomet
utmarkt, 41 procent gav omddmet mycket bra och 27 procent gav omddmet bra.
Genomsnittsbetyget pa fragan blev, i kommunen, 4,54.

Ragunda &r, i den senaste undersokningen, den kommun vars foretagare ger det lagsta
snittbetyget pa fragan om det sammanfattande omddémet. Snittbetyget pa fragan blev dar
2,49, alltsd mittemellan inte helt godtagbart och godtagbart. Endast tva procent gav
omdomet bra pa fragan medan 26 procent gav omdomet daligt.

Betygen i graferna visar genomsnittsbetyget. Betygskala:
Daligt = 1 poang, Inte helt godtagbart = 2 poang, Godtagbart = 3 poang
Bra = 4 poang, Mycket bra = 5 podng, Utmarkt = 6 podng



Kommunalpolitikernas attityder till foretagande

Fragan om kommunalpolitikernas attityder till foretagande ar den som starkast korrelerar
med frdgan om det sammanfattande omdémet. En jamforelse av snittbetygen pa den fragan
och det sammanfattande omdémet i kommunerna ger en korrelation pa 0,95. De kommuner
vars foretagare anser att kommunalpolitikerna har bra attityder till féretagande tycker alltsa
ocksa att det &r ett bra foretagsklimat i kommunen. Detta illustreras av nedanstaende figur
dar varje punkt utgér en kommun. Y-axeln visar betyget for det sammanfattande omdomet
och X-axeln visar betyget for kommunalpolitikernas attityder till féretagande.
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Aven pa denna fraga dr det Monsterasforetagarna som ger det hogsta genomsnittshetyget,
4,71. 23 procent tycker att kommunalpolitikernas attityder ar utmarkta och 44 procent tycker
att de ar mycket bra. 1 Ronneby, vars genomsnittsbetyg pa fragan ar 2,56, anser noll procent
av de tillfragade att politikernas attityder ar utméarkta medan nio procent anser att de ar
mycket bra. Ronneby ar den kommun dar foretagen upplever kommunpolitikers attityder
som samst i hela landet.
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Kommunens service till foretagen

Aven frdgan om kommunens service till foretagen har ett starkt samband med féretagens
svar pa frdgan om det sammanfattande omdomet av foretagsklimatet. Mellan fragorna finns
en korrelation pa 0,94. | de kommuner dar féretagen &r néjda med servicen anser de alltsa, i
de flesta fallen, att foretagsklimatet &r bra.
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Den basta servicen finns enligt foretagen i Mdnsterds. Med ett snittbetyg pa fragan pa 4,37
distanserar man sig med god marginal fran tvdan Habo. 52 procent av de tillfragade
foretagarna i Monsteras tycker att servicen ar antingen utmarkt (12 procent) eller mycket bra
(40 procent). Detta resultat kan jamféras med Ragunda, som ar den kommun som far det
lagsta snittbetyget, 2,34. Endast tre procent av de tillfragade tycker dar att servicen &r
utmarkt (1 procent) eller mycket bra (2 procent).
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Kommunala tjdnstemannens attityder till féretagande

De kommunala tjanstemannens attityder till foretagande ar en annan fraga som har ett starkt
samband men fragan om det sammanfattande omdomet. Korrelationen mellan fragorna ar
0,93. Da foretagen har kontakt med kommunen &r det ofta just med tjanstemannen. Ett
professionellt bemétande fran dessa ar darfor viktigt for att foretagsklimatet ska uppfattas

som bra.
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Aven gallande tjanstemannens attityder & Monsterasforetagen mest nojda i landet.
Snittbetyget dar ar 4,59 alltsa mittemellan bra och mycket bra. 18 procent anser att
tjdnstemannens attityder ar utmérkta medan 40 procent anser att de dr mycket bra. Att
kommunen har infort tjanstegarantier kan séakert vara en faktor som har paverkat i ratt
riktning. | Asele ar féretagarna minst néjda med attityderna fran tjinstemannen. Snittbetyget

ar dar 2,53, alltsa mittemellan inte helt godtagbart och godtagbart.
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Dialog mellan foretag och kommunledning

Att dialogen mellan foretag och kommunledning har ett starkt samband med fragan om det
sammanfattande omdomet ar inget som Gverraskar. Korrelationen mellan fragan om dialog
och fragan om det sammanfattande omdémet ar 0,93. Genom en bra dialog mellan foretagen
och kommunledningen skapas en 6msesidig forstaelse for varandras situation. De vanligaste
sétten som foretagare och kommunféretradare kommer i kontakt med varandra ar, i tur och
ordning, tillstandsfragor (35 procent), traffat eller lyssnat till tjansteman (35 procent), traffat
eller lyssnat till politiker (28 procent) och genom att foretaget &r leverantdr till kommunen
(26 procent). 17 procent av de tillfragade har nagon gang traffat kommunala foretradare
genom foretagsbesok.
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Monsterasforetagen ar de som i den senaste undersokningen tycker sig ha bast dialog med
kommunledningen. Betyget pa fragan hamnar pa 4,56. 20 procent av de tillfragade anser att
dialogen ar utméarkt och 34 procent tycker att den ar mycket bra. Det ar kanske inte sa
konstigt da 34 procent tagit emot kommunal foretradare pa foretagsbesok och 41 procent har
traffat eller lyssnat till en politiker. Minst n6jda med dialogen ar foretagen i Ragunda som
ger ett genomsnittshetyg pa 2,27.
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Det ar dock viktigt att tanka pa att en bra dialog och bra attityder &r inte ar allt som kravs for
att skapa ett gott foretagsklimat. De forbattrade attityderna och dialogerna maste foljas av
verkliga forbattringar och handling. Det maste ske en leverans av exempelvis forbattrade
kommunala upphandlingar, inférandet av tjanstegarantier, 6kad konkurrensutsattning av
kommunala verksamheter och tillsattning av en foretagslots.

Vill du veta mera?

Om hur en kommun kan skapa ett gott foretagsklimat kan du lasa i skriften “Lokalt
Foretagsklimat — Sa skapar du trivsel, investeringar och tillvaxt i din egen kommun!”.

Om resultaten for din for en eller flera kommuner. Dessa finns att hamta i Svenskt
Néringslivs - Faktabas om foretagsklimat: http://foretagsklimat.svensktnaringsliv.se

Du ér alltid valkommen att kontakta oss for fragor och synpunkter. Kontaktpersoner — Carina
Centrén och Olle Nylund. Ring Féretagsklimat Direkt — 0771 — 782 000 eller via e-post:
foretagsklimat@svensktnaringsliv.se.
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