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1.  Sammanfattning

Det ir dags att slippa loss kraften hos Sveriges flersprakiga invinare. Regeringens nya reform for
att paskynda vissa nyanlidndas etablering fyller ett viktigt syfte, men det finns bredare och starkare
krafter som fortfarande vintar pa nya méjligheter.

I den hir rapporten gors en genomgang av systemet for Svenska som andra sprak. Den vigledande
fragan har varit hur systemet kan bli mer effektivt i forhéllande till de delvis nya behov som finns
idag. Genomgangen visar att utbudet som finns ir stort, men erbjudandena nér inte alltid fram pa
rite sitt till potentiella anvindare.

Som pavisades i Svenskt Niringslivs tidigare rapport "Svenska for globalisering” finns till exempel
utlindska studenter som kunde tinkt sig stanna, om de bara inte trott att det svenska spraket var
en si odverkomlig barridr. Arbetskraftsinvandrare ir en annan grupp som inte riktigt passar in i
rddande system for utbildning i svenska. Bdda grupperna ir exempel pd en ny potential for landet
som vi i hdrdnande internationell konkurrens inte har rad att tappa.

Bittre svenska som andrasprak ger foretagen bittre kontaktytor med omvirlden och nya kund-
grupper. I den pagdende globaliseringen okar stindigt mingden samarbete 6ver grinserna. Sprak-
utbildningen handlar dirfor inte enbart om att rikta stddatgirder till svaga grupper i samhiillet.
Lika mycket handlar det om langsiktiga satsningar for att stiirka Sveriges internationella konkur-
renskraft.

Att som individ ldra sig svenska som ett andra, tredje eller fjirde sprak handlar inte i forsta hand
om att fi ett jobb och etableras pa arbetsmarknaden. Statistik frin bdde SCB och Statskontoret
visar att minga invandrare fir jobb dven utan att ha fullfsljt en grundliggande Sfi-utbildning.
Kopplingen mellan utbildning i svenska och etablering pa arbetsmarknaden 6verdrivs litt pd
bekostnad av méjligheten att lira sig svenska vid senare tillfillen i livet. Tillfillen d& kunskaper i
svenska kan vara avgérande for att fa behélla ett jobb eller att fullfélja en karriir i enlighet med ens
ambitioner.

I avsnitt tva ges en oversiktlig bild av utbildningen i svenska som andrasprik och dess historia.
Utbildningen har funnits sedan mitten pa 1960-talet. I borjan fanns ofta goda kopplingar till
arbetsplatser. Under en period har vi levt med tanken att spriket ska vara flytande innan steg tas pd
arbetsmarknaden. Nu verkar dock vinden ha vint och kontakten mellan utbildningar i svenska och
arbetslivet betonas igen.

Den utbildning som bedrivs kan kategoriseras pé olika sitt. De perspektiv som tas upp ir: existe-
rande nivier och test, typer av huvudmin som driver utbildning, samt killor till finansiering och
forsorjning.

I avsnitt tre sammanstills information om hur sprikkunskaper forhéller sig till arbetsmarknaden.
Via spriket och kommunikationen skapar vi vdra personliga och professionella nitverk, liksom en
stor del av var identitet. Det som ir avgorande for efterfrigan pa att lira sig svenska ir att indivi-
dens ambitioner i samhillet kriver en sprakniva som ligger hogre 4n den de redan har. Behovert att
utveckla sina firdigheter i svenska tar alltsd inte slut for att individen skaffat en inkomst. Dirfor
borde inte systemet for stod till utbildning i amnet vara s fokuserat pa den forsta tiden.

I avsnitt fyra stills frigan om vad som engagerar fretagen. D4 spriket 4r ett hinder for anstillning
handlar problemen oftast om svirigheter att komma in i det sociala samspelet pd arbetsplatsen.
Eftersom samspelet har tvi parter kan losningar lika girna handla om en utveckling av 6vriga med-
arbetares forméga att méta upp dir den korrekta svenskan saknas. Prognosen for framtiden ir
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att virdet av interkulturell kompetens kommer att vixa. I skarp konkurrens ir det ocksé nédvin-
digt att ta tillvara hela rekryteringsbasen i samhillet. De foretag som forst hittar ritt instillning till
spriket kommer dirfor att ha ett forsteg.

Med nigra intervjuer belyses hur foretag hanterar situationen dé svenska betraktas som en kom-
petens bland andra. Urvalet av respondenter ger en god bredd av reflektioner 6ver férutsittningar
och méjligheter. En intervju speglar den mangkulturella miljén i en allsvensk fotbollsklubb dir
spriket ir sekundirt och spelarna lir sig tillrickligt ind&. En annan intervju diskuterar den lirande
arbetsplatsen i ett projekt dir sprakfrdgan lyfts i hela organisationen. Mellan dessa poler finns
intervjuer med tre andra foretag.

I avsnitt fem gors en utblick pa vad som gérs i EU, Nederlinderna och Quebec (Kanada), samt en
extra titt pa tre trender i hur undervisning bedrivs. De tre trenderna for undervisningen kan sam-
manfattas som:

* en uppmuntran till dem som migrerar att pdbérja studier innan avresan

* en medveten satsning pd att skapa ett gynnsamt sammanhang for inlirning utanfor klass-
rummen

* “blended learning” en term f6r de férbittrade maojligheterna att kombinera undervisning i
verklig och IT-baserad miljs.

Det som ir gemensamt f6r bdde Nederlinderna och Quebec ir att de pa olika sitt forsoke ta ett
helhetsgrepp pa utbildningen. I EU har ett av de viktigaste bidragen varit utvecklandet av en
gemensam referensram for sprakkunskaper (se bilaga 2).

I avsnitt sex diskuteras ndgra av de utmaningar och problem som gjort sig pdminda vid genom-
gingen av systemet. Problemen ska inte éverdrivas da det trots allt ir minga som lir sig svenska.
Det finns antagligen bra l6sningar for alla typer av behov nigonstans i landet. Samtidigt har lingt
ifrdn alla individer tillgdng till den kombination som passar dem eller méjlighet att kombinera
delar fran olika héll. Bristen pa flexibilitet verkar vara stdrsta problemet.

Hilften av dem som ir berittigade till Sfi viljer att avstd. Det gér inte att veta anledningen till att
utbudet underutnyttjas om man inte frigar individerna sjilva. Ett naturligt incitament till att stilla
fragor om individens behov uppstir f6rst d organisationen som undervisar ir beroende av att bli
vald av anvindarna.

I avsnitt sju slutligen lyfts de tvd utmaningar som tritt fram starkare 4n andra i den hir genom-
gingen. Utbildningen i svenska som andrasprdk behover individanpassas ytterligare och informa-
tion om de alternativ som finns behover nd potentiella anvindare. Ett frivalssystem diskuteras, da
det i nigon man svarar mot bdda dessa utmaningar.
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2. Bakgrund och struktur

KORT HISTORIESKRIVNING

1960-talets arbetskraftsinvandring satte iging diskussioner om behovet av sprékundervisning i hela
Europa. Sverige var inget undantag. 1965 startade forssksverksamhet med skattefinansierad under-
visning i studieférbundens regi, ofta med goda kopplingar till arbetsplatser. Arbetsmarknadens
parter var ocksd tidigt med pa tdget. 1970 skrevs avtal mellan LO och SAF om ritr till 200 tim-
mars undervisning i svenska. Finansieringen fordelades i avtalet mellan arbetsgivarna, individerna
och staten.

Under 70-talet blev arbetsmarknaden kirvare. Samtidigt kopplades utbildningen allt mer till
arbetsmarknadspolitiken. A ena sidan gavs anstillda invandrare, genom riksdagsbeslut 1973, ritt
till 160-240 timmars undervisning p4 betald arbetstid. A andra sidan kunde man fi motsvarande
utbildning inom ramen for en arbetsmarknadsutbildning. En utbildning som efter ett tag utskades
till drygt 500 timmar.

Ar 1986 ersattes ritten till ledighet med bibehillen 16n vid studier i svenska, med enbart ritt till
ledighet. Antalet timmar 6kade till 700 och ansvaret f6r undervisningen férdelades mellan arbets-
marknadsstyrelsen (AMS) och kommunerna. Riktvirdet dr numera att undervisningen ska omfatta
525 timmar och minst 15 timmar undervisningstid i veckan.

Nir kommunerna 1991 fick huvudmannaskapet f6r all undervisning tonades arbetsmarknads-
mélen ner. Viktiga erfarenheter av hur man kan kombinera yrkesutbildning och svenskundervis-
ning tappades d delvis bort (SOU 2003:77, 5.67). Uppdelningen kan ha forstirkes ytterligare av
att arbetsmarknaden var ovanligt svag efter den ekonomiska krisen i borjan av 90-talet. Tanken
om f6rst utbildning sedan arbete fick ordentligt fiste under resten av decenniet (Carlson, 2000).
Sedan millennieskiftet har vinden vint och det pdgér nu allt fler projeke dir kopplingar till arbets-
marknaden ater betonas. I host verkar det som att cirkeln dr p vig att slutas. Enligt ett nytt lag-
forslag ska arbetsférmedlingen ater ha ansvaret for att planera svenskundervisning for vissa

invandrargrupper.

GLOBALISERINGEN OCH DET MANGKULTURELLA SAMHALLET

Utbildning i svenska som andrasprak ir en del av integrationspolitiken. Som en sprakutbildning
har den dock mycket gemensamt med utbildningar i Engelska och Kinesiska eller andra verksam-
heter for att hoja formdgan att kommunicera internationellt.

Integrationspolitiken ir central for Sveriges utveckling. Sedan millennieskiftet har andelen utrikes
fodda stindigt 6kat, det vill siga inflddet av personer har varit storre 4n skillnaden mellan antalet
som fotts och avlidit varje 4r. 2008 var 14% av befolkningen fédda i andra linder och SCB riknar
med att andelen kommer att 6ka ytterligare. Majoriteten 4r unga vuxna som girna vill borja arbeta
s fort som mdjligt. Hade det inte varit for invandringen hade bide befolkningsmingden och
antalet personer i arbetskraften minskat varje ar.

En lyckad integration dr med andra ord viktigt for att Sverige ska kunna ha en fortsatt tillvixt. En
vil fungerande utbildning i svenska som andrasprik ir en forutsittning for att kunna ta till vara
potentialen i den arbetskraft som kommer med invandringen. Som utbildning i ett andrasprak ir
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det ocksd en satsning pé forbittrad kommunikation med potentiella kunder, partners eller dgare
som talar de sprik som eleverna har med sig sedan tidigare.

Integrationspolitiken handlar dirfér inte enbart om att rikta stodatgirder till svaga grupper i sam-
hillet. Lika mycket handlar det om l&ngsiktiga satsningar for att stirka Sveriges internationella
konkurrenskraft.

EN INTRODUKTION TILL SYSTEMET

Begreppet svenska som andrasprik inkluderar hir all undervisning i svenska som rikear sig till vuxna
individer med ett annat forsta sprak. Det ir en bredare definition dn Svenska fér invandrare (Sfi),
di den dven inkluderar behov pa hégre nivier. Diremot exkluderas all undervisning fér barn i
skolélder upp till 184r. Detta gors for att fokusera pa situationen for den majoritet som kommer
hit som vuxna. Det finns ett antal méjliga sitt att kategorisera den utbildning som bedrivs. En kort
genomgang av nigra perspektiv fir tjina som introduktion.

Nivaer och test

De flesta utbildningsanordnare anvinder sig numera av en gemensam europeisk referensram for
sprak, sk. GERS (se bilaga 2). Den beskriver sprakkunskaper pa en sexgradig skala (A1C2) i forhal-
lande till var och en av fem firdigheter: horforstdelse, lisforstaelse, muntlig framstillning, dialog
och skriftlig framstillning. De som list Sfi till och med nivd D ligger enligt denna skala i verkant
av B1. For att nd allmin behorighet till hégre utbildning krivs C1, dvs. en nivd som ligger tvé steg
hégre upp.

Examensbetyg och certifikat ger ingen detaljerad bild av sprikférmagan men det kan anvindas
som markering av en allmin nivd nir det inte finns tid f6r en mer fullstindig beddmning. Offici-
ella prov i svenska som andra sprak finns utvecklade for nivderna A2 till och med CI:

* Slutprov for Sfi

niva B1+ (A1 och A2 under utveckling)
e Swedex
nivd A2 och Bl (B2 under utveckling)

¢ Certifikat for Affirssvenska
nivi B2 och C1+

¢ Tisus
nivd C1

Nationellt slutprov for kurser inom Sfi finns 4n si linge bara pd D-niva. Som del i Sfilyftet, reger-
ingens satsning fran 2008, haller Skolverket dock pd att ta fram nationella prov dven for kurser pa
lagre nivéer. I framtiden kommer det ddrmed att finnas nationella intyg frén Sfi dven for sprak-

firdigheter pé nivd Al och A2.

Swedex ir ett internationellt test i svenska som utvecklats inom ramen for EU:s program for sprak.
Fér nidrvarande kan testet goras i 14 olika europeiska linder samt i Thailand och Argentina. I Sve-
rige dr Svenska institutet och Folkuniversitetet huvudansvariga. Folkuniversitetet héller pd att ta
fram ett nytt test f6r nivd B2 som ska vara firdigt till 2011.

Certifikat for Affirssvenska finns pd tvi niver. Dessa test 4r inriktade pd det sprik som anvinds i
affirslivet. Stockholms Handelskammare och Féretagsuniversitetet ansvarar for certifieringen.
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Tisus (Test i svenska for universitets- och hagskolestudier) ger behorighet f6r akademiska studier
i Sverige. Nordiska institutionen pd Stockholms Universitet dr ansvariga for testet som efter upp-
gorelse kan genomforas dven vid ambassader eller universitet utomlands.

Huvudmain

Det finns minga aktorer som bedriver utbildning i svenska som andrasprdk. Bredden av intresse-
rade aktdrer siger nigot om hur viktig utbildningen ir fr samhillet, men ocksa att strukturen som
finns utarbetad for Sfi inte ticker behoven.

* Kommuner

* Lirositen

* Utlindska lirositen och sprikinstitut
* Folkhégskolor

* Studieforbund

* Privata entreprenorer

* Arbetsgivare

Huvuddelen av utbildningarna drivs av kommuner pé grundliggande nivd inom ramen f6r Sfi.
I mer 4n 90 procent av Sveriges kommuner drivs Sfi av kommunen sjilv. I 6vrigt ir det cirka 40
andra aktorer som anlitas, varav de flesta finns i storstiderna Stockholm, Géteborg, Malmé. Inom
ramen f6r Komvux kan man lisa svenska som andrasprik pd gymnasieniva upp till behérighet for
akademiska studier. Sas A och Sas B, som kurserna forkortas, ir bida bland de mest lista kurserna

inom komvux.

Lirositen bedriver ocksa utbildningar i svenska bide som férberedande kurser for att ge allmin
behorighet och som kompletterande utbildning for utlindska studenter och forskare.

Med st6d frin Svenska Institutet bedrivs svenskundervisning i drygt 40 linder pa fler in 200
olika lirositen. Tonvikten ligger pa linder med vilka Sverige har ett akademiskt utbyte. Utanfor
Norden dominerar dirfor Tyskland, USA och Ryssland. Geografiskt stimmer det alltsa déligt
overens med de linder som Sverige tar emot stérsta mingden invandrare frin. Det finns till
exempel inte nigot lirosite med svenskundervisning i Mellangstern. Ar 2003 genomfordes en
kartliggning i syfte att samla in kontaktuppgifter 4ven till andra organisationer 4n lirositen som
undervisar i svenska f6r vuxna. Nigon systematisk verksamhet f6r dessa eller fr att uppdatera
registret har dock ej gjorts.

Inom folkbildningen i Sverige genomfér bdde folkhégskolorna och studieférbunden kurser i
svenska som andra spréik. Dessutom finns en mingd andra privata entreprendrer som tar pé sig upp-
drag. Det finns bdde 6ppna kurser som vinder sig till enskilda individer och erbjudanden som
riktar sig mer till foretag och organisationer.

Vissa arbetsgivare har s stora behov av undervisning &t sina anstillda att de sjilva tar pa sig
ansvaret for att driva utbildningen. Det har till exempel blivit en l6sning f6r att ticka vissa behov
av kompetens inom vérd och omsorg.

Finansiering

Enligt Skolverkets senaste ligesbeskrivning kostar utbildningen i svenska f6r invandrare i genom-
snitt 36 300 kronor per heltidsstuderande och ar. (Skolverket 2009) Med motsvarande 43 000
heltidsstuderande landade totalkostnaden pa drygt 1,5 miljarder kronor 2008. I statens senaste
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utredning om S$fi riknade man istillet ut en snittkostnad for att uppnd motsvarande B1/B1+

i GERS'. Kostnaden var ca 60 000 kronor for dem som hade hogst sex drs utbildning med sig
fran hemlandet. For hogutbildade invandrare, dvs. med mer #n tolv ars utbildning, kostade det
ca 40 000 kronor. (SOU 2003:77, s.422)

Variationerna mellan kommunerna 4r dock stora och underlaget ir skakigt eftersom det inte finns
nigon gemensam tolkning av hur kostnaderna f6r vuxenutbildning ska bokforas. Snittkostnaden
ger dock en fingervisning om hur stora offentliga resurser vi idag ir beredda att ligga pa utbild-
ningen i grundliggande svenska. Motsvarande siffror for hégre niver” har inte varit mojligt att ta
fram inom ramen f6r det hir projektet. Utbildningen bekostas ofta av andra 4n slutanvindarna
sjilva. I varierande utstrickning kommer de ekonomiska resurserna frin:

* Statliga myndigheter
e Kommuner

* Andra linder

* Arbetsgivare

* Privatpersoner

Statliga myndigheter s som Migrationsverket, Arbetsférmedlingen och manga lirositen betalar
for kurser och inslag av utbildning i svenska som andrasprik inom ramen for deras respektive upp-

drag.

Kommuner fir statsbidrag for att ta emot invandrare och vidare hjilpa dem in pd arbets-
marknaden. Samtidigt 4r kommunerna skyldiga att erbjuda dtminstone grundliggande under-
visning i svenska som andrasprék oavsett om kostnaden ticks av statsbidraget eller inte. Det hir
stddet kommer att minska och uppgiften att dndras nir den annonserade forindringen av etable-
ringen for nyanlinda trider i kraft.

Andra linder finansierar merparten av den svenskundervisning som bedrivs pa utlindska liro-
siten. Indirekt bidrar de 4ven till undervisning som sker pa svenska lirositen genom olika utbytes-
avtal.

Arbetsgivare betalar kurser i svenska spraket &t sina medarbetare. I vissa fall, exempelvis inom
vérden, erbjuds undervisning redan innan personalen bérjar arbeta.

Endast i liten utstrickning stir privatpersoner sjilva for kostnaderna.

Den som finansierar bestimmer i slutindan 6ver vilka mal som prioriteras. Det finns risk att det
leder till ineffektivitet om inte eleverna sjilva viljer vem som ska fi pengar for att utbilda dem.

I synnerhet kan det innebira att individanpassning av innehall och utformning inte gors till den
grad som ir majligt. Dessutom kan det motverka motivationen for inlirning. Aven d4 finansi-
dren vet bittre 4n eleven vilken utbildning som ir bist, s& saknas motivation om inte eleven sjilv
ir 6vertygad om att det stimmer.

Forsorjning

Det finns alltid alternativkostnader for individen i termer av vad som annars hade varit mojligt
att gora. I synnerhet dé studier 4r pd heltid kan inkomstbortfallet bli betydande. For individen
bestims kostnaden av mellanskillnaden mellan forlorad inkomst och eventuella bidrag for tiden
som #gnas it studier. Men for samhiillets del finns inte samma avrikning. Dir maste man istillet

' B1/B1+ i GERS motsvarar godkint pd D nivén, vilket tidigare hette godkind Sfi.

> Ex. Sas A och Sas B i komvux, kurser pé folkhégskola, férberedande utbildningar pa universiteten.
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rikna summan av inkomst och bidrag, plus kostnader for utbildningen. P4 individen ligger dock
ocksd omgivningens férvintningar om att en vuxen sjilv ska std for sin férsérjning och/eller bidra
till familjen med arbete i hemmet. Mot kostnaderna stills férvintat mervirde av bittre firdigheter
i svenska.

Beroende pd individens situation finns f6r nirvarande sex typer av forsérjning under tiden som
dgnas 4t studier i svenska som andrasprik:

* Introduktionsersittning

* Ekonomiskt bistind (socialbidrag)
* Arbetsmarknadsatgird

* Studiemedel

* Inkomst frin anhorig

* Privat forsorjning

Introduktionsersittning ir ett bidrag som riktas till flyktingar och deras anhériga under den
forsta tiden efter ankomsten. Det hir bidraget administreras av kommunerna i ridande system.
Den nya reformen f6r etableringsinsatser fr dessa grupper innebiir att staten stir for forsérjningen
i tvd &r frin det att uppehallstillstind beviljats.

Ekonomiskt bistand (socialbidrag) 4r till for att 6verbrygga tillfilliga ekonomiska bekymmer. Det
dr inte tinkt att vara en form av studiestod, men i synnerhet grundliggande kunskaper i svenska
ses ofta som en forutsittning for att kunna soka annan forsorjning.

Arbetsmarknadsatgirder erbjuder forsérjning i kombination med aktiviteter som siktar mot ett
arbete. Studier i svenska kan i fsrekommande fall vara en del av sidana aktiviteter. Konjunktur-
laget paverkar den totala mingden dtgirder som erbjuds.

For studier pi komvux och folkhégskola finns méjligheten att f& studiemedel. Det bestdr av ett
mindre bidrag och en méjlighet att lana pengar under férménliga villkor.

En betydande andel av dem som studerar forsorjs privat av ndgon anhérig eller genom att de
arbetar sjilva samtidigt. A ena sidan: om de framtida vinsterna inte fir samma tyngd som de
omedelbara kostnaderna okar risken att individen avbryter studierna for tidigt. A andra sidan
paverkas motivationen av hur mycket individen sjilv satsar. D4 kostnaden faller nira den som
studerar blir engagemanget i studierna strre.
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3. Spraket och arbetsmarknaden

SVENSKA AR INTE BARA EN INTRADESBILJETT PA ARBETSMARKNADEN

Spraket spelar roll for sdvil individen i sin helhet som for samhiillet i stort. Via kommunikation
skapar vi vér identitet och delar den med andra. Med kommunikation skapar vi personliga och
professionella nitverk. Via spriket far vi tillging till savil social samvaro och kultur som méjlig-
heter pd arbetsmarknaden. Manga kan vittna om den kamp det handlar om att erdvra en vuxen
identitet ytterligare en ging pa ett nytt sprik. I take med att samhillet blir mer mangkulturellt
finns ett vixande behov ocksd pd mer avancerade spraknivier.

Sfi dr en grundliggande svenskutbildning och ska vara 6ppen for alla vuxna som har behov av
kompetensutveckling i svenska spraket pd den nivan. I praktiken blir Sfi en del av 16sningen for en
del av existerande behov. Mindre 4n hilften av dem som liser Sfi dr flyktingar. Hade férdelningen
varit proportionell till flyktingarnas andel av invandringen hade de dock varit en 4nnu mindre
andel. Av tradition och i praktiken riktar sig utbildningen i forsta hand till flyktingar och andra
som star forhallandevis lingt fran arbetsmarknaden (Kennerberg & Sibbmark 2005). I férordet till
sin dversikt éver forskningsliget i svenska som andrasprak uttrycker sig Kenneth Hyltenstam &
Inger Lindberg sa hir:

Grinsen mellan forstasprik och andrasprik ir déirfor [pa grund av sambiillets utveckling mot
mer mangkulturalitet.] idag inte lika tydlig och sjilvklar som tidigare, di elever med utlindsk
bakgrund oftast var fodda uromlands och kom hit med ett redan utvecklar modersmal i bagager.
Fragan om vilka som har behov av att lisa svenska som andrasprik har dirigenom blivit svirare

att avgora.
Hyltenstam & Lindberg 2004, s. 15

Citatet beskriver problematiken i forhéllande till imnet i grundskolan, men resonemanget har bre-
dare giltighet @n si. Motsvarande iakttagelse giller dven situationen for vuxna. Det finns viktiga
och potentiellt vixande grupper i Sverige som har behov av grundliggande svenska men vanligtvis
inte associeras till den mélgruppen.

* Utldndska studenter
* Arbetskraftsinvandrare
* Andra som kommer hit med anledning av EU:s fria rorlighet

* Personer frain mangkulturell bakgrund i Sverige som vill utveckla sin svenska

Deras behov av undervisning i svenska ser méjligen annorlunda ut men ir egentligen inte mindre.
Motivationen till att lira sig svenska kommer alltid att vara olika for olika individer och framfor
allt olika stark infor olika situationer. Kopplingen mellan sprakinlirningen och verkliga mojlig-
heter att fi in en fot pd arbetsmarknaden ir viktigt f6r ménga (Gougoulakis 2009), men det dr
inte det enda skilet till att vilja utveckla sin férméga att kommunicera pa svenska. Det finns andra
behov som snarare handlar om att hélla sig kvar pa eller utvecklas i arbetet. Det finns intresse som
grundar sig i sociala eller andra mer privata ambitioner att férbittra sin kommunikation. I en glo-
baliserad viirld kan dessa andra motiv vara nog s angeligna.

Det som ir avgérande for efterfrigan pa sprakkunskaper ir att individens ambitioner i samhillet
kriver en sprakniva som ligger hogre dn den de redan har. Om startnivén ir lag eller hog 4r ovid-
kommande. I vissa sammanhang kan det ocksd vara en felsatsning att koppla samman under-
visningen i svenska med stod for att komma in pé arbetsmarknaden. Behovet att utveckla sina
fardigheter i svenska tar inte slut for att individen skaffat en inkomst. Liksom f6r andra firdigheter
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krivs det ofta kompetensutveckling i senare skeden. Av nigon anledning ir det dock mer accep-
terat att uppdatera sin presentationsteknik eller affirsengelska in att ta en kurs i svenska spriket.

SVENSKA AR INTE ENS EN NODVANDIG INTRADESBILJETT PA ARBETSMARKNADEN

Intridet pa arbetsmarknaden for invandrare ir inte en solskenshistoria, men det ér inte heller s&
nattsvart som det ibland framstdr. Data till figur 1 4r himtat frin SCB:s registerbaserade statistik,
som inkluderar alla personer ildre 4n 16 ar. Om fdrutsittningarna for sysselsittning vore lika for
inrikes- som for utrikesfddda borde staplarna vara ungefir lika hoga varje ar. For vissa grupper av
utrikesfddda kan det vara s3, t.ex. &ren 06-07 for personer fddda i Sydamerika, men generellt sett
finns det en skillnad.’

Figur 1: Andel i befolkning och sysselsattning som ar utrikesfédda

16%

15% M Andel i befolkningen M Andel i sysselséattningen

som &r utrikesfédda som ér utrikesfodda
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Kélla: Egen bearbetning av registerbaserad arbetsmarknadsdata (SCB).

Innan man férsdker forklara vad skillnaden beror pé ir det viktigt att ocksé se trenden. Andelen
utrikesfodda i befolkningen dkar stadigt. Det 4r till och med sé att antalet personer i arbetsfor dlder
okar ungefir lika mycket pa grund av att utrikesfédda flyttar hit som till £6ljd av att inrikesfodda
blir vuxna. Det betyder att satsningar pd utrikesfédda ir en viktig del av satsningarna pd landets
arbetskraft. Av de sysselsatta dr andelen som ir utrikesfodda ocksa stadigt 6kande, i synnerhet om
man bortser frin dem som ir fédda i Norden. Vissa ar dr 6kningen av antalet utrikesfodda i syssel-
sittning storre in motsvarande 6kning for inrikesfodda.

En del av f6rklaringen till den sidmre situationen pa arbetsmarknaden ir att det hela tiden finns
nigra utrikesfddda som ir nyanlinda. I viras publicerade SCB ett temablad om dem som studerar
och har studerat Sfi. Dir hittar man bland annat de tre diagrammen nedan om effekten av hur
linge man vistats i Sverige. Observera att de som fortfarande studerar vid mittillfillet inte ingér i
statistiken (se figur 2).

? Fler diagram 4terfinns i bilaga 1.

Svenskt Naringsliv



Spraket och arbetsmarknaden 12

Figur 2: Etableringsgraden pa arbetsmarknaden ett, fyra och sju ar efter invandringen
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93 94 95 9 97 98 99 00 arbetsmarknaden” utan har egna kategorier.
Invandringsar

Det dr knappast férvénande att etableringen blir bittre desto lingre tid som gitt sedan invand-
ringen. Mer forvinande ir att etableringsgraden inte paverkas i lika stor utstrickning av om man
slutfort en Sfi utbildning eller inte. Skillnaden mellan grupperna efter sju 4r ir mindre é4n forind-
ringen 6ver tid.

Frén diagrammen kan man inte utlisa hur mycket av etableringsgraden som bestdr av andra fak-
torer som hinger samman med respektive grupp. Man kan t.ex. tinka sig att betydande delar av
den grupp som inte studerat Sfi hade bittre férutsittningar redan vid invandringstillfillet. Kanske
den gruppen haft bra arbetsmarknadskontakter sedan tidigare, haft en mer fordelaktig utbildnings-
bakgrund med sig, eller kommit frén linder med liknande sprak och kultur och dirfor haft ligre
trosklar. Dessa faktorer paverkar naturligtvis ocksd méjligheterna att etablera sig pa den svenska
arbetsmarknaden.

Data frin statskontorets utvirdering av Sfi i véras bekriftar dock en mindre effekt av utbildningen
i svenska 4n man kunde tinka sig.

I studien har man foljt personer som pabérjat Sfi 4r 2003-2004 och kartlagt deras forsorjnings-
situation 4ret efter att studierna avslutats. Med sysselsatt avses att personen haft sysselsittning
under november ménad i respektive dr. Inkomstuppgiften i sista kolumnen fingar iven tillfilliga

arbeten under resten av iret.
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Tabell 1: Uppgifter om sysselsattning och forsorjning aret efter avslutad Sfi.

Hogsta godkanda kurs Af-program Arbetslos Sysselsatt Har haft I6neinkomst
Ingen 8 7 36 46
A 10 7 27 37
B 14 9 38 51
C 18 9 38 54
D 20 7 35 56
Totalt 15 8 36 51

Kalla: Statskontorets bearbetning av uppgifter fran SCB och Skolverket (2009).

Det ir en forvinande liten skillnad mellan de som klarat hogst nivd B och de som klarat sina Sfi
kurser upp till nivd D. Sysselsittningsnivén ir till och med hogre for den forra gruppen 38 procent
mot 35 procent. Om man istillet ser till om de haft nigon loneinkomst under &ret ir resultatet det
omvinda, 51 mot 56 procent. Skillnaderna ir dock smé och det finns inte angett hur signifikanta
de idr.

I gruppen som klarat D-nivén ir det fler som gar vidare till studier vilket, till skillnad frin etable-
ringsmdttet ovan, paverkar virdena i den hir tabellen. Det kan dirfor tinkas att D-gruppen fitt
hogre siffror om data hade samlats in lingre tid efter att Sfi avslutats, nir studierna potentiellt
lett till ett jobb (se ex. tredje diagrammet ovan). Det ser virre ut for dem som klarat hogst niva A.
Statskontoret papekar att den hir gruppen omfattar en storre andel personer som gir in i Sfi med
simre forutsittningar.

Det ir tydligt att mdnga som invandrat till Sverige faktiske skaffar arbete trots den svérighet det
innebir att komma till ett nytt land. Dessutom 4r det manga som skaffar arbete dven utan att ha
fullfsljt studierna i Sfi. Det talar mot instillningen att D-nivan 4r en nédvindig forutsittning for
att komma in pé arbetsmarknaden. Det talar for att redan frin bérjan leta efter mojligheter till
sjalvforsorjning. Det betyder diremot inte att sprikstudier 4r 6verflodigt. Vi vet frin tidigare forsk-

ning att goda kunskaper i svenska ger andra férdelar, till exempel vad giller 16nenivd och typ av
arbete (Rooth & Aslund 2007).

Podngen ir att utbildning i svenska som andra sprék inte dr det samma som vigen iz pd den
svenska arbetsmarknaden. Andra faktorer, inte minst konjunkturen, har stérre betydelse f6r moj-
ligheterna att skaffa jobb. Virdet med firdigheter i svenska ir stérre dn den méjlighet till etable-
ring som den ger. Dirfér borde inte systemet for stod till utbildning i imnet vara s fokuserat pa
den forsta tiden.

DE FORETAG SOM ANALYSERAR SINA SPRAKKRAV RATT OVERLEVER

1 Oppna dirrar Siinkta trosklar (Ds 2004:22) har Arbetsmarknadsdepartementet och Svenske
Niringsliv tillsammans analyserat vilka hinder och méjligheter som finns f6r att férbittra invand-
rares stillning pa arbetsmarknaden. Vad giller det svenska spriket ir det tvd synpunkter som sir-
skilt lyfts fram.

D4 spriket dr ett hinder f6r anstillning beror det sillan pa att personen bryter eller andra sprak-
liga smafel. Vissa arbetsuppgifter stiller naturligtvis specifika krav pa spraklig formaga, men oftast
handlar problemen snarare om svérigheter att komma in i det sociala samspelet pa arbetsplatsen.
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[spréket iir viktigt] for kommunikationen, for att bli accepterad bland arbetskamraterna och for
att fungera i ett arbetsteam men ocksd ur en sikerhetssynpunkt./.../inte minst dr det viktigt for
individen sjiilv for att denne ska forstd sina rittigheter och skyldigheter.

Ds 2004:22, s. 147

Fran det perspektivet, att det viktiga ir kommunikationsf6rméga snarare in spriklig perfektion,
blir antalet méjliga 16sningar minst dubbelt s ménga. Eftersom kommunikation alltid har tva
parter kan losningar lika girna handla om en utveckling av 6vriga medarbetares formaga att méta
upp dir den korrekta svenskan saknas. Ambitionen att alla ska kunna felfri Svenska tycks forlegad i
en virld som karaktiriseras av allt mer interkulturella méten. De som har engelska som modersmal
har storre erfarenhet och en annan instillning till att kommunicera med personer med olika bryt-
ning. Samma process pagar dven i forhdllande till det svenska spriket. Vad som fungerar som
kommunikation avgdrs inte av sprikvérdare centralt, det dr en mycket mer decentraliserad och
mellanminsklig process 4n si. For att undervisningen i svenska ska bli effektiv, borde den dirfor
ligga s nira det sociala samspelet som mojligt. Steg i den riktningen tas till exempel dir utbild-
ningar i svenska som andrasprik sker i anslutning till arbete eller annan utbildning.

Den andra synpunkten for att utjimna forutsittningarna pd arbetsmarknaden handlar om preci-
sering av de sprakkrav som faktiskt finns. Tillrickliga kunskaper i svenska maste utvirderas i for-
hallande till varje enskild befattning, dir varje befattning bestar av ett antal viktiga arbetsuppgifter
med sina respektive krav pd olika sprakfirdigheter. Om en arbetsgivare vid rekryteringen forenklar
fragan om sprikkompetens till att handla om en viss examensniva, ett visst antal undervisnings-
timmar eller en ldgsta vistelsetid i landet riskerar det att missa de bista medarbetarna. Ovan
nimnda kriterier ir sillan triffsikra i forhdllande till den kompetens som faktiskt behévs pa den
enskilda befattningen. Vad féretagen behéver 4r formagan att jimféra fakeiska behov av sprik med
andra kompetensbehov. Tips och idéer om hur man kan paboérja en sddan analys finns bland annat
i FAIR rekrytering — en idébok.* Med den utveckling som pagr i samhiillet dr analysen av de sprak-
liga kraven i organisationen inget mindre in en dverlevnadsfriga for det enskilda foretaget.

Allt fler personer dr mer eller mindre flersprakiga i vart samhille. Det giller att hitta vigar f6rbi de
missforstind som uppstr da olika spriknivier méts och vara férberedd pé att kommunikationen
ibland blir mer omstindlig. Fér bortom svarigheterna finns méjligheter till konkurrensfordelar
och breddad kommunikation. De flesta dr verens om att storre bredd i personalens idévirldar och
bakgrund tenderar att 6ka organisationens forméga att 16sa problem. Prognosen fér framtiden 4r
att de méngkulturella métena i samhillet kommer att bli allt fler. Virdet av interkulturell kompe-
tens kommer med andra ord att viixa. De foretag som forst hittar ritt instillning «ill spraket i krav-
profiler och i sin verksamhet kommer att ha ett férsteg. Inte minst eftersom det motstind som
mdter en nyinflyttad kan sporra till storre anstringningar och bittre prestationer.

En ambitios minniska som kommer till en ny kultur har mycket att bevisa, béde for sig sjiilv
och for andra, och lockas déirfor att ta i mer iin omgivningen for att dstadkomma ndgot. Det ir
den drivkrafien vi mdste kunna plocka upp och utnyttja for ast déirigenom ika linsambeten i
[foretaget.

Persson & Norrby 2002, s. 78

Gar att bestilla kostnadsfritt frin Liber distribution.
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4. Vad engagerar foretagen?

I Svenskt Niringslivs undersskningar av vad som orsakar svarigheter vid rekrytering anger nistan
tio procent av foretagen att bristande kunskaper i svenska hos de sokande ir en avgorande fakeor.
(Svenskt Niringsliv 2008) A andra sidan viljer manga foretag att rekrytera personer pi andra
meriter. Skulle det krivas kan man alltid erbjuda kompetensutveckling i svenska senare. For vissa
foretag med multinationell karakeir 4r detta sjdlvklart. Andra gor det for ate f3 ett bitere underlag
i sin kompetensforsorjning.

I ett storre perspektiv dr det nodvindigt f6r Sveriges konkurrenskraft att ta tillvara hela rekryte-
ringsbasen i samhillet. Vinsten ir inte bara att urvalet till olika befattningar sannolikt skulle bli
bittre. I en globaliserad virld 4r formédgan att mota olika kulturer ocksd en viktig framgangsfaktor.
Fér att inte tala om den 6kade vilfird som kan skapas inom landet d& varor och tjinster bittre
anpassas till den mangfald av olika kundgrupper som vixer fram.

For att spegla ett forhallningssitt dir svenska spraket dr en kompetens bland andra har vi inter-
vjuat fem arbetsgivare som pd olika sitt satsat pé fortbildning i svenska &t sina medarbetare. Det ir
inte et statistiskt fulltickande underlag men urvalet av respondenter ger en god bredd av reflek-
tioner over forutsittningar och méjligheter. Det ger ocksa négra goda exempel pd hur foretag kan
utveckla sin kompetens genom att ge fortbildning i svenska till sina anstillda.

KATARINA LONNDAHL — PERSONALANSVARIG PA KGM

KGM ir ett foretag i distributionsbranschen som har funnits i snart 30 &r. Stimningen piminner
om den pd ett familjeféretag och sammanhallningen betyder mycket d4 ménga har jobbat linge pa
foretaget.

Nyligen bestimde sig KGM fér att anstilla personal som inte hade svenska som modersmal. Inte
dirfor att man aktivt valt bort personer med annan bakgrund, utan dérfér att rekryteringar ofta
skett via den existerande personalens kontakenit.

Vi rekryterar folk pi den ligsta nivin. Alltsi dem som jobbar i packningen eller kuverteringen.
Ar det sedan nigon som ir ambitivs di promotar vi giirna och vill att de ska fortsitta och bli
projektledare eller programmerare. Ofta internutbildar vi di. Det dr klart att om de ir ambi-
tidsa si vill vi giirna att de stannar hos oss. Men di mdste man ju ocksd ge dem spréket for
annars kan de inte vandra en niva upp. For dir ar spréket jitte viktigt nir man kommer till
datorn och pa telefon och sa.

Idén att kopa in en utbildning i svenska vicktes av en anstilld under ett utvecklingssamtal.
Personen hade list en del pa Sfi redan, men fick inte fortsittningskurser att g& ihop med arbets-
schemat. Dessutom upplevdes Sfi utbildningen ge for lite. Behovet delades av tva andra anstillda
och en privatlirare hyrdes in 4t dem alla tre.

Att vilja undervisning pa plats, med si fi deltagare, ir inte vanligt f6r smi eller medelstora féretag,
speciellt inte for personal pa ligre befattningar. Valet var dock naturligt for KGM d& man anvinder
den modellen iven f6r annan utbildning.
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Jag vet att niir man jobbar heltid si ir det tungt att sedan gi i skolan efter det. Aven om man
vill det. Da kiinde jag att om vi ger en timme i veckan frin foretaget. Dd kommer de att orka
liisa sedan eller giva sin uppgift hemma och si dir. For det vet jag, de har inga bilar, si de ska
ta sig kommunalt ndgon annanstans for att sedan dka hem. Det kommer ju att paverka jobbet
det ocksd, nir man inte orkar. De ska gid mellan 19-22 och sedan vara hir klockan dtta nista
morgon. Det ir biittre for foretaget, och for dem, om de fir en timme hiir och sedan en hem-
uppgift som ir négot de har nytta av.

En timme kostar visserligen ungefir tre gnger si mycket som en timme nigon annanstans, men
fordelarna viger upp kostnaden, tycker Katarina. I en liten grupp maste alla engagera sig. En
timmes full koncentration ger ofta mer 4n tre timmar i en stor grupp. Med en duktig lirare och
lite forberedelse frin personalen, blir utbildningen ocksd anpassad till behoven pé plats.

For KGM var milet en allmint bittre spraknivé for att komma in i gruppen bittre. Aven di
arbetsuppgifter inte kriver goda sprikkunskaper, dr det nédvindigt att personalen kinner varandra
tillrdckligt for att effektivt kunna hjilpas at. Till exempel innebar det att tid dgnades &t spraket i
den aktuella diskussionen i fikarummet.

Katarina upplever en otrolig skillnad efter 20 veckor a en timme i veckan. Tidigare pratade inte
personalen med varandra i samma utstrickning. Nu ser hon en stérre sikerhet och en grund som
gor att man kommer runt sprikliga svirigheter. Det finns ocksé en storre motivation hos de som
gatt kursen att lira sig pa egen hand. Hon hér mer sméprat i fikarummet och 4ven de yrkesmissiga
samtalen har forbittrats och man tar ansvar i situationer pé ett annat sitt.

I ett foretagsklimat som fokuserar pa de kortsiktiga vinsterna fir Katarina ibland frigor om risken
med att utbilda personal som sedan kanske forsvinner till andra féretag. Hon tror att man kan
rikna med att en eller annan slutar, men pa lingre sike lonar det sig indd. Nojd personal gor ett
bra jobb. De som slutar kanske rekommenderar en kusin eller kommer in och jobbar en helg for
att triffa cidigare kollegor. Katarinas erfarenhet 4r att det man sjilv ger fir man tillbaka, ibland pé
de mest ovintade sitt. Dessutom menar hon att man méste lata folk vixa.

Det hiir iir ju duktiga méinniskor. De ér vildigt virdefulla for oss. De gir ett jitte bra jobb och
stiiller alltid wpp. Det iir klart att man mdste ge igen till dem. Det hiir iir ett siitt.

CARL GUSTAFSON — PERSONALANSVARIG PA |V SODERSTROMSTUNNELN

Joint Venture (JV) Séderstromstunneln ir ett konsortium i byggbranschen med tyska och danska
dgare. Bolaget 4r multinationellt sd ca 70 procent av tjinsteminnen i projektet ir frin andra

linder, framfor allt Tyskland och Danmark. Kontraktspréket i projektet dr svenska. Det innebir att
all kontakt med bestillaren (Banverket) inklusive det skriftliga kontraktet dr pa svenska. Med andra
ord finns ett direkt intresse frin konsortiets sida att tjinsteminnen lir sig svenska, och undervis-
ning bedrivs pd arbetsplatsen av tidseffektiva skil.

Det éir framfor allt chefer och tjinstemdiin med starks intresse for svenska som erbjuds svensk-
undervisning pd arbetstid. Yrkesarbetare erbjuds inte svenskundervisningen. Vi hyr in dem och
har svért att berikna hur linge de stannar. De arbetar ocksd i egna grupper med gemensam
spriktillhorighet, si diir behivs svenskan inte pd samma séitt. Vidare skulle det vara omajligt
att lata dem gd ifran fem timmar. Tjinsteméinnen diremot har miten och arbetsuppgifter dir
svenskan behivs.
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Metoden f6r undervisningen har JV valt tillsammans med utbildaren. Det ir en intensiv utbild-
ning, ndgot som ir viktigt d& projektet tar slut redan om 3-4 &r. Svenskutbildningen omfattar

4-5 personer per grupp som triffar en lirare 6 timmar per vecka. Utbildningen ir dyr eftersom
den upptar nistan en hel arbetsdag i veckan, men JV menar att det uppenbart ir virt kostnaden.
De anstillda kan sjilva lisa och sitta sig in i formaliteter och fir dessutom bittre samhérighet med
ovrig personal.

Etr gemensamt sprék bidrar till en sppnare miljo. Genom svenskan har det blivit mer integrerat,
hade vi inte erbjudit utbildning i svenska hade vi nog sett mer av tyskar, danskar och svenskar

for sig.

Malsittningen ir inte att de som utbildar sig ska kunna perfekt svenska utan att de ska kunna lisa
och tala pd basnivd. Av cirka 20 personer som har gitt utbildningen 4r det 5-6 som redan har nitt
malet. En avgérande faktor for hur langt de kommit 4r den egna motivationen. Carl ser ocksa att
det har stor betydelse var i organisationen personen i friga befinner sig.

Om man ser till dem som har lirt sig mest svenska dr det personer som iir niira medarbetare med
svenskar.

ANNA GANGNOR NYSTROM — UTBILDNINGSANSVARIG PA ITT

ITT Water & Wastewater ir ett globalt foretag och finns i 140 linder. Engelska ir det gemen-
samma arbetsspraket. For foretaget dr det viktigt att medarbetare ror sig mellan olika linder. De ser
girna att individer som dd kommer till ett annat land lir sig virdlandets sprik. Mervirdet for fore-
taget dr tydligt dven om det ir svért att mita. Det handlar om att komma in i landets kultur och
vardagen dir man bor. Om inte vardagen fungerar 4r det troligt att det inte fungerar bra pé jobbet
heller. Det handlar om att delta helt och fullt i arbetsgrupper. Som en medarbetare uttryckee det:

Niir han ér i det hir landet si vill han vara en med dem och forstd kulturen. Han vill fatta
vad de siiger nir de ir ute och iter lunch, och vara mer néirvarande. For du blir ju mer néirva-
rande da du forstir vad som siigs runt omkring dig. Man blir mer med da man kan spriket i
omgivningen.

Mest utbildningsresurser satsar foretaget pa koncernspraket engelska. Eftersom det kan vara flera
hundra som samtidigt studerar spriket har man valt att hilla undervisningen via en webbutbild-
ning. Fordelen ir att det gdr att ha en férhillandevis hog individuell nivanpassning till en lag
kostnad. Man kan #ven via automatiskt genererade rapporter félja upp hur mycket tid medarbetare
ligger pa olika delar av utbildningen.

Aven nir det giller mer enstaka personer som ska lira sig ett sprak har foretaget satsat pa hog indi-
vidanpassning. Oftast sker det genom lirarledd undervisning for en eller ett fital personer. Hur
mycket resurser som liggs pa utbildning i exempelvis svenska varierar.

Vad iir det for person? Vad iir det for befatining? Vad ska den hir personen giira i det landet

den dker till? Ar det ett jittestort projekt si att det inte finns nigon tid att ligga pd att lira sig
spréket, eller finns det tid? Hiir mdste man vara flexibel, for den hir personen mdste ocksa fi ett
privatliv. i jag tycker man ska ligga en del av den hir utbildningen pi arberstid.
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PETER THUNELL — LAGLEDARE FOR A-LAGET | HAMMARBY FoTBOLL AB

Fotbollsklubbar pa elitnivé ir en mangkulturell miljé. I Hammarby IF talas sprik frin hela
virlden, utom méjligen japanska och kinesiska. Externa tolkar anvinds i princip aldrig. Det ir
nistan alltid nigon i féreningen som kan kommunicera pa nagot sprik. Brister i svenska har
ddrfor aldrig setts som ett problem. Spelarna lir kinna varandra dnda.

Spelare tas hit for deras fotbollskunnande och dven om svenska ir arbetssprék sd dr kunskaper i det
sekundirt. Det viktiga 4r att man kan folja det uppligg och de takriska instruktioner som trinaren
ger. Médnga spelare kan dock férvanansvirt snabbt exempelvis svara pa pressens frigor.

De hiir grabbarna iir ju inte 40 dr nir de kommer hit, de dr ju allt fran 18 till 25, max 30

i princip. De tar in spriket vildigt snabbt, dtminstone de hir fraserna dir det handlar om:
"Djupledslopningar. Jag mar bra. Jag tycker det iir roligt och skoj.” S iir de ocksd intresserade av
att komma in i gruppen och av att lira sig. Ar man 20, 21 si gir det fort, si ir det bara.

Kontrakten 16per pd mellan tvd och fem ar. Ju lingre man stannar, desto mer intresse finns att
ocksa genomgd en utbildning i svenska. D4 hjilper klubben till att hitta kontaktpersoner och
andra hjilpmedel. Kostnaden och tiden fir spelarna diremot sté for sjilva. Bland annat dirfor att
det dr viktigt att spelaren vill sjilv och inte bara studerar for att klubben har tagit fram négot.

Det ligger ju ocksd i deras intresse att utvecklas och kunna ta till sig den taktiska delen. Fot-
bollspelare iir ju inte direkt ligavlinade heller, iven om de jobbar 10dr och sedan mdste gira
nagot annat. Att utbilda sig i svenska det ir ndgot de fir ta hand om sjilva. Si har vi valt att se
pa det idag.

KERSTIN SJOSVARD - HUVUDPROJEKTLEDARE SPRAKSAM>

Projektet Spriksam ir en del av den kvalitetshéjning som pégatt under ménga ar inom omsorgen
om ildre och funktionsnedsatta. En betydande andel av dem som jobbar i omsorgen har ett annat
modersmél och minga av dem har otillrickliga kunskaper i svenska.

Det ir ingen nackdel att kunna ménga sprak. En vixande grupp brukare har andra modersmal.
Men det krivs 4nd3 att svenskan ir det gemensamma kommunikationsspréket. Till exempel i
Sodertilje finns det manga syrianer. Manga i personalgruppen dir talar ocksé syrianska, assyriska
eller arabiska. De kan ha en jittestor nytta av att de kan kommunicera och diskutera, men sedan
ska de dokumentera pa svenska. D& uppstar problem. Man madste helt enkelt kunna béda spriken.

Till skillnad frén tidigare satsningar sd arbetar man den hir gingen parallellt med bide de som har
brister i svenska spriket och de som inte har det. Mélet ir att hoja kompetensen pd arbetsplatsen.
Pa varje arbetsplats fir enhetschefen och tvd drivande personer (spriakombud) en sexdagars utbild-
ning dir sprikforskare forelidser om svenska som andrasprik. Det handlar om att ge en forstdelse
for ”vad som frimjar och vad som motverkar sprakutveckling”. I stor utstrickning har man forsske
styra det s att en av dem som ir sprikombud har egen erfarenhet av invandring och den andre har
lingre svensk bakgrund.

> SprékSam ir ett projekt som har stdd frin EFS - mél 1, Projektet pagér frén april 2009 dill april 2011
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[Spriakombuden] kommer vara som motorer ute pd arbetsplatserna. De ska se till att arbetsplatsen
Sfungerar pd ett bra siitt for att stirka sprakutveckling. Det kan handla om hur man pratar med
varandra och alla de hir frigorna: Hur ir arbetsplatstriiffar organiserade? Vilka det ir som

talar, respektive inte talar, och varfor? Kan man tinka sig att fler skriver protokoll, att man
hjilper varandra? Hur gor man néir man ser att det blir fel? Nir det uppstir missforstind, hur
gor man for att réitta till det utan att sira eller krinka, men inda faktiskt ta upp diskussionen?
Det iir vad de ska gira. De ska se till arbetsplatsen och vara ett oberoende stid till chefen och sina
kollegor.

Nista steg innebir att tvd ldrare, en frin omvirdnadsprogrammet och en frin Sfi utformar nya
metoder f6r utbildning ute i arbetsmiljon. Tillsammans undervisar de i svenska och delar av
omvérdnadsprogrammet utifrdn behoven pd den specifika arbetsplatsen. Behoven bestims i diskus-
sion mellan chefer, lirare och sprakombud utifrin en framtagen uppsittning frigor. Bland annat
handlar det om att trina cheferna pé att uttrycka vad man f6rvintas kunna. Till stéd finns ett
flertal nitverk knutna till projektet. Férutom projektledningen finns bland annat en referensgrupp
for arbetsledare och ett antal forskare som tittar pd metodutvecklingen.

Det som alla [sprdakombuden] sa var att intligen fir vi prata om det hir problemet. Man har
inte sopat det under mattan. Och de som inte har svenska som modersmdl sa att intligen iir det
ndgon som lyssnar pd oss och inte bara siiger att vi ska lira oss spriket, utan att man inser att det
Gr ett arbete att gora det och att det krivs en anstringning frin alla parter.

Sprakutveckling kommer inte av sig sjilv. Att ta sig forbi forutfattade meningar ir en del av pro-
blemet. Till exempel att ta till sig kunskapen att vuxna visst kan lira sig lika bra som barn. Skill-
naden ir snarare att vuxna behéver mer motivation och kanske mer repetition. Diskussioner om
motivation och bra ingdngar till samtal om kommunikationsproblem ir dirfor viktiga.

Att stotta den lirande arbetsplatsen pa det hir sittet foder minga nya tankar.
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5. Pa spaning efter 6kad effektivitet

VAD HANDER PA EU-NIVA

Sprakutbildning 4r en essentiell del av den europeiska unionens inre liv. Fler invdnare som lir
sig ett andra och/eller tredje sprak 4r nodvindigt for att kunna behalla variationen av nationella
identiteter och samtidigt striva mot fri rorlighet och mer samarbete. Flersprakighet ir ett av fem
huvudteman for EU:s program for livslangt lirande. Till programmet avsitts drligen ca 7 mil-
jarder Euro.® Programmet finansierar projekt for utveckling av allt frin forskola till olika former
av vuxenutbildning.

En viktig princip f6r Europaradet har varit att mita effektiviteten hos olika undervisningsmetoder
for sprik med hinsyn till inlirarnas behov och sociala ssammanhang. Skilda behov och samman-
hang péverkar dven mélen fér undervisningen. Sa vad som efterstrivas ir inte en effektiv metod
utan en mangfald av effektiva metoder, material och delmél. Ett av de viktigaste bidragen till
sprakutbildningen har dock varit utvecklandet av en gemensam referensram for sprikkunskaper
(GERS). Den ir numera ett allmint vedertaget verktyg for lirande, undervisning och bedomning
i sprak (se bilaga 2).

P4 EU nivé finns ocksa International Certificate Conference (ICC). ICC utgér ett internationellt
nitverk av spriklirare och sprikforskare. Arligen hills en gemensam konferens dir idéer, erfaren-
heter och kunskaper sprids mellan de 18 linder som for nirvarande dr medlemmar.

VAD HANDER | NEDERLANDERNA

Sprak- och integrationspolicy

Nederlinderna har linge varit kint for sin 6ppna attityd och multikulturella prigel. Av drygt 16
miljoner invénare ir det ca 20 procent som ir forsta eller andra generationens invandrare.” P4
senare ar har dock integrationen varit en het friga i landet. I maj 2003 slog dévarande regering fast
en policy som syftade till att kriiva mer av dem som vill bositta sig permanent i landet. Det finns
bland annat krav pd att ta aktiv del i samhillet och att lira sig spriket.® Dirfor har Nederlinderna
som forsta land i Europa infért obligatoriska kurser och test i sprék for invandrare.

Sedan 2007 méste manga immigranter frin linder utanfor vistvirlden ta ett grundliggande test
redan innan de reser frin hemlandet.” Sprakmissigt motsvarar detta grundliggande test nivd
Al(minus) enligt Europas nivaskala. Det ir tinkt att fungera som ett bevis pé att man forberett
sig pa att komma till landet. Testet for permanent uppehéllstillstdnd ligger en svirighetsgrad hogre
(motsvarande A2) och ir betydligt mer omfattande.” For att inte drabbas av en straffavgift méste
testet klaras inom tre till fem &r beroende pa individens omstindigheter.

¢ Det betyder ca €14 per invdnare. Som jimfrelse motsvarar det en tiondel av de medel som Europeiska socialfonden

(ESF) delar ut.

7 Varav 11 procent har sin bakgrund i linder utanfor Vistvirlden (2009).

8 ”Any person who wishes to settle permanently in the Netherlands must actively take part in society, learn Dutch, be
aware of Dutch values and abide by the rules.” (Dutch Cabinet’s Outline Agreement dated 16 May 2003).

? Basisexamen inburgering (The Integration Abroad Test). Principen ir att alla som vill komma till Nederlinderna forst
méste klara detta test i sitt hemland. Det finns undantag for bland annat arbetskraftsinvandring, studenter, flyktingar
och 4n si linge dven EU medborgare. Med s& manga undantag innebir det att lagen i forsta hand riktar sig mot anhérig-
invandring.

19 Inburgeringsexamen (The Dutch Integration Test).
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Finansieringsformer och kursutbud

Nederlinderna har infért en variant av ett frivalssystem f6r utbildning i nederlindska som andra-
sprik. Det bygger pd att individen sjilv viljer och betalar sin utbildningsanordnare. Under lagen
for integration kan man dock f3 tillgdng till offentligt stod for dessa studier.!' Ett stod som admi-
nistreras pd kommunal niva.

Kurserna bedrivs oftast pd deltid och det 4r vanligt att de kombineras med andra aktiviteter. Det
har varit vanligt tidigare att andraspriksundervisning skett isolerat, som ett imne och i ett rum
for sig. Numera betonas vikten av den sociala kontexten for sprakinlirningen. Som en foljd av det
satsar man pd att 80 procent av integrationsprogrammen ska vara ssmmankopplade med antingen
arbete eller annan utbildning till 2011."

VAD HANDER | QUEBEC (KANADA)

Sprak- och integrationspolicy

Av Quebecs 7,5 miljoner invéinare har 80 procent franska som modersmal och det 4r en viktig
identitetsfaktor f6r manga. Franska blev provinsens enda offentliga sprak 1974 och en omstridd
lag fran 1977 ger alla invinare ritten att leva och arbeta pé franska. Det innebir bland annat att
foretag med fler 4n 50 anstillda ir skyldiga att arbeta med att géra franska till huvudsprik i fore-
taget.(Myndigheten for franska i Quebec, 2005)

I Quebec dr nirmare 850 000 eller 11,5 procent fédda i ett annat land dn Kanada. Endast en
minoritet av dem ir flyktingar. Det stora flertalet har kommit som arbetskraftsinvandrare efter en
bedémning av méjligheten att etablera sig ekonomiskt. 2008 innebar det bland annat att 60 pro-
cent av dem som immigrerade till Quebec redan behirskade det franska spriket.

Forutsittningarna 4r med andra ord inte jimforbara med Sveriges situation. Deras system for
utbildning i franska som andrasprik 4r dock intressant som jimforelse, inte minst dérfér att frigan
har en hog status dir.

Finansieringsformer och kursutbud

Man har forsoke ta ett helhetsgrepp pa all utbildning i franska som andrasprak, oavsett mélgrupp.
Program for olika aldrar och indamal har harmoniserats for att 6vergingar mellan dem ska gi sa
smirtfritt som méjligt.(Quebecs regering, 1998) Immigrationsdepartementet'® administrerar till-
gang till gratis undervisning f6r vuxna invandrare genom samarbeten med eftergymnasiala insti-
tutioner, privata sprikinstitut, ideella organisationer och det obligatoriska skolsystemet (inklusive
yrkesinriktade skolor). Under vissa villkor kan dven f6rsérjningsstdd ges.

Eftersom arbetskraftsinvandring linge varit huvudfiran finns ett utvecklat system for att virdera
och komplettera utlindsk yrkeserfarenhet. Sprakundervisningen varierar frdn heltidsstudier till helg
eller kvillskurser, frin 30 timmar ner till 4 timmar per vecka. Det finns dven centrum for sjilvstu-
dier dir alla som invandrat, oavsett 6vrig sysselsittning, dr vilkomna att skriva in sig for att for-
bittra sina firdigheter i franska i egen takt.

" Wet Inburgering (Dutch Integration Act).
"2 Deltaplan Inburgering startades 2007.

'3 Ministere de 'Immigration et des Communautés culturelles (MICC).
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NYA FORMER FOR UNDERVISNING

I diskussionen om hur undervisningen i svenska som andrasprik kan bli mer effektiv finns det tre
metodtrender som #r virda att ha med sig. Metoderna sprids och utvecklas pé olika sitt runt om i
Europa. Delvis finns de redan nirvarande i intervjuer och text ovan. For att fortydliga lyfts de tre
fram ytterligare en ging hir:

Undervisning i lander dar utvandrare siktar mot Sverige

I stora delar av EU finns ett behov av att fi in ny arbetskraft for att 6ka arbetskraftens kompetens
och ticka luckor pd arbetsmarknaden. Det giller dven for Sverige. Dirfor har hindren minskats
genom att ppna for arbetskraftsinvandring. Utdver minskade hinder gors ocksd pd manga hill
satsningar for att 6ka actraktionskraften. En typ av satsning handlar om att underlitta migrationen
genom att pd olika sitt uppmuntra den som migrerar att paborja studier i mottagarlandets sprak s&
tidigt som majligt.

Svenska Institutet stoder undervisning i svenska utomlands. Verksamheten riktar sig dock frimst till
linder med vilka vi har ett utvecklat akademiske utbyte. Svenskundervisning skulle i stérre utstrick-
ning kunna bedrivas i de linder som vi tar emot minniskor frin. Italien har till exempel finansierat
undervisning i Italienska i Libanon, med potentiell arbetskraftsinvandring i tanke. Stod till under-
visning kan ske i olika skala beroende pé vilka f6rutsittningar som finns. En avskalad variant ir att
organisera samtalstrining eller stod till sjdlvstudier it intresserade. Det skulle kunna vara ett upp-
skattat extraarbete for ungdomar pa ling resa eller medféljande till utlandsanstillda.

Ett annat sitt att stimulera till tidig sprikinlirning hos emigranter har prévats av bland annat
Nederlinderna. Genom att inféra sprakkrav for att fa s6ka uppehallstillstand tvingas den som vill
flytta dit att pdbérja sina studier innan avresan.

Det finns sikerligen fler majligheter att uppmuntra till studier i svenska redan innan migration
sker, och dirigenom underlitta etableringen i Sverige. Frigan om kostnader behover i vissa fall inte
ens bli aktuell. Aven om endast en brikdel av invinarna i linder som exempelvis Iran eller Indien
vore intresserade, skulle det litt bli sjilvfinansierande pé sike.

Sprakutvecklande sammanhang

Forskningen har visat att effektiv sprékinlirning 4r nistan lika beroende av sammanhanget som av
individens egen férmdga att lira sig. Rik anvindning av spriket i sociala sammanhang paskyndar
inldrningsprocessen avsevirt. Det finns foljaktligen en trend att alltmer kombinera traditionell
sprikundervisning med medvetna satsningar pa att skapa ett gynnsamt sammanhang.

Det kan handla om att lirarna kommer till eleverna istillet for tvircom. Till exempel kan sprak-
undervisning bedrivas enbart ute i miljon pa en arbetsplats. Det kan vara att stédja den vardagliga
spriktriningen genom att ge arbetslag eller handledare fortbildning i sprikinlirning och inter-
kulturell kommunikation. Det kan handla om kombinationsutbildningar, dir man parallellt liser
bide svenska och en kompletterande utbildning som krivs for ett visst yrke. Eller som i projektet
Sprdksam'®, kombinera allt detta i ett projeke for att hoja organisationens kompetens.

Blended learning

Ibland siger man att Internet har fitt en ny innebérd med den ckade anvindningen av olika
sociala plattformar (internet 2.0). P4 samma sitt kan man tala om en kvalitativ utveckling av I'T-
baserade pedagogiska hjilpmedel. Termen “blended learning” kommer frin de forbittrade mojlig-

14 Se avsnitt 4.
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heterna att kombinera undervisning i verklig och I'T-baserad miljs. Tidigare fanns férhoppningar
om att lirarens arbete skulle minska eller rentav bli 6verflodigt. Erfarenheten har visat att liraren ir
minst lika nédvindig som tidigare men att rollen kan f6rindras kraftigt.

Multimedia f6r sprakinlirning kan képas i butik, men det mesta av innehéllet och en del extra-
material gar att fi tag pa via en webblisare. Utvecklingen gir mot att det som nu finns pa Internet
snart finns tillgingligt i mobilen. S& framéver kan antagligen den som vill littare dgna pendlings-
resor och andra pauser i vardagen &t att lira sig ett nytt sprik. Material, eller snarare verktyg, som
underlittar sprikundervisning finns grovt sett i fyra varianter pé nitet.

* Sprakportaler
e Lirarlosa kurser
¢ Tandemsidor

* Lirplattformar

Sprikportaler erbjuder multimediala 16sningar och linksamlingar med inriktning mot ett eller
flera sprék.” Vanligtvis ger de tillgéng till ordbscker, olika inlirningsspel och évningar (exem-
pelvis korsord och uttalstrining), maskinéversittningsverktyg och sammanstillningar av littfattliga
texter, radio- och videoinslag.

I en ldrarlos kurs foljer besskaren ett pedagogiskt upplagt multimedialt innehall. Ett exempel pa
en sidan kurs i grundliggande svenska dr Safir.'® Kursen utvecklades av det numera nedlagda Cen-
trum f6r Flexibelt Lirande, men materialet dterfinns fortfarande pa andra webbplatser pa Internet.

Tandemsidor kan grovt forenklat sigas vara en utveckling av konceptet brevvinner. Webbplatserna
syftar till att fora samman tvd eller flera personer som vill lira sig sprak med och av varandra.'”
Genom webbplatserna ges ofta mojlighet att ligga upp egna sidor, att delta i olika forum och att
chatta i text eller ljud med varandra.

Lirplattformar ir system for att ha slutna konferensytor pa Internet. Plattformarna kan anvindas
for att bedriva eller administrera undervisning.'® Tidigare fanns en forestillning att sprik inte gar
att ldra sig pa distans. Troskeln att motivera sig sjilv och att hitta nigon att trina med ansdgs linge
for hog for den normalintresserade. Men pa Hégskolan i Dalarna fir distansundervisningen i sprak
numera hégre betyg av eleverna 4n den traditionella undervisningen i klassrum.

Den férsta nyckeln till framging utgérs enligt de ansvariga av att distans inte lingre betyder asyn-
kron. S& som i en undervisning per korrespondens dir man skickar uppgifter och inlimningar

fram och tillbaka vid olika tidpunkter.

Det finns fordelar med att pd ett visst klockslag infinna sig vid varsin uppkopplad skirm istillet for
i ett klassrum. Alla har tillgdng till den gemensamma skrivytan (whiteboard) samtidigt. Darmed
tar det inte nigon extra tid for studenterna att utféra uppgifter tillsammans med ldraren. Alla kan
ocksa i frégor och kommentarer enkelt hiinvisa till specifika stillen i texter eller bilder. Med webb-
kameror visas alla i nirbild med namnet angivet under respektive bild, samtidigt erbjuder den
fysiska hemmiljon runt om eleven extra trygghet. Lektionen kan dessutom vara inspelningsbar.
Alla som vill kan da g3 tillbaka och repetera valda delar. Det handlar mycket om att vinja sig vid
tekniken och att skolan bygger upp en struktur som ger liraren ett effektive stéd da frégor om tek-
niken uppstar.

5 Tv3 exempel ir digitalasparet.se och sfi.su.se/resursbanken via linken [undervisningsmaterial].
'¢ Tillginglig exempelvis via integra-ab.se/Filer/SAFIR/safir/index.htm.
17 Tvé exempel 4r italki.com och swedenintouch.se.

'8 Tvd exempel f6r svenskutbildning 4r datalingua.net och du.se/sv/Utbildning/Amnen/Svenska-som-andrasprak/Swedish-
for-International-Students.
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6. Utmaningar och problem

DEBATTEN OM SFI - EN DEL AV PROBLEMET

Debatten kring Sfi, dvs. den grundlidggande utbildningen i svenska som andrasprak, har ofta gitt
hog. Det ir forstieligt eftersom det ér en central och viktig del i samhillets arbete for integration.
Samtidigt riskerar debatten att bli en del av problemet. Dels 4r integration inte det samma som
sprakinlirning och dels ir det inte bara inom Sfi som det sker sprikinlirning. Det frikopplade men
vidare perspektivet pa svenska som andra sprak ir viktigt att hélla kvar d& debatten gir het.

Debattens behov av dramatik ger ofta 6verdrivet fokus pd enstaka svirigheter. Ena dagen ir det
nagon del av svenskan som anses omdjlig att lira sig. Andra dagen ir det en grupp som inte ir till-
rickligt motiverade att komma in i svensk kultur. Alla de som trots allt lir sig svenska och analysen
av varfor vissa tappar sin motivation fir sillan samma utrymme. Faktum #r att unga vuxna fort-
sitter att komma hit frén andra linder for att de ser en framtid dir de kan forsorja sig sjilva och
sin familj samtidigt som de bidrar till det svenska samhillet.

Debattvigorna har gjort att form, mal och riktlinjer dndrats ett otal ginger, men huruvida de for-
bittrat resultatet vet vi forvdnansvire lite om. Forst under det senaste dret har systematisk utvirde-
ring av effekter fite hogre prioritet.” Forhoppningsvis innebir det att vi fir en bittre helhetsbild
och mer spridning av bra lésningar i fortsittningen.

ONODIGA SPRICKOR | DET SVENSKA SYSTEMET

Inom ramen for kartliggningen har samtal skett med kommuner, studieférbund och andra
huvudmiin for utbildning i svenska som andrasprak (se referenser till samtal i slutet av rapporten).
Tva strukturella problem har dterkommit i samtalen di de upplevts som sirskilt frustrerande.

Det forsta problemet handlar om Sfi-utbildningens slutfas. Flertalet individer som studerat Sfi upp
till C-niva far inte ldsa vidare med bibehéllet ekonomiskt bistdnd. Socialstyrelsen menar att det ér
bittre om dessa arbetslosa Sfi-deltagare dgnar tiden 4t att soka jobb istillet. P& Arbetsformedlingen
menar man att de borde fortsitta lisa svenska dd Dnivin ses som en forutsittning for att ha reella
mdjligheter pa arbetsmarknaden. Valet mellan att investera i utbildning som kan ge bittre mojlig-
heter i framtiden och att ska jobb direke, 4r inte unike f6r den hir gruppen. Hir stors dock valet
av att samhillets ansvar for att underlitta steget frin utbildning till arbete 4r delat mellan myndig-
heter med ibland motstridiga intressen. Med ett enhetligt bemétande skulle individens ambitioner
f3 en mer central roll.

Det andra problemet handlar om att individer velat kombinera kompletterande hogre utbildningar
med studier i svenska. D4 tvingas lirositen och CSN att tolka kravet "att kunna félja undervis-
ningen”. Normalt sett krivs Svenska B och Engelska B for att lisa en kurs inom hégre utbildning.
Det kan tolkas som att invandrare som ska komplettera en utlindsk akademisk utbildning forst
méste lira sig perfekt svenska. Men att forst lisa svenska for att sedan dterkomma till det man stu-
derat tidigare ir inte optimalt. Det har visat sig att sprakinlirningen blir bittre da studier i svenska
gir parallellt med kompletterande utbildning. Dessutom kan kompletteringen underlittas da tidi-
gare kunskaper dr firskare.

1 Bland annat syns den 8kade prioriteringen av utvirderingar i Skolverket (2008) och de utvirderingspengar till Statskon-
toret som regeringen inkluderat i Sfi-lyftet.
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Bada dessa problem uppstar pd grund av att existerande strukturer inte ir tillrickligt flexibla. Insti-
tutionerna ir anpassade for att méta andra typer av problem i forsta hand och helhetsgreppet pa
bade sprékinlirning och integration tappas bort. Det férslag till reform f6r integration som reger-
ingen presenterade i september 2009 tar oss en bit pd vig. Bland annat ska ett samordnande ansvar
liggas pa arbetsférmedlingen och under tiden ges stéd av en lots som hjilper den invandrade att

se sina mdjligheter pa arbetsmarknaden. Det 4r dock inte ett helhetsgrepp eftersom férslaget bara
berér en del av dem som har behov av svenska som andrasprik.

INDIVIDANPASSNING OCH KOMMUNSAMVERKAN

Det existerande utbudet av svenska som andrasprik ir stort. Det finns antagligen bra [6sningar for
alla typer av behov ndgonstans i landet. Men ldngt ifrdn alla individer har tillgéng till den kombi-
nation som passar dem. An mindre har de mgjlighet att kombinera delar frin olika hall. En sirskilt
svir utmaning utgor de smé arskullar och stora skift i behov som méter mindre orter. Fér mer 4n
var fjirde kommun ir det firre dn 50 studerande per ar (Skolverket 2009). Det sdger sig sjilvt att
det dr en utmaning till och med att fullfélja uppdelningen i tre studievigar. Kommunsamverkan
kan vara besvirligt att f3 till stdind, men i ménga fall 4r det nédvindigt for ace £ ete dillricklige
underlag for ytterligare individanpassning.

Samverkan for bittre vuxenutbildning sker till exempel sedan linge mellan de sex kommunerna

i Hilsingland (Bollnis, Hudiksvall, Soderhamn, Ljusdal, Ovandker och Nordanstig). Konkret
handlar det bland annat om en gemensam hemsida och méjligheter till distansutbildning via lir-
centrum och Internet. Innan Sfi-verksamheten ocksa blev en del av samverkan, var den mager i
ménga av linets kommuner. Ofta lig undervisningen pa den undre grinsen 15timmar per vecka.
Sedan 2006 omfattar undervisningen 40 timmar i veckan, varav 27 timmar ir lirarledda. Parallellt
erbjuds sidoimnen som exempelvis datakunskap eller friskvird. Engagemanget bland lirarna ir
stort. De har ftt bade avlastning av varandra och 6kat ansvar. Man har 4ven kunnat starta gemen-
samma projeket, till exempel f6r att kunna kombinera utbildningen i svenska med yrkesforbere-
delser och certifiering (ivj. Dan Jonsson).

UTBUDET UTNYTTJAS INTE FULLT UT

Hilften av dem som ir berittigade till Sfi-studier viljer att avstd och endast en mindre del av
dem som péabérjar avslutar med examen pd D-nivan. Den rakaste tolkningen av det 4r att minga
invandrare viljer andra vigar for att férverkliga sina ambitioner. Utbudet utnyttjas inte fullt ut
antingen dirfor act det finns ett informationsproblem eller dirfor att erbjudandet inte ir tillrick-
ligt attraktivt.

En forsta friga dr vem som ska bestimma vad fullt ut innebir. Det 4r en lovvird ambition att alla
invandrare ska kunna diskutera och umgis pa ett flytande och naturligt sitt pd svenska. Det mot-
svarar en samtalsfrméga pa nivd B2 i Europarddets skala, snippet éver D-nivén i nuvarande Sfi.
Men f6r vissa individer 4r det kanske inte lingre nodvindigt for att kinna sig hemma och klara sig
bra i dagens mangkulturella Sverige.

Vad giller attraktiviteten kan den 6ka genom att undervisningen anpassas i storre utstrickning
till anvindarens situation. Aven om Rooth & Aslund (2007) visat att den som studerar svenska

i genomsnitt vinner fordelar pa arbetsmarknaden si kanske individen tenderar att ge mer vikt &t
den omedelbara och mer pétagliga anstringningen. Kanske behéver undervisningen kombineras
med dmnesstudier eller jobbsékande, i linje med den kommande etableringsreformen for nyan-
linda. Kanske gér det bara att pussla ihop med 6vriga scheman om det gar att lidsa pa kvartsfart
pa kvillstid. Kanske finns motivationen forst efter ndgra ar di beslutet att inte dtervinda till hem-
landet har slagit rot.
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Podngen ir att de vuxna som liser svenska som andrasprik ir ansvarstagande minniskor. Det gér
inte att veta anledningen till att utbudet underutnyttjas om man inte frigar individerna sjilva. Ett
naturligt incitament till att stilla frigor om individens behov uppstir endast om de organisationer
som undervisar ir beroende av att bli valda av anvindarna. Det saknas diremot om en ansvarig
kommun sparar pengar pa att firre utnyttjar sin ritt till en individanpassad utbildning i svenska.

UPPHANDLING

Det finns ett problem da offentliga stillf6retridare skéter upphandlingen av utbildning f6r vuxna.
D3 konsekvenserna av en konsumtion tillfaller ett kollektiv kan det finnas intresse av att ha en
stillforetridare som samlar kollektivets olika intressen. En utbildnings kvalitet och konsekvenser
faller dock i hogsta grad pé enskilda individer. Rimligen 4r det individerna sjilva som bist kinner
till och virnar sina behov. Sammanstillningen av dessa behov till en enda bestillning ir i bista fall
enbart tidsddande, i simsta fall blir dessutom ingen néjd.

Kommunens kravbild da de bestiller utbildning i svenska spraket riskerar dessutom att bli for
grovhuggen. Anpassning till individuella behov far inte sjilvklart utrymme i en statistikbaserad
efterfrigan. Det giller att hitta 16sningar pa ritt detaljniva.

Det som mojligen talar for en struktur med centrala upphandlare 4r att kvalitén pd den infor-
mation som anvinds for att gora valet, kan pdverkas av hur erfarna och kompetenta konsumen-
terna ir. Problemet dr dock att den bittre informationen fortfarande maste nd fram inte bara till
upphandlaren utan ocks till méjliga anvindare. Det ér svért att hivda att informationen om en
virdefull utbildning ir god nir s manga i malgruppen later bli att gd den. Detta trots att utbild-
ningskostnaden betalas av nigon annan.

Svenskt Naringsliv



Diskussion och férslag 27

7.  Diskussion och forslag

FORDELARNA MED ETT FRIVALSSYSTEM

I den dversikt som gjorts hir dr det tvd utmaningar som trider fram starkare dn andra. Den ena ir
att ha en vilfungerande anpassning till individens behov 6ver hela landet. Svenska som andrasprik
ir ett enda imne, men de specifika anledningarna och forutsittningarna att studera det varierar
antagligen lika mycket som spriket har anvindningsomréden. Den andra utmaningen ir att tyd-
liggéra och nd ut med information om de verkliga vinsterna med att kunna svenska. Férdelarna pa
arbetsmarknaden ir stora, men inte i férsta hand dirfor att examensbeviset fungerar som en fot i
dérren. Snarare handlar det om att 6ppna upp de sociala rummen inne pa arbetsplatsen.

Ett frivalssystem 4r inte en total 16sning, men det svarar dtminstone i ndgon mén pd bida dessa
utmaningar. Ett frivalssystem for svenska som andrasprik innebir att individen fir anvinda en viss
mingd pengar till den utbildning i svenska som hon sjilv finner limplig. Liknande system finns
redan till exempel f6r val av gymnasieskola. Frivuxutredningen (SOU 2008:17) tog fram hur man
kan infora ett sddant system iven for all kommunal vuxenutbildning.

Ett frivalssystem ger tyngd 4t individernas egna behov samtidigt som det stimulerar informations-
flodet. Invandrare med specialintressen skulle inte vara begrinsade till den egna kommunen utan
fd mojlighet att gora gemensam sak med andra frin hela landet. I bista fall skulle det d ocksa vara
en mojlighet for kommuner att locka till sig kompetenta invinare genom att skapa forutsittningar
for nischade kombinationer.

Ett frivalssystem ger ocksd méjlighet att férdela utbildningen over tid. Det gir att anpassa utbild-
ningen bittre bade till den egna karridren och till den ack sd avgorande konjunkturen. Det idr en
sak att man som nyinflyttad tll ett sprik maste erdvra sin vuxna identitet pd nytt. Det ir inte lika
sjalvklart att man madste sitta sitt i 6vrigt vuxna liv pa paus. Vi behover komma bort frin den i
vissa fall fsrlamande tanken att utbildning i svenska forst méste avslutas innan man kan skaffa
jobb. Det viktiga ir méjligheten att f3 stdd i sprakutvecklingen nir man si 6nskar.

Ett frivalssystem innebir inte att problemet med att nd ut med relevant information till anvin-
darna forsvinner. Informationen blir eventuellt till och med dyrare av att man inte girna kan
anvinda svenska for att informera ndgon som innu inte lirt sig svenska. Poingen med ett sadant
system ir att kommunens ansvar férindras, inte att det forsvinner. Skillnaden ir att fokus blir en
annan: Istillet for att forst skapa exempelvis en Gron Sfi som stod till en niring (SOU 2008:56,
s.41) och sedan jaga personer som vill gd den, kan man ge stéd till individen att vilja den yrkes-
inriktning pd utbildningen i svenska som passar dem. Istillet f6r att styra verksamhet, kan kom-
munen koncentrera sig pd att utvirdera formagan hos dem som utbildar. Istillet for att ta reda pa
vad kommunen tror behévs, blir det centrala att stédja individen att ta reda pa vad hon behéover.

Sedan 2005 har Nacka kommun valt ett frivalssystem for all sin vuxenutbildning. Erfarenheten
fran Sfi-verksamheten ir att 6kad valmojlighet i férsta hand anvindes till att vilja nir och var
utbildningen skulle ske. P4 ett sjilvklart sitt fick ddrmed anpassningen till individens situation i
livet och pé arbetsmarknaden 6kad tyngd (ivj. Mats Gerdau).

Utrikesfodda dr en mer heterogen grupp in inrikesfddda. Gruppen har stérre variation i allt frén
utbildningsbakgrund och yrkeserfarenheter, till traditioner och kultur. Behovet av individuella 16s-
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ningar dr darfor extra stort. Det idr egentligen mirkligt att det fria valet giller for ungdomar da de
viljer grund- och gymnasieskola och fér ildre i behov av vird, men inte f6r vuxna minniskors val
av fortbildning for att nd grundliggande méjligheter i det svenska samhillet.

OM FLEXIBILITET

Som sammanstillningen av utbudet visar finns det ett brett utbud av utbildningar i svenska som
andrasprdk. Det kan ta tid att hitta ritt. Bor du exempelvis pd en ort dir i studerar svenska bor du
vara beredd p3 att pendla till grannkommunen eller att studera pa distans. A andra sidan, med den
utveckling som sker inom “blended learning” kan det snart vara den bista utbildning som gir att
f3. Mojligheterna ir stora for den som engagerar sig.

Samtidigt behover anpassningen av utbudet till ridande behov komma 4nnu lingre. Senare &rs
forskning har visat betydelsen av det sociala ssmmanhanget for sprikinlirningen. Det finns ett
vixande utbud av sprakkurser som varvar sprikstudier med arbete eller kompletterande utbild-
ningar i andra dmnen. Utvecklingen av olika koncept dir lirare i storre utstrickning bedriver
sprakundervisning ute pd arbetsplatser ska ocksé bli intressant att folja.

Intervjuerna med arbetsgivare visar att det finns féretag som ser vinster med att finansiera sina
medarbetares utbildning i svenska som andrasprak. I ett mingkulturellt samhille torde det vara
en allt mer vinnande strategi att skapa en sprikutvecklande och kulturmedveten arbetsplats.

Strukturerna kring undervisningen kan ocksé bittre anpassas till det globaliserade samhillet. Det
dr nidrmast en skandal att unga akademiker som valt att studera pd svenska universitet upplever att
de inte har mojlighet att lira sig tillricklig svenska for att skaffa ett arbete hir (Rezania 2008, s.11).

OM FORSORJNING OCH FINANSIERING

Varje individ som lir sig svenska som andrasprak blir samtidigt en brygga till en annan kultur,
inklusive dess kundgrupper. Utbildning i det svenska spréaket dr dirmed en investering inte bara for
individen utan iven f6r Sveriges framtida konkurrenskraft.

Vinsterna pé ling sike stills mot de omedelbara kostnaderna f6r individen och samhillet. Utéver
utbildningskostnaderna tillkommer alternativkostnader i termer av uteblivet arbete. Fér individer
som inte kan f3 ekonomisk hjilp av nirstiende under studietiden blir ofta den férlorade arbetsin-
komsten odverkomlig. Totalt sett ir alternativkostnaden f6r samhillet summan av forlorade arbets-
inkomster och eventuella bidrag till f6rsérjningen. Med andra ord sa ir investeringskostnaden
betydande.

I forhillande till de investeringar som gors pé inrikesfodda innan de nar arbetsmarknaden ir det &
andra sidan inte sirskilt mycket. Som investering i Sveriges framtida arbetskraft 4r jimférelsen inte
helt udda. Det ir en betydande andel av Sveriges arbetskraft som flyttat hit frin andra linder. Utan
dem skulle arbetskraften och dirmed dven tillvixten minska frin &r «ill ar.

Samtidigt 4r storre statliga satsningar inte sjilvklart 16sningen pa de problem som vi sett i den hir
oversikten. For varje vuxen person som ndr upp till nivd B1+ i svenska (slutnivd pa D-kursen i Sfi)
ligger staten redan mellan 40000 och 60000 kronor i utbildningskostnader, enligt berikningar
fran 2003. Med ridande priser (2009) ricker det fortfarande till en hel del undervisning dven utan
mingdrabatt.
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Férsorjningen méste inte heller nédvindigtvis komma fran det offentliga. Det kanske ir tufft att
arbeta pa heltid samtidigt som man liser svenska pé deltid, eller vice versa, men det ir inte oméj-
ligt. Det kanske #r dyrt att lata personal studera svenska pa arbetstid, men det 4r vad man far till-
baka som avgér virdet. Dir det finns ambitioner och ett flexibelt utbud av svenska som andrasprik
kommer Sveriges mdjligheter vixa.
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Figur 3: Befolkningsdkning 2005-2008
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Figur 4: Sysselsattningsdkning 2005-2008
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Figur 5: Andel i befolkning och sysselsdttning som kommer fran Afrika
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Figur 6: Andel av befolkning och sysselsattning som kommer fran Asien

1,10%

= Andel i sysselsattning Afrika
1,00%

= Andel i befolkning Afrika
0,90%
0,80%
0,70%
0,60%
0,50%
0,40%
0,30%
0,20%
0,10%
0,00%

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Svenskt Naringsliv



Bilaga 1 — Diagram &6ver arbetsmarknaden fér invandrare.

35

Figur 7: Andel av befolkning och sysselsattningsom kommer fran Sydamerika
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Figur 8: Andel i befolkning och sysselsdttning som kommer fran Europa exkl. Norden
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Bilaga 2

Gemensam europeisk referensram for sprik: lirande, undervisning och bedémning. En fullstindig
dokumentation &ver vad den hir referensramen innebir hittar man i skolverkets bok Gemensam
europeisk referensram for sprak” (www.skolverket.se/publikationer?id=2144). Fér en snabb éver-
blick kan man dock anviinda foljande tabell for sjilvbedomning.
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Tabell 2: Europeiska nivaer - Skala for sjalvbedémning

FORSTAELSE

TALA

Horforstaelse

Lasforstaelse

Muntligproduktion Samtal/muntlig interaktion

Skriftlig fardighet

A1

Jag kan kanna igen vanliga ord
och mycket enkla fraser som
géller mig sjalv, min familj och
min direkta omgivning, men
bara nar man talar till mig sakta
och tydligt.

Jag kan forsta vanliga namn,
ord och mycket enkla meningar,
t.ex. pa anslag och affischer
eller i kataloger.

Jag kan samtala pa ett enkelt
satt under forutsattning att den
andra personen ar beredd att
tala langsamt och upprepa eller
formulera om vad som sagts el-
ler hjélpa mig att formulera vad
jag sjalv vill saga. Jag kan stalla
och besvara enkla fragor av
omedelbart intresse eller inom
vanliga @mnesomraden.

Jag kan anvanda enkla fraser
och meningar for att beskriva
var jag bor och manniskor jag
kanner.

Jag kan skriva korta, enkla
meddelanden, t.ex. ett vykort
med halsningar. Jag kan fylla i
personliga uppgifter som namn,
adress och nationalitet i enklare
formular.

A2

Jag kan forsta fraser och
mycket vanliga ord som géller
mina personliga forhallanden,
t.ex. information om mig sjalv
och min familj, narmiljé och
vardagliga sysselsattningar
samt anstallning. Jag kan
uppfatta huvudinnehallet i korta,
tydliga och enkla budskap och
meddelanden.

Jag kan lasa mycket korta och
enkla texter. Jag kan hitta viss
information jag behdver i enkelt
och vardagligt material som an-
nonser, prospekt, matsedlar och
tidtabeller. Jag kan forsta korta
och enkla personliga brev.

Jag kan delta i samtal och rutin-
uppgifter som kraver ett enkelt
och direkt utbyte av information
om valkanda dmnen och sys-
selsattningar. Jag kan fungera

i mycket korta sociala samtal,
men jag forstar i allménhet inte
tillrackligt for att sjalv halla liv i
samtalet.

Jag kan anvanda en rad fraser
och meningar for att med enkla
medel beskriva min familj och
andra manniskor, manniskors
levnadsvillkor, min utbildning
och mina nuvarande och tidi-
gare arbetsuppgifter.

Jag kan skriva korta, enkla
meddelanden och fora enkla
anteckningar. Jag kan skriva
ett mycket enkelt personligt
brev, t.ex. for att tacka nagon
for nagot.
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B1

Jag kan forsta huvudinnehal-
let i tydligt standardtal om
valkanda foreteelser som man
regelbundet stoter pa i arbete, i
skola, pa fritid, osv. Om spraket
talas relativt langsamt och
tydligt kan jag i stora drag forsta
manga radio- och TV-program
om dagsaktuella fragor eller om
amnen av personligt intresse.

Jag kan forsta texter som till
storsta delen bestar av hogfrek-
vent sprak som hor till vardag
och arbete. Jag kan forsta
beskrivningar av handelser,
kanslor och dnskemal i person-
liga brev.

Jag kan fungera i de flesta
situationer som kan uppsta vid
resor i lander eller omraden
dar spraket talas. Jag kan

utan forberedelser ga in i ett
samtal om dmnen av personligt
intresse eller med anknytning
till vardagslivet, t.ex. familj,
fritidsintressen, arbete, resor
och aktuella handelser.

Jag kan binda samman fraser
pa ett enkelt satt for att beskriva
erfarenheter och handelser,
mina drémmar, férhoppningar
och framtidsplaner. Jag kan
kortfattat ge skal och férklaring-
ar for mina asikter och planer.
Jag kan beratta en historia eller
aterberatta handelseforloppet

i en bok eller film och beskriva
mina intryck.

Jag kan skriva enkel, samman-
hangande text om amnen som
ar valkanda for mig eller av per-
sonligt intresse. Jag kan skriva
personliga brev som beskriver
upplevelser och intryck.

B2

Jag kan forsta langre framstall-
ningar i t.ex. forelasningar samt
folja med i mer komplicerad
argumentation, dock under
forutsattning att amnet &r na-
gorlunda bekant. Jag kan forsta
det mesta i nyheter och aktuella
program pa TV. Jag kan forsta
de flesta filmer dér det talas
standardsprak.

Jag kan lasa artiklar och rap-
porter som behandlar aktuella
problem och som uttrycker atti-
tyder och asikter. Jag kan forsta
samtida litterér prosa.

Jag kan samtala och diskutera
sa pass flytande och ledigt att
jag kan umgas med infodda pa
ett naturligt satt. Jag kan ta aktiv
del i diskussioner om vélkanda
amnen och forklara och férsvara
mina asikter.

Jag kan klart och detaljerat
beskriva férhallanden inom
mina intresse- och erfarenhets-
omraden. Jag kan forklara en
standpunkt och ange for- och
nackdelar med olika alternativ.

Jag kan skriva klar och
detaljerad text inom mina
intresseomraden. Jag kan
skriva en uppsats eller rapport
som férmedlar information eller
ger skal for eller emot en viss
standpunkt. Jag kan skriva brev
som framhéver den personliga
innebdrden av handelser och
erfarenheter.

c1

Jag kan forsta mer utvecklat
sprak &ven nar det inte ar klart
strukturerat och sammanhanget
enbart antyds utan att klart
uttryckas. Jag kan forsta TV-
program och filmer utan alltfér
stor anstrangning.

Jag kan férsta langa och
komplicerade faktatexter liksom
litterara texter och jag uppfattar
skillnader i stil. Jag kan forsta
fackartiklar och langre instruktio-
ner &ven inom omraden som
ligger utanfér mina intressen
och erfarenheter.

Jag kan uttrycka mig flytande
och spontant utan att alltfor
tydligt soka efter ratt uttryck.
Jag kan anvanda spraket
flexibelt och effektivt for sociala,
intresse- och yrkesanknutna
andamal. Jag kan formulera
idéer och asikter med viss pre-
cision samt med viss skicklighet
anpassa mig efter den person
jag talar med.

Jag kan klart och detaljerat
beskriva komplicerade amnes-
omraden med sidoteman och
anknytningar. Jag kan utveckla
speciella aspekter samt runda
av framstallningen med en
konsekvent slutsats.

Jag kan uttrycka mig i klar

och val strukturerad text med
utforligt angivna synpunkter och
forklaringar. Jag kan skriva om
komplicerade férhallanden i ett
brev, en uppsats eller en rapport
och argumentera for vad jag
anser ar viktigt. Jag kan valja

en stil som ar anpassad till den
tankte lasaren.

Cc2

Jag har inga svarigheter att for-
sta nagot slags talat sprak, vare
sig i direktkontakt eller via radio,
TV och film. Jag forstar aven tal
i hogt tempo som det talas av
en infédd under forutsattning
att jag hunnit vanja mig vid den
regionala variationen i spraket.

Jag kan utan anstrangning
|asa praktiskt taget allt skrivet
sprak, aven abstrakta texter
som ar strukturellt och sprakligt
komplicerade, t.ex. manualer,
fackartiklar eller litterara verk.

Jag kan utan anstréangning ta
del i vilka samtal och diskus-
sioner som helst och darvid
effektivt valja vardagliga och
idiomatiska uttryck. Jag kan ut-
trycka mig flytande och éverféra
nyanser med viss precision. Om
jag anda far svarigheter kan jag
med omformuleringar kringga
dessa sa smidigt att andra
knappast marker det.

Jag kan presentera en klar

och flytande beskrivning eller
argumentation som i stil pas-
sar sammanhanget. Jag kan
presentera en effektiv logisk
struktur som hjalper mottagaren
att lagga marke till och minnas
viktiga punkter.

Jag kan skriva klar och flytande
text i en stil som passar tillféllet.
Jag kan skriva komplexa brev,
rapporter eller artiklar som pre-
senterar ett amne pa ett logiskt
och effektivt satt som hjalper
lasaren att lagga marke till och
minnas viktiga punkter. Jag kan
skriva sammanfattningar och
Oversikter over facktexter eller
litterara verk.

z ede|ig
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