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Sammanfattning

Utmaningsritt 4r en initiativritt till upphandling eller i vissa fall férsiljning av kommunal eller
landstingskommunal verksamhet. En utmaning innebir att ansvariga politiker i kommunen eller
landstinget utreder mojligheterna att infora en alternativ driftsform for den utmanade verksam-
heten. Hittills har 34 kommuner och ett landsting i Sverige infért utmaningsritt och fler ir pa

gang.

I denna rapport redovisas en undersokning av utmaningsrittens utveckling. Undersokningen visar
att de kommuner som infort utmaningsritt uppnétt olika resultat. Vissa kommuner har ocksé lagt
ner mer arbete 4n andra pa att skapa forutsiteningar for att ritten skall kunna fungera si bra som
mdjligt. Mer 4n en fjirdedel av de utmaningar som hittills inkommit till de 34 kommuner som
infort utmaningsritt har inkommit till Uppsala kommun. Uppsala ir ocksd den kommun som
arbetat mest aktivt med att informera och inspirera till utmaningar. Vissa kommuner har endast
blivit utmanade vid ett fital dllfillen och ndgra har inte blivit utmanade alls. Rapportens slutsats
dr att utmaningsritten ir ett politiskt initiativ som skulle behévas i manga fler kommuner, men att
det samtidigt finns en forbittringspotential.

Det finns minga goda exempel pa vad utmaningsritten kan leda till nir man lyckas. Nagra av
dessa exempel lyfts fram i denna rapport. I Uddevalla har utmaningsritten givit en ung entre-
prendr chansen att framféra sin idé om hur matdistributionen inom ildrevarden skulle kunna bli
mer effektiv. Uppsala kommun har fitt en helt ny dimension i sitt hilsoarbete genom en utmaning
av kommunens foretagshilsovird. I Overtorned har man fitt in minga bra utmaningar frin flera
mindre lokala entreprenérer och upphandlingar pagar for fulle.

Utmaningsritten ir praktiskt taget en kostnadsfri genomlysning av den kommunala organisa-
tionen. Det kan dirfor ses som aningen mirkligt att informationen och marknadsféringen av
ritten inte 4r mer offensiv. P4 16 av 34 kommunala hemsidor finns ingen information om utma-
ningsritten och i 26 av 34 kommunala telefonvixlar kinner man inte till vem inom kommunen
som kan ge information och vigledning till utmanare.

Rapporten belyser dven hur ett antal kommuner resonerat nir man avvisat méjligheten till acc
inféra utmaningsritt. I motiveringarna till besluten beskrivs utmaningsritten ofta som ett frinta-
gande av inflytande och beslutanderitt for kommunen. Detta skall stillas mot att utmaningsritten
dr en initiativritt och en mojlighet for niringslivet att limna medborgarférslag. Om férslagen ir
virda att arbeta vidare med ir upp till kommunen att sjilv avgora.

Frigan ir om de svenska kommunerna i ett framtida perspektiv har rid att siga nej till utmanings-
ritt och dirigenom g miste om forbittringsmajligheter. De framtida prévningar som samtliga
Sveriges 290 kommuner stir inf6r kriver att fler bérjar kommunicera om hur den verksamhet man
bedriver skulle kunna utvecklas. Konkreta rad for hur man p4 bista sitt pdborjar och bedriver ett
sidant kommunikativt arbete genom utmaningsritt finns att ta del av i denna rapport. Erfarenhe-
terna kring hur man lyckas behover spridas och delas av fler.
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1. Inledning

1. Inledning

Hosten 2010 har 34 kommuner och ett landsting
i Sverige infort utmaningsritt.!

Frin Horby i soder till Overtorned i norr har man
oppnat upp for forslag pd hur kommunal verksamhet
skulle kunna bedrivas mer kostnadseffektivt eller med
hégre kvalitet. I Stockholms lins landsting har man
ocksa infort en ritt att utmana landstingsdrivna verk-
samheter.

Den kommunala utmaningsritten kan se lite olika ut
frain kommun till kommun. Den kan generellt sigas
innebira att man 6ppnar upp for foretag och i vissa
fall dven f6r anstillda att utmana kommunen och ta
initiativ till upphandling av en verksamhet.

Ofta genom att hivda att man kan bedriva den pa

ett bittre sitt och att man har en idé om hur den
skulle kunna utvecklas. Vanligtvis kan all verksamhet
utmanas, forutom myndighetsutdvning, strategiska
ledningsfunktioner eller vad som enligt lag maste
utféras av kommunens egna medarbetare. Avknopp-
ning, det vill siga nir en verksamhet tas 6ver av den
egna personalen, kan ingd i utmaningsritten eller
limnas utanfér. Vid avknoppning behdver dock inte
verksamheten upphandlas om denna verkar inom

ett omrdde som infort kundval utan skall ses som en
form av intern utmaning. Sammantaget har en del
kommuner lyckats relativt bra med utmaningsritten,
medan manga fortfarande stir kvar i startblocken och
dnnu inte riktigt kommit igdng. Négra kommuner har
ocksa avvisat ett inférande av utmaningsritt och inte
sett behovet av att fd forslag pd hur den egna verksam-
heten skulle kunna forbittras.

Vinsterna med att konkurrenspréva offentlig

Utmaningsratt

En initiativrétt till upphandling eller
i vissa fall férséljning av verk-
samhet som bedrivs i offentlig regi.

En inkommen utmaning innebar
att kommunen eller landstinget
utreder och prévar mojligheterna
att inféra en alternativ driftsform for
den utmanade verksamheten. Om
utmaningen godtas upphandlas
verksamheten enligt LOU och
utmanaren deltar i upphandlingen
pa samma villkor som évriga
anbudsgivare. Avvisas utmaningen
fortsatter verksamheten att drivas

i egen regi. Avknoppning, dvs. da
en verksamhet tas 6ver av den
egna personalen, kan inga i utma-
ningsratten eller lamnas utanfor.
Vid avknoppning behdver dock
inte verksamheten upphandlas om
denna verkar inom ett omrade som
infort kundval. Verksamhet som
vander sig till den privata mark-
naden och ar privat finansierad
upphandlas inte heller utan saljs.

Vanligtvis kan all verksamhet
utmanas, férutom myndighets-
utdvning, strategiska lednings-
funktioner eller vad som enligt lag
maste utféras av kommunens eller
landstingets egna medarbetare.

verksamhet och tilldta fler entreprenérer att utfora offentliga tjdnster ir manga. Det leder ofta till

okad effektivitet, kostnadsmedvetenhet, stimulerar verksamhetsutveckling och nytinkande. Att

inféra utmaningsritt och bjuda in niringslivet till att genomlysa kommunens verksamheter utifrin

sina kompetensomraden okar starkt méjligheterna for en sddan positiv utveckling.

Ett inférande av utmaningsritt innebir att man siger ja till idéer och till kreativitet. Férhallanden,

savil kostnadsmiissiga, organisatoriska och kvalitetsmissiga fors fram i ljuset och utvirderas. Man

far tillgang till referensvirden for hur den egna verksamheten bedrivs och hur den skulle kunna

forbittras. Genom att man dppnar upp f6r utmaningar sikerstills i hogre grad att verksamheten

bedrivs pé bista mojliga sitt.

1

Efter makeskiften i ndgra av dessa kommuner efter kommunalvalet 2010 har det diskuterats ett eventuellt dtertagande av beslutet att

infora utmaningsritt. Forfattaren reserverar sig for att nigon av de kommuner som i rapporten anges ha utmaningsritt méjligtvis kan ha

avvecklat denna. Nigot sddant har dock €] skett vid rapportens firdigstillande. Utvecklingen kommer naturligtvis att f5ljas kontinuerligt.
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1. Inledning 4

Utmaningsritten ir en viktig komponent i den nédvindiga moderniseringen och utvecklingen av
offentlig sektor. Framtida krav pd skad kvalitet kommer att stillas mot krav pa kad kostnadseffek-
tivitet och det finns egentligen inget direkt val for kommuner och landsting. Man kommer stin-
digt att behova utveckla sin verksamhet och gora den mer produktiv. Enligt berikningar gjorda av
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) kommer kommunalskatten med nuvarande finansie-
ringssystem av vilfirden att behova héjas med 13 kronor per hundralapp inom en 25-drsperiod for
att klara utvecklingen. Kraven pa vilfirdstjinsterna forvintas samtidigt 6ka.?

Férindrings- och forbittringspotentialen 4r ocksa stor, dd uppemot 90 procent av den kommunala
verksamheten fortfarande bedrivs i egen regi.’ Att 6ka mangfalden av aktdrer och 6ka kostnads-
och kvalitetskonkurrensen kommer att behévas i allt hogre grad. Utmaningsritten kan i samman-
hanget fungera som ett virdefullt verktyg och bidra i det nédvindiga utvecklingsarbetet.

Utmaningsritten har dock p& manga héll fitt nigot av en trég start. Utmaningsritt 4r ett relativt
nytt fenomen och hur man som kommun skall agera for att lyckas ir inte givet. Sett till utveck-
lingen hittills s& finns det dock en forbittringspotential inom vissa omréden.

Att kommuner eller landsting tar ett beslut om att inféra utmaningsritt, innebir inte att mojlig-
heten per automatik utnyttjas. Att varken féretag eller den egna personalen kinner till att mojlig-
heten existerar eller att man inte inspirerar och ir tillmétesgdende kan sitta ganska rejila kippar i
hjulet.

Ett fruktbart utbyte med niringslivet férutsitter att utmaningsritten forvaltas och utvecklas pa ritt
sitt. Att det beslut man tagit omsitts i praktiskt handlande och att man agerar i enlighet med de
politiska intentioner som ldg till grund for ett inforande #r ett minimikrav. Rent praktiske innebir
det att arbetet inte slutar med att man tar ett beslut om att infora utmaningsritt. Ett taget beslut dr
snarare ett startskott pd en resa som kriver ett visst mitt av positivt engagemang. Finns inte detta
engagemang dr det mindre troligt att ritten utvecklas till sin fulla potential. Det finns ett behov av
att sprida erfarenheter om hur detta arbete pd bista sitt skall initieras och bedrivas for att man som
kommun skall lyckas.

Det finns inget konkret eller nationellt évergripande regelverk f6r hur utmaningsritten skall
utformas. Riktlinjer for vilka verksamheter som skall kunna utmanas, hur detta skall ga till, vem
foretagen skall vinda sig till eller om ett beslut skall ga att 6verklaga ir helt upp till kommu-

nerna sjilva att avgora. Det finns inte heller ndgon enhetlig strategi f6r hur man skall marknads-
fora utmaningsritten och inspirera till utmaningar. Det 4r upp till kommunerna att sjilva avgora
vad som behévs. Detta innebir att hur man arbetar med utmaningsritten och hur man agerat efter
taget beslut om inférande skiljer sig 4t. Det man vill uppna och den politiska viljan 4r det dock
inte sd stor skillnad pa.

Vissa kommuner har ocksd helt avvisat méjligheten till att inféra utmaningsritt. Man har pd sitt
och vis tagit stillning mot idéer och mot forslag pa hur den egna verksamheten skulle kunna fér-
bittras. Man har inte sett de fordelar som ritten innebir om den tilldts utvecklas till sin fulla
potential. Problemet ir att man dirigenom riskerar att gd miste om en hel del forbittringsmailig-
heter.

2 SKL:2010
3 Kreicberg & Skandevall 2010 statistik frain SCB 2010
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1. Inledning 5

Det ir inte bara pd kommunal nivd som utmaningsritten inférts. Stockholms lins landsting har
sedan 2006 utmaningsritt och fler landsting utreder ett inférande. P4 Gotland har man inget
landsting, utan det ansvaret dligger istillet kommunen. Det 4r dock fullt méjligt att utmana 4ven
dessa verksamheter. Nagot som hittills gjorts vid ett antal tillfillen sedan Gotlands kommun
inférde utmaningsritt 2009.

I den statliga forvaltningskommitténs utredning ”Styra och stilla — Forslag pa en effektivare stats-
forvaltning” (2008) drog man slutsatsen att en statlig utmaningsritt borde inféras. Detta 4r dock
inget som hittills har genomférts.

Men hur stir det dé egentligen till med utmaningsritten ute i kommunerna runtom i Sverige?
Vilka erfarenheter finns att himta och hur kan arbetet med utmaningsritten forbittras? Denna
rapport kommer att granska utvecklingen i de 34 kommuner som hittills infért utmaningsrice. For
att faststilla ingdngsvirdet har kommunalrdden i de kommuner som infért utmaningsrite tillfrd-
gats om varfor de har tagit detta beslut, hur man anser att ritten fungerar och vad som kan for-
bittras. Rapporten innefattar en undersskning av antalet utmaningar, vad som utmanats, hur
kommunerna stillt sig till utmaningarna och hur det gitt f6r utmanarna i de upphandlingar som
genomforts. I rapporten presenteras ocksd en undersékning av hur kommunerna arbetar med att
marknadsféra utmaningsritten och var férbittringspotentialen finns. Erfarenheterna kring hur
man pd bista sitt tar tillvara den kreativitet som finns svil bland de egna anstillda som utanfér
kommunens egna viggar behover delas av fler.

Ett antal kommuners avvisande av utmaningsritten har dven undersokts. Det finns ett virde i att
belysa varfér man i vissa fall sidger nej till ate fi in utveckling och nytinkande i den kommunala
organisationen.

Slutligen diskuteras ocksd det kommunikativa virdet i utmaningsritten och vad den pa vissa héll
har let il i praktiken. Nir man lyckas forbittras ofta forutsittningarna for bide kommuner,
foretag och medborgare.

Allt detta i syfte att belysa hur en vil fungerande utmaningsritt behovs i samtliga av Sveriges
290 kommuner och reda ut ndgra av de frigetecken som finns.

4 S0U 2008:118
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2. Varfér utmaningsritt? 6

2. Varfor utmaningsratt?

Varfér har man infort utmaningsritt i vissa kommuner? Att inféra utmaningsritt ér ect frivillige
dragande och det kan vara virt att belysa vad det enligt kommunerna sjilva dr man vill uppni.
Foljande fraga stilldes dirfor till kommunalrdden i de kommuner som infért utmaningsritt:

”Vad skulle du siga var milet med ett inférande av utmaningsritt i kommunen och vad vill man
& g
uppnd?”

Svaren frin kommunerna’ kan sammanfattas i fem 6vergripande ingingsvirden: konkurrens,
mangfald, kreativitet, valfrihet och lokal ekonomisk utveckling. Man uttrycker en tydlig vilja att
konkurrenspréva mer av sin verksamhet. Man vill sinka kostnaderna och/eller 6ka kvalitén pa de
tjanster som kommunen tillhandahéller.

"Uppsalaborna skall kunna vara forvissade att deras tjinster produceras pd det bista sitt som gir att fi
[for deras pengar oavsett om produktionen utfors via privat eller kommunens egen produktion”

(Gunnar Hedberg Uppsala kommun)

"Milet var att vi skulle fii in mer kreativitet i siittet att ligga verksamheter under entreprenad. Men
ocksd att pad ett tydligare siitt medvetandegira de egna kostnaderna”(Asa Herbst Angelholms kommun)

“Inforandet av utmaningsritten iir ett led i att fi till stind mangfald i utforare av kommunala tjinster.
Vi har som kommun inte ambitionen att all verksambet ska liggas ut pd entreprenad eller dylikt men
ser girna fler alternativ. Det skapar valfribet for kommuninvinaren och for personalen. Genom alter-
nativ och mangfald kan vi jimfora verksambeterna och dirmed utveckla dem genom ikad kvalitet och
okad effektivitet”(Elisabeth Peltola Almbults kommun)

"Malet var att dels utoka valfribeten, dels skapa en majlighet for bl. a. lokala entreprencrer att kunna
viixa med kommunen som en bas.” (Sture Svennberg Uddevalla kommun)

"Var grundinstillning ir atr allt som inte dr myndighetsutovning minst lika giirna skulle kunna skitas
av privata foretag, Utmaningsriitten okar konkurrensen vilket i sin tur, enligt min uppfattning, kar
kvaliteten i verksambeterna. Det blir helt enkelt mer verksambet for pengarna.”

(Leif Gripestam Tiby kommun)

"Mycket mdlmedvetet har vi jobbat for att fi in fler privata utforare inom kommunal verksambet och
pa sd siitt 6ka valfriheten for bide medborgarna men ocksd de anstillda genom fler arbetsgivare. Ett siitt
att stiirka det lokala niringslivet. For att oppna for fler initiativ bide fran medarbetare och vriga si
inforde vi urmaningsriitten.” (Eva Nypelius Gotlands kommun)

Att renodla, effektivisera och fornya den kommunala verksambeten och ge de lokala foretagen fler ben
att std pa. I en liten kommun Gr kommunen en viktig kund och inkspare (Linda Ylivainio Overtorned
kommun)

Ovriga svar pekade pi liknande resonemang om varfor man infort utmaningsritt i kommunen.
Man vill bli utmanad och ser méjligheter i konkurrensen. Man vill prova hur vil den egna verk-
samheten str sig mot andra aktdrers formaga att leverera samma tjidnst bade kostnads- och kvali-
tetsmissigt. Enkelt uttrycke vill man i det mesta och det bista for varje skattekrona.

> Vad "kommunerna” anser hinvisar i detta fall och fortsittningsvis till yttranden gjorda av sittande kommunalrid i respektive kommun

ijuli 2010 om inget annat anges.
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3. Hur har det gatt?

Bland de kommuner som infért utmaningsritt finns det stora skillnader i hur vil man lyckats
med att bli utmanad. Kommunerna har ocks haft utmaningsritten under olika lang tid. Antalet
inkomna utmaningar och antal &r kommunerna haft utmaningsritt redovisas i figuren nedan.

Figur 1. Antal utmaningar i férhallande till tid sedan inférande
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Utmaningsritten ir sdledes i sin linda i minga av kommunerna. De flesta har bara haft ritten i tvd
ar eller mindre. Kungsbacka som haft utmaningsritt i hela sju ar har mottagit 12 utmaningar. Ett
snitt pi mindre 4n tvd utmaningar/dr. Klart utmirkande ir Uppsala kommun med 55 inkomna
utmaningar under tre dr varav 29 av dessa inkom under det forsta dret kommunen tillimpade
utmaningsritt.

Antalet inkomna utmaningar skall beriknas som ungefirligt dd en inkommen utmaning i vissa fall
kan delas upp i flera utmaningar. De flesta utmaningar giller dock verksamhet som kan avgrinsas
till en enskild nimnd och riknas dirfor som en enskild inkommen utmaning.

Vad kan vi da dra for slutsatser om utmaningsritten i de 34 kommunerna hittills?

* Totalt har ca 212 utmaningar inkommit. Foérdelat pa 34 kommuner blir genomsnittet ca sex
utmaningar per kommun. Antalet dr dock relativt ojimnt férdelat pa de 34 kommunerna.
Uppsala kommun har fitt in mer 4n en fjirdedel av alla utmaningar.

*  Sett till kommunala verksamhetsomraden ir de klart populiraste omridena att utmana tek-
nisk verksamhet, underhall och virdverksamhet i olika former. Manga utmaningar har rort
fastighets- park- och gatuskatsel, lokalvird och mitverksamhet. Den andra stora kategorin av
utmaningar har varit inriktade pa verksamhet inom vérd och omsorg. Kommunalt drivna #ldre-
boenden, hemtjinst, psykologverksamhet har varit fsremal for manga utmaningar.

* Av de utmaningar som inkommit till kommunerna har man i en majoritet av fallen avvisat
utmaningarna. Av de 174 avslutade utmaningsrittsirenden som behandlats har 61 godtagits
och 113 avslagits. Alltsd har ca 35 procent av de inkomna utmaningarna lett vidare till upp-

handling.
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*  Om utmaningen godtas och verksamheten upphandlas 4r det vanligast att utmanaren vinner
upphandlingen. Det dr dock nistintill lika vanligt att ett annat foretag limnar det mest actrak-
tiva anbudet och vinner upphandlingen. I ndgra fall har egenregin vunnit upphandlingen.

Av de utmaningar som godtagits har en betydlig del varit inriktade pa verksamhet inom ildre-
omsorgen. Det ir ocksa ett av de omriden dir de flesta utmaningar inkommit. Det verkar dock
generellt inte finnas nagot specifikt verksamhetsomrade dir utmaningarna godtas i hégre grad in
andra. Om kommunen stiller sig positiv till utmaningen verkar mer vara beroende av den specifika
utmaningen och dess limplighet 4n vad som faktiskt utmanas.

Det finns dock en del erfarenheter att himta rorande vad som generellt gor att vissa utmaningar
inte godtas. Av de som avslds uppges en betydlig del vara missriktade och gilla antingen:

* Myndighetsutévning.
* Verksamhet som redan ir utlagd pa entreprenad.

* Verksamhet som organisatoriskt inte limpar sig f6r upphandling.

Vad som riknas som myndighetsutévning ir inte helt litt att avgrinsa. Vissa utmanade verksam-
heter befinner sig i en grizon och anses inte kunna utféras av andra in kommunen. Utmaningar
av verksamhet som redan 4r utlagd pa entreprenad betraktas helt enkelt som ett intresse att delta
i nista upphandling. Det gir inte att utmana nigot som redan utférs av ndgon annan in kom-

munen.

Nir utmaningen ir organisatoriskt missriktad sd anser kommunerna att verksamheten som
utmanas ir for liten, alltfor omfattande eller att en upphandling kan innebira organisatoriska eller
ekonomiska nackdelar. Man vill behalla det organisatoriska helhetsansvaret 6ver en verksamhet,
eller s giller utmaningen en allt for avgriinsad del som det f6r kommunen inte 4r kostnadsmissigt
l6nt att upphandla.

I vissa fall finns ocksa brister i sjilva utmaningens kvalitet och seriositet. I Enképing har man fitt
in sex utmaningar. Ingen av utmaningarna har godtagits och orsaken till avslagen uppges vara att
utmaningarna inte ir tillrickligt genomtinkta eller att de giller verksamheter som inte limpar sig
for konkurrensutsittning.

"Orsaken till avslagen dir att de utmaningar som vi fitt in inte varit fullt genomtinkta. For att vi som
kommun skall Gverviiga en konkurrensutsittning krivs att utmanaren kan pdvisa att man har kompe-
tens att driva verksambheten, att den organisatoriskt kan avgrinsas och innebiira fordelar for oss. Detta
har inte alltid varit fallet hittills. Utmanarna maste sitta sig in i mer hur kommunens verksambet
Sfungerar och drivs.” (Anette Forslund inkipschef Enkiping kommun)

I Halmstad, ddr man fitt in tio och hittills godtagit tre av sju utmaningar pekar man pa liknande
tendenser.

"En del foretag som utmanar sitter sig for daligt in i vad det handlar om och utmanar alldeles for brett
utan att kunna redovisa det merviirde deras utbud skapar” (Carl- Fredrik Graf kommunrid Halmstad
kommun)

Aven om det finns en "mismatch” mellan vissa utmanare och beslutande nimnder gillande vad
som ldmpar sig fér konkurrensutsittning, sd verkar ocksd en del avvisanden grunda sig i en ovilja
att forindra. En del utmanare 4r missnéjda med den bedémning som vissa nimnder gér. Man
upplever att det ibland kan finnas ett inbyggt motstdnd som gér det svért att fi en upphandling till
stdnd och att motiveringarna till avslagen ibland ir nigot vaga. Sammantaget upplever man att de
politiska intentioner som ldg till grund for ett inférande av utmaningsritt inte alltid fir genomslag.
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4. Arallt sa bra det kan vara?

Enligt berikningar gjorda av Konkurrensverket kan en betydligt stérre del av den kommunala
verksamheten konkurrensutsittas dn vad som ir fallet idag. Konkurrensverket menar att uppemot
70-80 procent® av kommunernas totala verksamheter kan utféras av andra in kommunerna sjilva.
Aven om Konkurrensverkets berikningar skall ses som en fingervisning si pavisar de att det finns
stora mojligheter for 6kad konkurrensutsittning och en 6kad méngfald av aktorer.

Idag ir den nationella genomsnittsandelen av kommunernas verksamhet som upphandlas frin pri-
vata aktorer ca 12 procent.” Av de kommuner som infért utmaningsritt 4r Tiby den kommun som
redan upphandlar mest av sin verksamhet, ca 47 procent. Direfter kommer Solna som upphandlar
ca 42 procent. Pj tredje plats kommer Sollentuna pa 36 procent.®

[ exempelvis kommuner som Hirnésand, Munkedal, Orkelljunga och Skara dir man enbart upp-
handlar 5-6 procent av den kommunala verksamheten finns det otvivelaktigt en stor potential for
okad konkurrensutsittning.

Om vi utifrdn detta ser till hur vil kommunerna sjilva anser att utmaningsritten fungerar s ar
man i mdnga kommuner relativt sjilvkritiska.

Figur 2. Anser du att utmaningsritten fungerar tillfredsstillande sett till de politiska malen bakom ett
inférande?
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Resultatet 4r en indikation pa att det finns en utvecklingspotential. Den relativt stora andelen
"VET EJ” grundar sig i manga fall pa att man inte har haft utmaningsritt i kommunen tillrickligt
linge f6r att anse sig kunna svara.

¢ Konkurrensverket (2002)
7 Kreicberg & Skandevall statistik frin SCB (2010)

8

SCB (2009) redovisade i samband med Svenske Niringslivs ranking av det lokala foretagsklimatet
? Fragan stilldes till kommunalrdd i de kommuner som infért utmaningsritt. Det totala antalet kommunalrid som ville/

kunde uttala sig i denna friga var 29 av 34 st. Resterande 5 som avbdjde att svara har tllriknats kategorin "VET EJ”

Svenskt Naringsliv



4. Ar allt s& bra det kan vara? 10

Gillande mer specifikt vad man anser skulle behovas for att forbitera s anger manga av kommu-
nerna att den stdrsta bristen dr kommunikationen med niringslivet och hur detta paverkar antalet
inkomna utmaningar.

Vi behover ge iinnu tydligare information om majligheten att utmana kommunal verksambet.”
(Paul Lindvall Linkopings kommun)

“Informationen ndr inte ut, vilket bland annat ir en forklaring till svalt intresse frin néringslivet”
(Sture Svennberg Uddevalla kommun)

Vi behiover forbittra vir information till foretagen”. (Ingela Gardner Osterdker Kommun)

"En viktig synpunkt iir den att bide det offentliga och foretagsorganisationerna midste bli betydligt biittre
pa att informera om vad utmaningsriitten innebir” (Anders Gifvert Hirndsands kommun)

Nedanstdende sammanstillning visar pa hur kommunerna generellt arbetar med utmaningsritten.
Det vill siga hur man marknadsfér ritten, vem som har ansvaret och hur vil beslutet 4r imple-
menterat i den kommunala organisationen. Ett antal “marknadsféringsvariabler” har konstruerats
utifrin grundliggande sitt att séka information och vigledning. Sammanstillningen grundar sig
vidare p& en undersokning av kommunernas hemsidor, telefonvixel och hur kommunerna uppger
att de arbetar med att marknadsfora utmaningsritten.

Figur 3. Grundlaggande marknadsféringsvariabler: Totalt 34 kommuner
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Tydlig information Kommunens vaxel Marknadsfor Tydlig ansvarsroll
pa hemsidan utmaningsréatten "ansikte utat”
externt

Tydlig information pd hemsidan — Tydlig information innebir att det finns en rubrik/flik som heter
?Utmaningsritt” alt. "Utmanarritt” pd den kommunala hemsidan och som innehaller allmin
information, regelverk/policy och att uppgifterna till en kontaktperson finns i anslutning till denna
information.

11 av 34 kommuner som infért utmaningsrice uppfyller dessa kriterier och kan sigas ha tydlig
information om utmaningsritten pa den kommunala hemsidan. Av de 23 kommuner som inte
uppfyller dessa kriterier har hela 16 kommuner ingen information om utmaningsritten éverhu-
vudtaget, eller som i nigra fall di enbart det tagna beslutet finns redovisat i linga textdokument.
Resterande sju kommuner informerar om utmaningsritten pd hemsidan men saknar kontakt-
person eller regelverk/policy f6r utmaningsritt.
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Kommunens viixel — Att kommunens telefonvixel vet vad utmaningsritt innebir och vem som skall
kontaktas for information och vigledning.

I 26 av de 34 kommunerna visste man inte vem som skulle kontaktas fér information och vigled-
ning. I sju telefonvixlar trodde de sig veta men kopplade till helt fel person som inte hade en aning
om vad utmaningsritt innebar.

Denna variabel skall ses som en generell indikation pé att utmaningsritten inte fitt riktigt genom-
slag i den kommunala organisationen. Den kunskap som finns i den kommunala vixeln kan bero
pa dillfilligheter men pekar pd en generell svaghet i implementeringen.

Marknadsfor urmaningsriitten externt — Att kommunen forutom eventuell marknadsféring pa hem-
sidan informerar om utmaningsritten i olika sammanhang. Antingen genom direkta méten med
foretagare eller genom information i broschyrer eller genom annonsering.

Att marknadsf6ra utmaningsritten externt 4r nigot som de flesta kommuner uppger att de gor.
Det vanligaste ir att man vid méten med foretagare berittar om utmaningsritten. I nigra kom-
muner har man 4ven tagit fram informationsmaterial och annonserar.

Det man kanske bor fundera pa 4r om den externa marknadsforingen ir tillricklig samt hur ménga
och vilka man nér ut till. Om man vill fi en mingfald av aktdrer giller det att budskapet dven nar
dem som kanske inte alltid 4r aktiva i dessa sammanhang.

Tydlig ansvarsroll "Ansikte utdr” — Att det finns nagon eller nigra inom kommunen som ir ansva-
riga fér utmaningsritten och som féretag och anstillda kan vinda sig till nir de vill utmana kom-
munen. Det skall vara samma person(er) som eventuellt stir angiven som kontaktperson pd
hemsidan och uppges i kommunens viixel.

Frigar man kommunerna sjilva uppger de flesta att niringslivschefen eller kommunstyrelsens ord-
forande agerar ansikte utdt gentemot utmanare. Fyra kommuner uppger att de inte har nigon
overhuvudrtaget. Den som ir uppdaterad i aktuella utmaningsrittsidrenden och som kan svara pd
fragor dr oftast kommunens upphandlingsenhet eller motsvarande.

Att man i hogre grad samordnar dessa funktioner kanske 4r nigot som fler kommuner bér dver-
viga. Egentligen ir det endast Uppsala kommun som enligt kriterierna har ett ansikte utit. Den
personen stdr med pd hemsidan och vixeln vet vem som 4r ansvarig och uppdaterad i aktuella
utmaningsrittsirenden. Kommunens féretridare ser for vrigt ocksé denne som given kontake-
person och utmaningsrittsansvarig.

Varfor behdvs ett ansikte utde? Det viktiga 4r att det finns en tydlig ansvarsroll. Att ndgon i kom-
munen ir uppdaterad i aktuella utmaningsrittsirenden, dokumenterar erfarenheter och har som
ansvar att marknadsféra och inspirera. Det skall vara Litt att ta reda pd vem man skall vinda sig till
for vigledning och information. Ett klart ansikte utit kommer att f2 fler att ta steget att utmana
vilket bor resultera i fler och bittre utmaningar.
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5. Hur kan man férbattra?

Hur kan man utifrin rddande forutsittningar gi vidare i arbetet med utmaningsritten? Utifrin
antalet inkomna och godtagna utmaningar och hur kommunerna arbetar med utmaningsritten
finns det ndgra centrala delar som kan lyftas fram.

MARKNADSFORING, KOMMUNIKATION OCH INSPIRATION

En mer offensiv marknadsféring och bittre information 6kar méjligheterna for att det skall
inkomma fler och bittre utmaningar. Det sinder en signal om att kommunen ir positivt instilld
till att bli utmanad vilket inspirerar féretag och anstillda till att ta steget och utmana.

Att tydlig information finns tillginglig 6kar mojligheterna for att en utmaning ir korrekt
utformad. Den "mismatch” som finns gillande hur utmaningsritt fungerar och vad av kommu-
nens verksamhet som limpar sig for konkurrensutsittning kan till stor del ocksd motverkas. Att
det finns tydlig och littillginglig information kan spela en stor roll f6r hur viltajmade och korrekt
utformade utmaningarna ir.

Ett forsta steg 4r att utgd ifrin de marknadsféringsvariabler som presenterats ovan.

* Arbeta med den kommunala hemsidan och gor den littéverskadlig och informativ. Den bor
innehilla information och vigledning for sdvil foretagare som egen personal som vill utmana.

* Se till att den kommunala vixeln vet vem eller vilka som skall kontaktas f6r information och
vigledning.

* Marknadsfor frekvent utmaningsritten i olika sammanhang, genomfér informationsméten,
foretagsfrukostar, ge ut broschyrer eller annonsera i olika sammanhang. Tink strategiskt for att
nd sd minga som mojligt.

* Klargér vem som ir utmaningsrittsansvarig. Detta underlittar féretagens kontakt med kom-
munen och ger utmaningsritten ett ansikte for potentiella utmanare. Den utmaningsrittsansva-
rige skall vara "spindeln i nitet” och kunna bistd och vigleda utmanare.

Dessa grundliggande sitt att informera och inspirera 6kar méjligheterna for att lyckas med utma-
ningsritten. Den kanske viktigaste punkten ir att tillsidtta ndgon utmaningsrittsansvarig som
arbetar med marknadsforingen och som ir uppdaterad i aktuella utmaningsrittsirenden. Det
underldttar fér bdde de beslutande nimnderna och utmanaren att det finns nigon som kan ge rad
och vigledning. Marknadsforingen blir ocksd bittre om man har ett ansikte utdt gentemot foretag,
personal och medborgare som funderar pa att utmana kommunen.

Att man arbetar aktivt med utmaningsritten ger resultat. Det dr ingen slump att det gétt s pass
bra i Uppsala kommun. Man har bra information pi hemsidan, marknadsfér utmaningsritten
externt, har ett ansikte utdt genom processledaren som ocksa arbetat med implementeringen i den
kommunala organisationen.

Christoffer Nilsson ir processledare f6r utmaningsritten i Uppsala kommun och ir utmanings-
rittsansvarig bdde internt och externt. Hans roll var speciellt viktig nir det gillde att implementera
beslutet i den kommunala organisationen.

"Min funktion som processledare iir att jvergripande implementera utmanarriitten i kommunens orga-
nisation. Dessutom dir det en del av mitt arbete att vara ridgivare och informera om utmanarrétten
savil internt som externt. Forutom detta arbete har jag iven ett uppfoliningsansvar for hanteringen av
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utmanarrétten hos nimnderna gentemot kommunstyrelsen. Processledarens viktigaste uppgift var frin
borjan atr dversiitta en politisk ambition och regelverk till ett forhillningssitt och verktyg i kommunens
organisation. Nu Gr rollen mer att folja utvecklingen och lira och jverfora erfarenheter mellan kommu-
nens nimnder.” (Christoffer Nilsson processledare Uppsala kommun)

KOMMUNIKATION OCH UTMANINGSFORFARANDE

De kommuner som inf6rt utmaningsritt har utvecklat egna procedurer for hur en utmaning
behandlas och vilka aktdrer som tar del i processen. Detta forfarande kan vara en utdragen process
i manga kommuner.

Processen fungerar vanligtvis s att utmanaren limnar in en utmaning till den politiska nimnd
som ir ansvarig fér verksamheten, eller i vissa kommuner till en central funktion/handliggare som
sedan fordelar utmaningen till aktuell nimnd. Nimnden utreder och tar stillning om utmaningen
skall godtas eller avvisas. Om utmaningen godtas tar den normala upphandlingsprocessen med
anbudsforfarande enligt LOU vid och verksamheten konkurrensutsitts. Gillande bedomningen av
utmaningen har de flesta kommuner i sitt regelverk f6r utmaningsritten angivit att nimnden klart
skall motivera sitt beslut for utmanaren.

Genom processen fram till upphandlingen 4r kommunikationen med utmanaren och effektiv
handliggning nyckelord. I Uppsala har man sammanstillt en processkarta som ir ett bra exempel
pa hur processen kan gi till. Denna beskriver hur en utmaning behandlas och den externa och
interna kommunikationen. Utmaningens vig genom kommunen, frin férdelningen till nimnd «ill
avslutad upphandling finns ocksa beskriven och forklarad pd kommunens hemsida.

Figur 4. Processkarta Utmanarritt Uppsala kommun'

Utmanare
« Tydliga besked
* Bekraftelse * Bekraftelse « Tydlig motivering
« Besked om * Hur hanteringen ser ut - Om positivt svar —
berérd namnd * Tidsaspekter » Eventuella fragor  hur gar man vidare
. 4
Inkommen Inkommen Utredning
utmaning —* utmaning —* konkurrens- — Namndbeslut
KLK Namnd utsattning
l Kopia lKopia Kopia
Processledare KLK
T Besked TBesked T Besked T Besked
Vardering Anbuds- Utarbetande

av anbud forfragan av kravspec

' Framtagen av kommunledningskontoret Uppsala kommun
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I Uppsala finns en tydlig strategi f6r hur kommunikationen med utmanaren skall ske genom hela
processen. Processledaren, som har en tjinst pd kommunledningskontoret (KLK) ir spindeln i

nitet och agerar samordnare.

1. En inkommen utmaning utreds av processledaren, som sedan férdelar utmaningen till berérd
nimnd beroende pa verksamheten som utmanas. I detta skede ges en bekriftelse till utmanaren
om att utmaningen mottagits och till vilken nimnd utmaningen férdelats.

2. Nimnden mottar utmaningen och bekriftar detta till utmanaren och underrittar dven om tids-
aspekten och hur den kommande hanteringen kommer att se ut.

3. Nimnden utreder méjligheterna till konkurrensutsittning av den utmanande verksamheten.
Eventuella frigor om utmaningen besvaras och férhéllanden klargrs.

4. Nimnden tar ett beslut och utmanaren underrittas om beslutet med en klar motivering. Om
utmaningen godtagits ges information till utmanaren om hur man gér vidare och den normala
upphandlingsprocessen med anbudsforfarande enligt LOU tar vid.

Hela forfarandet priglas av tydlighet och 6ppenhet. Utmanaren hélls fram till eventuell upphand-
ling frekvent underrittad om vad som sker med utmaningen och var den befinner sig i processen.
Att man frain kommunens sida héller utmanaren underittad ir viktigt f6r att undvika missforstind
och ge en ungefirlig tidsplan att arbeta efter. Mdnga utmanare har kanske inte alltid kunskap om
kommunal drendehantering, forvintad handliggningstid eller vilka instanser som hanterar den
inkomna utmaningen.

BEDOMNING AV INKOMMEN UTMANING

De kommuner och i férlingningen de nimnder som tar beslut i utmaningsrittsirenden resonerar
olika. Det kan finnas en mingd faktorer som kan gora en utmaning mer eller mindre limplig. Som
redovisat ovan ir det ungefir en tredjedel av de inkomna utmaningarna som godtas. I en del kom-
muner har man inte godtagit nigon utmaning éverhuvudtaget.

En inkommen utmaning kan se ut pé olika sitt och i vissa fall innebira ett helt nytt uppligg.
Foretag agerar i en annan miljé med andra forutsittningar och tinker majligtvis i nya banor. Att
man som utmanare till fullo beskriver hur man planerar att driva verksamheten i sjilva utma-
ningen ir oftast inte fallet. Utmaningen i sig blir ju en offentlig handling som kan avsloja affirs-
uppligget innan eventuell upphandling

Ett foretag som har stor erfarenhet av utmaningsritten ir Svenska Mitcenter AB i Orebro. Mit-
center har utmanat manga kommuner gillande mitverksamheten i samband med byggen och
infrastrukturprojekt. Hittills har endast ndgon enstaka kommun varit intresserad av att triffas for
ett mote och diskutera vad foretaget skulle kunna forbitera for kommunen. De flesta har avslagit
utmaningen genom att enbart skicka ett brev dir man forklarat att man inte var intresserad.

Mitcenter forklarade i sina utmaningar att man var dppen att diskutera ett eventuellt samarbete
och hur man kunde 6ka kvalitén och minska kostnaderna. Man utlovade en reducering av kostna-
derna f6r mitverksamheten i kommunerna med 30 procent. Enligt Jacob Stromberg, VD for Mit-
center AB i manga fall mer 4n sé.

"Miitverksambet ir inte en kommunal kirnverksambet. Det iir ocksd en verksambet som iir dyr och
innefattar avancerad utrustning som kostar en hel del och relativt sillan anviinds i kommunerna. Vi
ville genom wtrmaningarna bjuda in kommunerna till diskussion om hur vi dels kunde spara skatte-
pengar, samtidigt som man kunde oka kvalitén pd mittjinsterna. Vi har en rikstickande verksambet
med hog kompetens, hog tillginglighet och anvinder vir utrustning och personal till fullo. Vi vet att det
finns mycket att spara for kommunerna inom dessa omraden.” (Jacob Stromberg Miitcenter AB)
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Att de flesta kommunerna inte godtog utmaningarna tror Jacob Strémberg beror pé att man inte
alltid ir beredd att ta obekvima beslut. Att konkurrensutsitta nigot som alltid drivits i egen regi ir
kanske inte det littaste beslutet att ta och genomféra.

Som utmanare efterlyser Jacob Stromberg en hogre grad av professionalism och objektivitet i
sddana situationer. Det viktiga borde vara hur den kommunala organisationen kan fungera si bra
och kostnadseffektivt som mojligt, oavsett utforare.

I minga kommuner ir det gjinstemin som ofta arbetar nira verksamheten som utreder utma-
ningen och limnar férslag till beslut till nimnden. Att enskilda tjanstemin som arbetar nira
verksamheten har s pass stor paverkan nir det kommer till beslut om utmaningen anser Jacob
Stromberg vara problematiskt och att det ibland kan f& vissa negativa f6ljder.

"Det jag som foretagare vill med utmaningarna ir att triiffas och forklara hur vi kan gora saker och ting
biittre. Har man tagit ett beslut om att infora utmaningsriitt si skall man gira det ordentligt. Hittills
har utmaningsritten, i alla fall for oss inneburit att vi som foretag ligger ner en massa tid pa ast formu-
lera en bra utmaning. Gensvaret frin kommunerna har varit svagt. Man vill girna framhiva att man
har ett bra foretagsklimat. Men niir det viil kommer till kritan ir man inte speciellt intresserad. Man
behiver bli mer professionell och se helheten.” (Jacob Stromberg Miitcenter AB)

De utmanade kommunerna hinvisar ofta i besluten till att man redan bedriver en fullgod verk-
samhet. Vissa kommuner anser ocksd att verksamheten innefattar ett visst matt av myndighetsut-
ovning. I Uddevalla avslog Miljo- och Stadsbygdsnimnden utmaningen med f6ljande motivering.

Kommunen kan ganska enkelt konstatera att aktuell verksamhet bedrivs pa ett for alla forvale-
ningar mycket kostnadseffektivt sitt samt med hog servicenivd, med dessutom mycket modern och
uppdaterad teknik, varfor dessa parametrar inte utgor en grund for att 6verviga en outsourcing

av verksamheten. Vissa delar av det arbete som utfores dr dessutom myndighetsutévning, vilket
innebir att det ¢j kan liggas ut pa en entreprendr."!

Nimnden sdg i detta fall inga fordelar med att upphandla verksamheten. Man stillde sig ocksé
tveksam pd grund av att man anség vissa delar innefatta myndighetsutvning.

Aven om utmaningen kanske inte passade i just Uddevalla kommun si anser Jacob Stromberg att
det finns en del saker som alla kommuner bor tinka pa.

Rad frin en utmanare till kommuner som infért utmaningsritt:

* Agera mer professionellt och objektivt nir beslut om utmaningen skall tas. Att en kostnads-
minskning pa 30 procent inte skapar intresse for att bjuda in till ett méte dr nigot som behover
forindras.

* Kommunerna ir och behover inte vara bist pa allt. Inse férdelarna med att nyttja den kompe-
tens som finns utanfér kommunen och samtidigt sinka kostnaderna.

* Se en utmaning som en intressemarkering och bjud in till diskussion.

*  Om man tar ett beslut om att inféra utmaningsritt s skall man gora det ordentligt. Annars

skall man inte skylta med att man har det. Det 4r mer schysst mot de som lidgger ner tid pa
utmaningar.

I Hégands kommun har man avvisat fyra av fem inkomna utmaningar. Den femte behandlas for
nirvarande i nimnd. Herman Crespin, som ir ekonomichef i kommunen anser att det kanske
skulle behovas ett starkare kontrollmoment vid avvisandet av utmaningar.

""" Uddevalla kommun "Kommunstyrelsens remiss ang. utmaning gillande mitverksamheten inom tekniska kontoret och

Miljs och stadsbyggnad” (Dnr. 2010:0096)
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"Nir utmaningsrétten infordes i Hioganis sig vi till andra kommuner som infort. Vi sig dé inte behovet
av att ndmnderna skulle behova redovisa sitt stiillningstagande pi ndgot speciellt sitt. Med facit i hand
sd hade kanske utfallet blivit annorlunda om nimnderna vid ett negativt beslut var tvungna att infor
exempelvis kommunstyrelsen redovisa varfor man avvisat utmaningen. Att man har en klar och god-
tagbar motivering som kan godtagas av flera parter sinder en signal om att kommunen tar utmanings-
rétten pd allvar. Det dr viktigt for fortroendet.” (Herman Crespin ekonomichef Higands kommun)

Att ett negativt nimndbeslut prévas av ytterligare en instans ir ndgot som tillimpas i Solna
kommun. Dir skall kommunstyrelsen préva ett negativt beslut som tagits av ansvarig nimnd. En
sidan modell ir kanske ndgot som fler kommuner bér dverviga. Nistintill samtliga kommuner
anger i sina regelverk att nimnden har som ansvar att motivera sitt beslut. Att denna motivering
provas och kan godtas av fler parter sikerstiller att frigan utretts ordentligt och man fir mer av ett
helhetsperspektiv.

I Sollentuna kommun ser man liknande forbittringspotential. En konkurrenssituation och en
eventuell verksamhetsoverging kan innebira vissa férindringar for den utmanade verksamheten.
Det kan i vissa sidana fall finnas ett "inbyggt motstind.”

Rent generellt bor kommunerna viga slippa taget. Politikerna mdste vaga fatta beslut som inte alltid
gillas av personalen pd de kommunalt drivna campingplatserna, kaféerna, plantskolorna mm. (Torbjorn
Rosdahl Sollentuna kommun)

En kommun som utgér ett positivt exempel i sammanhanget ir Overtorned kommun. Dir har
man godtagit 14 av 15 inkomna utmaningar under det &r som kommunen haft utmaningsritt.
Man upphandlar nu fér fullt och ser med glidje pi att minga lokala entreprenérer limnar anbud.
Att utmaningsritten hittills fungerat si pass bra i just Overtorned tror inképare Leif Higgbo beror
pa en positiv instillning frin politiskt hall.

"Det har varit en politisk ambition atr fi lokala entreprenirer atr viixa. Frin politiskr héll har det fun-
nits en positiv instillning och man har velat utveckla den egna verksambeten. Vi iir en liten kommun
vilket kanske giir det enklare att samarbeta och att vara verens. Men det finns ocksd en politisk vilja att
samarbeta med niringsliver. Man ser for egen del frimst utmaningsriitten som ett siitt att hija kvalitén
pé de egna verksambeterna.” (Leif Hiiggbo inkipare Overtorned kommun)

Denna positiva instillning och vilja skulle kanske behévas i ndgot hogre utstrickning i fler kom-
muner. Nir man som kommun infér utmaningsritt si tar man ett viktigt steg mot omvandlingen
fran utférarorganisation till bestillarorganisation. Att man fir in ett "bestillartink” i den kommu-
nala organisationen ir en viktig del av den positiva instillning som behovs. Overtornes ir ett bra
exempel pd hur detta kan vara avgérande for hur utmaningsritten utvecklas.

En annan viktig del 4r den skillnad i instillning som finns nir det kommer till viljan att préva
egenregins konkurrenskraft i en upphandling. Att godta en utmaning handlar inte bara om att
verksamheten kan utféras av ndgon annan in kommunen sjilv. Det handlar dven om den méj-
lighet som ges att sikerstilla att den bista leverantoren utifrn uppstillda krav driver verk-
samheten. Ett sikerstillande av att brukaren erhéller bista mojliga kvalitet till minsta mojliga
resursanvindning. En stdrre benidgenhet att godta en utmaning med syftet att prova egenregin
skulle medféra att fler utmaningar godtogs.
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REGELVERK OCH ATGARDSPROGRAM

De flesta kommuner har inrittat ett regelverk/policy f6r utmaningsritten. Dessa kan vara olika
omfattande och detaljrika men bor innehélla tydliga rikdlinjer for sivil utmanare som kommun
Men vad bor di regelverket mer specifikt innehélla? Nedan f6ljer ndgra punkter att utgd ifrin nir
man formulerar ett regelverk/policy for utmaningsritt.

* Syfte och mal Varfor vill man inféra utmaningsritt i kommunen? Vad vill man
uppnd? Sitt upp ett kvantitative mal att arbeta mot om hur ménga
utmaningar som skall ha inkommit under en viss tidsperiod och
hur minga som skall ha lett till upphandling. Exempelvis minst 30
utmaningar/ar, varav minst 20 skall ha varit av den kvalitén att de
godtagits.

e Avgrinsning Vad i kommunen kan inte utmanas? Ge i regelverket tydliga exempel
pa vad som riknas som myndighetsutdvning och strategiska led-
ningsfunktioner inom kommunen. Kan kommunala bolag utmanas?
Ingar avknoppning i utmaningsritten?

* Utmaningens Vad skall en utmaning innehélla specifike for act den skall utgora ete
innehll bra underlag for beslut? Till vem skall utmaningen skickas? Hur skall
man gi tillviga om utmaningen giller verksamhet som berér flera
nimnder? Skall det vara méjligt att utmana elektroniskt genom ett

webbformulir?
¢ Utmaningens Klargor vilka instanser som inom vilket tidsspann skall behandla
behandling inkommen utmaning och vilka uppgifter de har. Konstruera en pro-

cesskarta och gor denna tillginglig pA kommunens hemsida sé att
utmanaren och 6vriga har en klar bild 6ver processen. Sikerstill att
utmanaren fram till upphandlingsférfarandet alltid 4r medveten om
var i processen utmaningen befinner sig och vilken tid de olika del-
momenten kan beriknas ta.

* Beslut om Efter vilka principer skall beslut om utmaningen tas? Vem skall
utmaning underrittas om beslutet? Gar ett beslut att 6verklaga? Att beslutsta-
garna har en klar motivering till beslutet och att samtliga som tar
del i beslutsfattandet ir medvetna om och agerar i linje med utma-
ningsrittens syfte ir viktigt for trovirdigheten. Overvig méjligheten
att inkorporera fler parter i beslutsfattandet for att f2 ett helhetsper-

spektiv.
Opvergripande Vem tar ansvar for att mélet uppfylls? Genom vem och hur skall
ansvar och utmaningsritten marknadsforas? Vem har ansvaret for act dokumen-
marknadsforing tera erfarenheterna? Vem inspirerar foretag och egna anstillda till att

utmana? Vem ir “utmaningsrittsansvarig” i kommunen?
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KONKRETA RAD

Vilka lirdomar kan dras och vilka erfarenheter finns att ta med sig om hur man bor arbeta med

utmaningsritten? For de kommuner som planerar att infora utmaningsritt och for de som énnu

inte riktigt kommit ingdng sa finns en del punkter att utgd ifrin som 6kar mojligheterna for att

lyckas med utmaningsritten. Det finns ocksd en del att tinka pd om man som utmanare vill lyckas

med sin utmaning.

Rad till kommuner vid inférandet av utmaningsritt

Utarbeta ett regelverk som uttrycker tydliga riktlinjer f6r utmaningsritten och som pé ett full-
gott sitt speglar intentionerna med inférandet.

Tink igenom hur utmaningsritten kan anpassas till den egna kommunen och de egna forut-
sittningarna. Kopiera inte andra kommuners regelverk eller agerande rakt av. Anviind istillet
dessa samt riktlinjerna i denna skrift som utgangspunkt och se till den egna kommunens férut-
sittningar. Hur fir vi utmaningsritten att utvecklas till sin fulla potential i just vir kommun?

Hall informationsméten med tjdnstemin och politiker i kommunen dir syftet och mélet med
utmaningsritten klargsrs och diskuteras. Klargér vem som har huvudansvaret f6r utmanings-
ritten. Dennes uppgifter skall vara att marknadsféra, stédja, koordinera och inspirera foretag
och anstillda till att utmana. Foretag och anstillda skall veta vem man skall viinda sig till om
man vill utmana kommunen och denne skall vara vilkind bdde internt och externt.

Allmin information om utmaningsritt, regelverket, processkarta, kontaktperson och kommu-
nens konkurrenspolicy skall finnas littillgingligt pd kommunens hemsida. Ett “utmaningsfor-
mulir” som kan fyllas i och skickas in till kommunen elektroniskt dir utmanaren beskriver sin
utmaning bér finnas. Bra exempel péd detta ir Munkedal och Uddevalla kommun dir ansékan
kan fyllas i och skickas in pa hemsidan. Gér det s enkelt som méjligt och underlitta utma-
ningsforfarandet i mojligaste man.

Ligg upp en strategi for hur utmaningsritten skall marknadsforas.

Ta kontakt med olika foretagarorganisationer, media, nitverksorganisationer och informera om
kommunens inférande av utmaningsritt.

Skapa goda férutsittningar f6r egna anstillda som vill knoppa av den verksamhet de arbetar i.
Klargor att vid en 6verlatelse av verksamhet sa skall alltid marknadsvirde gilla vid 6verldtelsen.
Detta innebir att virdet av eventuell "goodwill” alltid skall medriknas.

Kontinuerligt arbete

Marknadsfor utmaningsritten! Ligg ner energi och engagemang pa att sprida budskapet om att
utmaningsritt finns i kommunen och hur man utmanar. Héll seminarium och informations-
moten med féretagare och allminheten dir man informerar om utmaningsritten. Media bor
ocksé kontinuerligt hdllas underittade om inkomna utmaningar och dess fortsatta vig genom
kommunen.

Framfér och var 6ppen med vilka omriden som kommunen dnnu inte konkurrensutsatt i hogre
grad, inom vilka omrdden man planerar att konkurrensutsitta verksamhet och om man exem-
pelvis avser att inféra LOV. Beskriv de olika nimnderna och deras specifika verksamheter dver-
siktligt pa hemsidan sa att foretag, anstillda och medborgare tydligt kan se vilka verksamheter
som kommunen bedriver i egenregi och vad som genom deras 8gon limpar sig f6r en utma-
ning.

Gor en utvirdering av hur vil de politiska nimnderna implementerat regelverket och hur vil de
anser det fungerar. I Uppsala gav exempelvis kommunrevisorerna en revisionsfirma i uppdrag
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att genom intervjuer utvirdera regelverket och hur det ansdgs fungera i de politiska nimnderna,
vilka svarigheter som fanns och om négot behsvde forindras.

Se varje inkommen utmaning som en méjlighet till utveckling. Se mojligheterna i att kanske
dela upp utmaningen i mindre delar eller kanske till att gilla ett stérre omrade. For att fa en
mangfald av utférare av kommunala tjinster dr det viktigt att man ir tillmétesgdende och
oppen for diskussion. Utgd inte ifrdn att samtliga utmanare ir experter pd kommunal upphand-
ling eller kommunal organisationsstruktur. En utmaning ir framférallt en indikation p4 att det
finns ett intresse av att driva en typ av verksamhet 4t kommunen och en idé om hur en verk-
samhet skulle kunna bedrivas pa ett bittre sitt.

Kriv inte f6r utforlig information i sjilva utmaningen eftersom denna blir en offentlig hand-
ling. Bjud istillet in till ett forutsittningslost moéte dir utmanaren ges tillfille ate forklara
tanken med sin utmaning. Att ta initiativ till ett sidant méte dr betydelsefullt och sinder en
signal om att kommunen tar utmaningsritten pa allvar.

Var 6ppen for tvirkompetens. Att utmanaren idag bedriver verksamhet som skiljer sig frin den
som utmanats behdver absolut inte vara ngot negativt. Det kan snarare innebira fordelar da
nytinkande och kompetens frin andra branscher kan utveckla den befintliga verksamheten
betydligt.

Utvirdera utmaningar som avvisats och pa vilka grunder detta skett. Varfor godtogs inte utma-
ningen? Vad finns att lira och vilka rdd finns att ge till framtida utmanare? I Solna skall varje
avslagen utmaning prévas av kommunstyrelsen efter negativt beslut av ansvarig nimnd. En klar
motivering som redovisas och som kan godtas av fler 4n den nimnd som ansvarar for verksam-
heten ir att foredra.

Utvirdera kontinuerligt hur utmaningsritten fungerar. Vad kan férbittras? Vad tycker fore-
tagen? Vilka lirdomar finns att himta frin andra kommuner?

Rad till utmanare

Det finns dven en del rdd for den som funderar pé att utmana. Erfarenheterna hittills pekar pd att

man bér tinka pi foljande:

Om din kommun har utmaningsratt:

Om du funderar pa att utmana kommunen, var palist och sitt dig in i verksamheten. Undersok
hur den fungerar idag, hur nsjda brukarna ir och vad som kan forbittras. Fundera noga éver
och underssk hur du som utmanare kan tillféra positiva forindringar for verksamheten och hur
du p4 ett bra sitt kan framf6ra detta.

Fér att utmaningen skall uppfattas som serios, sd undvik att “mass-utmana” 34 kommuner
samtidigt genom att skicka samma utmaning till varje kommun. Anpassa istillet utmaningen
till den kommun som utmanas och beskriv vad som skulle kunna forbittras utifrin de lokala
forutsittningarna. Tdnk pd att dven om utmaningen giller likadan verksamhet kan organisa-
tionen se olika ut frin kommun till kommun.

Var pé det klara med att din utmaning inte giller verksamhet som innefattar myndighetsutév-
ning eller utgor en strategisk ledningsfunktion.

Ar kommunens information kring utmaningsritten bristfillig, pipeka detta och begir klara och
tydliga riktlinjer. Att utmaningen ir korrekt utformad och for tillfillet limplig 6kar chanserna
for att den skall godtas betydligt.
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* Ta initiativ till ett méte med den nimnd som ansvarar fér verksamheten. Att presentera din
utmaning och varfor verksamheten skulle limpa sig for upphandling eller f6rsiljning 4r viktigt
for att nimnden skall uppfatta den korrekt.

* Tink pd att du inte kan utmana verksamhet som redan ir utlagd pa entreprenad. Kontrakes-
tiden innebir att du fir vinta till nista upphandling. Detta hindrar dock inte att du ligger fram
forslag p& hur verksamheten skulle kunna férindras. Méjligtvis dela upp upphandlingen
i mindre eller storre delar eller framfora forslag pé ett helt nytt koncept.

Om din kommun inte har utmaningsriitt:

* Undersok vilka méjligheter det finns att fa beslutande politiker att inféra utmaningsritt. Det
kanske finns planer pa ett inférande och ett visat intresse frin foretagare eller anstillda kan ge
beslutsprocessen en “knuff.” Vissa kommuner kanske inte ens har diskuterat utmaningsritt.
Fér upp frigan pé agendan.

* Undersék om det gir att utmana utan att det finns ett formellt taget beslut om att infora utma-
ningsritt. Alla kommuner borde ha intresse av att kommunicera med omgivningen och fi for-
slag p& hur verksamheten skulle kunna forbittras och utvecklas.

* Tareda pd om nirliggande kommuner har infért utmaningsritt. Underssk de kommunévergri-
pande samarbeten som eventuellt forekommer och om dessa gér att utmana.
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6. Varfor inte utmaningsratt?

Aven om flera kommuner har en del arbete kvar med utmaningsritten si har man insett virdet
med att 6ppna upp f6r utmaningar av kommunal verksamhet. De 212 utmaningar som inkommit
dr oavsett utfall 212 férslag pa hur kommunal verksamhet skulle kunna férbittras och utvecklas.

Vissa kommuner har dock aktivt avvisat ett inférande av utmaningsritt och sagt nej till idéer och
nej till utveckling. Man har genom kommunfullmikrtigebeslut avvisat motioner som ser behovet av
ett okat samarbete med omgivningen.

Nedan féljer en genomgang av fyra kommuner som aktivt gjort detta val och tackat nej till utma-
ningsritt. Nagot som i samtliga av dessa kommuner skulle behévas och dir utvecklingspotentialen
ir stor. Denna potential blir speciellt framtridande sett till graden av nyféretagande, andelen entre-
prenader och hur féretagen i kommunen upplever konkurrensen frin kommunen. Detta utifrin
Svenskt Niringslivs mitning och ranking av det lokala foretagsklimatet.

Svenskt Niringslivs mitning av det lokala féretagsklimatet genomférs arligen, drygt 35 000 foreta-
gare betygsitter foretagsklimatet i den kommun de 4r verksamma. Detta sammanvigs med struk-
turella forutsittningar for foretagande i kommunen och sammanstills i en ranking. Rankingen
innehaller totalt 18 faktorer. Varje kommun rangordnas efter varje faktor frin placering 1-290 dir
bista placering ger 290 poing och simsta 1 poing. Antalet poing en kommun fir speglar alltsd
exakt hur kommunen placerat sig i férhallande till de andra kommunerna inom respektive faktor.

De tre faktorerna "Nyféretagande”, "Entreprenader” och féretagens uppfattning om "Kommunens
konkurrens mot privata niringslivet” utgor tillsammans 3/18 av den totala rankingen. Det 4r kom-
munernas placeringar (inte antal poing) i dessa tre enskilda faktorer och den totala rankingen som
kommer att redovisas nedan.

Att ovan nimnda faktorer och den totala rankingen av foretagsklimatet valts ut att belysas i detta
sammanhang grundar sig i att ett inférande av utmaningsritt kan medverka till forbittringar inom
dessa omrdden. Nio av tio foretagare anser exempelvis att féretagsklimatet skulle forbittras om
kommunen avvecklade verksamheter som pd ett osunt sitt konkurrerar med foretagen och om man
konkurrensutsatte mer av sin verksamhet.'*

Andel entreprenader kan 6ka genom att foretag tilldts ta initiativ till upphandling. Graden av nyfs-
retagande kan forbittras genom att personalen i exempelvis ett dldreboende, forskola eller annan
kommunal verksamhet bildar ett féretag och utmanar kommunen. Ett inférande av utmaningsritt
sinder en signal om att man vill ta tillvara de idéer som finns.

Minga foretag upplever konkurrens frin kommunala verksamheter, vilket i sin tur kan paverka
foretagens utveckling negativt och hindra tillviixt. Sidan verksamhet kan dven vara olaglig i och
med det tilligg i konkurrenslagen som tridde i kraft i januari 2010." Genom ett inférande av
utmaningsritt kan foretag uppmirksamma och motverka att kommunen bedriver sddan verk-
samhet och ta initiativ till upphandling eller forsiljning.

12 Laurent m.fl. 2007

13 Riksdagen beslutade att skirpa konkurrenslagstiftningen genom att géra ett tilligg i konkurrenslagen, den s kallade

konfliktdésningsregeln. Den nya regeln innebir att kommuner, landsting och statliga myndigheter kan dras infor
domstol om de fortsitter att konkurrera med privata foretag. Syftet med regeln ir att 4r att pd laglig vig undanrsja
konkurrensbegrinsande verksamheter eller férfaranden.
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SKELLEFTEA KOMMUN

Placeringar i Svenskt Naringslivs ranking av foretagsklimatet

Total ranking av foretagsklimatet: 184
Andel entreprenader: 255 (3,95 %)
Konkurrens frAn kommunens verksamheter mot privata féretag: 287
Nyféretagande: 265

I Skellefted kommun limnades en motion om ett inférande av utmaningsritt i kommunen in
g
gemensamt av allianspartierna. Motionen avslogs pa foljande grunder:

"Kommunstyrelsens arbetsutskott konstaterar att kommunstyrelsen ger forslag om vilka verksambeter som
ska utforas i egen regi. Det iir ytterst de valda organen som avgor vad som skall upphandlas. At ver-
lidmna beslutanderditten om upphandling till enskilda foretag kan inte passa in i den lokala sjilvstyrel-
sens arbetssiitt.”

Denna motivering bygger pa uppfattningen att ett inférande av utmaningsritt minskar inflytandet
for de valda organen att avgora vad som kan eller bor konkurrensutsittas. Vid ett utmaningsforfa-
rande ir det dock s3 att den politiska nimnd som ansvarar for den utmanade verksamheten avgor
om utmaningen skall godtas och leda vidare till upphandling, eller om utmaningen skall avsls.
Ett inférande av utmaningsritt frintar inte de valda organen sin beslutanderitt. Utmaningsritt
innebir enbart en méjlighet fér utomstdende aktdrer att ge forslag pa vad som méjligtvis skulle
kunna upphandlas utifrén att man har en idé om hur verksamheten skulle kunna bedrivas pa ett
bittre sitt. Allesd en initiativritt och inte en beslutanderitt. Detta framgir ocksé av den inlimnade
motionen att kommunen naturligtvis alltid skall ha méjlighet att inte upphandla trots en begiran
frin utmanaren.

Att Skellefted kommun pé dessa grunder avvisar ett inférande av utmaningsrite indikerar pa att
man kanske borde utreda frigan nirmare. Ett engagerat inférande av utmaningsritt i Skellefted
kommun skulle kunna férbittra méjligheterna till ett gott foretagsklimat betydligt. Med tanke pé
att foretagen i kommunen upplever en sidan hoég konkurrens frin kommunala verksamheter skulle
utmaningsritten kunna spela en viktig roll. Om man inférde utmaningsritt skulle man mojliggora
for foretag att utmana och uppmirksamma kommunen pa verksamhet som konkurrerar med fore-
tagen. Man kan uppmirksamma kommunen pa verksamhet som kan vara skadlig for tillvixt och
utvecklandet av nya foretag.

14 Skellefted kommun ” Motion om att kunna begira upphandling pi kommunal verksamhet” (Dnr. 2007.104)
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UMEA KOMMUN

Placeringar i Svenskt Naringslivs ranking av foretagsklimatet

Total ranking av féretagsklimatet: 187
Andel entreprenader: 59 (11,23 %)
Konkurrens fran kommunens verksamheter mot privata foretag: 273
Nyféretagande: 150

"Kommunen forlorar en del av styrningen jver vilka omriden som skall upphandlas. Om utmanings-
rétten skall fungera si ir det i huvudsak andra aktiorer iin kommunen som avgir vilka omrdden som
skall konkurrensutsiittas. Det kan till exempel innebira att krav pa upphandling riktas mot omriden/
specifika objekt som ur kommunens synpunkt inte ir optimala. Aven om det finns en aktior som
utmanar kanske marknaden inte ir tillvickligt urvecklad. Den enda konkurrens som di uppstir ir
mellan den egna regin och en enda extern aktir. Onskvirt ir en marknad med flera externa aktorer.
En for snabb och oplanerad konkurrensutsitining riskerar att skapa onidiga omstillningskostnader for
kommunen. Stadsledningskontoret anser atr urmaningsréittens nackdelar jverviiger fordelarna.”™

Umed kommun har en relativt hég andel entreprenader inom den offentliga verksamheten. Dock
upplever foretagen i kommunen en betydande konkurrens frin kommunala verksamheter och man
har en relativ lig andel nyf6retagande.

Like Skellefted kommun 4r man av uppfattningen att utmaningsritten frintar kommunen avgs-
rande beslutanderitt gillande vilka omriden som skall konkurrensutsittas. Om kommunen anser
att en utmaning inte dr optimal, eller att marknaden inte ir tillrickligt utvecklad har man dtmins-
tone utrett mojligheterna for en utveckling av verksamheten. Utmaningsrittens verkliga vinst for-
utom mdjligheterna till 6kad kvalitet och minskade kostnader ir dess kommunikativa virde. For
kommunerna innebir utmaningsritten en genomlysning av sin verksamhet. Det som kan utf6ras
bittre eller billigare oavsett utforare, borde goras utifrdn bade ett brukar- och ett skattebetalarper-
spektiv.

Likt foretagen i Skellefted kommun upplever de foretag som bedriver verksamhet i Umed kommun
ocksd i hog grad konkurrens fran kommunala verksamheter. Ett inférande av utmaningsritt i
Umed kommun skulle ge fretagen méjligheter att uppmirksamma kommunen pé vad som kan

och bor utféras av privata féretag.

5 Umed kommun ” Stadsledningskontorets yttrande” Protokoll (Dnr.2007.25)

Svenskt Naringsliv



6. Varfér inte utmaningsratt? 24

HOFORS KOMMUN

Placeringar i Svenskt Naringslivs ranking av foretagsklimatet

Total ranking av foretagsklimatet: 279
Andel entreprenader: 258 (3,83 %)
Konkurrens fran kommunens verksamheter mot privata féretag: 251
Nyféretagande: 282

"Hofors ir en liten kommun, det kan vara svirt for externa aktorer att bedriva lonsam verksambet,
detta kan leda till att kommunen tvingas dterta verksambet efter externt misslyckande. Om kommunen
di redan avvecklat utrustning och kompetens for verksambeten si uppstir en besvirlig situation. Brist
pd externa aktorer kan ocksd leda till osund konkurrens iiven om kommunen sverlitit verksambet och
kanske till och med till en monopolsituation.” Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta
avslag pd motionen om att infora lokal utmaningsrirt™s

Foretagsklimatet i Hofors kommun behéver férbittras. Att man 6ppnar upp for forslag pa verk-
samhet som skulle kunna utgéra en marknad f6r lokala foretag skulle gora verklig nytta.

Att man ir en liten kommun omdjliggér definitivt inte ett inférande av utmaningsritt, utan kan
innebira fordelar. Ett foretag som tilldts verka inom kommunen kan ménga gdnger utnyttja de
stordriftsférdelar som kan skapas om foretaget ir verksamt i nirliggande kommuner. Att ett foretag
skulle misslyckas och limna kommunen med ansvaret minimeras di ett tilldelat kontrakt dver en
viss tid borgar for en viss stabilitet och langsiktighet.

Sveriges Kommuner och Landstings kommungruppsindelning delar in Sveriges kommuner i nio
grupper efter bland annat befolkningsstorlek, pendlingsménster och niringslivsstrukeur. Sett «ill
denna indelning si har flera kommuner i samma kommungrupp som Hofors infért utmaningsritt
och har dven en hogre andel av sin verksamhet utlagd pé entreprenad. Exempel pa sidana kom-
muner ir Vetlanda, Sivsj6 och Almhult. I Almhult har man avancerat inom dessa omriden och ser
mdjligheterna.

"Vi har ingen tradition i kommunen med alternativa drifisformer men har under de senaste 4 dren
infort intraprenader (forsta inom kosten, fler pd ging), LOV inom hemtjinsten (minst 3 utforare utover
kommunen har anmiilt intresse) samt infort utmaningsriitt.” (Elisabeth Peltola kommunalrid)

Aven som papekat av Overtorneds kommunalrid Linda Ylivainio i inledningskapitlet 4r kom-
munen for foretagen i en liten kommun en viktig kund och inképare. Att istillet for att kon-
kurrera med féretagen i kommunen och riskera att hindra tillvixten beh6ver man se till hur ett
fruktbart samarbete kan utvecklas. Genom utmaningsritt kan kommunens verksamheter utvecklas
och effektiviseras samtidigt som det lokala niringslivet ges mojlighet att viixa.

Att vara en liten kommun utgor sdledes inget hinder. Det gor snarare utmaningsritt mer behévligt.
Det kan skapa savil arbetstillfillen vid nyetablering som kostnadseffektiviseringar genom kom-
munévergripande drift.

' Hofors kommun Besvarande "Motion angéende lokal utmaningsritt” (Dnr. 2009.50-059)
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KARLSHAMNS KOMMUN

Placeringar i Svenskt Naringslivs ranking av foretagsklimatet

Total ranking av féretagsklimatet: 186
Andel entreprenader: 236 (4,58 %)
Konkurrens frAn kommunens verksamheter mot privata foretag: 232
Nyféretagande: 221

"Kommunfullmiktige beslutar att avsld motionen med hinvisning till att det redan pa de omriden som
har en stor omfatining av kommunal verksambet, sisom inkip av varor och produkter till de kommu-
nala verksamheterna, entreprenader giillande byggande och underhill av kommunens anliggningar,
viigar, sniskottning, konsultverksamhet av olika slag och méinga andra omriden redan ir konkurrensut-
satt, och att kommunfullmdiktige i december 2009 beslutat utreda forutsittningarna for att sppna upp
mdjligheterna att vilja hemtjinstutovare.™

I Karlshamn anser man att det redan ir tillrickligt med verksamhet utlagd pé entreprenad och ser
helt enkelt inget behov av att inféra utmaningsritt. En poing med att inféra utmaningsritt ir dock
att nya omraden som kan limpa sig for konkurrensutsittning uppmirksammas och utreds. Man
bjuder in till en genomlysning av den kommunala organisationen.

Att man dverhuvudtaget anser att man redan har tillrickligt med verksamhet utlagd pa entre-
prenad kan ses som aningen svartolkat da ca 4,6 procent av den kommunala verksamheten i4r
utlagd pa entreprenad. Klart under riksgenomsnittet pa ca 12 procent.

Detta innebir siledes att det finns en potential for en 6kad mangfald av aktsrer. D4 Karlshamn
ind4 har en relativt liten andel av sin verksamhet utlagd pé entreprenad finns det med storsta
sikerhet bdde foretagare och anstillda som skulle kunna komma med kreativa 18sningar och med-
verka till férbittringar.

I detta sammanhang bor Karlshamns évergripande niringspolitiska strategi framhillas i ljuset av
det tydliga stillningstagandet mot ett inférande av utmaningsritt.

"Kommunen ska kinnetecknas av ett bra niringslivsklimar dir foretagsambeten frodas, idéer forverk-
ligas och arbetstillfillen skapas och dir nya verksambeter vill etablera sig. Niringspolitiken grundas pi
langsiktighet, uthilligher och etr fortroendefullt samarbete.™®

Om foretagsamheten skall "frodas” och ”idéer forverkligas” behovs fler méjligheter f6r att slippa
16s den kraft och ta tillvara de idéer som finns i det lokala niringslivet och som kommunen vill se
utvecklas. Karlshamns kommuns relativt liga andel féretagande (171 av 290) och 4dnnu ligre andel
nyforetagande (221 av 290), vittnar om att det finns en hel del att gora.

17 Protokoll KF 3 besvarande ~Motion om utmaningsritt for act kostnads- och kvalitetsmissigt 6ka kommunens service”
(Dnr. 2009.290)
18 Niringspolitiskt program for Karlshamns kommun avseende verksamhetsiren 2009-2011 s. 7
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7. "Naringslivets medborgarférslag” och
foretagande

Utmaningsréts ir niringslivets motsvarighet till medborgarforslag”
(Lars Hamlin inkipschef Uddevalla kommun)

En vil fungerande utmaningsritt i kommunen innebir inte bara fordelar for kommunen och f6r
brukare av kommunal service. Forutom att det skapar goda férutsittningar for en mer effektiv och
hogkvalitativ kommunal verksamhet idr den viktig ocksé pé andra siitt.

Utmaningsritten kan liknas vid ritten att limna medborgarforslag som finns i ca 190 svenska
kommuner. Medborgarférslag innebir att medborgarna har ritt att viicka drenden i kommunfull-
miktige. P4 s vis ges en mdjlighet att framfora sitt budskap till beslutande politiker. Motiven till
denna indring i kommunallagen som genomférdes 2002 utryckte en oro for den lokala demo-
kratin och avsikten var att minska avstdndet mellan viljare och valda."” Man ville 6ka deltagandet
och gora det mojligt f6r medborgare att gora sin rést hord.

Precis som medborgarférslag handlar utmaningsritten om deltagande och kommunikation. Det
handlar om att foretag och anstillda ges en méjlighet att limna f6rslag pd hur saker och ting kan
forbitcras. Man ges mojlighet att framféra ect budskap till beslutande politiker.

Likt medborgarférslag handlar det om att kommunen som organisation ir éppen for intryck och
kommunicerar med sin omgivning. Det handlar om att ta till vara pa idéer. Enskilda brukare,
anstillda eller foretag som har en idé om hur kommunal verksamhet skulle kunna forbittras ges
mdjlighet att presentera sin idé. En kommunikationskanal mellan beslutfattare, utférare och kon-
sumenter av kommunal service.

Utmaningsritten bor dirfor inte vara en friga om ideologi. Ett inférande borde inte priglas av
politisk oenighet, vilket varit fallet i manga kommuner hittills. Utmaningsritten ir snarare en friga
om deltagande, mangfald och kommunikation. Det utmaningsritt i grunden handlar om ir att
brukare av kommunal service och tillika finansidrer av densamma fir bista mojliga service for sina
pengar. Detta oavsett om det 4r kommunen eller nigon annan som utfér tjinsten.

Utmaningsritten 6kar ocksd mojligheterna f6r foretagande bland grupper som vanligtvis dr under-
representerade i den svenska floran av entreprenérer. Bade kvinnor och ungdomar ges en méj-
lighet att utmana kommunal verksamhet och bedriva verksamhet inom ramen for ett offentligt
dtagande. Om utmaningsritten pd ett engagerat vis implementeras i fler kommuner runtom i
Sverige kommer den si smaningom kunna medverka till utvecklingen av manga nya foretag. Detta
kommer ocksd att leda till en 6kad méngfald bland de entreprensrer som utfér tjianster 4t kommu-
nerna.

Speciellt formanligt blir detta om kommunen lidgger avknoppning av verksamhet inom ramen fér
utmaningsritten. Man ger d& anstillda en méjlighet att utmana den verksamhet man for tillfillet
arbetar inom. Bedrivs verksamheten inom ramen for kundval behover verksamheten inte upp-
handlas. Majligheten till avknoppning och att kunna utmana kommunal verksamhet ir siledes
speciellt viktig for att 6ka foretagandet i typiskt kvinnodominerade branscher.

19" Petersson (2006)
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Ett exempel pi detta var nir anstillda inom sprakférskolan Sjéhisten i Hoganis sig flera brister
och klara forbittringsméjligheter for verksamheten. Forskolan lag 1dngt utanfér centralorten vilket
medforde linga och kostsamma transporter. Detta i sin tur paverkade savil barnens upplevda
trygghet som den viktiga dialogen med f6rildrarna negativt. Det gav ocksd upphov till avsevirda
resekostnader. Verksamheten stod vidare infér en personalrotation vilket man ansdg skulle kunna
paverka kvalitén negativt.

Personalen utmanade dirfér Héganis kommun och ville driva férskolan i enskild regi. Man ville
motverka problemet med transporter och den sparsamma kontakten med forildrar genom att flytta
verksamheten till centralorten och 6ka tillgingligheten. Detta samtidigt som den kompetenta per-
sonalen stannade kvar i verksamheten. Ett typexempel pa nir personal som dagligen arbetar i verk-
samheten och ser vissa problem uppmirksammar kommunen pa dessa och samtidigt presenterar en
l6sning.

Héganis kommun hade i sina riktlinjer f6r utmaningsritt begrinsat méjligheterna till utmaningar
och avknoppning av verksamhet som bedrivs inom ett kundvalssystem, men beslutade ind3 att
utreda frigan. P4 grund av organisatoriska skil ansdg kommunen att man inte kunde godta utma-
ningen utan att gora en djupare analys, men utmaningen i sig uppmirksammade brister vilket for-
hoppningsvis initierat ett férindringsarbete.

Ett foretag eller den egna personalen kan se ett behov hos medborgarna som inte ir tillgodosett. En
utmaning innefattar ofta att utmanaren presenterar férbittringsmajligheter, som exempelvis kade

oppettider, 6kad service eller ett 6kat utbud av tjinster. Det giller att slippa fram denna kreativitet

och ta tillvara pé de virdefulla idéer som finns inom och utom den kommunala organisationen.

Ett inférande av utmaningsritt innebir 6kad kommunikation. Det innebir inte minskad besluts-
make eller minskat inflytande varken f6r kommun eller brukare. Det handlar om idéer, forbitt-
ringsmojligheter och utveckling. En kreativ kraft som varje kommun bér ta tillvara.
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8. Utmaningsratten i verkligheten — nagra
exempel

Féretaget AB Previa verkar inom hilsobranschen och erbjuder sina kunder tjinster inom hilsa,
ledarskap, arbetsmilj6 och rehabilitering. Foretaget har utvecklats fordelaktigt de senaste dren och
har en klar affirsvision: "Att alltid vara efterfrigad.”

AB Previa har verksamhet 6ver hela Sverige, dven i Uppsala dir man sig en majlighet att utmana
kommunen. Man utmanade Uppsala kommuns féretagshilsovérd eftersom man helt enkelt ansag
sig kunna utféra den bittre dd man ir specialiserad inom omradet.

Birgitta Blom ir distriktschef pa Previa i Uppsala.

Vi hade sneglat pa kommunens foretagshilsovird en tid och sig hur vi skulle kunna forbittra den om
vi fick chansen. Genom att utmaningsriitten infordes i Uppsala fick vi en sddan mijlighet.

Utmaningen limnades in till kommunen i mars 2008. Man pekade i utmaningen pd majlighe-
terna med en privat akeor och vad som skulle kunna férbittras. Nigra méanader senare beslutade
kommunstyrelsen att ge ett positivt besked. Utmaningen godtogs och ledde till en upphandling av
verksamheten. Birgitta Blom #r mycket n6jd med hur Uppsala kommun agerat och har hanterat
deras utmaning.

Vi fick ett viildigt bra bemitande fran kommunen sida. Det var inte alls kringligt eller omstindligt
utan allt gick vildigt smidigt. Vi hade bra kontakr med processledaren Christoffer Nilsson pd kommun-
ledningskontoret niir vi utformade utmaningen och vi fick den hjilp vi behivde.

Previa vann senare upphandlingen och man driver sedan oktober 2009 verksamheten. Vid verk-
samhets6vergingen berérdes 18 kommunanstillda. Act samtliga skulle erbjudas att folja med i
overgdngen var ett sjilvklart krav frin kommunen i upphandlingen. Att detta var fallet ser Birgitta
Blom som ndgot klart positivt dd den erfarenhet som fanns bland de anstillda var virdefull, sam-
tidigt som den kunde kompletteras med kompetensen som redan fanns i foretaget. Nu ett ar efter
overgdngen trivs medarbetarna med sin nya arbetsgivare. Nigot som sedan starten har varit viktigt.
Man ville frin borjan attrahera den personal som di arbetade i verksamheten for att inte g miste
om deras kompetens.

Den storsta vinsten for Uppsala kommun tycker Birgitta Blom #r att man fir en helt ny dimen-
sion 1 sitt hilsoarbete. Previa dr en mycket storre organisation med ett bredare register av spetskom-
petens. Att man ocksa ligger i framkant nationellt nir det kommer till hilsofrimjande arbete ger
ménga fordelar.

I Uddevalla har utmaningsritten givit en ung entreprendr chansen. Johan Olausson ir 24 &r och
startade for ett ar sedan foretaget Matkép Bohuslin. Efter att ha gjort en del efterforskningar
bestimde han sig for att utmana kommunen. Utmaningen gillde kommunens inkép och leve-
ranser av livsmedel till Uddevalla kommuns vardtagare, frimst inom dldreomsorgen. Genom sitt
foretag handlar och levererar Johan Olausson vanligtvis mat till bide féretag och privatpersoner
och han sig att denna verksamhet dven skulle passa bra inom ramen f6r kommunens dldreomsorg.
Han pekade genom sin utmaning p& hur bade pengar skulle kunna sparas och att den befintliga
virdpersonalen kunde fokusera mer pa sjilva virdtagaren istillet for att faxa bestillningar och "bira
matkassar.”
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"Jag tog tidigt kontakt med Uddevalla kommun och diskuterade hur man skulle kunna bedriva verk-
sambeten. Jag gjorde en del efterforskningar och det visade sig att flera personer var anstillda for art
bara plocka och kira ut mat till de dildre. Jag sdg tydligt hur jag kunde forbittra verksambeten. Jag kan
gora hela processen smidigare. Allt frin bestiillning till hopplockning och utkirning.”

Johan Olausson presenterade i sin utmaning en smidig bestillningsrutin som innebar att vardper-
sonalen kunde fylla i flera bestillningar samtidigt éver internet. Bestillningen plockas ihop och
levereras inda hem till dérren. Han presenterade ocksé en prisbild som socialnimnden ansig vara
attraktiv och som hade manga fordelar. Han hade tidigare tagit kontakt med Munkedals kommun.
Dir var man inte speciellt intresserad. Detta trots att underskoterskor dir kér ut maten dill de dldre
i vanliga bilar, inte med kylbil som Johan Olausson gor till sina nuvarande kunder. Att det inte ens
fanns intresse av att diskutera saken forstar han inte riktigt. Risken f6r att maten blir dilig minskar
ju om den transporteras i kylbil.

Johan Olausson ser egentligen inga nackdelar varken for kommunen eller brukarna med att upp-
handla matdistributionen. Kommunen kan spara pengar och mer resurser kan liggas pd att ta hand
om de ildre.

"Om jag far ta over verksambeten och effektivisera den kan ju kommunen omfordela resurserna och
anvinda dem dir de gor mer nytta. Genom mitt bestillningssystem kan jag effektivisera hela processen.
Virdpersonalen kan digna sig mer it det de ir urbildade atr gira.”

Han tror ocksd att utmaningsritten ir viktig f6r bdde kommuner och foretag. Inte minst for unga
entreprendrer i hans situation som kan genomlysa kommunens verksamheter och komma med
smarta [sningar.

"Jag tror att utmaningsritten ir viktig, inte minst for foretag som mitt som behiver en stabil grund att
std pd och kommunen iir ju en stor kund. Utmaningsritten dr bra pa det siittet att jag som foretagare
kan utvecklas och viixa, samtidigt som kommunen kan effektivisera och utveckla sin verksambet. Det iir
Ju en “win-win” situation.”

Elving Andersson ir ordférande i socialnimnden i Uddevalla som tog beslutet. Han ser positivt p&
utmaningen och hur Matkoép Bohuslin kan forbittra dldreomsorgen.

Vi har gett forvaltningen i uppdrag att utreda hur anbudsunderlaget i upphandlingen skulle kunna se
ut. Utmaningsriitten har ju en begrinsning som giller att det som iir strategiskr viktigt for kommunen
inte kan utmanas. Att kora ut mat Gr ju inte en strategiskt viktig verksambet. Det finns da egentligen
ingen anledning till varfor vi inte skulle godta utmaningen. Det iir helt klart en spinnande utmaning
och vi dr forvintansfulla infor kommande upphandling.”
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9. Védgen framat

Utmaningsritten behdver inféras i fler kommuner och det behovs fler som utmanar. For att lyckas
med utmaningsritten krivs ett engagemang och en vilja att férindra och forbittra. Om de kom-
muner som infort utmaningsritt forbiterar sitt arbete kommer ocksé fler att lyckas bittre. Ett
genomsnitt pa ca sex inkomna utmaningar per kommun ir ett antal som kan 6ka betydligt. Att
endast var tredje utmaning godtas vittnar ocksi om att utmaningarna i sig kan bli bittre och att
det i vissa kommuner kanske behovs en attitydférindring. Samtidigt finns det goda exempel och
goda erfarenheter som pekar pd varfor utmaningsritten ir viktig och varfér den behovs. Det ir
mojligt att skapa goda forutsittningar och péverka att utvecklingen gar dt rict hall. Vad utmanings-
ritten i framtiden kommer att ge upphov till 4r helt upp till kommunerna sjilva.

Sammantaget finns det en hel del provningar f6r de svenska kommunerna framéver dir utma-
ningsritten kan spela en viktig roll. Inte minst f6r den framtida utveckling som beskrivits i inled-
ningskapitlet. Forutsittningarna for att bedriva kommunal verksamhet har ocks forindrats. Den
nya regeln konkurrenslagen som tridde i kraft i januari 2010 har satt igdng ett virdefullt férind-
ringsarbete i manga kommuner. Man har i hogre grad bérjat reflektera 6ver de verksamheter som
kan ge upphov till osund konkurrens. Det ir en efterlingtad utveckling for de féretag som bedriver
konkurrerande verksamhet i dessa kommuner.

I Trelleborgs kommun genomférde man exempelvis en “inventering” av den kommunala organisa-
tionen. Man genomlyste och utvirderade vilka verksamheter som skulle kunna tinkas ge upphov
till osund konkurrens. Genom inventeringen fann man att kommunen bedrev verksamhet som
kanske borde utféras av andra in kommunen sjilv. Férsiljning av grus, material och verktyg till
foretag, himtning av grovsopor, matservering, bageriverksamhet och skétsel av gronytor ér bara
nigra exempel.

Hade nu Trelleborgs kommun haft utmaningsritt si hade de som faktiskt riskerar att paverkas
mest negativt av en konkurrerande kommunal verksamhet haft en méjlighet att géra sin rost hérd.
Vem vet egentligen bittre vilken verksamhet som pé ett osunt sitt konkurrerar med foretagen 4n
just de foretag som bedriver liknande verksamhet i kommunen? Ménga kommuner skulle med
hjilp av de lokala foretagen behdva genomlysa och utvirdera sin organisation.

En annan viktig del ur ett framtida perspektiv 4r mojligheterna till innovation och verksamhetsut-
veckling. I takt med att kommunens dtaganden och forutsittningar forindras kommer ocksa nya
former av tjinster att beh6vas. Utmaningsritten har trots allt bara funnits i de flesta kommuner
under en relativt kort period. I takt med att utmaningsritten blir mer kind bland foretag och de
egna anstillda kommer det ocksd att inkomma fler utmaningar. Nya och oprévade omriden kan
komma att utmanas och férslag pa helt nya verksamheter kan inkomma som utmaning.

Att inféra utmaninggsritt kan ses som en form av en generell efterfrigan av nya losningar. En upp-
maning till ett innovativt tinkande. Det som efterfrigas 4r nya sitt att fi den kommunala verksam-
heten till ate bli mer kostnadseffektiv, bedrivas med hégre kvalitet eller kanske mer miljévinligt.
Féretag och anstillda uppmanas att komma med l8sningar och nya uppligg. Att inféra utmanings-
ritt 4r ett steg mot att fi ett mer innovationsvinligt férhillande mellan det offentliga och den pri-
vata marknaden.

I Uppsala inkom exempelvis en utmaning pé verksamhet som stidcontroller. En verksamhet som
inte fanns i kommunen. Tjinsten skulle innebira kontroll av den stidning som genomférdes i
kommunen. Foretaget som utmanade papekade att kommunen hade flera olika entreprenérer som
skoétte staidningen och att ansvaret for att kontrollera kvalitén, miljdarbetet och stidmetoderna
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behovde klargdras och samordnas. Att ansvaret for controllerfunktionen, i den man den fanns, var
dlagd rekrtorer, vaktmistare och kanslichefer gav ibland upphov till godtyckliga kvalitetsbedsm-
ningar och bristfillig uppfoljning vilket paverkade kvalitén negativt.

D4 utmaningen faktiske gillde ndgot som inte fanns ansdg produktionsnimnden fér vérd och bild-
ning i Uppsala kommun att man behévde utreda saken ytterligare. Nimnden papekade att utma-
naren i och med utmaningen uppmirksammade kommunen pi en verksamhet som det fakeiskt
kunde finnas ett behov av men som #nnu inte fanns.

Potentialen for liknande utmaningar och andra forbittringar ir stor. Det giller bara att man som

kommun uppmanar till ett sidant tinkande. Vad utmaningsritten kan komma att leda till i form
av nya tekniska losningar, 6kat miljotinkande, sinkta kostnader eller 6kad kvalitet 4r i mangt och
mycket beroende av de forutsittningar som skapas.
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10. Bilaga - Kartlaggning av utmaningsratten
| 34 kommuner

Kommun

Kungsbacka
(2003)

Orkelljunga
(2005)

Enkoéping
(2007)

Horby
(2007)

Sollentuna
(2007)

Stockholm
(1999-2002,
2007-)

Taby
(2007)

Uppsala
(2007)

Svenskt Naringsliv

Utmaningar totalt/ Inom
vilka omraden

(12) Repro, skolpsykologtjanster,
vardboenden, hemtjanst matverk-
samhet, renhallning i skargard,

simhall, kommunalt gym

(5) Fastighetsskotsel, aldreomsorg,

hemsjukvard, rekryteringstjanst

(6) elevhalsa inom tva forvaltningar,
psykologverksamhet, biblioteksverk-
samhet, Drift och underhall av VA,

folkhalsofragor inom kommunen

(6) aldreboenden, kost for aldre och

skola, gatuskotsel, gronyteskotsel,

(6) fritidsgardar, bibliotek, skolpsy-

kologverksamhet, drift av lekplats

(20) Fritidsverksamhet,
Aldreomsorg, handikappsboende,
friluftsbad, Vardboenden (HVB),
Personlig assistans, fritidsgard,
forskola, familjerattsverksamhet,

konsumentvéagledning,

(3) Elevstdod, matverksamhet,

personalrekrytering

(55) Drivmedelsanlaggning,
matverksamhet, foretagshalsovard,
postservice, fardtjanstorganisering,
forskolor, bibliotek, traffpunktes-
verksamhet inom aldreomsorgen,
statistikforsorjning, foreningsservice,
intern tryckeriverksamhet, utred-
ningshem, stéadcontrollerfunktion,
bowlinghall, flygmekanikerutbild-
ning, kost inom skola och aldrevard,
skolhalsovard, friluftsgard,
servicebas, rekryteringsverksamhet,

m.m.

Vad har godtagits
hittills av de utmaningar
som behandlats?

(1 av 10) kommunalt gym

(1av 5) Aldreomsorg

(0 av 6) Samtliga avvisade

(3 av 5) Gatuskétsel,

aldreboenden

(2 av 6) skolpsykologverksamhet

och skolmatsverksamhet

(8 av19) Fritidsverksamhet,
Aldreomsorg, handikapps-
boende, friluftsbad, Vardboenden

(HVB), konsumentvagledning,

(0 av 3) Samtliga avvisade

(17 av 38) Drivmedelsanlagg-
ning, Postservice, férenings-
service, handikappvardsboende,
skolhalsovard, stddverksamhet
familjebehandling, driften av fri-
luftsgard, traffpunktsverksamhet,
forskoleverksamhet, verksamhet
inom ramen fér det kommunala
uppféljningsansvaret, atgards-
verksamhet for aterintrade pa

arbetsmarknaden

Avslutade upphandlingar/
varav extern aktor fick
uppdraget

1/1) Utmanaren fick uppdraget

1/1 i Ett annat foretag vann

upphandlingen

(0/0) Ingen upphandling aktuell

(0/0) Ingen upphandling slutférd

(2/2) | ett fall vann utmanaren
och i ett fall vann ett annat

féretag upphandlingen.

(5/4)
| tva fall vann utmanaren, i tva
fall andra foretag och i ett fall

egenregin.

0/0 Ingen upphandling aktuell

(3/8) | tre fall tog externt féretag
Over den utmanade verksam-
heten. | ett fall i kombination
med egenregin. | fyra fall vann
egenregin upphandlingen.

Av de externa féretag som
vann upphandlingarna var det

i ett fall utmanaren som vann

upphandlingen.



10. Bilaga - Kartldggning av utmaningsritten i 34 kommuner

34

Halmstad
(2008)

Habo
(2008)

Link6ping
(2008)

Munkedal
(2008)

Uddevalla
(2008)

Vetlanda
(2008)

Kristianstad
(2008)

Orebro

(2008)
Gotland

(2009)

Harnésand
(2009)

Solna
(2009)

Jarfalla
(2009)

Svenskt Naringsliv

(10) Flera aldreboenden, stora
delar av tekniska férvaltningens
verksamhet, foretagshalsovard,
vuxenutbildning, skolpsykolog,
personlig assistans, park och natur,
matverksamhet, platsannonsering,

familjeradgivning

(10) Tryckeri, vaktmasteri,
elevhalsa, psykologverksamhet,
kafé, arbetsmarknadsverksamhet,

aldreomsorg,

(2) Bibliotek, rekryteringstjanst

(1) Gronyteskotsel,

(14) Resursteam inom vard och
omsorg, matleveranser inom
aldreomsorgen, tolkférmedling,
personalmatsal, skolmatverksam-
het, simhall, bowlinghall, matverk-
samhet, rekryteringsverksamhet,

IT- verksamhet, badhus, Kommunalt

eventbolag, familjedaghem

(6) psykoterapi inom socialtjansten,
stédning, matverksamhet, rekryte-

ringstjanst, driftentreprenad av hela
tekniska forvaltningens verksamhet,

gronyteskoétsel/vaktmastarsysslor

(3) Sarskilt boende, rekryterings-

tjanst, matverksamhet

(3) Matverksamhet, trafiksakerhet,

viltvard

(4) Rekryteringstjanst, drift av kiosk,
laboratorieverksamhet, beman-

ningsverksamhet inom vard

(6) lokalvard, tryckeritjanst,
friskvardstjanster, rekrytering, soci-
alpsykiatri innefattande vardboende

och dagverksamhet

(2) Bibliotek och skolpsykolog-

verksamhet

(3) Drift av simhall, mattjanster, drift

av vikariepool.

(3 av 7) Aldreboenden och

foretagshalsovard)

(2 av 9) Arbetsmarknadsverk-

samhet. Aldreomsorg

(1 av 2) Bibliotek

(0 av1) Utmaningen avslogs

(2 av14) Skolmatverksam-
het, matleveranser inom

aldreomsorgen

(1 av 5) gronyteskotsel/

vaktmastar- sysslor

(0 av3) Samtliga avvisade

(1 av 3) Viltvard

(2 av 2) drift av kiosk,

laboratorieverksamhet,

(1 av 5) Socialpsykiatri
| tre fall drog utmanarna tillbaka

sina utmaningar.

(0 av 2) Avslag pa bada

(1 av 2) Drift av simhall

(1 av 1) Utmanaren vann

upphandlingen

(2av 2) Utmanarna 6vertog

verksamheterna

1/0 Egenregin vann

upphandlingen

(0/0) Ingen upphandling aktuell

(0/0) Inga upphandlingar

avslutade hittills

0/0 Ingen upphandling slutférd

0/0 Ingen upphandling aktuell

(1/1) Utmanaren 6vertog

verksamheten

(0/0) Ingen upphandling slutford

(0/0) Ingen upphandling slutford

(0/0) Ingen upphandling aktuell

0/0 Ingen upphandling slutférd
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Laholm
(2009)

Skara
(2009)

Varmdo
(2009)

Osteraker
(2009)

Angelholm
(2009)

Overtornea
(2009)

Savsjo
(2010)

Markaryd
(2010)

Hdéganas
(2010)

Almhult
(2010)

VAXjd
(2010)

Bengtsfors
(2010)

Mullsjo
(2010)

Mora
(2010)

Svenskt Naringsliv

(2) Simskola, rekryteringstjanst

(0) Inga utmaningar hittills

(0) Inga utmaningar hittills

(0) Inga utmaningar hittills

(6) Kontorsservice, matverksamhet,
platsannonsering, renhallning,

maltidsservice, detaljplansarbete

(15) Gronyteskotsel, rekryterings-
tjanst, aldreboende, sprakundervis-
ning, vaktmasteri, lokalvard,
transportverksamhet, bemanning av

atervinningscentral
(2) Lokalvard, Driften och

underhallet av gator, vagar vatten,

renhallning av parker m.m.

(0) Inga utmaningar hittills

(5) Flera aldreboenden, sprakfor-

skola, hemvard

(1) Skolmatsverksamhet

(2) Drift av stadens IT-nat,

anordnande av praktikplatser

(0) Inga utmaningar hittills

(0) Inga utmaningar hittills

(0) Inga utmaningar hittills

(0/2) Avslag pa bada

(0 av 0)

(0 av 0)

(0 av 0)

(1 av 4) Kontorsservice

(14 av 15) Gronyteskotsel
aldreboende, sprakundervis-
ning, vaktmasteri, lokalvard,
transportverksamhet, bemanning

av atervinningscentral

(0av 1)

(0/0)

(0 av 4)

(0 av 0)

(0av1)

(0 av 0)

(0 av 0)

(0 av 0)

0/0 Ingen upphandling aktuell

(0/0) Ingen upphandling aktuell

(0/0) Ingen upphandling aktuell

(0/0) Ingen upphandling aktuell

(0/0) Ingen upphandling slutférd

1/1 Gronyteskotsel, utmanaren
Overtog inte verksamheten men

annat foretag.

0/0 Ingen upphandling aktuell

(0/0) Ingen upphandling aktuell

0/0 Ingen upphandling aktuell

(0/0) Ingen upphandling aktuell

(0/0) Ingen upphandling aktuell

0/0 Ingen upphandling aktuell

0/0 Ingen upphandling aktuell

0/0 Ingen upphandling aktuell
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