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1 Inledning

Sedan 1999 har Svenskt Naringsliv genomfort dterkommande undersokningar som
ger en bild av medlemsforetagens kompetensbehov och rekryteringsmonster. Analysen
och texterna till drets rekryteringsenkit hann precis bli klara innan coronapandemins
utbrott. Sedan mitten av mars har vir organisation dgnat allt fokus &t att hantera de
akuta effekterna av pandemin for att radda foretag, jobb och framtida valfard.

Vad coronakrisen kommer att betyda for det framtida kompetensbehovet ar for tidigt
att siga. Efterfrigan pa vildigt mdnga foretags produkter och tjanster 61l drama-
tiskt och darmed foretagens behov av arbetskraft och nya medarbetare. I slutet av
oktober hade 6ver en halv miljon anstillda gatt ner i arbetstid genom korttids-
permitteringar och arbetslosheten uppgick till 8,3 procent eller 453 100 personer.
Det ar en okning med 121 600 personer fran foregdende ar'.

Aven om rekryteringsenkiten ger en bild av den arbetsmarknad som radde fére pande-
mins utbrott, siger den anda nagot om foretagens underliggande kompetensbehov
och rekryteringsmonster. Foretagen har under en ldng tid haft svart att rekrytera
och svarigheter att hitta riatt kompetens ar utbredda i naringslivet och himmar fore-
tagens tillvaxt. Senaste matningen visar att sju av tio foretag har svart att hitta den
kompetens de behover. Nu giller det att coronakrisen inte leder till en fordjupad
kompetenskris nar det vinder. Ritt hanterat kan tiden som nu frigors dgnas at
kompetensutveckling sa att foretag och individer kommer starkare ut ur krisen.

Svenskt Niaringsliv med medlemsorganisationer har varit aktiva i dialogen med
regeringen och samarbetspartier for att hitta relevanta atgarder for att lindra pande-
mins effekter pd naringslivet. Ett resultat av denna dialog ar det krispaket for jobb
och omstillning som presenterades i slutet av mars och som inneholl satsningar pa
yrkesutbildning och validering.

Vir forhoppning ar att drets rekryteringsenkit kan fungera som ett underlag i arbetet
med dimensionering, planering och inriktning av vidareutbildningar for medarbetare
som gatt ned i arbetstid eller forlorat sitt jobb. P4 sa vis kan denna period anvindas
for att mildra den kompetensbrist som varit sa kraftig fore pandemin da vart femte
rekryteringsforsok misslyckades. Nagot annat har Sverige inte rad med.

En foranderlig arbetsmarknad stiller krav pa kontinuerligt lirande i det som kallas for
det livsldnga larandet. Det ar hog tid att Sverige sakerstiller kompetensforsorjningen
inom bristyrken i dag och i morgon. Utbildningsinsatser bor riktas och dimensioneras

T Ekonomifakta, Coronakrisen, 28 oktober 2020.
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utifrdn arbetsmarknadens behov, regionalt och nationellt. Det offentligas insatser
ska stodja och underlitta rorligheten pa arbetsmarknaden och mojliggora for yrkes-
vaxling under ett arbetsliv. Borta dr behovet av de storskaliga generella insatserna.
Dagens och morgondagens arbetsmarknad kraver mer flexibla, digitala, individ- och
branschanpassade 16sningar.

Att foretagen har tillgdng till den kompetens de behover dr helt avgorande for att
samhillsviktiga funktioner ska fungera, och for att mota de globala utmaningar

som Sverige och resten av varlden stér infor i dterstarten av ekonomin efter pandemin.

Tillgdngen pd kompetens driver ocksa jimstidlldhet och den hallbara utvecklingen

dar svenska foretag ar varldsledande i ny klimatsmart teknik. Nu 4r det upp till bevis.

Vira viagval i dag avgor om vi gér in i en framtid dar foretagen vigar fortsitta inve-
stera och dar vi har en rorlig och inkluderande arbetsmarknad.

Svenskt Naringsliv riktar ett stort tack till vira engagerade medlemsforetag som
tagit sig tid att svara pd enkiten!

Mia Bernhardsen,
arbetsmarknadsexpert,
Arbetsmarknadsavdelningen

Fakta om rekryteringsenkaten

Denna rapport bygger pa resultatet av Svenskt Naringslivs rekryteringsenkéat. Undersékningen ar den
elfte i ordningen och urvalet ar Svenskt Naringslivs medlemsorganisationer som valts ut slumpmassigt ur
medlemsregistret. Insamlingen genomférdes av Demoskop pa uppdrag av Svenskt Naringsliv fran den 11
november till den 16 december 2019 i form av en webbenkat samt kompletterande telefonintervjuer. To-
talt samlades 6 436 svar in via webbenkéaten och 1 119 via telefonintervjuer. Den totala svarsfrekvensen
uppgar till 34 procent. Resultatet &r nedbrytbart pa 1an, féretagsstorlek och branschtillhérighet.
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2 Sammanfattning

Arets rekryteringsenkat visade att 66 procent av foretagen forsokt
att rekrytera medarbetare senaste halvaret. Flest andel foéretag som
forsokt rekrytera finns inom den kunskapsintensiva tjanstesektorn,

i energisektorn och i beséksnaringen.

Resultaten av Svenskt Naringslivs rekryteringsenkat 2020 kan
sammanfattas enligt féljande:

Fortsatt svart att rekrytera

Sju av tio foretag uppger att de haft svart att hitta den kompetens de soker och sa
mycket som vart femte rekryteringsforsok misslyckas helt. Detta trots stora insatser
fran foretag och samhalle, inte minst genom satsningar pd kompetensutveckling pa
arbetsplatsen samt samverkan pa olika nivder inom utbildningssystemet. Rekryte-
ringssvarigheterna drabbar alla sektorer i naringslivet och de som drabbats hardast
ar samhaillsbyggnadssektorn, den kunskapsintensiva tjanstesektorn och den grona
ndringen.

Kompetensbristen far allvarliga konsekvenser

I aterkommande undersokningar har foretagen vittnat om hur svarigheterna att hitta
ratt medarbetare gjort att man tackat nej till order eller uppdrag, att man dragit ner
pa produktion och service samt att man forhindrats i en planerad expansion. I arets
undersokning svarade hilften av foretagen att rekryteringssvarigheterna lett till
samre lonsamhet till f6ljd av 6kade kostnader. Det hir dr givetvis allvarligt for det
enskilda foretaget men ocksa ett hot for den gemensamma vilfirden. Att foretagen
hittar de medarbetare de soker ar en forutsittning for att vi ska fa de varor och
tjdnster vi efterfragar, att viktiga samhallsfunktioner uppratthélls och utvecklas
samt for att Sverige ska hélla jamn takt med teknikutvecklingen och konkurrensen
pa den globala marknaden.

Storst efterfragan pa praktiskt yrkeskunnande

Den mest efterfrigade utbildningsnivin dr gymnasieskolans yrkesprogram. Nistan
hélften av foretagen har forsokt att rekrytera medarbetare med den utbildningsbak-
grunden. Har hittar man flera viktiga nyckelkompetenser i s gott som alla branscher,
sasom kock, elektriker, bilmekaniker, bagare, byggarbetare och CNC-operatorer. Den
som har en praktisk yrkesutbildning med sig frin gymnasieskolan och dessutom har
ndgra ars yrkeslivserfarenhet ar mycket eftertraktad pd arbetsmarknaden.
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... men det &r ocksa svarast att hitta och gér
foretagen till viktiga utbildningsaktorer

Svérast att rekrytera har de foretag som soker medarbetare med en eftergymnasial
yrkesutbildning titt foljt av de foretag som soker kompetenser motsvarande gymnasie-
skolans yrkesprogram. Bristen pa personer med ritt utbildning och ratt yrkeserfaren-
het har gjort att foretagen lagger stor vikt vid personliga egenskaper som ger en bild
av personens framtida potential. Foretagen tar ett stort ansvar for kompetensforsorj-
ning och kompetensutveckling. Hilften av foretagen svarar att man samarbetar med
utbildningar. Det vanligaste sittet att ldra sig jobbet dr pa jobbet. Foretagen ar
ddrmed Sveriges storsta utbildningsaktor for vuxna.

Engagemang, ansvarstagande och servicekansla
varderas hogt

Personliga egenskaper vager tungt nar foretagen soker medarbetare. Bristande
yrkeskunskaper ar littare att komplettera dn bristande motivation. En fordanderlig
arbetsmarknad stdller hoga krav pa flexibilitet och formdgan att lara om och lara
nytt i det livsldnga larandet.

Storst traffsakerhet via informella kontakter

Den tydligaste trenden de senaste dren har varit foretagens 6kade anvindande av
sociala medier i samband med rekryteringar. Samtidigt minskar foretagens anvan-
dande av Arbetsformedlingen som i drets undersokning minskade med 5 procenten-
heter. Nar foretagen uppger vilka rekryteringsviagar som fungerat bast toppas listan
av informella kontakter dir atta av tio rekryteringar lyckas. Aven anvindningen av
rekryterings- och bemanningsforetag ger en hog traffsikerhet i matchningen. Den
vanligaste dtgdrden man vidtagit for att gora sig synliga i syfte att forbattra sin
kompetensforsorjning ar att laita medarbetare vara ambassadorer for foretaget.

Halften av féretagen samverkar med utbildningar

Det finns flera olika sitt ett foretag kan samverka med utbildningssystemen. I grund-
skolan syftar samarbetet till att underbygga och underlitta framtida studie- och
yrkesval. Ju hogre upp i utbildningskedjan man kommer, desto tydligare koppling
till foretages rekrytering. Samarbetet fordjupas inom samtliga utbildningsnivier men
det mest utbredda samarbetet sker mellan foretagen och gymnasieskolans yrkespro-
gram. Storst okning hittar vi pd forskarutbildningarna dar samarbetet nast intill
fordubblats.
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”Kompetensutveckling lyfter beséksnaringen under krisen”

Besoksnéringen har drabbats hart av pandemin. Manga verksamheter har till och med stangt helt och
hallet for att deras verksamheter inte gar att bedriva med de restriktioner kring bland annat resande och
stoérre sammankomster som rader.

— Vi kande tidigt ett behov av att anvanda tiden konstruktivt genom att kompetensutveckla personalen
for att starka sig infor att Sverige dppnar upp igen, sdger Kersti Wittén expert pa utbildningsfragor inom
besOksnaringens arbetsgivarorganisation Visita.

Sagt och gjort, Visita och Hotell- och restaurangfacket, HRF tecknade ett kollektivavtal som 6ppnar for
mojligheten till kompetensutveckling under denna tid da manga verksamheter star stilla eller gar pa spar-
l1aga pé grund av korttidspermitteringar. | det lokala avtal som maste finnas for att fa tillampa korttids-
permittering med stéd fran staten har Visita och HRF nu lagt till att tiden da den anstéllde inte arbetar
kan anvandas till utbildning.

Ett foretag som tagit vara pa den mojligheten ar Salens hdgfjallshotell vars anstéllda har gatt utbildning-
ar inom marknadsforing.

— Ingen mar bra av att sitta hemma 80 procent av sin arbetstid och inte veta vad man ska géra, sager
Thommy Backner, vd och &gare. Han betonar att kompetensutveckling ar betydelsefullt i manga aspek-
ter. | det har laget ar individens valméaende viktigare &n att foretaget gynnas av valutbildad personal.
Individer mar mycket b&ttre om de far chansen att utveckla sin kompetens och dé ar det bra dven for oss
som foretag, fortsatter Tommy Backner.

Na&r coronakrisen ar dver kommer det att finnas ett uppdamt behov av att métas, resa och traffas pa ett
satt som kan ge besdksnaringen ett rejalt uppsving igen, konstaterar Kersti Wittén.

Att foretagen nu far chansen att hja kompetensnivan ar betydelsefullt for framtiden. Den stora kom-
petensbrist som funnits under manga ar finns kvar p& andra sidan coronakrisen, och nu finns en risk att
personer som permitterats och varslats forsvinner till andra branscher och aldrig kommer tillbaka.

Hdamtat ur nyhetsbrevet Jobba med kompetensen’; 2020.
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3 Rekryteringsbehovet
fortsatt stort

Skalen bakom foretagens rekryteringsforsok varierar. Det kan handla om nyrekryte-
ringar for att expandera verksamheten eller for att tillfora ny kompetens till foretaget.
Likasa kan det rora sig om ersittningsrekrytering, att foretaget ersitter en person som
slutat eller av ndgon anledning ar frdnvarande. Ekonomiska faktorer sisom konjunktur-
lage, tillvixt och global efterfragan har ocksd inverkan pa foretagens rekryteringsbehov.

Trots att hogkonjunkturen mattats av har en hog andel foretag uttryckt rekryteringsbehov.
66 procent av de tillfrigade foretagen svarade ja pa fragan "Har ni forsokt att rekrytera
medarbetare till ert foretag/arbetsplats under de senaste 6 manaderna?”. Storre foretag
gor fler rekryteringsforsok an foretag med farre anstidllda. Bland de foretag som hade
250 anstillda eller fler har 97 procent forsokt att rekrytera de senaste 6 ménaderna.
Motsvarande andel bland foretag med 1 till 4 anstillda var 36 procent.

Diagram 1. Andel foretag som forsokt rekrytera
de senaste 6 manaderna

2019 [ 66
2017 R 6%
2015 I 55

201 [ 52

2012 [ 50%

2010 I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bristen pa arbetskraft slar inte bara hart mot de privata arbetsgivarna. Vilfardssektorn
har signalerat ett behov av att anstilla 6ver en halv miljon personer fram till 2026, fraimst
inom gymnasieskolan och ildreomsorgen. Den offentliga sektorns rekryteringsbehov
kommer givetvis att padverka konkurrensen om kompetensen pa hela arbetsmarknaden
kommande &r.

Rekryteringsbehovet varierar ndgot mellan olika delar av Sverige. I drets undersokning
skilde det 15 procentenheter mellan det lan dar lagst andel foretag har forsokt att rekry-
tera, Gotlands lan (57 procent) och det lan dar hogst andel foretag forsoke att rekrytera,
Stockholms lan (72 procent).
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Stockholms Ian
Vasternorrlands lan
Ostergotlands lan
Norrbottens 1an
Skane lan

Vastra gotalands lan
Riket

Jonkdpings lan
Hallands lan
Orebro lan
Kronobergs lan
Blekinge lan
Kalmar lan
Vasterbottens lén
Vastmanlands lan
Soédermanlands lan
Gavleborgs lan
Uppsala lan
Varmlands lan
Dalarna lan
Jamtlands lan
Gotlands l&an

0%

Diagram 2. Andel féretag, per 1an, som forsokt rekrytera
de senaste 6 manaderna
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Svenskt Naringslivs medlemsorganisationer representerar olika branscher. Det enskilda
foretaget ar medlem bade i en medlemsorganisation och i Svenskt Naringsliv. Genom
att dela upp rekryteringsenkitens resultat pa foretagens medlemsorganisationer fir

man en bild av rekryteringsbehoven i olika branscher. Dock boér man ha med i dtanke

att vissa medlemsorganisationer spanner over flera branscher.

Innovationsféretagen
Energiféretagen
IT&Telekomforetagen inom Almega
Visita

Livsmedelsféretagen
Industriarbetsgivarna

Innovations- och kemiarbetsgivarna i Sverige
Vardféretagarna

Teknikforetagen
Installatorsforetagen

Almega Tjansteférbunden

Almega Tjansteféretagen
Byggféretagen

Samtliga

Skogsindustrierna

Plat & Ventforetagen
Motorbranschens Arbetsgivareférbund
Tra- och Mobelféretagen
Biltrafikens Arbetsgivareférbund
Medieforetagen

Grafiska Foretagens Forbund
Maskinentreprenorerna

Svensk Handel

Grona Arbetsgivare
Maleriféretagen

Sveriges Bussforetag

Diagram 3. Andel foretag, per bransch, som forsokt
rekrytera de senaste 6 manaderna
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Rekryteringsbehovet ar utbrett inom
hela naringslivet

I diagram 3 framgdr det att Innovationsforetagen i hogst utstrackning hade forsokt
att rekrytera medarbetare. Nistan nio av tio foretag svarade att man gjort rekryte-
ringsforsok senaste halvaret. Har finner vi foretag i den kunskapsintensiva tjanste-
sektorn med yrken inom arkitekt- och ingenjérsbranschen. Aven foretag verksamma
inom Energiforetagen med yrken som drifttekniker, distributionselektriker, elnits-
designer och underhallsplanerare svarar i hog utstrackning att man soker medar-
betare. Till den kunskapsintensiva tjinstesektorn hor dven IT & Telekomforetagen
med yrken inom programmering, dataanalys och IT- eller Informationssikerhet.

Inom Visita, som samlar foretag inom besoksndringen, svarade dtta av tio foretag
att man gjort rekryteringsforsok. Sysselsittningstillvixten i besoksniringen har okat
med 64 procent under de senaste tva decennierna?. Trots den kraftiga jobbtillvaxten
spar branschen fortsatt tillvixt. Kompetensbristen har linge utpekats som ett till-
vaxthinder i branschen. Foretagen inom besoksndringen drabbades snabbt och
brutalt i krisen och det ar dnnu for tidigt att sia om de langsiktiga effekterna for
dessa foretag. Det dr 4ndé rimligt att tro att tillgdngen pd kompetens kommer
att vara helt avgorande for branschens dterhdmtning nar restauranger, hotell och

turismen Oppnar upp igen.

Foretagen inom Grona arbetsgivare, Maleriforetagen och Sveriges Bussforetag har i
lagre utstrackning 4n andra branscher forsokt att rekrytera medarbetare under de
senaste sex minaderna. Dock ar det alltjamt sd gott som hilften av foretagen dven
inom dessa medlemsorganisationer som forsokt att rekrytera medarbetare. Medlems-
foretag inom Grona arbetsgivare upplevde svarigheter att rekrytera medarbetare till
varskord och skogsvard under coronakrisen nir landsgrianserna stingdes. Detta i en
bransch som i stor utstrackning forlitar sig pa sdsongsarbetare och utlandsk arbets-
kraft for att kunna leverera livsmedel och ravaror till marknaden.

Rekryteringsbehovet inom en bransch paverkas av en miangd faktorer. Branscher
som domineras av mindre foretag tenderar att i mindre omfattning rekrytera medar-
betare. Samtidigt praglas branscher av olika grad av personalintensitet, vilket i sin
tur paverkar hur ofta och hur manga medarbetare foretagen behover rekrytera.
Somliga branscher ar ocksa mer sasongsbetonade och rekryteringsbehovet skiljer sig
ddrmed &t beroende pé tid pa aret. Andra forklaringar dr att branschers karaktar
forandrats — verksamheter liggs ned eller expanderas, branschen i sin helhet viaxer
eller krymper. Inom vissa branscher ar det dessutom vanligt att arbeta i natverk eller
lagga ut uppdrag pa konsulter och entreprenad.

Storst kompetensutmaningar har de foretag som verkar inom expansiva kunskapsin-
tensiva branscher och foretag som efterfragar praktiskt yrkeskunnande och yrkes-
erfarenhet. Likasa foretag i branscher som endast attraherar delar av arbetskraften,
vare sig det handlar om kon, alder, nationalitet, utbildning eller intressen. Ju bredare
rekryteringsbas desto battre forutsdttningar att lyckas med sin rekrytering.

2 Visita, BesGksndringen - en integrationsmotor, rapport 2019
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”Breddad rekrytering tar Volvo Cars ur kompetenskrisen”

Fordonsindustrin har tagit stora steg framat nar det géller jamstalldhet och mangfald dven om det fortfa-
rande &r en mansdominerad bransch. Okad mangfald ar ett maste for att vinna kampen om kompetensen,
konstaterar Katarina Matson, globalt ansvarig for féretagskultur och mangfald pa Volvo Cars.

— Mangfald och inkludering ar viktigare dn nagonsin eftersom bilbranschen ar extremt konkurrensutsatt
just nu. Helt nya aktérer som kommit in pa marknaden gor att kampen hardnar.

Att ha medarbetare med olika kon, alder, nationalitet, utbildning och intressen hjélper Volvo Cars att bli
mer innovativt och forsta sina malgrupper och deras behov. Samtidigt &r kampen om talangerna sten-
hard och darfér letar foretaget i allt storre utstrackning kompetens &ven utanfor Sverige.

— Vi behover ténka mycket bredare och forsoka att hitta talanger pa andra stallen &n vi traditionellt har
letat. S6ker vi dessutom bara i Sverige kan vi ga miste om kompetensen vi behéver.

Volvo Cars mal for i ar ar att ha 35 procent kvinnor i ledande positioner, och pa sikt ska det vara lika
manga kvinnor som man.

— Det ar en ambitiés malsattning som manga tycker ar utmanande, men vi maste titta pa helheten och
far inte utesluta halva arbetsmarknaden. Det galler bade nar vi sdker och attraherar nya medarbetare
och nar vi utvecklar interna processer.

For att na dit behover Volvo Cars i varje steg analysera vad som gar att géra for att 6ka jamstalldheten,
konstaterar Katarina Matson. Det handlar om allt frén att ingen ska hamna efter i samband med féréldra-
ledighet till att se till att alla far lika mojlighet till en schyst karridrutveckling, och att skapa forutsattningar
for ett hallbart arbetsliv. Bade kvinnor och man vill kunna kombinera karriar, fritid och familj.

— Vi vet att det har gor oss till en attraktivare arbetsgivare framfor allt fér yngre och nya personer. For
vara medarbetare ar det viktigt att kunna véxa och bidra oavsett vilka de &r och varifran de kommer.

Hamtat ur nyhetsbrevet "Jobba med kompetensen”, 2020.
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4 Svart for foretagen
att rekrytera

Rekryteringsenkdten har under lang tid visat att det 4r en stor utmaning for manga
foretag att hitta den kompetens de soker. Rekryteringsenkiten ger en bild av fore-
tagens rekryteringsforsok senaste 6 manaderna och hur vil man lyckats. Diagram 4
visar att foretagen 2019 i genomsnitt forsokt rekrytera 6 medarbetare och lyckats
rekrytera 4,8. Aven om det 4r en minskning fran mitningen 2017 s sker minsk-
ningen fran en historiskt hog niva. Detta innebar att vart femte rekryteringsforsok
misslyckades.

Diagram 4. Hur manga medarbetare har sammanlagt férsokts
eller lyckats rekryteras till ditt foretag under de senaste
6 manaderna

M Forsokt rekrytera

[ Lyckats rekrytera

Svarigheterna for foretagen att hitta den kompetens de soker bekriftas dven i Svenskt
Naringslivs drliga undersokning Foretagsklimat®, se diagram 5 hir nedan. I under-
sokningen far foretagare och politiker uppge hur man upplever tillgingen pd arbets-
kraft med ratt kompetens i sin kommun och gradera den pé en skala mellan 1 och 6,
ddr 1 ar daligt och 6 ar utmarkt. Vid senaste matningen 2020 gav foretagen betyget
2,78. Det ar en orovickande ldg niva som hallit i sig de senaste tva decennierna.

3 Svenskt Naringsliv, Foretagsklimat.se, 2020
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Diagram 5. Tillgang till kompetens

= FOretagares

38 svar

3,6 .
= Politikers

34 svar

3.2
3,0
2,8
2,6
24
2,2

2,0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Orovickande nog verkar det inte finnas ndgon samsyn kring problemet. Vartannat ar
ges dven politiker mojlighet att svara pd samma fraga. De uppskattar tillgdngen pa kom-
petens i sin kommun hogre 4an foretagen och ger det samlade betyget 3,35. En viktig
utgangspunkt for att finna gemensamma lsningar dr att man delar samma problembild
och grad av angeligenhet.

Resultaten i enkatundersokningen fordelas pa Svenskt Naringslivs medlemsorganisa-
tioner. Det ger en bild av rekryteringssvarigheterna i naringslivets olika branscher.

I diagram 6 framgdr hur stor andel av foretagen i respektive bransch som uppgett att det
varit ”ganska svart” eller "mycket svart” att rekrytera.

Diagram 6. Hur svart eller litt har det generellt varit
att rekrytera medarbetare?

Plat & Ventféretagen e O1%
Maleriforetagen  m  — e 01%
Installatérsforetagen  E e 84 %
Innovationsféretagen e ———————EEEEE—— 83 %
Maskinentreprendrerna e 82%
Gréna Arbetsgivare m S 30 %
IT&Telekomféretagen inom Almega  m e 77 %
Byggféretagen m e 77 %
Biltrafikens Arbetsgivareférbund s 77 %
Motorbranschens Arbetsgivareférbund R 767
Industriarbetsgivarna e 75%
Sveriges Bussféretag m e 74 %
Teknikféretagen e E——— 73 %
Visita e 72%
Vérdféretagarna mess— 71%
Samtliga e 71%
Innovations- och kemiarbetsgivarna i Sverige  m————— 70%
Grafiska Foretagens Férbund  messssssssssssssssssssssssssssssssssm—— 68%
Almega Tjansteféretagen I 64 %
Almega Tjénsteférbunden mEETTTTsssEEEEE—— (4%
Livsmedelsféretagen m e 62%
Skogsindustrierna  meE—————————— 62%
Energiforetagen s 58%
Svensk Handel me———s—— 52%
Tré- och Mbelfretagen S 52%
Medieféretagen I 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Foretag inom samhallsbyggnadssektorn ir de foretag som i hogst utstrackning svar-
ade att de haft svart att rekrytera. Samhallsinvesteringar sisom bostadsbyggande,
renovering av miljonprogrammet, infrastruktursatsningar, elforsorjning, klimat-
omstallning och energieffektivisering driver efterfrigan pd kompetens i sektorn*.
Svérast att hitta den kompetens man soker hade foretag inom Plat & Ventforetagen
och Mileriforetagen. Har upplevde nio av tio foretag rekryteringssvarigheter. Till
samhillsbyggnadssektorn riknas ocksa Byggforetagen®, Installatorsforetagen och
Maskinentreprenorerna. Bland foretag inom dessa medlemsorganisationer svarade
atta av tio foretag att de haft svirt att rekrytera medarbetare.

Likasd har manga foretag inom tjanstesektorn svarigheter att hitta den kompetens
de sokte. Sektorn har en bred spannvidd och stricker sig frin de kunskapsintensiva
teknikkonsulterna och vardforetagen till de hushallsnara RUT-foretagen. Har svarade
foretag inom Innovationsforetagen och I'T & Telekomforetagen i storre utstrackning
att de har rekryteringssvarigheter. Men dven foretag inom den hushadllsnara RUT-sek-
torn vittnar om svarigheter att finna den kompetens de soker. Svarigheter att hitta
personer med ritt yrkeserfarenhet och motivation uppges vara den vanligaste orsaken
bakom misslyckandet. Bristande sprakkunskaper uppges ocksd som en vanlig orsak
till att rekryteringen inte lyckades.

Industrisektorn utgors av Teknikforetagen, Grona arbetsgivare, Industriarbetsgivarna,
Innovations- och kemiarbetsgivarna, Grafiska Foretagens Forbund, Livsmedelsfore-
tagen, Skogsindustrierna och Tri- och Mobelforetagen. Det kunskapsforsprang som
Sverige och vistvarlden har haft i teknikutveckling minskar succesivt®. Samtidigt
har konkurrensen om den digitala kompetensen eller STEM-kompetenser” hardnat i
takt med att allt fler jobb i andra sektorer efterfragar tekniska och naturvetenskapliga
bas- och specialistkunskaper. Svdrigheter att hitta personer med ritt yrkeserfarenhet
och ritt utbildning uppges som skal till att rekryteringen misslyckades. Foretag inom
industrin uppger ocksa i storre utstrickning dn andra foretag svdrigheter att locka
personer pd grund av foretagets eller arbetsplatsens geografiska lige som forklaring
till att en rekrytering inte blev av.

Sveriges Bussforetag samt Biltrafikens- och Motorbranschens Arbetsgivareforbund
samlas tillsammans med andra foretag inom transport- och logistikniringen. Sektorn
lever pd manga satt i symbios med andra sektorer. Transporter dr en forutsattning
for handeln, industrin, besoksnidringen, tjanstesektorn och samhillsbyggnadssektorn.
Transporter och logistik dr ocksa viktigt for var vilfard, for kommunikationer, vard
och omsorg. I takt med att befolkningen 6kar sa 6kar ocksa behovet av transporter.
Forandrade kopbeteenden och okad handel driver ocksa pa utvecklingen i branschen
och kompetenskraven hos branschens medarbetare. Branschen har under de senaste

“ Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond, Renoveringskompetens, 2017
5 Tidigare Sveriges Byggindustrier vid tillfélle for enkaten.
¢ Teknikforetagen; De nya teknologierna — som utmanar svensk industri, rapport 2020.

7 STEM &r ett internationellt samlingsbegrepp och akronym fér kompetenser inom Science, Technology, Engineering,
Mathematics.
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aren ocksa gatt igenom en teknisk utveckling mot mer hillbara transporter®. Over
70 procent av foretagen i transportsektorn uppgav att de hade rekryteringssvarig-
heter. Det foretagen soker ar personer med kompetenser motsvarande gymnasial
yrkesutbildning. Svarast att hitta dr personer med eftergymnasial yrkesutbildning.
Har hittar vi exempelvis yrken som transportledare, logistiker, personbils- och
lastbilstekniker. Likt besoksnaringen har delar av transportnaringen, daribland
persontrafik, flyg och firjor, drabbats hart i krisen. Tillgdngen pa personer med ritt
kvalifikationer (korkort och yrkesbevis) kommer att vara helt avgorande for ater-
hamtningstakten i branschen nir arbetsplatser och evenemang 6ppnar upp igen.

Foretag inom handeln, hotell och restaurang svarade inte i lika stor utstrackning att
de haft svart att rekrytera. Dock svarar 6ver hilften av foretagen inom handeln att de
haft rekryteringssvarigheter, medan sju av tio féretag inom besoksniringen upplever
detsamma. Diaremot har servicesektorn och besoksnaringen ett flertal bristyrken trots
branschens ménga insatser for att attrahera personer till branschen. Foretag inom
handeln och besoksnaringen svarar i lagre utstrackning att formell utbildning har
betydelse. Istdllet viktas tidigare erfarenheter och utvecklingsmojligheter hogt.

Sett till hela landet s var kompetensbristen stor i samtliga ldn. I genomsnitt svarade
sju av tio foretag att de har haft rekryteringssvarigheter. Signalen ar tydlig fran foretag
i hela landet. Kompetensbristen maste tas pa allvar!

"Ta vara pa tillféllet och méjligheten!”

| och med coronakrisen har det blivit an tydligare hur integrerade svenska féretag ar i globala vardekedjor,
och Sveriges stora exportberoende gor oss extra kansliga. Darfor ar det ocksa extra viktigt med
kompetensutveckling.

— Pagar det har under en langre tid, och vi inte gor nagot kompetensmassigt utan bara passivt invantar
vandningen, paverkas var konkurrenskraft och vi riskerar att tappa vara positioner globalt i flera branscher,
sager Caroline Soder, vd pa Trygghetsfonden, TSL.

Pandemin kommer att forédndra arbetsmarknaden mer eller mindre i olika branscher men ingen vet annu
hur. Vilka jobb kommer till? Vilka blir mindre efterfragade? Hur paverkas arbetsprocesserna av ny tekno-
logi? Vissa foretag passar pa att férandra sina processer nu for att sta battre rustade i konkurrensen
efter krisen och da finns det ytterligare skal att forstarka kompetensen

kring det.

Eftersom ingen vet hur djup och langvarig konjunkturnedgangen blir behover foretagen lagga upp strate-
gier bade pa kort, medellang och lang sikt, dven nar det galler kompetensbehovet, anser Caroline Soéder.
Det svara for manga foretag ar att hantera krisen har och nu, samtidigt som de maste jobba langsiktigt.

Hamtat ur nyhetsbrevet "Jobba med kompetensen”, 2020.

8 Transportforetagen, Aterstarta Transportsverige, rapport 2020.
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Till vilka yrken har det varit svart att rekrytera?

I rekryteringsenkiten har foretagen mojlighet att i 6ppna svar ange vilket yrke de
haft svdrast att rekrytera till. Ungefar 2 800 svar har inkommit och i textrutorna
nedan redovisas de topp tio-yrken som flest foretag inom varje medlemsorganisation
angett. I de fall dubbletter féorekommit har dessa tagits bort. Yrken presenteras per
sektor.

Tjanstesektorn

I tjanstesektorn ingdr foretag som dr medlemmar i Almega Tjinsteférbunden, Almega
Tjansteforetagen, Kompetensforetagen, IT & Telekomforetagen, Medieforetagen och

Viardforetagarna.

Analytiker
Arbetsledare
Arkitekter
Assistenter
Bolagsjurister
Chefer
Cloudkompetens
Designer
Ekonomer
Fastighetstekniker
Fritidspedagoger

Fysioterapeut
Fonsterputsare
Forfattare
Forskolelérare
Gymnasielarare
Ingenjor
Journalist
Jurister

Kockar
Konsulter

Kyltekniker

Samhiélisbyggnadssektorn

Lokalvardare

Lakare

Larare
Néatverkstekniker
Programmerare
Projektledare

Psykolog
Redovisningsekonomer
Redovisningskonsulter
Ridlarare

Sjukskoterska

Speciallarare
Systemutvecklare
Saljare
Tandlakare
Tandskoterska
Techkompetens
Tekniker
Underskoterska

Utvecklare

Inom samhillsbyggnadssektorn ingédr foretag som ar medlemmar i Byggforetagen,

Installatorsforetagen, Maskinentreprenorerna, Méleriforetagen och Plat & Vent-

foretagen.

Anlaggningsarbetare
Arbetsledare
Bergsprangare
Chaufforer
Elektriker

Entreprenadsingenjor

Golvlaggare
Gravmaskinist
Konstruktor
Kyltekniker
Maskinforare

Maskinoperator

Montor

Murare
Platschef
Programmerare

Projektledare

Serviceelektriker
Servicetekniker
Snickare
VVS-montoér

Yrkesarbetare
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Industrisektorn

Inom industrisektorn ingér foretag som ar medlemmar i Grafiska Foretagens Forbund,

Grona arbetsgivare, Industriarbetsgivarna, Innovations- och kemiarbetsgivarna,

Livsmedelsforetagen, Teknikforetagen och Tra- och Mobelforetagen.

Arbetsledare
Automationsingenjorer
Automationstekniker
Bagare

Bokbindare

Chefer
CNC-operatorer
Djurskoétare

Ekonomer

Elektriker

Formgivare

Transportsektorn

Forare
Industriarbetare
Industrielektriker
Ingenjorer

Kockar

Konditorer
Konstruktorer
Kvalitetschef
Lantarbetare
Lastbilschaufférer

Manager

Maskinoperatorer
Maskinsnickare
Mekaniker
Mébelsnickare
Processingenjorer
Produktionstekniker
Produktutvecklare
Projektledare
Servicetekniker
Skogsarbetare

Skogsmaskinforare

Snickare
Specialsnickare
Svetsare

Séljare

Tekniker

Tryckare
Traindustriarbetare
Underhallstekniker
Verktygsmakare

Veterinarer

Inom transportsektorn ingér foretag som dr medlemmar i Biltrafikens Arbetsgivare-

forbund, Motorbranschens Arbetsgivareforbund, Sveriges Bussforetag, Sveriges

Hamnar och Transportforetagen.

Billackerare
Bilmekaniker
Bilplatslagare
Busschaufforer

Bussmekaniker

Servicesektorn

Chaufférer
Chefspositioner
Fordonsmekaniker
Lastbilschaufférer

Lastbilsmekaniker

Maskinforare
Mekaniker
Personbilstekniker
Servicetekniker

Saljare

Taxichauffor
Tekniker
Trafiklarare
Transportledare

Utbildare

Inom servicesektorn ingér foretag som ar medlemmar i Svensk Handel och Visita.

Bagare
Butikschef
Butikssaljare
Chaufférer

Florist

Hovmastare
Kockar
Konditorer
Kokschef

Koksmastare

Kokspersonal
Lokalvardare
Manager
Optiker

Receptionist

Restaurangchef
Serveringspersonal

Séljare
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5 Vilken kompetens
efterfragar féretagen?

Nir foretagen soker nya medarbetare soker de personer som har kunskaper, fardigheter
och férmagor att utfora de arbetsuppgifter som tjansten kriaver. Kompetensbegreppet
blir dirmed bredare dn bara formell utbildning och formella meriter. I de senaste rekry-
teringsenkaternas Oppna svar framgdr det att individens attityd, erfarenheter och férmagor
blir allt viktigare. Individens framtida potential vager tungt vid rekrytering. Foretagen
uttrycker att det dr ldttare att kompensera for kunskapsbrister dn brist pd motivation.

Standardiseringsinstitutet har definierat begreppet kompetens som ”férmdaga och vilja
att utfora en uppgift genom att tillimpa kunskaper och firdigheter™”.

Kunskaper:
fakta och metoder;
att veta hur ("know how”)

Fardigheter:
att kunna utféra
i praktiken; att gora

Vilja:
attityd, engagemang,
mod och ansvar

Férméga:

erfarenhet, forstaelse
och omdoéme att omsatta
kunskaper i praktiken

Efterfragade utbildningsnivaer

I Svenskt Naringslivs rekryteringsenkit far foretagen svara pa vilken eller vilka utbild-
ningsnivder de vill att de medarbetare de sokte skulle uppfylla. I diagram 7 framgar det
att gymnasieskolans yrkesprogram ar en mycket viktig killa fér manga foretags kompe-
tensforsorjning. Nastan vartannat foretag (47 procent) som forsokt att rekrytera har velat
anstilla medarbetare med en gymnasial yrkesutbildning. For vissa branscher dr det en
helt avgorande rekryteringsbas. 14 procent av foretagen svarar att de sokt medarbetare
med en gymnasial hogskoleforberedande utbildning.

Den eftergymnasiala yrkesutbildningen har kommit att bli allt mer efterfragad av foreta-
gen. En tredjedel (32 procent) av foretagen uppger att de girna sett att den sokande haft

° Swedish Standards Institute (SIS), 2007
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med sig en YH-utbildning. Yrkeshogskolan har i dterkommande uppfoljningar gett
goda resultat nar det kommer till matchning och kompetensforsorjning. Nio av tio
studerande har jobb efter avslutad utbildning, ett jobb som helt eller delvis stammer
overens med utbildningens inriktning'’. Yrkeshogskolans goda resultat och lyhord-
het har gjort den till en betydelsefull rekryteringsbas for foretagen.

Hogskolor och universitet spelar ocksé en betydelsefull roll for foretagens kompetens-
forsorjning. En tredjedel av foretagen (31 procent) svarar att de sokt medarbetare
med den utbildningsbakgrunden. Hogskolorna och universiteten dr ocksa viktiga
rekryteringsbaser for de kunskaps- och forskningsintensiva foretagen.

Nistan en tredjedel (27 procent) av foretagen uppger att de inte har nagra sirskilda
krav pé utbildningsniva. Det dr virt att sarskilt podangtera att detta giller formell
utbildning. Istallet efterfragar foretagen andra saker sisom yrkeskunnande, arbets-
livserfarenhet, korkort och personliga egenskaper.

Diagrammet hir nedan visar andelen foretag som efterfragat en viss utbildnings-
bakgrund i samband med en rekrytering. Det har varit mojligt for foretagen att
lamna fler 4n ett svar.

Diagram 7. Efterfragade utbildningsnivaer
Forskarutbildning I 1%
Hoégskola/universitetsutbildning

31%

32%

Yrkeshogskola/eftergymnasial _

yrkesutbildning

Gymnasieskola, hégskoleférberedande _ 14%
Inga sarskilda krav _ 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

© Myndigheten for yrkeshogskolan, statistik yrkeshégskolan, 2020.
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Vilken utbildningsnivd som efterfrdgas varierar mellan olika branscher. I diagrammen
har nedan redovisas efterfrdgade utbildningsnivderna uppdelat pd medlemsorganisation.

Diagram 8. Vilken eller vilka utbildningsnivaer

Inga sarskilda forkunskapskrav

S I 60%

foretagen

Visita [ 51%
g TS s 40%

forbunden

Svensk Hande! [N 39%
Maskinentre-
I 34%

prendrerna
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gymnasieskola, hbgskoleférberedande
program

Kompetens- N
féretagen e

Energiféretagens 20%
Arbetsgivareférening °

IT& T__elekom- 27%
féretagen

Skogsindustrierna 26%

Svensk Handel 23%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Hogskola/Universitetsutbildning

Innovationsféretagen NN 0%
Kompetensforetagen NN 67%
IT & Telekomforetagen N 65%
Vérdféretagen (NG 4%
Almega
I 4%

Tjansteféretagen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

vill ni att de medarbetare ni sékte skulle uppfylla?

Gymnasieskola, yrkesprogram

Maleriféretagen IEEG— 75
Pt Vet N 75

foretagen

e I 725

foretagen

Sveroes I 70%

Bussféretag

NSt o 66%

arbetsgivarna

64% 66% 68% T0% T2% T4%

Yrkeshogskolan/Eftergymnasial
yrkesutbildning

G I 51%
Arbetsgivareférening
IT & Telekomforetag N 50%
Innovationsforetagen Y 48%
Kompetensféretagen N 44%

Installatorsforetagen [N 44%

40% 42% 44% 46% 48% 50% 52%

De foretag som i hogst utstrackning sokt medarbetare utan sirskilda utbildningskrav finns
frimst bland livsmedelsforetagen, besoksnaringen, handeln samt inom de hushéllsnara
RUT-foretagen. Efterfragade yrkesroller bland dessa foretag dr kott- och charkpersonal,
bagare, kockar, siljare och lokalvardare. Foretag inom beséksniringen, handeln och
RUT-foretagen varderar istdllet personliga egenskaper hogt tillsammans med tidigare
erfarenheter fran yrket eller branschen. Livsmedelsforetagen har andra utmaningar sdsom
bristande tillgdng och tillganglighet pa utbildningsplatser inom det formella utbildnings-
systemet. Detta har gjort att foretag i branschen i stor utstrackning sjalva far sta for

savil grund- som firdigutbildning av nya medarbetare.

Foretag inom samhallsbyggnadssektorn efterfragar i stor utstrackning medarbetare
med gymnasial yrkesutbildning. Utbildningen utgor en viktig rekryteringsbas och leder
i minga fall till en etablering pa arbetsmarknaden direkt efter studenten. Efterfrigade
yrkesutgdngar fran dessa utbildningar ar bland annat malare, platslagare, VVS-montor,



20

Svenskt Naringsliv
November2020

murare, betongarbetare samt installations- och automationstekniker. Aven transport-
sektorn efterfradgar medarbetare med gymnasial yrkesutbildning i stor utstrackning.
Bussforetag runt om i Sverige har en sdrskild problematik som placerar dem hogt i
diagram 8 (diagrammet som beskriver hur ldtt eller svart det har varit att rekrytera).
Branschen star infor ett generationsskifte de nirmaste tre dren nir cirka 2 600 buss-
forare gar i pension'!. Var fjirde bussforare ar 6ver 60 ar. Rekryteringssvarigheter

i samhillsbyggnadssektorn och transportniringen far inte bara konsekvenser for de
enskilda foretagen. Det paverkar ocksa utvecklingen av elforsorjning och energief-
fektivisering!? och utbyggnaden av mer miljovanliga transporter.

Bland de foretag som efterfragar medarbetare som gatt ett hogskoleforberedande
program i gymnasieskolan finner man foretag inom Kompetensforetagen som exem-
pelvis samlar rekryterings-och bemanningsbranschen tillsammans med personalut-
hyrningsforetag. Aven energibranschen och IT- & Telekomforetagen soker ungdomar
med hogskoleforberedande bakgrund. Exempel pé efterfragade yrkesroller bland
dessa foretag ar supporttekniker, montorer och assistenter. Samtliga branscher
betonar betydelsen av personliga egenskaper, eget ansvarstagande och formaga att
ta till sig ny kunskap. Till detta verkar en mer allmanteoretisk utbildning utgora en
bra grund.

Flest foretag som efterfrigar medarbetare med yrkeshogskoleutbildning eller annan
eftergymnasial yrkesutbildning finner man bland energiforetagen, IT & Telekom-
foretagen och Innovationsforetagen. Yrkeshogskoleutbildningar ar till sin uppbyggnad
skriddarsydda for arbetsmarknadens behov. Det ar darfor latt att forstd att branscher
med snabb forandringstakt, teknisk utveckling och hojd har kommit att efterfriga
medarbetare med yrkeshogskoleutbildning. Bland dessa foretag efterfragas yrkesroller
som distributionselektriker, elnitsdesigner, underhallstekniker, mjukvaruutvecklare,
VA-ingenjorer och systemutvecklare.

Tjansteforetagen ar de som i hogst utstrackning efterfrigar medarbetare med hogskole-
eller universitetsutbildning. Hir hittar man kunskapsintensiva foretag som anstaller
yrkesgrupper sdsom jurister, arkitekter, journalister och programmerare men ocksa
foretag inom vard och omsorg som anstiller likare, psykologer och sjukskoterskor.
Bland IT & Telekomforetagen har dock andelen foretag som efterfragar hogskole-
och universitetsutbildning minskat med 12 procentenheter, fran 77 procent till

65 procent, sedan senaste undersokningen 2018. En 6kning har daremot skett pa
efterfragan av den eftergymnasiala yrkesutbildningen inom yrkeshogskolan. Dar har
efterfragan Okat fran senaste enkiten med hela 19 procentenheter, frdn 31 procent
till 50 procent. De analyser som branschen har gjort tillsammans med Myndigheten
for yrkeshogskolan, for en bittre matchning mellan utbildning och bransch, verkar

ge resultat!s,

" Transportféretagen, Tempen pa Bussbranschen, rapport 2019.
2 |Installatorsforetagen, Kompetensbristens klimatkonsekvenser, 2019.

'3 Myndigheten for yrkeshogskolan, Omradesanalys och inriktning: Data/IT, 2019.
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STEM-kompetenser allt viktigare

Vi séger ofta om var samtid att vi lever i en digital varld. Sett till hur kompetensbehovet pa arbetsmark-
naden forandrats och fortsatter att foréandras ar det dock en traffande beskrivning. Digitala kompetenser
har blivit allt viktigare pa den svenska arbetsmarknaden. Medarbetare behéver félja med i och nyttja
digitalisering inom alltfler arbetsomraden. STEM (science, technology, engineering & mathematics) ar
ett internationellt akronym som samlar viktiga kompetenser for att méta den har utvecklingen.
STEM-kompetens inte &r begréansad till ett antal "spets”-yrken. Oavsett bransch dkar kraven pa att med-
arbetare forstar hallbar utveckling och ar bekvdma med en allt snabbare digitalisering och automatisering.
En grund for att vilja vara med i den allt hogre forandringstakten ar att vara trygg i sina grundkunskaper.
En god grund ger medarbetaren storre mojligheter att 1ara om och lara nytt.

Arbetsmarknaden har alltid férandrats men sannolikt har kravet pa manniskor att félja med i férandringen
Okat. Nar allt fler foretag upplever behov av att rekrytera medarbetare med STEM- kompetenser hardnar
ocksa konkurrensen. Sverige behéver ett STEM-lyft och det récker inte med att enskilda foretag eller
branscher arbetar med detta. Det behdvs bredare kunskap inom matematik, naturvetenskap och teknik
pa hela arbetsmarknaden.

Hamtat ur Svenskt Naringslivs rapport "Framtidskompetens forkortas STEM”, 2020.
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Efterfragade egenskaper och férmagor

Personliga egenskaper och formagor ar manga ganger avgorande for om en person
kan utfora vissa arbetsuppgifter pa ett bra satt eller dar lampliga for ett yrke. Olika
egenskaper krivs for olika arbeten. Att kunna ge bra service ar viktigt i manga bran-
scher men det blir sirskilt viktigt inom yrken ddr medarbetare har direktkontakt med
kund. I diagram 9 hir nedan redovisas svaren pa frigan ”Forutom specifik yrkes-
kunskap, vilka av foljande formdagor anser ni ha storst betydelse vid en rekrytering?”.
Foretagen ges mojlighet att vilja tre alternativ.

Diagram 9. Efterfragade egenskaper/férmagor

Ratt attityd/engagemang I 63%
Ansvarstagande N 47%
Serviceinriktad I———— 32%
Arbeta sjalvstandigt N 24%
Forsta och 16sa olika situationer N 19%
Noggrann I 19%
Ta egnainitiativ [ 18%
Anpassningsbar/flexibel I 16%
Samarbetsvillig N 18%
Ambitids N 8%
Att hantera manga olika arbetsuppgifter N 9%
Kommunikativ s 9%
Annat Bl 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Oavsett storlek pa foretaget vardesitts egenskaper och formagor som ansvarstag-
ande och servicekansla hogt. Bland foretagen med 1-4 anstallda blir forméagan att
arbeta sjalvstandigt, vara noggrann och kunna ta egna initiativ viktig.
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For att se om olika egenskaper och formagor virderas annorlunda inom olika
branscher redovisas hiar nedan de tre viktigaste egenskaperna per sektor.

Diagram 10. Hur olika férmagor/egenskaper virderas inom olika branscher, per sektor

Samhallsbyggnadsektorn
Rev ) I o+%
engagemang
Ansvars-
2%
tagande IR 5
Aroets I 55

sjalvstandigt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Industrisektorn
R I eo%
engagemang
pod W
tagande
ol L
sjalvstandigt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tjanstesektorn
e I <>
engagemang
e I
tagande
e, I 25
inriktad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Transportsektorn

Ratt attityd/ 50%
engagemang

Ansvars- 49%
tagande

Service- 40%
inriktad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Servicesektorn
revanys N ¢
engagemang

Service- o
inriktad e

e I >
tagande
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”Har vager varderingen lika tungt som kompetensen”

Ar 2018 utsags Atrium Ljungberg till Sveriges tredje mest jamstallda bérsbolag, och enligt vd:n Annica
Anis ar det ett starkt fokus pa grundviarderingar som ligger bakom.

— Varderingar &r lika viktigt som kompetens nar fastighetsbolaget Atrium Ljungberg rekryterar. Det

har lett till att féretagets anstéllda har manga olika bakgrunder och att mangfald hander mer eller
mindre av sig sjalvt, berattar vd:n Annica Anas. Nar vi rekryterar &r vi enormt noga med kandidatens
grundvarderingar. Vara grundvéarderingar — engagemang, langsiktighet, pdlitlighet och ett innovativt
tdnkande — maste finnas naturligt hos den vi anstaller.

| rekryteringsprocessen tittar Atrium Ljungberg mer pa férméagor 8n exakt pa vad personen har gjort
tidigare, och det gor att foretaget praglas av mangfald och jamstalldhet. Fér Atrium Ljungberg &r inte det
viktigaste att de som anstalls kan jobbet till hundra procent och hégpresterar redan de forsta veckorna,
utan att de kan vidareutvecklas i sitt arbete.

Foretaget tittar inte bara pa att den sékande har gatt en viss utbildning utan vi tinker bredare och pa
ett lite annorlunda satt. De anstaller heller inte bara personer som har last stadsutveckling pa KTH,

utan ocksa de med andra erfarenheter.

— De har andra perspektiv att bidra med och pa sa satt kan vi satta ihop starka team som kan bygga

en bra produkt.

Ambitionen ar att den stadsbebyggelse som Atrium Ljungberg ar med och utvecklar ska tilltala alla typer
av personer och det r ett dtagande som kraver olika kompetenser, papekar Annica Anas.

— Jamstalldhet &r en del men det &r inte allt. Vi maste ocksa tanka mangfald — utifran olika aldrar,
kompetenser, erfarenheter och sa vidare.

Hamtat ur nyhetsbrevet Jobba med kompetensen 2020.
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6 Anpassa utbildning
efter arbetsmark-
nadens behov

Utbildningssystemet ligger grunden till individers kompetens och ar en central
del i framtidens kompetensforsorjning. Svenska foretag upplever en mangd brister

i utbildningssystemets kvalitet och menar att eleverna inte i tillrackligt hog grad
forbereds for yrkeslivet'*. Losningen pd denna utmaning ar inte ett generellt utok-
ande av antalet utbildningsplatser, utan istillet kravs riktade satsningar som hojer
utbildningens kvalitet och relevans for arbetslivet. Utbildningssystemet bor i hogre
grad anpassas och dimensioneras efter arbetsmarknadens behov, och arbetsgivarna
bor i storre utstrackning involveras i utbildningarnas utférande'.

En annan problematik dr att intresset bland ungdomar for vissa yrkesutbildningar
ar lagt i forhallande till efterfragan pd arbetsmarknaden. De senaste tolv dren har
yrkesprogrammen tappat var tredje elev'e. Detta samtidigt som rekryteringsenkatens
resultat visar att gymnasieskolans yrkesprogram samt yrkeshogskolan utgor viktiga
rekryteringsbaser for manga foretag. I Fryshusets dterkommande undersokning upp-
ger sju av tio ungdomar att de anser sig ha for lite kunskap om arbetsmarknaden'.
En tidig och nidra samverkan mellan nidringsliv och skola kravs for att elever ska fa
en battre overblick av arbetslivets mojligheter samt fa upp 6gonen for olika yrkes-
och utbildningsval.

De senaste drens satsningar pa yrkesinriktningar inom vuxenutbildningen och yrkes-
hogskolan ar steg i ritt riktning. Den utvecklingen behover fortsatta och kompletteras
med valideringsinsatser som kortar vagen till jobb genom att effektivisera utbildnings-
insatserna mot behov pa arbetsmarknaden. Initiativen med branschskolor, dir en
bransch kan samordna utbildningsinsatser och resurser (lirare och utrustningar)
under ett och samma tak, behover vidareutvecklas. Det ger en mojlighet for foretag
att sakerstalla tillgangen till viktiga nyckelkompetenser pa ett resurseffektivt satt.

Lir av goda exempel och 1at yrkeshogskolan std modell for fler utbildningsformer!

4 Svenskt Naringsliv, "Redo for jobbet? Skolans roll for féretagens kompetensférsorjning”, 2014
> Utredningen om planering och dimensionering av komvux och gymnasieskola, SOU 2020:33.

16 Vastsvenska Handelskammarens rapport "Pluggparadoxen” om ungas studieval & yrkesutbildningarnas ofortjanta
rykte. Baserad pa Ungdomsbarometens enkater 2018.

7 Fryshusets rapport "Unga réster” 2017
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"Satsningar pa yrkeshégskolan ger niringslivet ett férsprang”

Under coronakrisen har mangder av féretag tvingats korttidspermittera, varsla och séga upp anstallda.

Det gor att efterfragan pa utbildningar i samband med omstélining véntas 6ka de kommande aren. For
att méta en okad efterfragan och 6kade behov av kompetensutveckling har antalet utbildningsplatser
inom yrkeshogskolan byggts ut.

— Syftet ar att svara upp mot de nya behov som uppkommer i samband med krisen. Vi ska se till att
individer far den kompetens som arbetslivet behodver, sa att de far omedelbar nytta av det i form av ett
nytt jobb, sdger Thomas Persson, generaldirektér, Myndigheten for yrkeshégskolan, MYH.

Manga gar en yrkeshégskoleutbildning for att byta karriar eller for att fordjupa sig inom sitt omrade.
Utbildningarna, som normalt &r pé ett eller tva ar, finns fér de flesta branscher men tyngdpunkten ligger
pa samhallsbyggnad, ekonomi och administration, data/it och teknik. Det som &r speciellt med yrkeshog-
skolan ar kopplingen mellan teori och den arbetslivsnara praktiken.

MYH samarbetar med myndigheter som Tillvaxtverket, Arbetsférmedlingen, Skolverket, Vinnova och
hégskolemyndigheterna kring utbildningarna. Varje yrkeshégskoleutbildning har ocksa en ledningsgrupp
som till stérsta delen bestér av personer fran det privata och det offentliga arbetslivet som bidrar med
kunskap om vilka utbildningar som behovs for tillfallet och hur de bast Idggs upp for att fungera i
verkligheten.

— Fler personer med hégre kompetens borde vara bra for arbetslivet bade ur kort och langt perspektiv.
Det ger utvecklingspotential. Fortsatter kompetensbehoven som fanns fore krisen att finnas aven efter
att pandemin klingat av gor det har att vi ligger steget fore, sdger Thomas Persson.

Hamtat ur nyhetsbrevet Jobba med kompetensen, 2020.
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7 Orsaker och atgarder
kopplade till rekry-
teringssvarigheter

Den vanligaste orsaken till att foretagen inte hittar de medarbetare de soker adr brist
pa personer med ritt yrkeserfarenhet. 67 procent av foretagen uppger detta som
fraimsta orsak. Undantaget dr Vardforetagarna som uppger att bristen pa personer
med ritt utbildning dr den framsta anledningen till att de haft svart att rekrytera.
Medlemsforetag inom Industriarbetsgivarna svarar i hogre utstrickning 4n andra
branscher att foretagets eller arbetsplatsens regionala lige har haft betydelse for
rekryteringssvarigheterna.

De nist vanligaste orsakerna till att rekryteringarna forsvarats ar bristen pa personer
med ratt attityd/engagemang (51 procent) och bristen pad personer med ratt utbildning
(49 procent). Detta talar for att det blir allt viktigare att studie- och yrkesvigledningen,
planeringen och dimensioneringen av utbildningsinsatser behover ta storre hiansyn
till efterfrdgan pd arbetsmarknaden.

Nistan vart fjarde foretag uppger bristande kunskaper i svenska som orsak bakom
rekryteringssvarigheterna. I vissa branscher ar kraven pd svenska hoga, medan det
i andra branscher inte dr lika viktigt. Bristande sprakkunskaper ar sannolikt ett
storre hinder for personer som inte behédrskar engelska.

Diagram 11. Orsaker till rekryteringssvarigheter

Brist p& personer med ritt yrkeserfarenhet [ 67%
Brist p& personer med rétt - attityd/engagemang [ 51%
Brist pa personer med ratt utbildning [ 49%
Brist p& personer med arbetslivserfarenhet [ 20%
Bristande kunskap i svenska [ 23%
For hoga lonekrav [ 22%

Svart att locka personer pa grund av geografiskt lage [N 17%
A-kassas ersattningsniva minskar intresset att ta jobb [ 9%

Svartjobb, som minskar intresset att ta vitt jobb . 3%

Annat [ 8%
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Knappt vart tionde foretag uppger att A-kassans ersittningsnivd minskat intresset
att ta ett jobb, medan drygt vart femte foretag svarar att den viktigaste orsaken till
att det varit svart att hitta medarbetare var for hoga l6nekrav. Brist pd personer med
arbetslivserfarenhet, vilket ska tolkas bredare an yrkeserfarenhet, ligger alltjamt hogt
med 40 procent. Bland de 6ppna svaren kommer detta till uttryck i att foretagen haft
svart att hitta personer som klarar vardagens arbetsrutiner 6ver en lingre tid.

8 procent av foretagen svarar ”Annat” pa frigan om orsakerna bakom svarigheterna
att 3 tag i de medarbetare de haft behov av. Foretagen fick istillet mojlighet att
komplettera sina svar i ett dppet svarsfilt. Hir nedan redovisas ett urval av svaren.

Bostadsbrist. Svart att hitta personer som kan och vill jobba natt.
Fler branscher s6ker samma kompetens och Arbetsplatsens placeringsort.

darmed 6kar konkurrensen.

Yrket anses "oglamourdst”. Man har inte satsat pa teknisk utbildning pa orten.
Arbetstiderna gor det svart att rekrytera. Bristande kunskapsniva pa nyexaminerade.

Brist pa kandidater med kérkort. Dagens ungdomar "orkar” inte jobba med fysiska jobb.

Foretagen hanterar rekryteringssvarigheterna pa olika sitt, och det beror bland
annat pa storleken pa foretagen och i vilken bransch foretaget ar verksamt i. De
vanligaste atgirderna redovisas i diagram 12. Narmast till hands nar en planerad
rekrytering inte blir av, eller ndr en medarbetare slutar innan hen blir ersatt, ar att
den befintliga personalen eller dgarna arbetar mer. For manga foretag ar det ett
absolut krav att fortsatt klara leveranser i tid, och med utlovad kvalitet. Att inte
leva upp till &taganden mot kund ar darfor helt otankbart. I praktiken innebar det
att medarbetare far arbeta over eller att deltidsanstallda far mer tid.

I foretag med firre anstillda blir resultatet av rekryteringssvarigheterna att dgarna
eller ledningen jobbar mer. En effekt som manga foretagare vittnar om ar att mark-
nadsforing, planering och verksamhetsuppfoljning blir lidande eftersom dessa
uppgifter ocksa ligger pd dgarens bord i fimansforetag.

Diagram 12. Atgarder som vidtogs som foljd
av rekryteringssvarigheter

Den befintliga personalen fick jobba mer I 46%
Agarna/ledningen fick jobba mer e s2%
Vi férlangde rekryteringstiden [ 37%
Vihyrde in personal [ 30%
Vi fick andra kompetenskraven [N 21%
Vifick héja I6nen for att lyckas rekrytera [N 15%

Annat [N 15%
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Att hyra in personal dr viktigt for foretagen nir det kommer till att i storsta mojliga
man begrinsa rekryteringssvarigheternas skadliga effekter. Mer dn vart fjarde
foretag valde att hyra in personal till foljd av svarigheter att rekrytera medarbetare.
Vanligast dr detta bland de storre foretagen. 41 procent av foretagen med over
250 anstallda angav att de hyrt in personal i samband med rekryteringssvarigheter.
Motsvarande siffra bland foretag med 5-9 anstallda var 23 procent. Ett enkelt regel-
verk kring inhyrning av personal ir siledes en viktig pusselbit for att underlitta
foretagens kompetensforsorjning.

37 procent av foretagen tvingades att forlinga rekryteringstiden som foljd av svarig-
heterna att hitta de medarbetare de sokte. I praktiken innebar det att mer tid och
resurser behovde liggas pa rekryteringsprocessen istillet for pa karnverksamheten.
Detta marks ocksa i konsekvenserna som foretagen uppger att rekryteringsproblemen
skapar. 39 procent av foretagen uppger simre lonsamhet som en f6ljd av 6kade
kostnader pa grund av svarigheter att rekrytera medarbetare.

Drygt en femtedel av foretagen har behovt dndra kompetenskraven till foljd av att de
inte hittar ratt medarbetare, vilket indikerar att personen som i slutinden anstalls
inte nodvandigtvis ar den bast limpade for tjansten.

Bland de foretag som svarat “Annat” hittar man losningar som rekryteringsbonus
till medarbetare som bidragit till att en nyrekrytering skett. I de 6ppna svaren finner
man dven att foretagen internutbildar befintlig personal och skapar pa sd vis en rota-
tion bland tjansterna. Andra foretag vittnar om att man skapat en alumnverksamhet
i syfte att bredda sina nitverk. Mojligheten att rekrytera kompetens utomlands dr
fortsatt viktig.

Mainga foretag har dven svarat att bristen pd anstillningsbara personer fatt dem att
arbeta mer strategiskt och ldngsiktigt med sin kompetensforsorjning. Foretagen
arbetar ofta aktivt med sitt ledarskap och med att starka sitt arbetsgivarvarumarke
for att attrahera de bdsta medarbetarna. Det kan exempelvis rora sig om att i hogre
utstrackning samverka och engagera sig i skolor eller att satsa mer pa genomtankt
marknadsforing for att synliggora foretaget.

Flera foretag vittnar om problem att finna den kompetens man soker i Sverige. Det
handlar bdde om jobb som riknas till hogkvalificerade specialisttjanster och till
mer lagkvalificerade jobb dir inga sirskilda forkunskaper kriavs men som av olika
anledningar 4nda inte gar att hitta sokande till. Arbetskraftsinvandringen ar darfor
fortsatt viktig for manga foretag. Det ar helt nodvindigt att virna mojligheten att
den vigen aven i fortsdttningen kunna hitta den kompetens foretagen soker.
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Industrin i Varmland framtidssakrar sin kompetensforsorjning

| Varmland gors en storsatsning pa industrirelaterad vuxenutbildning for att férséka komma till ratta med
kompetensbristen. Varmlandska industriféretag skriker efter kompetens och de som gér ut gymnasiesko-
lans teknikprogram racker inte pa langa vagar till for att matta efterfragan. Dessutom har fa av Varmlands
kommuner hittills haft nagon industrirelaterad vuxenutbildning.

— Trots att konjunkturen har mattats av har vi ett fortsatt jattebehov av kompetens. Netto-behovet

per ar i Varmland ar 300 personer men det utbildas bara 50—60 p& gymnasiets industriprogram, sdger
Boo Rundquist, projektledare Industrirad Varmland.

Industrirddet bildades for tva &r sedan och bestar av representanter fran fack och arbetsgivare som

har kartlagt industriféretagens kompetensbehov. Tack vare radets patryckningar mot kommuner och
utbildningsanordnare gér nu Varmlands 16 kommuner en satsning pa att stérka den industriinriktade
vuxenutbildningen.

— En forutséattning var att alla kommunerna skulle vara med. Pa sikt ar malet att forse industrin med

100 personer om aret fran dessa vuxenutbildningar.

Det handlar framst om industriprogrammet med inriktning mot CNC som handlar om att hantera styr-
system, svets, underhall och tra. For att lyckas ar det viktigt att attrahera dven andra personer &n vad
industrin har gjort traditionellt, konstaterar Boo Rundquist.

Hamtat ur nyhetsbrevet Jobba med kompetensen, 2020.
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8 Kompetensbristens
konsekvenser

Foretagens tillvaxtformaga himmas allvarligt av rekryteringssvarigheter. I diagram
13 hidr nedan illustreras vilka konsekvenser som uppstod som f6ljd av detta. Nastan
vart tredje foretag i undersokningen angav att de tvingats ligga expansionsplaner pa
hyllan for att de inte hittat ratt medarbetare att anstilla. Denna andel 4r annu hogre
bland mindre foretag. 35 procent av foretagen med 1 till 4 anstillda har svarat att
en planerad expansion forhindrats pa grund av rekryteringssvarigheter. Det hir ar
synnerligen allvarligt da det till stor del 4r i de smd och medelstora foretagen jobbtill-
vixten sker.

Nastan lika stor andel, 36 procent av foretagen, uppgav att forsiljningen minskade
samt att de fatt siga nej till order eller uppdrag som foljd av rekryteringssvarigheter.
Aven den hir konsekvensen drabbar fimansforetag i storre utstrickning 4n foretag
med fler anstallda. 42 procent av foretag med 1 till 4 anstillda anger det svaret i
enkiten.

Den vanligaste konsekvensen var att rekryteringssvarigheterna ledde till en simre
lonsamhet till f6ljd av 6kade kostnader. En forsenad eller utebliven rekrytering kan
bli kostsam for det enskilda foretaget. An virre kostsamt blir det for samhillet i en
forlingning. Jobbmojligheter gar till spillo och likasa potentiella skatteintakter.
Brister i kompetensforsorjningen ar direkt skadligt for svensk konkurrenskraft och
for var gemensamma valfird.

For att svenska foretag ska kunna havda sig pa en foranderlig marknad som kianne-
tecknas av globalisering, snabb teknikutveckling och automatisering kravs en
kompetensforsorjning i varldsklass. Detta ar en viktig framtidsfraga for Sverige.

Diagram 13. Konsekvenser for foretaget

Vi fick sémre I6nsamhet som en foljd av

oOkade kostnader 9%
Vi fick minskad forsaljning eller fick saga
. 36%
nej till order/uppdrag
Vi fick dra ned produktionen/servicen 30%
Planerad expansion forhindrades 28%

Vi fick lagga ut order/uppdrag till annan

0,
utférare/leverantor e
Annat 12%
Inga konsekvenser alls 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%



32

Svenskt Naringsliv
November2020

9 Hur rekryterar
foretagen?

En rekryteringsprocess ar ofta kostsam och tidskravande och en misslyckad rekryte-
ring kan dessutom bli kdnnbar, inte minst fér sma och medelstora foretag dar varje

nyckelkompetens kan vara helt avgorande for foretagets framtid. Aven om rekryte-

ringsprocesser kan vara kostsamma och tidskravande sa ar de i grunden positiva for
foretagen. Det ar ett bevis pa att foretagets produkter och tjanster ar efterfradgade pa
marknaden.

I konkurrensen om kompetensen galler det darfor att vara strategisk och noga vilja
den rekryteringskanal som ger hogsta sannolika traffsikerhet. Hogst traffsakerhet
ger rekrytering via informella kontakter och natverk. Har svarar 80 procent av fore-
tagen att kanalen fungerat bra. Det dr ocksd den mest anvidnda rekryteringskanalen
oavsett storlek pa foretaget. Halften av foretagen svarar att man anvander sig av
informella kontakter och natverk niar man soker nya medarbetare.

Diagram 14. Rekryteringsvagar

Informella kontakter/natverk 63%
Sociala medier 54%
Annonsering 42%
Arbetsférmedling 40%
Rekryterings-/Bemanningsforetag 32%
Spontanansdkningar 32%
Andra internettjanster 20%
Samarbete med utbildningsanordnare 12%
Rekrytering utomlands 5%

Annan 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Teknikutvecklingen och anvindandet av sociala medier och digitala plattformar okar
fortsatt. Mer dn hilften av foretagen uppger att de anvander sociala medier som
rekryteringsvdg nar man rekryterar medarbetare. Riknar man dessutom in svars-
alternativet ”Andra internettjianster” blir det den mest anvinda rekryteringsvigen.
Plattformar som Linkedin, Facebook, Instagram och Twitter kan ocksd ses som en
kombination av och forlingning av informella kontakter, natverk och annonsering.

Andelen foretag som anvinder sig av Arbetsformedlingen fortsatter att minska. Fyra
av tio foretag uppger i enkatundersokningen att man anvant sig av Arbetsformedlingen
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som rekryteringskanal, vilket 4r en minskning med totalt 10 procentenheter senaste
decenniet. Men som framgdr av diagram 15 sd 4r det ocksd den rekryteringsviag som
foretagen uppger gav samst resultat. Sammantaget dr det 38 procent av de foretag
som anvint Arbetsformedlingen som rekryteringsvig pa ndgot sitt som anger att det
har fungerat ganska eller mycket bra. 57 procent uppger att det fungerat ganska
eller mycket daligt.

Enkaten visar att storleken pa foretaget paverkar valet av rekryteringskanal. Foretag
med fler 4n 250 anstdllda anvinder sig i betydligt hogre utstrackning av annonsering
dn smé och medelstora foretag med 50 till 250 anstillda. Storre foretag och medel-
stora foretag anvander dessutom rekryterings- och bemanningsforetag i storre
utstrackning. Anvandandet av rekryterings- och bemanningsforetag visar sig, likt
sociala medier, ge en bra matchning. 69 procent svarar att man varit mycket nojd
eller ganska n6jd med rekryteringskanalen rekryterings- och bemanningsforetag.

Diagram 15. Hur val fungerade rekryteringsvagarna?
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Over tid kan man se ett monster att andelen foretag som rekryterar via spontanan-
sOkningar, det vill sdga att den arbetssokande kontaktar foretaget pa eget initiativ,
generellt 4r hogre i lagkonjunktur dn under hogkonjunktur. Valet av rekryteringsvig
hanger ocksd ithop med vilken kompetens foretaget soker. Vissa rekryteringar dr mer
strategiskt viktiga for foretag och da ar de mer benigna att lagga mer resurser.

Foretag anvinder ocksa ofta olika rekryteringsvigar samtidigt. I konkurrensen om
kompetensen vill foretagen fa in ansokningar fran relevanta kandidater, vilket
paverkar valet av rekryteringsvag.
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10 Korta vagen till
kompetens med
branschvalidering

Foretag ar i dag mycket engagerade i och tar stort ansvar for att kompetensutveckla
sina medarbetare'®. I ménga fall sker lirandet pa jobbet. Med branschvalidering kan
man synliggora det lirande som sker i arbetslivet och pa sa vis underlitta savil
strukturomvandling och yrkesvixling som omstillning.

Flera branscher har utvecklat valideringsmodeller for anstillningsbarhet. Det ar ett
verktyg for att sidkerstilla och verifiera ett yrkeskunnande hos enskilda individer. Ritt
anvant kan branschvalidering korta vigen till jobb da eventuella kompletterande
utbildningsinsatser kan effektiviseras och skraddarsys for att mota efterfragan pa
arbetsmarknaden. Validering kan pa sa sitt underlitta rorligheten och flexibiliteten
pa arbetsmarknaden.

De senaste aren har arbetet med validering intensifierats genom Valideringsdelega-
tionen (2015 till 2019) som haft till uppdrag att folja, stodja och driva pa ett sam-
ordnat utvecklingsarbete pa nationell och regional niva. Idag finns 25 nationella
branschvalideringsmodeller som spanner over stora delar av arbetsmarknaden, frén
den sektorsovergripande Industriteknik Bas till den mer nischade Bussmekaniker.
Genomgdende dr den stora efterfridgan pa just dessa kompetenser.

For att branschvalideringen ska fungera som matchningsverktyg krivs en 6kad
tillgdng och tillgdnglighet till kompletterande utbildningsinsatser. Ofullstindiga
valideringar ar resurssloseri.

'8 Svenskt Naringsliv, Féretagen ar Sveriges storsta utbildningsaktér for vuxna, 2019
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Bilden hir nedan ar himtad frdn Valideringsdelegationens slutbetinkande 2019 och
visar pd branchvalideringens olika delar och process.

Komplet-

terande
utbildning

Intyg + kompletterings-
utlatande

Inledande

kartlaggning 3 K
AF

Fordjupad
artlaggning

]

Kartlaggningsutlatande

Beddmning | Erkannande

Branschvalidering ar viktig for att oka rorligheten pa arbetsmarknaden och under-
latta matchningen mellan arbetssokande och arbetsgivare. Det ar inte minst ett satt
att Oppna viagar in pd arbetsmarknaden for den som saknar kompetens som efter-
fragas. Bland de personer som ar inskrivna pd Arbetsformedlingen idag saknar en
tredjedel gymnasial utbildning. Utan gymnasial utbildning har man svart att fa en
langvarig anknytning pa arbetsmarknaden (Arbetsformedlingen 2019). Validering
leder ofta till att behov av kompletteringsutbildning identifieras. Har maste individen
ges en storre mojlighet att snabbt f3 tilltrade till kompletterande utbildningsinsatser.
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11 Hur samverkar
foretagen med
utbildningar?

I jakten pa kompetensen dr det mdnga branscher och foretag som engagerar sig i
utbildningar. Den som samverkar med skolan far vilja framtida medarbetare forst.
Halften av foretagen svarar att man samverkar med utbildningar pa olika nivder.
Det hir ar en siffra som legat stadigt i flera matningar genom aren. I drets enkat
ser vi en okning av foretagens engagemang inom samtliga utbildningsnivaer.

Flest foretag (29 procent) svarar att man samverkar med yrkeshogskolan eller annan
eftergymnasial yrkesutbildning. Yrkeshogskolans uppbyggnad ger mojlighet till
foretagen att vara med och initiera och utforma utbildningarna. Foretagen ges ocksa
mojlighet att ingd ledningsgrupper samt i den arbetsplatsférlagda delen av utbild-
ningen (LIA). Nistan lika stor andel foretag (28 procent) uppger att man samverkar
med gymnasieskolans yrkesprogram. Har ges exempelvis foretagen mojlighet att
vara engagerad i lokala programrdd och i det arbetsplatsforlagda lirandet (APL).

Forskarutbildningen utmairker sig i drets matning med en férdubbling av andel fore-
tag som uppger att man samverkar med utbildningen, fran 8 procent till 14 procent.

Aven om den totala andelen foretag som samverkar med utbildningar ir densamma
som i senaste enkdtundersokningen sd okar samarbetet inom samtliga utbildnings-
omréden. Foretag som samverkar, samverkar mer.
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Diagram 16. Andel féretag som samverkar med utbildningar
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I Rekryteringsenkiten finns ocksd mojlighet for foretagen som samverkar med
utbildningar att ge uttryck for hur n6jd man ar med samarbetet. Mest nojd ar de
foretag som samverkar med gymnasieskolans yrkesprogram. Dir svarar hela 78 pro-
cent av foretagen att man dr nojda med samarbetet. Darefter kommer foretagen som
samverkar med yrkeshogskoleutbildningar med 63 procent. Av de foretag som sam-
verkar med hogskolan svarar 51 procent att man varit ganska eller mycket n6jd med
samarbetet.

Trots stora insatser i kunskapslyft och utbyggnation av utbildningsplatser kvarstar
kompetensbristen pd svensk arbetsmarknad. Decennier av politiskt beslutsfattande
och utveckling har bidragit till den situation vi har idag. Dagens och morgondagens
arbetsmarknad kraver mer flexibla och branschanpassade l6sningar.
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12 Slutord

Det ar for tidigt att sdga vilka ldngsiktiga konsekvenser coronakrisen kommer att
fa pa den svenska arbetsmarknaden, men vi kommer med stor sannolikhet att ha en
fortsatt hog arbetsloshet och ldgkonjunktur en tid framéver. Osidkerheten i omvirlden
paverkar ocksa utvecklingen av jobb och tillvaxt i svenska foretag.

For att fa en bild av rekryteringslaget under krisen stallde vi ett antal till en panel
bestdende av medlemsforetag. Enkiten skickades ut i augusti 2020 som komplement
till Rekryteringsenkiten. 4 817 foretag svarade och svarsfrekvensen var 47 procent.

Av enkitsvaren framgdr att nastan en femtedel av foretagen haft problem med att
hitta den kompetens de behovde sedan coronapandemin startade. Lika stor andel
svarar att de efterfragat och anstallt ny kompetens som inte fanns i foretaget innan
pandemin brot ut. Av dem som efterfragat och anstillt ny kompetens svarar 75 pro-
cent att de kommer att ha fortsitt efterfrigan pa den nya kompetensen dven efter att
pandemin klingat av.

Tillgadngen pd ritt kompetens i ritt tid ar nu viktigare dn ndgonsin. Kompetensinsatser
nu och framover behover vara traffsiakra, resurseffektiva, kvalitetssikrade och efter-
fragestyrda. Det ar helt avgorande for att klara dagens och morgondagens valfard.



Denna rapport bygger pa resultatet av den rekryteringsenkét
som skickas ut vartannat ar till ett slumpmassigt urval av
medlemsféretag inom Svenskt Naringsliv. Insamlingen genomférdes
av Demoskop pa uppdrag av Svenskt Néaringsliv fran den
11 november till den 16 december 2019 och ger saledes en bild av
rekryteringslaget fére coronapandemins utbrott. Totalt samlades
6 436 svar in via webbenkaten och 1 119 via telefonintervjuer.
Den totala svarsfrekvensen uppgar till 34 procent. Resultatet ar
nedbrytbart pa lan, foretagsstorlek och branschtillhérighet.
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Storgatan 19, 114 82 Stockholm
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