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Ar Arbetsférmedlingens nya rating-system embryot till en
kostnadseffektiv arbetsformedling med fokus pa resultat?
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Rapporten har tagits fram av Svenskt Naringslivs arbetsmarknadsenhet,
Edward Hamilton, i samarbete med Katrin Ostman vid konsultféretaget Vostra.
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Rapportens huvudbudskap

Utredningen om framtidens arbetsférmedling ska presentera en delrapport till reger-
ingen i oktober 2017 som sarskilt innefattar anvandandet och utformningen av upp-
handling av externa formedlings- och utbildningsleverantérer. Oversynen leds av
Cecilia Fahlberg.

Svenskt Naringsliv har linge efterlyst tydligare resultatstyrning i sdvil de program-
insatser som upphandlas, som fér myndighetens egna verksamheter. Fokus for en
modern arbetsformedling bor vara resultat, transparenta jamforelser och tydlig upp-
foljning. Kostnadseffektivitet méste fa en storre genomslagskraft i systemet. Upp-
draget till myndigheten maste dartill tydliggoras och renodlas. AF maste goras om
i grunden.

Svenskt Naringsliv och vdra medlemsorganisationers principprogram i den referens-
grupp som ar knuten till utredningen ar tydligt: ett fungerande rating-system ir cen-
tralt. Programinsatser som inte levererar goda resultat ska avvecklas. Aktorer som
presterar bra ska fa fler kunder. Leverantorer som inte levererar goda resultat ska
gallras ut. AF:s egna enheter och interna insatser ska mitas och bedémas pé lika
villkor.

Vi har sedan flera ar lyft fram linder-exempel som Australien och Storbritannien som
foregdngslander i dessa avseenden. Forskning styrker tydligt Australiens rating-system
paverkan pa resultat och kostnadseffektivitet. Detta dr ett grundliggande element
som madste fungera for en storre forandring och forbattring av hela AF-systemet.

I dagslaget upphandlar Arbetsformedlingen (AF) formedlingstjanster for ett varde
om cirka 1,5 miljarder kronor per ar. Under foregdende ar uppgick utgifterna till
uppemot 7 miljarder kronor inberiknat for bland annat utbildningsinsatser.

I sammanhanget ar upphandlingen som ska belysas i denna rapport ganska blygsam i
omfattning: kostnaderna for St6d och Matchning uppgér till 240 miljoner kronor for
ar 2016. Det motsvarar knappt 3 promille av den arliga omsattningen i hela AF-sys-
temet. I genomsnitt dterfinns 20 000 deltagare per manad i tjansten. Det intressanta
ar inte storleken pa insatsen, utan dess utformning.

Sedan 2014 har AF i LOV-upphandlingen St6d & Matchning en modell som har tyd-
liga anglosaxiska ingredienser. Individer matchas in i fyra separata spar beroende av

den arbetsloses behov av insatser. Upphandlade aktorer mats efter resultat. En ban-

brytande utveckling ar att leverantorernas prestation fran och med nu redovisas i ett
trestjarnigt rating-system. Resultaten gar nu att folja ner pa regional niva.
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Nu 4r tiden inne for att gora en forsta granskning av tillférlitligheten i rating-
systemet. Dessutom ar det viktigt att fortsdtta arbeta med utvecklingsomraden
och justeringar som kan forbattra systemet ytterligare. Rapporten syftar darfor
till att besvara tre fragor:

Ar rating-systemet tillforlitligt? Dels ska frigan besvaras utifran ett system-perspektiv,
dels ur aktorernas perspektiv. Som grund for analysen har vi dven jamfort AF:s
rating-system med de modeller som finns i Australien och i Storbritannien.

Vilka utvecklingsomrdden dr betydelsefulla for att ytterligare forstirka resultaten i
upphandlingen och rating-systemets funktionssatt?

Den sista frdgan ar mer principiell: kan utformningen av St6d & Matchning och dess
resultatsystem vara vigen framat for flera tjanster och for AF-systemet i stort?
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Argumentation

Rapportforfattarna slar fast att AF:s nya rating-system ar tillrackligt tillforlitligt.
Den metodik som myndigheten anvander sig av ar tydligt inspirerad fran det fram-
gingsrika australiensiska exemplet. Det dr en valkommen utveckling att resultat-
uppfoljningar genomfors och redovisas. Det ar sldende att leverantorerna kdnner
igen resultaten till och med for enskilda kontor.

Det finns emellertid uppenbara forbdattringsbehov som pa kort sikt bebhover dtgdrdas:

For det forsta, informationen madste tillgangliggoras och digitaliseras pa ett helt annat
satt an idag. Myndighetens forsok att sprida informationen har inte varit tillrackligt

tydlig. Det paverkar de arbetslosas kunskap om aktorernas prestation, men aven fore-
tagens behov av benchmark-inliarning och kunskap om konkurrenssituationen.

For det andra, for att systemet ska vara rittssikert, och ytterligare traffsikert, maste
AF:s bedomningsstod standardiseras och implementeras p4 ett helt annat sitt 4n idag.
Det finns en risk att deltagare inte far den typ av stod de ar fortjanta av. En miss-
riktad malgrupp kan darutover ge missvisande resultat i rating-systemet.

Ett genomarbetat profiling-system maste utvecklas i takt med att resultatsystemet

utvidgas och finkalibreras. Det ar sarskilt angeldget i ett lage dar vi ser att allt fler

deltagare i insatserna kommer direkt fran etableringsuppdraget och fran jobb- och
utvecklingsgarantins Fas 3.

For det tredje, de resultatvirden som redovisas maste kopplas tydligare till resultat i
nartid. En just in time princip bor fastslés. Ett kvartals fordrojning i enlighet med det
australiensiska exemplet bor vara ledstjarna.

For det fjarde, givet att bedomningsstodet kan sikerstilla en tydligare objekti-
vitet i kartlaggningsforfarandet bor leverantorskontrakt paverkas tydligare vad
galler volymer, samtidigt som kundmakten far ett tydligare avgorande i marknads-
hanseende.

Slutligen, givet att metodiken finns och de facto anvands bor uppmarksambhet riktas
till andra programinsatser dir ett rating-system kan implementeras. Aven férmed-
lingens egna verksamheter bor omfattas. Det skulle med all sannolikhet leda till
battre resursoptimering, tydligare uppfoljning och en gradvis forbattring av hela
AF-systemet. Sammantaget kan det i forlingningen leda till storre kostnadseffekti-
vitet och bittre resultat.



Arbetsformedlingens rating av externa
utforare i Stod och Matchning

Behovet av professionella upphandlingssystem vid AF har varit uppenbart under lang
tid. Tidigare upphandlingar kantades av initiala implementeringsproblem. I media
uppmarksammades fragan framforallt under 2011 och 2012. I efterdyningarna av
jobbcoach-debaclen har AF tagit flera steg mot att skapa fungerande KA-tjanster
bland annat genom inforandet av enhetliga rutiner och ett ratingsystem for externa
leverantorer av tjansten Stod och matchning.

Ett leverantorsrad har bildats. Dessutom har AF:s ledning besokt lander som Australien
och Storbritannien for att soka inspiration for fornyelse och forbattring. Allt detta ar
en vilkommen utveckling.

Ett resultatsystem i form av star-rating har nu sjosatts pd allvar. Under 2016 publice-

rades resultaten framforallt for tjansten inom spdr 1. I slutet av dret utvidgades resul-
taten aven till spdr 2, 3 och 4. Detta dr av vikt, eftersom dessa dven inkluderar utrikes
fodda som star for en allt storre del av de inskrivna vid AF.

Svenskt Naringsliv har linge argumenterat for att Arbetsférmedlingen ska anvanda
rating—instrument av alla sina tjanster oavsett om de upphandlas eller utfors i egen
regi. Vid en RFI (Request for information) ar 2014 delgavs Svenskt Naringsliv att
inkomma med synpunkter for utformningen av St6d & Maichning. 1 detta remiss-
forfarande framforde vi tydligt att ett rating-system ar en viktig bestandsdel for en
framgdngsrik upphandling.!

Resultatsystemets konstruktion och berdakning

Australien gjorde om sin offentliga arbetsformedling i grunden i slutet av nittiotalet.
Ett femgradigt Rating-system dir de aktorer som presterar val belonas med mer upp-
drag dr en central grundbult i systemet. Leverantorer som presterar daligt sorteras ut.
Kundval dterfinns i systemet, aven om deltagarnas anvindande av den mojlighet ar
relativt 1ag.

Har hemma i Sverige har AF valt en tregradig ”Star Rating” som utgdr fran resultat-
mattet “andel som ar i arbete eller studier 90 dagar efter avslutad insats”. Som arbete/
studier riknas resultat som har registrerats och godkants i Arbetsformedlingens s&
kallade KA-system.? Arbete kan vara heltidsarbete eller deltidsarbete och med studier
avses sddana studier som ar godkinda enligt forfragningsunderlaget.

Resultatuppgifterna hamtas frin myndighetens KA-system vilket innebar att ratingen
baseras pa uppgifter som har registrerats och godkants av AF efter det att leveranto-
rerna har skickat in intyg fran varje enskild deltagares arbetsgivare eller det att del-
tagaren har fullfoljt en studietermin.

! RFI 2014 Svenskt Niringsliv
2 KA star for kompletterande aktorer
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Den sammantagna uppfoljningsperioden for varje deltagare uppgar darfor till minst
tolv manader vilket beror bade pa tjdnstens lingd och pd de krav som ska vara upp-
fyllda for att en ersdttning ska kunna utgd. Det registrerade arbetet skall ha varat i
minst fyra manader och som godkinda utfall riknas dven personer som fick jobb tvd
madnader efter det att block 2 avslutades, vilket kan ses i bilden nedan. Dessa behover
kunna foljas upp i minst fyra manader.

Trots den langa uppfoljningsperioden uppger AF att den dr ndgot snavt vald eftersom
det i praktiken kan ta lingre tid att 3 sin ansokan om utbetalning registrerad och
godkind. Den forsta publiceringen av ratingen publicerades i juni 2016 med upp-
gifter som samlats in under perioden mellan december 2014 till maj 2015. En andra
publicering av ratingen som omfattar samtliga fyra spar publicerades i december
2016. Resultaten publiceras pa en pdf-fil som gar att dterfinna pa AF:s hemsida.?

Uppfoljningsperiod for deltagare i STOM, spar 1

\ : H A

Block 1 Block 2 2 man 4 man
3 man 3 man

Arbetsformedlingen anviander en standardiserad metod for datainsamling vilket gor
det mojligt att analysera uppgifterna individ for individ och att ocksa koppla ihop
uppgifter om individens forutsittningar att fa arbete, med vilken leverantér som har
utfort insatsen och resultatuppgifter om individen kommit i arbete eller studier.

Den standardiserade datainsamlingen och kodningen innebar att AF jamfor lika
for lika i alla steg i ratingsystemet. De ratingvarden som tas fram ar darmed jamfor-
bara mellan olika verksamheter trots att de har olika deltagarsammansittning. Detta
innebar ocksa att AF har 16st frigan om datainsamlingen vilket annars brukar vara
en storre utmaning i utveckling av tillforlitliga resultatjamforelser snarare dn kon-
struktionen av relevanta utfallsmatt.

Ratingen berdknas i fyra steg

En konsekvens av den individbaserade datainsamlingen ar att Arbetsférmedlingen
kan tillimpa berakningssitt som anvinds sedan linge inom interventionsforskning
och i befolkningsstudier. I detta fall sker detta genom att ratingvirdet berdknas i
fyra steg:

1. Deltagarnas statistiska sannolikhet att g4 till arbete/studier kartldggs i en
?profilering”.

2. Gick deltagarna till arbete/studier?

3. Sannolikheten for en person att ga till arbete/studier jamfors med hur det gick
i verkligheten.

4. Leverantorer jamfors med varandra.

3 Rating-uppgifter, Stéd och matchning, (dec -16) https:/www.arbetsformedlingen.se/download/18.546b84d6158f5ee077
677e¢60/1483088621936/foretag-stod-och-matchning.pdf



Forskning om rating-system

Australien var forst ut med star rating-system. I Australien-exemplet visar Dan
Finn, professor och forfattare bakom studier frdn bland annat EU-kommissio-
nen, att den enskilda aspekt som har haft storst betydelse for utvecklingen av
Job Network var inforandet av Star Rating av utférare som kom 1999.

Tva 4r efter inforandet av Star Rating sa hade utfallet for arbetssokande i arbete
efter 13 veckor forbattrats fran 15 procent, till 35 procent.*!

OECD genom forfattaren David Grubb menar dirutover i en annan rapport
att ”utvarderingar tyder pé att starratingen — och dess koppling till urvalet av
utforare — har haft en mycket stor betydelse for den okade effektiviteten, sd
anges till exempel effektivitetsokningen i arbetsférmedlingsverksamheten till
foljd av den andra upphandlingen ar 2000 till cirka 25 procent”.’

Aven Storbritannien har genomfort en omfattande reformering av till exempel
programmen for ldngtidsarbetslosa, ndgot som uppmairksammas i ny forskning
fran 201S. Privata och ideella aktorer star for utforandet. Ett fatal aktorer har
kontrakterats av det brittiska arbetsmarknadsdepartementet.

Dessa har i sin tur underleverantorer. Resultatbaserad ersittning och uppféljning
har medfért en tydligare styrning i Storbritannien-modellen. Det brittiska exem-
plet pavisar tydlig kostnadseffektivitet. Resultat: kostnaden for insatserna har
halverats pa fyra ars tid samtidigt som effektiviteten i programmen ar ungefar
pa samma niva.°

Aven i Sverige gar det att skonja positiva effekter av just marknadsanpassning
och kostnadseffektivitet i samband med tydliga resultatsystem. Ett tidigare
rating-system fran 2013 har utvirderats av AE. Trots att det endast fanns till
i ungefir fem manader visar utvirderingen foljande:

?I rapporten visas att det finns tydliga indikationer pad att publiceringen av
aktorernas tidigare prestationer i form av ratingvdrden har betydelse for hur
arbetssokande viljer. Publiceringen av ratingvirden har stirkt kopplingen mel-
lan utforarnas ”kvalitet” (mdtt i formdgan att formedla deltagare till jobb) och
antalet nya deltagare som dessa har kunnat knyta till sig”.

?Utifrdn ett mer teoretiskt perspektiv innebir resultaten ait ett visentligt vill-
kor for potentiella samballsekonomiska effektivitetsvinster dr uppfyllt, namligen
att de leverantorer som presterar bittre 6kar sina marknadsandelar. Det skapar
incitament for alla leverantérer att striva efter att forbdttra kvaliteten pd sina
tjdnster sd att den genomsnittliga kvaliteten 6kar over tid”.”

4 EU, Finn, Subcontracting employment services, 2011 https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/
attachment_data/file/214527/rrep752.pdf

3 Citerad i Jansson & Kilsved (2009) s. 24, i sin tur tagen fran Grubb (2006) s. 5.
® Lis mer i ”Storbritanniens jobbmirakel”, Hamilton, med firska killor (2015).
7 Gerdes (2015) AF workning paper.
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Profilering av deltagarna

Alla arbetssokande som deltar i insatsen Stod och Matchning, spdr 1 har bedomts st
forhdllandevis ndra arbetsmarknaden och behova stod for att fa en anstillning. Trots
detta finns betydande variationer inom gruppen som deltar i insatsen. Aven for de
individer som ingdr i spdr 2, 3 och 4 varierar forutsittningarna.

Har aterfinns numera personer som tidigare var i jobb- och utvecklingsgarantins
Fas 3 och dven nyanlidnda flyktingar i etableringsreformen. Darmed blir en kartliagg-
ning av individernas specifika behov och triffsikerhet i forhdllande till de ersitt-
ningar som erbjuds i de separata sparen mycket viktig.

AF forsoker hantera detta genom att resultatmattet tar hansyn till bide deltagarnas
statistiska sannolikhet for att fa en anstillning. Myndigheten tar dven i beaktande
regionala skillnader. Bide AF och Australiens arbetsmarknadsdepartement anvander
begreppet “profilering” for att beskriva detta.

Profileringen tar i det hir fallet hansyn till dlder, kon, utbildning, arbetslivserfarenhet,
yrkesfardighet, fodelseland, arbetslosheten i kommunen, hemmahorande i storstads-
omrade, tidigare arbetsloshetsperioder och nir personen skrevs in pd Arbetsformed-
lingen. Sarskilt hansyn tas till att deltagarna befinner sig i olika delar av landet och
att detta innebir olika forutsittningar att hitta arbete/gd till studier.

AF gor vissa anpassningar av de variabler som himtas fran beslutsstédet. Bland
annat anvands separata modeller for man och kvinnor for att mojliggora en okad
flexibilitet i eventuella framtida analyser av deltagande och resultat. Ett exempel ar
att fler man jobbar inom den privata sektorn vilket gor att bide arbetsmarknadens
utveckling och enskilda variabler som utbildning och tidigare arbetsloshetshistorik
kan paverka min och kvinnor p4 olika sitt.

Darefter validerar Arbetsformedlingen den viktning som gors for profileringen med en
logistisk regressionsmodell med variabler fran Arbetsformedlingens beslutsstod och
den nationella sannolikheten for att bli langtidsarbetslos i sex mdnader. Regressions-
modellen anvinds for att ta fram ett forvintat virde for varje deltagares forutsittning
for att gd vidare till arbete eller studier.

Berdkning av leverantdrernas ratingvdrde

Berdkningar gors enbart for de leverantorer som pa respektive kontor haft fler an
12 deltagare under uppfoljningsperioden. Uppgifterna om deltagarna var i arbete
eller studier 90 dagar efter avslutad insats rapporteras in av leverantorerna sjilva
och innebar att de hamtar ett intyg fran deltagarnas arbetsgivare som skickas till

AF och registreras i det KA-systemet.

Rent praktiskt innebar kodningen att resultatuppgifterna kopplas till varje arbets-

sokande som har en viss leverantor under en period. Varje enskild deltagares sanno-
likhet att g till arbete eller studier jimfors darefter med det faktiska resultatet for
varje enskild deltagare. I sammanfattning berdknas detta som:

® En leverantor har fyra deltagare, som utifrdn berakningsmodellen bedoms ha
sannolikhet att fa arbete/studier lika med 0.1, 0.2, 0.2 respektive 0.3.

e Nir dessa fyra virden adderas far vi ett aggregerat forvantat virde pa 0,8
(=0.1+0.2+0.2+0.3).



® Det verkliga resultatet blev att en av dessa fyra personer fick arbete/studier sa
att det samlade virdet pa det faktiska utfallet blir lika med 1 (=1+0+0+0).

e Skillnaden mellan det verkliga och forvantade vardet blir 0.2 (=1-0.8).

¢ Direfter divideras differensen med antal deltagare, vilket ger resultatet 0.05
(=0.2/4), det vill saga ett slags medelvirde 6ver hur det gick for deltagarna hos
denna leverantor givet forutsattningarna att kunna lyckas. Utférarna paverka
alltsd sin egen rating genom att prestera over det forviantade virdet.

Efter att skillnaden mellan leverantorens forviantade varde och faktiska utfall har fast-
stillts jaimfors leverantorerna i varje region med varandra och indelas i percentiler och
att den ldgsta gruppen fér en stjarna, medelgruppen far tva stjirnor och den hogsta
gruppen far tre stjirnor. I forsta releasen innebar detta att ungefar 60 procent av de
leverantorer som blev ratade tilldelades tva stjarnor vilket i stort foljer normalkurvan.

Sammanfattning: Bedomning av rating-systemets tillforlitlighet

Genomgdngen visar att AF har konstruerat den typ av ratingssystem som Svenskt
Niringsliv efterfragar. Ratingen uppfyller ocksa de krav pa tillforlitlighet och relevans
som kan stillas pa en forsta publicering. AF har anvint vedertagna vetenskapliga
metoder och ratingen har presenterats pa vetenskapliga konferenser och for OECD.®

De uppgifterna som anvinds for profileringen dr samordnade med AF:s beslutsstod.
Aven om IFAU har beskrivit att urvalet av AF:s beslutstod och metoder sillan skett
pa vetenskaplig grund innebar regressionsmodellen i sig en kvalitetssakring av den
viktning som gors.

Detta ar en anledning till att statistiskt framtagna bedomningsinstrument anses mer
tillforlitliga an kliniska om det finns ett stabilt utfallsmatt som de kan valideras
emot. Den konstruktion for datainsamling och validering av ratingen som AF har
valt innebir ocksa att de variabler som ligger till grund for ratingen kan kvalitets-
siakras efter hand med hjilp av de statistiska beridkningarna.

De berdkningssatt som AF har valt innebar att de variabler som ligger till grund for
ratingen kan kvalitetssiakras (valideras) med hjilp av statistiska berakningar vilket
gor dem tillforlitliga. Den standardiserade datainsamlingen innebar ocksa att det
blir mojligt att analysera hur matchningsprocesserna fungerar trots att resultaten
paverkas av flera olika aktorer. Darmed blir det ocksd mojligt att forbattra arbets-
marknadspolitikens traffsikerhet och utveckla en forbattrad processtyrning av det
slag som Svenskt Naringsliv linge har argumenterat for.

8 Arbetsférmedlingen 2014, Gerdes, C, 2015.
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Internationella jamforelser

Jamférelse med den australiensiska ratingens konstruktion

I arbetet med rapporten har vi studerat och jamfort metodiken och modellerna som
aterfinns i linder som Australien och Storbritannien. Vi har forsokt gora en kompa-
rativ analys mellan det svenska resultat-systemet och de anglosaxiska modellerna.

I likhet med AF anvinder Australiens arbetsmarknadsdepartement en star rating med
en profilering av de individuella deltagarna som tar hdnsyn till deras statistiska forut-
sdttningar att fa en anstillning.

Australien anvinder ocksd samma berakningssatt med en regressionsmodell for att
faststilla den viktning som ligger till grund for profileringen och for att ta hansyn
till regionala skillnader pa arbetsmarknaden.” OECD har beskrivit den metod som
Australien anvinder for att faststilla ratingvardet pad som robustare och mer tillfor-
litligt 4n den mal- och resultatstyrning som anvinds i andra OECD lander."

Ytterligare en likhet mellan Australien och Sverige ar att bida anvinder ett besluts-
stod!! for att inplacera de arbetssokande i fyra olika spar beroende pa hur langt
fran arbetsmarknaden de har bedomts sta. Till skillnad fran i Sverige dr det besluts-
stdd som Australien anviander evidensbaserat men det har ocksd anvints och vidare-
utvecklats sedan 1999 medan Sverige borjade implementera beslutsstodet forst ar
2012 vilket innebir att det dnnu inte har kunnat utvirderas. 12

For berakningen av ratingvardet finns en skillnad mellan Australien och Sverige som
handlar om att de utfallsmatt som anvinds i Australien dr ndgot annorlunda upp-
byggda jamfort med i Sverige didr AF endast tar hansyn till om den arbetssokande ar
i arbete eller studier 90 dagar efter avslutad insats. Den australiensiska ratingen tar
ocksa hansyn till variabler om hur ldng tid det tar tills den arbetssokande kommer

i arbete eller studier samt i hur hég grad den arbetssokande har deltagit aktivt i de

insatser som beviljats.

I Australien presenteras ratingen kvartalsvis, dels i form av en pdf-fil pd arbetsmark-
nadsdepartementets hemsida och digitalt pa portalen www.jobactive.gov.au som
samlar tjanster for bade arbetssokande och arbetsgivare. De jobbar ocksa aktivt med
att informera deltagarna om leverantorernas resultat infor val, till exempel genom
obligatoriska informationstraffar for arbetssokande.

Australiens star rating-system ar viktad enligt tre KPI:er, se nedan. Podngsittningen ar
darefter strukturerad utifrdn genomsnittsresultat for aktorerna. Resultaten redovisas
pa regional niva.

 Metoden finns beskriven pa webbsidan https:/employment.gov.au/jobactive

10 OECD, 2012.

1 beslutsstod anvinds enhetliga begrepp och skalor for att sikerstilla att alla handliggare gor samma bedémning.
12 IFAU 2011.
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Star rating | Star percentages

5 stars 40 % or more above av.
— 4 stars 20-39 % above av.
Eggfgﬁ; ency* Viktad 3 stars 19 above -19 below av.
KPIb-Effectiveness** rating — 2 stars 20 - 49 % belowav.
KPIc-Quality™** 1 star 50 % or more below av.
6 man 12 man 18 man 24 man

Forsta resultat Publikt Resultat Publikt

Jamforelse med den brittiska ratingens konstruktion

Aven Storbritannien anvinder en star rating — metodik. Den har dock en annan

uppbyggnad och konstruktion dn den som anvinds i Sverige och i Australien. En
avgorande skillnad handlar om hur datainsamlingen gors. I UK samlas data och
utfallsmatt in pa verksamhetsnivd, som medelvirde eller med poingsittning. Ett
flertal olika variabler ligger till grund for ratingvirdet och berdkningen sker pa
olika sitt for olika variabler.

Utfallsmatten om andel i arbete berdknas till exempel genom att verksamheternas
medelvarden rangordnas i en relativ poangsattning. For variabler om insatsernas
kvalitet anvands ett formuldr for sjdlvutvardering som fylls i av utféraren och som
resulterar i en i forvig definierad poidngsittning. Aven variabler om avtalsefterlevnad
och finansiell stabilitet ligger till grund for ratingen. De variablerna foljs diremot
upp, och poangsitts, av personal fran den upphandlande myndigheten.'®

Sattet att samla in data pd innebdr att ratingen inte kan ta hansyn till regionala skill-
nader och till att olika foretag kan ha deltagare med olika forutsattningar, det vill
sdga det som Sverige och Australien anvander profileringen till. Detta innebar ocksa
att ratingens tillforlitlighet inte kan testas statistiskt eftersom olika verksamheter kan
ha deltagare med olika forutsittningar.

Resultatuppgifterna ar darfor inte jamforbara mellan olika verksamheter, men
resultatvariablerna ges heller inte samma genomslag for ratingen som i Australien
och i Sverige. UK har istillet lagt storre tyngd pa de variabler som mater avtalsefter-
levnad och foljsambhet till nationell policy. Tanken ar att variablerna ska korrelera
med resultaten.

Ratingen presenteras kvartalsvis som en pdf-fil pd Department of Work and Pensions
hemsida. Ratingen ar svér att hitta men de brittiska deltagarna har heller inte val-
frihet pd samma sitt som i Sverige och Australien.

13 Metoden finns beskriven pa webbsidan http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20100515192520/dwp.gov.uk/supp-
lying-dwp/what-we-buy/welfare-to-work-services/star-rating-system/
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Hur Australien anvander ratingen for att paverka det nationella
resultatet

Den typ av rating som AF har valt att anvinda har stora likheter med den modell
som anvinds i Australien och som Svenskt Naringsliv har lyft fram som ett gott
exempel som Sverige bor ldra av. Den skillnad som finns mellan linderna handlar
fraimst om hur ratingen anviands for att paverka de nationella resultaten.

Australien drog tidigt slutsatsen att resultatbaserade ersittningar och kundval i sig
inte var tillrackliga dtgarder for att leda till en hojning av de nationella resultaten.
De valde istillet en strategi som gdr ut pa att styra volymerna av deltagare till leve-
rantorer med bra resultat genom att avsluta kontrakten med de leverantorer som har
samst resultat. Darigenom har de ocksa skapat en havstingseffekt i systemet som ger
leverantorer med hoga resultat incitament att forbattra sig ytterligare. '

Incitamenten uppstar eftersom medianvirdet och det forvintade varde som leve-
rantorerna behover overtraffa for att fa hogsta rating hojs nar volymerna okar hos
leverantorer med hoga resultat.

Australien borjade ocksa tidigt att utveckla en utvarderingsstrategi som gor det moj-
ligt att sprida kunskap om framgangsrika arbetssitt till fler utforare. De har bade
utnyttjat de mojligheter som profileringsinstrumentet ger genom att analysera om
olika arbetssitt ger olika resultat for olika malgrupper och for att tillvarata kunskap
fran interventionsforskning om effektiva arbetssitt.

Stream one (29 procent)

Stream two (24 procent)

Stream three (21 procent)

Stream four (22 procent)

Detta sker till exempel genom att de australiensiska leverantorerna ges lattillganglig
information om hur de sjilva presterar i jimforelse med andra leverantorer, vad det
egna forvintade virdet dr och information om vad som ir ”best practice” i tillgidnglig
forskning.!’

De genomsnittliga resultaten i de flesta aktiva arbetsmarknadspolitiska program
ar laga, men ett sdtt att hoja resultaten dr att oftare ge ratt insats till riatt person.'®
Australien anvander profileringen till detta i kombination med en dialog med leve-
rantorerna om hur insatserna kan anpassas efter deltagarnas behov.

Detta har ocksa lett till att manga mindre leverantorer har specialiserat sig pa sir-
skilda malgrupper. De australiensiska myndigheterna har pé sa satt kunnat tillfora
kunskap som leverantorerna inte sjdlva hade kunnat upptiacka enbart genom att folja
upp sina egna processer. Diarmed har de ocksd dstadkommit ett lairande som omfattar
hela systemet och som inte enbart sker inom respektive organisation.!”

14 OECD, 2012.

15 Finn, D., 2007.

16 IFAU, 2016.

17 OECD 2013, Finn, D., 2011.



Hur anvander Storbritannien ratingen for att paverka de nationella
resultaten?

Motiven till Storbritanniens vigval finns dokumenterade i en underlagsrapport till
parlamentet. Dar angavs framforallt att de ville hitta en modell som kunde motverka
de implementeringsproblem hade funnits i tidigare program.

UK valde darfor istallet att inkludera fragor i ratingen om huruvida leverantorerna
sjdlva har rutiner for en systematisk kvalitetsuppfoljning inom organisationen och att
varje deltagare far insatser anpassade efter de egna forutsittningarna. Den australien-
siska datainsamlingen beskrevs ocksd som alltfor komplex for att kunna inforas sa
snabbt som politikerna efterfragade. '8

De forandringar som Storbritannien valde att genomfoéra med Australien som fore-
bild handlade istillet om att upphandla matchningstjanster av privata leverantorer
och att anvinda resultatbaserade ersittningar for att ge leverantorerna incitament

att gora sitt basta for alla f3 alla deltagare i arbete.

The Payment by Results Model

Payment
*Incentive
(E)
payments
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] N s 4
w
‘é 26 weeks 52 weeks
E
o
3
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¢ ) t o
Starton Job Start Start of additional ' '€ 0N Frogramme
Programme weeks in work

Trots att Storbritannien har valt att anvidnda en annan typ av ratingsystem har deras
strategi for att forbattra de nationella resultaten likheter med hur AF arbetar. Bidda
har efterstravat att undvika detaljstyrning men 4r daremot noggranna med att folja
upp avtalens skall-krav som ett satt att sakerstilla att de far en tjanst som motsvarar
forvantad kvalitet. I bdda linderna baseras ocksa eventuella beslut om att avsluta
avtal pad om leverantorerna lever upp till avtalens skall-krav eller inte.

Varken AF eller UK anvinder alltsé ratingresultat for att avsluta avtal med leveran-
torer. Detta dar ocksd det vanliga i andra OECD lander eftersom resultaten inte ar
jamforbara mellan olika verksamheter utan profilering av deltagarna.?

Eftersom skall-krav och andra benchmarkingmatt sillan korrelerar med resultaten
innebar detta ocksd att de flesta linder, inklusive Storbritannien och Sverige har svért
att paverka sina nationella resultat enbart genom att avsluta avtal. Svarigheten i att
16sa detta hanger ihop med vad OECD brukar beskriva som heterogenitet och varia-
tion i sina granskningar.?’

18 British Parliament, 2007.
19 OECD 2013, OECD 2014.
20 OECD 2013.
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Heterogenitet och variation i verksamheterna ar en anledning till att manga lander
anvinder en sa kallad ”black-box” i kombination med resultatstyrning. Tanken ar
att myndigheter och politiker ska undvika att styra med regler, resurstilldelning och
skall-krav just eftersom de inte korrelerar med resultaten varken pad verksamhetsniva
eller for de deltagare som avviker.

Att enbart formulera resultatmal som baseras pa foregdende ars nationella resultat dar
dock visat sig vara otillrackligt eftersom det bara ger incitament till de verksamheter
som presterar under genomsnittet och samtidigt har en ambition om att konkurrera
med bra kvalitet. Det dr ocksé vanligt att verksamheter jamfor sig med det nationella
genomsnittet trots att resultatet dras ned av de aktorer som underpresterar.

I samband med de reformer som genomfordes ar 2011 valde Storbritannien att han-
tera dilemmat med heterogenitet och variation genom att fortsattningsvis anvanda
enbart resultatbaserad ersittning. Tanken var dels att ge leverantorerna incitament
att prioritera samtliga deltagare och att samtidigt gora marknaden oattraktiv for
oseritsa leverantorer.?!

Samtidigt inforde Storbritannien ocksa ett standardiserat bedomningsinstrument
kallat Work Capability Assessment. Instrumentet som anvands for att bedoma om
individen ska delta i en matchningstjanst eller dr berattigad till ersdttning via ndgot
annat socialforsikringssystem.??

Det anvands diaremot inte for profilering av deltagarna trots att reformerna syftade
till att forbattra kostnadseffektiviteten och lattare kunna utvardera de upphandlade
tjansterna. Anledningen till detta finns inte motiverad. I intervjuerna med AF fram-
kommer diaremot att de helt enkelt inte hade insett att de nationella resultaten ocksa
paverkas av hur volymerna av deltagare fordelas mellan olika verksamheter och att
verksamheter med hog rating far nya incitament om de avslutar avtalen med leveran-
torer med lagt resultat.

Sammanfattning ldnder-exempel

Vid en komparativ jamforelse star det klart att det finns tydliga likheter, men ocksd
avgorande skillnader. Ett rattssikert och fungerande system forutsitter att dven
bedomningsstodet dr vl utformat och anpassat for att bedoma den arbetsloses behov
av stod. Det dr dven viktigt att det resultat som berdknas utgar fran ritt malgrupp.

Dessutom star det klart att en tydlig styrning av volymer till aktorer som presterar
bra méaste komplettera de effekter som kommer av kundval. I 6vrigt bor noteras tre
viktiga intryck:

a. Lardom fran Australien: Styr volymerna av deltagare till leverantorer
med hoéga ratingvarden

Den typ av resultatstyrning som Australien utvecklat efter inforandet av ratingen och
som AF bor ldra sig av skiljer sig fran den resultatstyrning som anvinds i de flesta
andra OECD-lander. De flesta OECD-ldnder anvinder ratingresultat som baseras pa
genomsnittliga verksamhetsdata.

21 Cumming, L. M., 2011, Department for Work and Pensions, 2011.
22 Svenskt Naringsliv, 2016.



De kan darfor inte anvanda ratingen for att avsluta avtal eller for att analysera resul-
tatvariation, varken mellan olika verksamheter eller mellan olika grupper av deltagare.
De flesta OECD-linder inklusive Sverige och England anvinder istéllet skall-krav som
grund for att avsluta avtal trots att dessa sillan korrelerar med resultaten. De flesta
formulerar ocksa sina nationella resultatmal baserat pa foregiende ars genomsnittliga
resultat trots att det nationella resultatmalet da bara kan ge incitament till de verksam-
heter som presterar under det nationella genomsnittet.??

I Australien drogs ddaremot tidigt slutsatsen att resultatbaserade ersattningar och
kundval i sig inte var tillrickliga dtgdrder for att leda till en hojning av de nationella
resultaten. De valde istillet en strategi som gar ut pa att styra volymerna av deltagare
till leverantorer med bra resultat genom att helt enkelt avsluta avtalen med de leve-
rantorer som har samst resultat.?

Forutom att Australien hojer de nationella resultaten “matematiskt” genom att ute-
sluta aktorer som underpresterar har de diarigenom ocksa kunna skapa en havstangs-
effekt i hela systemet som dven ger leverantorer med hoga resultat incitament att
forbattra sig ytterligare.

Havstangseffekten uppstar eftersom medianvirdet och det forvintade virde som leve-
rantorerna behover overtraffa for att fa hogsta rating hojs nir volymerna minskar hos
leverantorer med laga resultat. Det som ofta forbises vid jamforelser av olika verksam-
heters resultat ar att antalet deltagare kan vara olika i olika verksamheter och att detta
paverkar de nationella resultaten.

Tyvirr galler ocksd motsatt samband. Ett exempel dr att om manga deltagare viljer
ett fatal foretag som inte efterstrivar resultatersittningen sd kommer bade det for-
viantade virdet och det nationella resultatet att sjunka. Detta kan vara svart att upp-
tacka eftersom det kan ske utan att antalet verksamheter med déligt resultat blir fler.

Eftersom detta ocksd innebar att gransen for att f hogsta rating sinks kan de andra
leverantorerna fa intryck av att de fortfarande presterar bra trots att den egna verksam-
heten egentligen forsimras. Som en del i resultatstyrningen behover Arbetsformedlingen
darfor ocksé analysera hur volymerna fordelar sig mellan olika verksamheter eftersom
det paverkar de nationella resultaten.

b. Lardom fran Storbritannien: Deltagarnas val dr inte tillrackligt for att
skapa kvalitetskonkurrens

Trots att Storbritannien har valt att anvianda en annan typ av ratingsystem har AF:s
strategi for att forbattra de nationella resultaten storre likheter med Storbritannien
dn med Australien. Bida har efterstravat att undvika detaljstyrning men ar diaremot
noggranna med att folja upp avtalens skall-krav som ett satt att sakerstalla att de far
en tjanst som motsvarar forvantad kvalitet. I bida landerna baseras ocksa eventu-
ella beslut om att avsluta avtal pd om leverantorerna lever upp till avtalens skall-krav
eller inte.

23 OECD 2013.
24 OECD 2012.
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OECD har dock beskrivit att skall-krav och andra benchmarkingmatt sillan korre-
lerar med resultaten och att detta dr en anledning till att de flesta lander har svart att
pdverka sina nationella resultat enbart genom att avsluta avtal.? Eftersom AF:s rating
ar bade tillforlitlig och jamforbar bor de darfor overga till att istillet anvianda rating-
resultaten for att avsluta avtal.

For att detta skall kunna ske pa ett rattssikert sitt kravs dock AF forst sikerstaller att
beslutsstodet tillimpas korrekt samt att de forbéttrar transparensen om deltagarnas
profilering, till exempel genom att kommunicera verksamheternas aggregerade forvian-
tade virde. AF:s upphandlingar medger diaremot redan att de anvander ratingen for
att utesluta leverantorer.

Rating ar emellertid endast ett av flera styrinstrument som staten kan anvinda for att
utveckla kvaliteten i upphandlad verksamhet. Nagra av de andra forandringar som

Storbritannien genomfo6rde nar de inte fick tillracklig effekt i sina program har ocksd
haft goda resultat som AF bor lira sig av.

Storbritannien har till exempel valt att enbart anvinda resultatbaserad ersatt-
ning som ett sitt ge leverantorerna incitament att prioritera samtliga deltagare och
att samtidigt gora marknaden oattraktiv for oseriosa leverantorer. Storbritannien
inforde ocksa ett standardiserat bedomningsinstrument som anvinds for att bedoma
om individen ska delta i en matchningstjanst eller ar berattigad till ersittning via
nagot annat socialforsikringssystem.

Deltagande i matchningstjansten har darfor en tydligare karaktir av myndighets-
utovning dn i Sverige och Australien och ar istillet ett krav for att fa arbetslos-
hetsersittning. Dessutom kan de arbetssokande endast byta leverantér om det
finns sdrskilda skal vilket ger leverantorerna battre mojligheter att stilla krav
pa deltagarna.

For de arbetssokande som ar motiverade och vill kunna vilja den leverantor som har
storst sannolikhet att kunna hjalpa dem vidare till arbete eller studier ger AF:s rating
ett forbattrat underlag. Det gar dock inte att bortse ifrdn att manga arbetssokande
saknar egen motivation samtidigt som arbetsgivarna har ett stort rekryteringsbehov.

c. Koppla ihop uppgifter om férutsattningar, insatser och resultat till
individen
Tanken med den resultatstyrning som anvands i de flesta OECD-ldnder ar att
myndigheter och politiker ska undvika att toppstyra med regler, resurstilldelning
och skall-krav eftersom dessa sillan korrelerar med de genomsnittliga resultaten.
Den resultatstyrning som anvinds i de flesta OECD-lander har istéllet utvecklats
som ett satt att hantera den heterogeniteten som finns inbyggd i valfards-
verksamheter.

Nir resultatstyrningen borjade spridas under 1990-talet hade offentlig sektor fort-
farande inte digitaliserats vilket gjorde att man da saknade metoder for att kunna
samla in resultatuppgifter pa individniva vilket dr en forutsittning for att kunna
analysera heterogenitet och variation i ett system.

25 OECD 2013.
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De forvaltningspolitiska styridéerna om den ”svarta lddan” har ddaremot aldrig varit
ett ideal. De var snarare sitt att hantera att staten inte kunde folja upp vilka insatser
som gav resultat eftersom detta varierar beroende pa individens behov. Nar staten
anvander resultatanalyser som baseras pa genomsnittliga verksamhetsresultat doljs
namligen kvalitetsbrister som drabbar enskilda arbetssokande eller grupper av arbets-
sokande.

Australiens sitt att anvianda datainsamling och profileringsinstrumentet innebar
daremot att de kopplar uppgifter om forutsittningar, insatser och resultat till individen
vilket gor det mojligt att analysera om ritt insats ges till ritt individ. Den osdkerhet
som finns i miangddata som omfattar en heterogen population kan darmed reduceras.
Anledningen 4r att det gar att analysera hur resurserna anvands och att ritt insats ges
till ratt individ.

En avgorande skillnad mellan den resultatstyrning som Australien har utvecklat jim-
fort med traditionell styrning av offentligfinansierad verksamhet ar darfor att kvali-
tetsforbattring och effektivisering i det sammanhanget ocksa handlar om att kunna
rikta om till exempel politiska beslut, upphandlingskrav och resurstilldelning till nya
atgirder som bedoms ha storre paverkan pa de nationella resultatmalen.

Detta innebir ocksa att kvalitetsforbattringar kopplas till forbattrad traffsikerhet
och blir ett ansvar for alla aktorer i systemet, inte bara for utforaren for sig eller
staten fOr sig. Staten gor alltsd inte enbart kontroller i slutet av en sd kallad ”svart
lada” nar det ofta ar for sent. Arbetet med att forbattra resultaten ar istallet inte-
grerat i hela processen och i hela styrsystemet.

Brittiska tjinstemin bedomde till exempel att de inte skulle hinna inféra en individ-
baserad datainsamling av australiensisk modell innan ”the work programme” imple-
menterades.?

Svéarigheterna marks ocksd i IFAU:s utvardering av AF:s inforande av beslutsstodet
dar det framkommer att handldggarna inte har forstatt att uppgifterna ocksa anvands
i andra syften 4n att styra deras beslut.?” For att sakerstilla att uppgifterna registreras
korrekt krivs darfor ett storre implementeringsarbete. Storbritanniens sitt att out-
sourca bedomningarna kan vara en forebild f6r implementeringen.

26 British Parliament, 2007.
27 IFAU 2011.
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Vad sager leverantorerna i
upphandlingen Stod & Matchning?

a. Roster fran verksamheterna

Det ar sldende att leverantorerna kanner igen sig i sina egna resultat. De ar gene-
rellt positiva till ratingen men forbittringsomraden finns. I intervjuerna har det
bland annat framkommit att berdkningarna och profileringen 4r svara att forsta
och att tiden fram till publicering ar alltfor lang for att ratingen ska vara ratt-
visande, men ocksd mojliga felkillor i datainsamlingen.

Leverantorerna framfor att det dr bra att AF har valt ett resultatmdtt som dr relevant
och aterspeglar syftet med tjansten och att de anvinder berikningar som gor ratingen
jamforbar mellan olika verksamheter. Alla uppger att de kdnner igen sig i sina egna
resultat oavsett om det dr hogt, medelhogt eller 13gt.

De som har olika resultat i olika regioner anser sjdlva att kontoren med simre rating
ocksd ar saimre och ingen har menat att konkurrenter har fatt hogre rating dan vad
de fortjanar. De har fa synpunkter pa resultatmattet. De flesta framfor istéllet att det
viktiga ar att det halls jaimforbart 6ver tid och att AF anvidnder ett robust effektmatt
som inte bygger pa virderingar av vad som ar kvalitet.

Till synpunkterna hor att det kan finnas ytterligare fragestillningar som ocksa
avspeglar om leverantorerna har gjort ett bra jobb. Det kan till exempel handla om
att mita deltagarnojdhet och arbetsgivarnéjdhet for att folja upp att de matchningar
som gors ocksa ar langsiktigt hdllbara sa att deltagarna inte kommer tillbaka i arbets-
loshet. Det har ocksa framkommit att resultaten ibland slés ihop for flera kontor och
presenteras som ett genomsnitt.

De intervjuade leverantorerna har ocksa varit mycket tydliga med att ratingen inte
ar en tillracklig dtgard for att skapa kvalitetskonkurrens eller for att de ska kunna
hjilpa fler deltagare att komma i arbete. De framfor att de resultatbaserade ersitt-
ningarna har storre betydelse for kvalitetskonkurrensen. For att kunna hjalpa fler
deltagare i arbete efterfragar de bade motivationshojande dtgiarder och mojligheter
att battre kunna tillgodose arbetsgivarnas efterfrigan pa arbetskraft, till exempel
genom att f3 tillgdng till alla arbetssokande direkt vid inskrivningen och inte som
nu nir de redan forlorat motivationen

b. Transparensen behdver férbattras

De intervjuade har svart att bedéma om AF:s berikningar 4r korrekta. Aven om de

uppger att de litar pa att Arbetsformedlingen faktiskt har gjort ritt kan ocksd fram-
fora att de till exempel tycker att det blir konstigt att de kan fi samma rating for tva
olika kontor trots att resultaten ir olika.

Det framkommer ocksd missforstind i intervjuerna till exempel om att konkurrenter
som har profilerat sig mot deltagare som befinner sig nirmre arbetsmarknaden borde
ha fatt hogre ratingen dn det egna foretaget som ar inriktat pa deltagare som har statt
utanfor arbetsmarknaden lange. Detta riskerar att dra ned leverantorernas tilltro till
resultaten men ocksd skapa oonskade beteenden.



Leverantorerna har ocksd ifrdgasatt hur inplaceringen av deltagarna gors vilket
drar ned deras tilltro till ratingens tillforlitlighet. De har till exempel beskrivit att de
har blivit ombedda att avlasta AF genom att sjilva genomféra intervjuerna med de
arbetssokande for att bedoma inplaceringen. Andra har framfért misstankar om att
utrikesfodda har fatt vilja att bli inplacerade i spar 1 for att pa sa vis kunna fi en
leverantor som talar deras eget sprak.

Leverantorernas antaganden har stod i en utvardering som IFAU gjorde ar 20135.
Dir beskrivs att handliggarna inte alltid tillimpar beslutsstodet som avsett och att
det forekommer att de fyller i uppgifterna utan att stilla alla fragor eller att de fyller
i uppgifterna sd att inplaceringen samstimmer med deras egen bedomning.?®

Den typen av implementeringsproblem ar vanliga i valfirdshandlaggning men
innebar att det inte ar sdkert att alla inmatade uppgifter ar korrekta. Till de for-
battringsmojligheter som har framkommit nér det giller datainsamlingen hor darfor
implementeringen av beslutsstodet och forbattrad transparens om hur inplacering-
arna och profileringen gar till. Implementeringen av beslutsstodet dr alltsa ett fortsatt
forbattringsomrade for Arbetsformedlingen liksom kvalitetssikring av viktningen av

utrikesfodda.

c¢. Insamlingstiden ar alltfor lang for att spegla aktuell kvalitet

Samtliga leverantorer har tagit upp att insamlingstiden ar sd ldng att ratingen inte
langre aterspeglar aktuell kvalitet nidr den vil publiceras. AF forklarar den langa
insamlingsperioden med flera saker. Dels handlar det om att resultatmattet innebar
att ratingen kan berdknas tidigast 90 dagar efter att insatsen har avslutats.

Dels handlar det om att insamlingstiden har anpassats for att tillrackligt manga
deltagare ska ha hunnit avsluta insatsen for att berikningen av ratingen ska vara
tillrackligt tillforlitlig pd regional niva. I kommande releaser kommer insamlingspe-
rioden att forldingas genom att slutdatum flyttas fram vilket innebar att fler leveran-
torer kommer att kunna fa ett ratingvirde.

Alternativet hade varit att inkludera ratingvarden som inte ar statistiskt sikerstillda
for att antingen kunna publicera snabbare eller for att fler leverantorer skulle kunna
fa ett ratingvarde.

En forutsittning for att fa en rating dr ocksa att leverantoren har haft minst tolv del-
tagare i spar 1 under uppfoljningsperioden. Aven fortsittningsvis kommer uppfolj-
ningstiden och behovet av ett minsta antal observationer att innebara begriansningar.
AF har sjalva konstaterat att handlaggarna i vissa regioner dr snabbare att regist-
rera uppgifterna dn i andra. De har diskuterat att detta kan innebéra att utférare kan
drabbas negativt om det innebir att de inte kommer upp i tillrickligt manga observa-
tioner for att fa en rating.

De intervjuade har alla fitt ett ratingvirde vilket innebar att frigan om konsekvenser
for de som inte fitt ett ratingvarde inte har berorts. Arbetsférmedlingen har daremot
sjalva diskuterat om utforare kan drabbas negativt om de inte kommer upp i tillrack-
ligt manga observationer for att fa en rating.

Vid samradsmoten har leverantorer ocksa framfort att de foredrar att fa ett rating-
virde som inte dr statistiskt sikerstalld framfor att som nu bli utan ratingvarde.

28 IFAU 2015.
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d. Ratingen motverkar inte kvalitetskonkurrens och dr inte en tillracklig
atgard

Ar 2012 sjosattes en upphandling av externa aktorer i ett pilotprojekt med ett rating-

system. Utvirderingen visade pa att de foretag som var bast pa att fa arbetssokande i

arbete ocksa fick fler sokande.?? Aven om det fortfarande ir for tidigt att bedoma om

deltagarna inom Stod och matchning kommer att agera pa samma sitt ar det anda

sannolikt att ratingen uppfattas som relevant av bade arbetssokande och leverantorer.

Ratingen borde alltsd kunna leda en battre fungerande kvalitetskonkurrens, det vill
sdga att leverantorer med bra rating far fler deltagare och att leverantorer som far
dalig rating tvingas lagga sin verksambhet.

I intervjuerna har dock leverantorerna haft manga synpunkter pa ratingens forutsatt-
ningar att leda till forbattrad kvalitetskonkurrens. De menar att ratingen inte mot-
verkar kvalitetskonkurrens men att den ar ldngt ifrdn tillracklig. For att kunna leda
till kvalitetskonkurrens mdste framforallt underlaget for deltagarnas val forbattras,
malgruppsanpassas och tillgangliggoras.

Flera framfor ocksa att AF dven bor utveckla sin muntliga information om ratingen
eftersom de ar tveksamma till om deltagarna sjdlva engagerar sig i sitt val. Som det dr
i dagsliget upplever de inte att deltagarna viljer utifrdn ratingen men de tror heller
inte att de har forutsittningar att gora det. De framhaller ocksa att andelen deltagare
som valjer pa andra grunder 4an sannolikheten att ga vidare till arbete ar alltfor stor
for att leverantorer med dalig rating ska tvingas ligga ned sin verksamhet. De far del-
tagare trots att de har dilig rating.

For att underlitta kvalitetskonkurrens efterfrigar leverantorerna forandringar i upp-
handlingen av tjdnsten framst avseende deras mojligheter att kunna informera arbets-
sokande om vad de kan erbjuda. Med dagens regler kan leverantorerna till exempel
inte informera om vilka malgrupper de ar bast pa att hjalpa eller om de har aktuell
kontakt med arbetsgivare som behover rekrytera en viss typ av kompetens.

De maste dessutom ha samma beskrivning for alla kontor vilket innebar att de inte
kan informera om vilka sprék de kan eller om personalens kompetens. Flera av de
intervjuade vill istillet kunna marknadsfora vad det egna foretaget dr bra pa for att
pa sa vis ocksa fa deltagare som man ar bra pa att hjalpa till arbete.

De intervjuade efterfragar forandringar av upphandlingarnas skall-krav dven om inte
alla dr 6verens om hur. Flertalet framfor att skall-kraven sillan korrelerar med rating-
resultaten ndgot som ocksd bekriftas av Arbetsformedlingen. Manga lyfter anda att
Arbetsformedlingen behover se till att konkurrenterna lever upp till skall-kraven sa
alla konkurrerar pa lika villkor.

De vill ocksd att AF vara snabbare att avsluta avtalen med leverantorer som inte
lever upp till skall-kraven for att pd sa vis forhindra att leverantorer med dalig kva-
litet fortsatter att fa deltagare. Ett foretag foredrar istillet att AF helt avskaffar skall-
kraven for att istillet anvianda ratingen for att bedoma om avtal skall avslutas. Ingen
av Ovriga intervjuade har daremot foreslagit att Arbetsformedlingen skall anvianda
ratingsresultaten for att avsluta avtal.

29 AF 2015.
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e. Den resultatbaserade ersattningen kan ha storre betydelse for
konkurrenssituationen an ratingen

Leverantorerna menar att de resultatbaserade ersittningarna kan ha storre betydelse
for konkurrenssituationen dn att deltagarna valjer andra leverantorer till foljd av
ratingen. Den framsta anledningen ar att det dr svart for en serios aktor att fa 1on-
samhet utan resultatersattning och att det ger incitament att forsoka fa alla deltagare
i arbete.

Detta forklarar ocksd att de intervjuade vill att Arbetsformedlingen ska avsluta
avtalen med de leverantorer som inte lever upp till skall-kraven trots att de inte kor-
relerar med ratingsresultaten. De menar att en tillsyn mot skall-kraven ar tillracklig
for att fa bort oseriosa konkurrenter som inte efterstravar att f4 sd manga deltagare
som mojligt i arbete eller studier.

Resultatersittningens betydelse for de nationella resultaten forstirks dessutom av att
hogkonjunkturen gor att andelen motiverade deltagare har minskat. For att kunna

fa lika manga i arbete som tidigare méste leverantorerna darfor lyckas med en hogre
andel deltagare 4n tidigare som behover motiveras, utbildas eller rustas pa ndgot annat
sdtt. Detta innebir nya incitament for leverantorerna men de tar samtidigt upp att AF
borde ha anpassat hur de anviander St6d och Matchning till att det ar hogkonjunktur,
till exempel genom att forlinga med ett andra block for fler deltagare.

Alla leverantorer tar ocksa upp fragor om att de deltagare som gar vidare till Stod
och Matchning ofta saknar egen motivation men menar samtidigt att det ingar i den
upphandlade tjansten att kunna hantera detta. Det finns en stor grupp deltagare som
star sd pass langt fran arbetsmarknaden att STOM i praktiken ar otillracklig.

For den malgruppen har nigra framfort forslag om att ratingen bor kompletteras
med resultatmatt som miter om de forflyttat deltagarna nirmare arbetsmarknaden
under den tid de deltagit i St6d och matchning. Detta kan vara ett sitt att forhindra
att leverantorer konkurrerar genom sa kallad parkering och samtidigt uppmuntra att
leverantorer utveckla losningar som fungerar dven for svira malgrupper. De menar
att deras insatser inte dr bortkastade dven om de inte leder till arbete inom utsatt tid.

f. Ratingen kan inte anvandas for jamforelser med konkurrenterna

En f6ljd av att AF inte berittar for leverantorerna vilket aggregerat forvantat varde
de har ar att de ocksa har svart att anvianda uppgifterna for att forbattra sitt eget
resultat. En forutsittning for att detta ska vara moijligt ar att de kan bryta ned upp-
gifterna for att sjilva analysera hur de forbattringsatgarder de vidtar paverkar rating-
vardet. I intervjuerna har en leverantor framfort att de skulle vilja fa veta sitt eget
forvantade varde for att kunna bedéma om de dr pa ritt vig.

Andra beskriver att de fortfarande forsoker jamfora sig med konkurrenterna for att
forsoka bedoma om de ar pa ritt vag trots att de vet att de kan ha olika deltagarsam-
mansattning. De flesta uppger bara att de inte har ndgon storre anviandning av ratingen
men att de forstds kan sdtta upp egna mal baserat pa sina tidigare prestationer.

De svarigheter i att jaimfora sig med konkurrenterna som leverantorerna beskriver finns
forstds ocksd inom ratingssystem som baseras pa genomsnittliga verksamhetsresultat.
Det som har hant dr sannolikt att AF har synliggjort detta genom att anvianda en pro-
filering av deltagarna for att gora ratingvirdet jaimforbart mellan verksamheterna.
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Diarmed blir det ocksd uppenbart att leverantorerna kan behova fa fler deltagare i
arbete dn konkurrenterna, de vet bara inte hur manga fler. En konsekvens av profi-
leringen ar darfor ocksa att det blivit uppenbart att det inte sjalvklart gar att skapa
kvalitetskonkurrens genom att ge leverantorerna incitament att forsoka overtraffa
varandras kvalitetsjamforelser. Varken AF eller leverantorerna verkar diremot ha
utvecklat ndgon ny strategi dn for hur de ska anvianda ratingen for att forbattra
sina egna och de nationella resultaten.

g. Samarbete med arbetsgivarna ar avgorande for att fa manga
deltagare i arbete

De som lyckas bra har forstds en egen strategi for vad som kravs for att fa de egna del-
tagarna i arbete dven om de inte kan bryta ned AF:s rating. Alla intervjuade beskriver
att arbetsgivarrelationerna dr avgorande for att kunna fa manga deltagare i arbete
men tillagger ocksa att detta forutsdtter volym i verksamheten.

Volym ir en forutsittning bade for att kunna bygga arbetsgivarrelationerna och for
att kunna ha ett flertal mojliga deltagare att matcha mot varje arbete. Av detta foljer
att leverantorerna ocksa far tillgdng till fler arbeten att matcha mot varje deltagare
vilket 6kar mojligheterna dven for de deltagare som star lingst fran arbetsmark-
naden. Eftersom det dr hogkonjunktur dr det stor efterfrdgan pa all arbetskraft.

Eftersom volymen ar sa viktig for arbetsgivarrelationerna framfoér manga intervjuade
att AF anvisar for fa deltagare och att det finns 6veretablering. Méanga beskriver ocksa
att den storsta utmaningen for att kunna fa fler i arbete ar att hitta arbetssokande som
de kan formedla mot de jobb som finns.

Fler av de intervjuade vill darfor fa tillgang till kompetensbeskrivningar for alla arbets-
sokande och inte bara for de som ar inskrivna i St6d och matchning. De menar att
detta underlittar deras mojligheter att ocksa kunna hitta jobb till de deltagare som
inte kan matchas direkt mot ett ledigt jobb.

Samtidigt beskriver alla intervjuade att det kan ingd i uppgiften att ”rusta upp”

den arbetssokande. Det handlar framforallt om att det motiverande arbetet dr vik-
tigt eftersom de flesta deltagare varit borta s linge fran arbetsmarknaden att de har
fatt en forestillning om att de inte dr anstillningsbara. Det finns ocksd deltagare som
aldrig besokt en arbetsplats eller varit pa anstdllningsintervju och darfor behover fa
grundlaggande kunskaper om hur det fungerar pa en arbetsplats.

Till de dterkommande uppgifterna hor ocksd att kunna informera om hur arbetslivet
har forandrats de senaste dren eftersom ménga deltagare kan soka fler arbeten dn
vad de sjilva forstar. Andra leverantorer har mer handfasta utgdngspunkter. Det kan
handla om att samarbeta med arbetsgivare om korta yrkesutbildningar, till exempel i
hantering av en maskin som anvands av ett specifikt foretag eller om utbildningar om
sakerhetsforeskrifter i byggbranschen och industrin.
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Utvecklingsomraden mot bakgrund av modell-
analys och leverantorernas erfarenheter

a. Allmanna rekommendationer

Den typ av ratingsystem som AF har valt har stora likheter med den modell som
anviands i Australien och som Svenskt Naringsliv har lyft fram som ett gott exempel
Den skillnad som finns mellan linderna handlar framst om hur ratingen anvands for
att paverka de nationella resultaten.

AF utnyttjar dock dnnu inte de mojligheter som ratingssystemet ger nir det galler att
astadkomma en forbattrad processtyrning som ocksa innebar ett lirande i systemet.

AF bor darfor dra lirdom av hur Australien har anvint process- och resultatstyrning
for att styra volymerna av deltagare mot leverantorer med bra resultat och ddrigenom
skapa incitament for ytterligare forbattringar i systemet.

Lirdomar finns ocksa nir det giller att efterstrava 6ppna och transparenta beslut
eftersom detta ar en forutsattning for att skapa ett larande i systemet. AF har gjort
andra vagval 4n vad Svenskt Naringsliv efterfragar och undanhéller istillet informa-
tion om vilken profilering de arbetssokande har tilldelats.

Genom att anvinda ett profileringsinstrument har AF synliggjort de svdrigheter som
finns i att verksamheter forsoker paverka sina resultat genom att jamfora sig med
konkurrenternas ratingvarden.

Varken AF eller leverantorerna verkar daremot ha utvecklat ndgon ny strategi annu
for hur de ska anvinda ratingen eller andra kvalitetsjimforelser for att forbattra sina
egna och de nationella resultaten. En forutsattning for att detta ska vara mojligt ar
att de kan bryta ned uppgifterna for att sjalva analysera hur de forbattringsdtgarder
de vidtar paverkar ratingvardet.

Eftersom AF inte berittar for leverantorerna vilket aggregerat forvantat varde de
har kan leverantorerna heller inte anvinda de uppgifterna for att forbattra sitt eget
resultat. AF bor darfor utveckla en strategi om hur ratingen och profileringsinstru-
mentet kan anvandas for att ge leverantorerna incitament och forutsattningar for att
kunna prestera sa bra som mojligt. Ndgra av de mojligheter som ratingsystemet ger
beskrivs nedan.

Ratingen motverkar inte kvalitetskonkurrens men ir inte en tillricklig dtgdrd. Arbete
for att starka och utveckling profiling-systemet ar helt avgorande for att komma
framat.

b. Anvand ratingen for att renodla Arbetsformedlingens tjansteutbud

En konsekvens av den rating som AF har valt att anvanda ar att de i likhet med
Australien kommer att kunna borja oppna den ”svarta [ddan”. For att AF ska fa full
utvaxling av det ratingsystem som de infort bor de darfor ocksa vidareutveckla hur
de anvinder datainsamlingen som underlag for egna beslut och for att renodla sitt
samlade tjansteutbud till sddana insatser som faktiskt leder till arbete.
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AF har dock valt att undanhélla det férvintade vardet med motiveringen att de vill
att leverantorerna ska gora ett sd bra jobb som mojligt med alla deltagare. Pa mot-
svarande sitt uppger de leverantorer som har hogt resultat att det viktiga for att

lyckas dr att utgd fran att alla 4dr anstillningsbara och att férmedla till personalen
att deras uppgift ar att gora ett sd bra jobb som mojligt med alla deltagare.

De beskriver ocksa att de kan sdtta upp egna mal och analysera om de atgarder fore-
taget vidtar leder ratt ven om de inte kan bryta ned AF:s rating. Det leverantorerna
egentligen beskriver ar alltsa att de har ett systematiskt kvalitetsarbete dir de efter-
stravar att gora ritt s3 ofta som moijligt.

Leverantorerna har emellertid ocksa framfort att det finns en forhallandevis stor
grupp deltagare som stdr sd pass langt frdn arbetsmarknaden att St6d och matchning
i praktiken ir otillricklig. De beskriver ocksd att det dr svirt att pd forhand bedoma
vilken typ av stod den gruppen behover for att kunna komma i arbete. Det dr darfor
logiskt att bdde leverantorerna och AF har diskuterat dtgarder for att motverka risk
for sa kallad ”parkering”.

For leverantorerna ar detta forstds en fortroendefraga eftersom det dr for den mal-
gruppen som risken for fusk ar som storst. AF kan dock redan nu anvianda profi-
leringsinstrumentet for att analysera om det finns systematiska resultatvariationer
mellan olika grupper av deltagare.

Darmed kan risken for sd kallad parkering motverkas genom att AF analyserar varia-
tioner i systemet och hur nira de onskade resultaten enskilda verksamheter presterar.
Samtidigt forbattras mojligheterna att dstadkomma ett lirande i systemet av det slag
som Svenskt Naringsliv efterfragar.

Till skillnad fran Australien har dock AF valt att inte inkludera uppgifter om vilken
insats som har beviljats och om den faktiskt har utforts. Eftersom AF sa kallade KA-
system innehaller uppgifter om nir deltagarna gar vidare till arbete bor de uppgif-
terna anvindas for att sikerstalla att de arbetssokande faktiskt har deltagit i insatser.

Australien har istallet anvint den typen av analyser for att sprida information om
vilka dtgdrder som fungerar for vilken malgrupp till fler leverantorer. De har ocksa
anvant analyserna for att vidareutveckla de redskap som leverantorerna kan anvianda
for att sakerstilla att de upphandlade tjansterna ska ha forutsittningar att leda till
arbete for samtliga deltagare.

c. Skilj pa att mata for att vardera och madta for att utveckla

Mycket i intervjuerna har kretsat kring att leverantorerna vill att oseriosa konkur-
renter ska fi limna marknaden. Det dr dock sannolikt att det ocksa finns leverantorer
som skulle uteslutas pga. av lag rating utan att for den skull vara oseriosa. I praktiken
brukar det till exempel forekomma att verksamheter varderar sin egen kvalitet genom
att jamfora sig med det nationella resultatet trots att det kan dras ned av att verksam-
heter som underpresterar har hoga volymer. De kan da dra slutsatsen att de ar bra
trots att de egentligen ar ganska medelmattiga.

Ett sdtt att hantera detta ar att inte anvianda de genomsnittliga nationella resultaten
som utgangspunkt for att satta upp mal for enskilda verksamheter. AF bor istallet
kommunicera det forvintade virdet inklusive information om hur det nationella
vardet paverkas av hur volymerna av deltagare fordelar sig mellan olika verk-
samheter.



Malet for Stod och matchning méste vara att tjansten ska leda till att s mdnga som
mojligt kommer i arbete dven om detta innebar att leverantorer far en lag rating och
utesluts for att de helt enkelt 4r inkompetenta. Det dr dock vanligt att betrakta skill-
naden mellan vad som dr ”best practice” och hur de genomsnittliga verksamheterna
presterar som ett implementeringsproblem.

Den typ av resultatstyrning som Australien har anvint stiller betydligt hogre krav pa
leverantorernas formdga att ta eget ansvar for sitt systematiska kvalitetsarbete an de
styrsystem som anvander skall-krav for att utesluta leverantorer.

Den kanske storsta utmaningen att infora den typ av resultatstyrning som Australien
har utvecklat kan darfor vara att avsta fran att toppstyra men anda hitta strategier som
leder till ett lirande i systemet. Detta ar sarskilt viktigt med tanke pa att leverantorerna
beskriver att det viktigaste for att lyckas ar att bygga relationer med arbetsgivarna
och samhallet i ovrigt. Det som ofta forbises med ett traditionellt implementerings-
perspektiv dr ndmligen att verksamheten inte bedrivs i ett vakuum utan paverkas lika
mycket eller mer av samhallsutvecklingen i 6vrigt.

Detta innebir ocksa att ett lirande i systemet sker oberoende av vilka individer som
idag jobbar i verksamheterna. Om ribban hojs kan verksamheten bli intressant for
andra aktorer som har hogre eller annan kompetens. Flera av de intervjuade leveran-
torerna har ocksa efterfragat att f4 g vidare till nista steg i dialogen med Arbets-
formedlingen om vad som kravs for att l6sa matchningsproblemen. De menar att
kvaliteten dras ned av att det finns for mdnga oerfarna aktorer och att nivan i
dialogerna méste anpassas efter dem.

Sammanfattningsvis har statens uppgift, i de avslutande rekommendationerna, for-

enklat beskrivits som att bygga en incitamentsstruktur som underlattar lirande i sys-
temet men som ocksad tillvaratar forskningsbaserad kunskap om vad som faktiskt ar
mojligt att dstadkomma.

Ratingen dr tillforlitlig men har dnd4 inte bedomts vara en tillriacklig dtgidrd for att
ensam kunna leda till en forbattrad kvalitetskonkurrens och att fler deltagare gar
vidare till arbete eller studier. AF rekommenderas att utveckla sin resultatstyrning
med Australien som forebild. Ett centralt utvecklingsomrade fran och med nu ir en
standardiserad kartlaggningsprocess, likt det profiling-system, som anvants i lander
som kommit langre dan Sverige vad galler resultatstyrning.

MADE IN AUSTRALIA
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Slutsatser

Svenskt Naringsliv poangterade i remissforfarandet infor sjosittande av Stod och
Matchning att ett tydligt resultatsystem likt det australiensiska ar avgorande att fa
pa plats for att forbattra resultaten i AF:s upphandlingar. Vi valkomnar att AF har
arbetat kontinuerligt att fa plats ett star rating system och att leverantorernas presta-
tioner redovisas.

Vi bedomer att systemet ar tillforlitligt. Den metodik som anvands ar tydligt inspi-
rerat frdn Australien-exemplet. Det ar positivt att aven intervjuade leverantorer
uppger att resultaten reflekterar de egna verksamheternas prestationer.

Icke desto mindre finns tydliga utvecklingsbehov:

For det forsta, ratingen maste digitaliseras, redovisas och spridas tydligare an vad
som dr fallet idag. I dagsldget dterfinns information tio klipp bort pd AF:s hemsida,
i form av en pdf-fil. S6kningen pd hemsidan digitalt dr dartill for komplicerat.

For det andra, for att systemet ska vara triaffsikert och mer rattssikert maste bedom-
ningsverktyget som avgor individens behov av stod goras mer standardiserat och
objektivt. Detta ar viktigt, eftersom det avgor vilket spar som den arbetslose far ta
del av och diarmed mot vilken grund leverantorens prestation baseras pa. Det blir
dessutom allt viktigare i takt med att deltagare fran Fas 3 och etableringsuppdraget
kanaliseras till insatsen.

For det tredje, resultaten bor dessutom redovisas ndarmare det faktiska utférandet.
I dagslaget ar det uppemot ett drs efterslapning. En just in time princip bor vara
ledstjarna. Ambitionen bor vara ett kvartals fordrojning.

For det fjarde, givet att en kartliggning genom ett battre standardiserat profiling
instrument kan sidkerstillas bor resultaten ha en tydligare inverkan pa kontrakts-
forfarandet i kombination med storre effekter av kundval.

Slutligen, allt detta sammantaget borgar for en uppskalning av systemet till fler pro-
graminsatser och till AF:s egna interna verksamheter. I forlingningen bor resultaten
for hela AF-systemet kunna forbattras och kostnadseffektiviteten 6ka. Det vore 6nsk-
vart om AF-utredningen tar dessa synpunkter i skarpt beaktande infor delrapporten
hosten 2017.

Fullt utfort gor vi ett grovt antagande att en effektivitetshojning i nivd med Australien-
reformerna i slutet av nittiotalet skulle leda till kortare arbetsloshetstider och i forlang-
ningen uppemot 15 000 firre arbetslosa.>

30 Antaganden: Nuvarande genomsnittsarbetsloshetstid: cirka 40 veckor. AF paverkan 16 procent, enligt Limnatun-
dersokning = 6,4 veckor. Effektivitetsokning enligt Australienreform: cirka 25 procent. = 1,6 veckors kortare genom-
snittsarbetsldshetsperiod. Enligt VAP 14 = En vecka mindre genomsnittsarbetslshetsperiod ger 0,2 procentenheters
lagre jamviktsarbetsloshet. Sammantaget = 0,3 enheter lagre jamviktsarbetsloshet, eller 15 000 farre arbetslosa (raknat
pa 7 procent och 350 000 arbetslgsa). For kinnedom: Riksrevisionen har riknat pé en inverkan om 17 000 personer i
en dterrapport om effektivitetshdjning for AF-kontor i nivd med “bista kontor” (2012).
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