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Forord

Vardforetagarna ar padrivande for att mata och éppet redovisa kvalitet och
resultat i varden. Vi ar 6vertygade om att det driver kvalitetsutvecklingen
framat och gor varden battre. Det maste ocksa bli lattare att som patient och
brukare fa del av och jamfora vardgivares kvalitet och resultat.

Den patientupplevda kvaliteten i varden &r viktig. Det ar i motet mellan
patient och vardpersonal som kvaliteten i sjukvarden uppstar. Ingen vet
battre an patienten sjalv vad hen har haft for upplevelser i varden. Inte minst
nar det galler denna kvalitetsfaktor &r det patienten — och ingen annan - som
ar expert.

Vardforetagarna publicerar nu for femte aret i rad var rapport Patienttoppen,
som &r en analys av SKL:s nationella patientenkat for primarvarden. Vi
jamfor, liksom tidigare ar, den patientupplevda kvaliteten hos privat och
offentligt drivna vardcentraler.

Syftet ar inte att skapa ett motsatsforhallande dem emellan. Tvartom. Vi
tycker oss se att vardvalet ger en positiv kvalitetskonkurrens i primarvarden,
som gynnar alla patienter. VVardcentralerna maste, oavsett om de drivs i
privat eller offentlig regi, anstranga sig lite extra for att ge bra service, gott
bemaotande och god vard nér patienten har alternativ i sin narhet.

Men i ett politiskt klimat dar ledande politiker ifragasatter och till och med
vill satta stopp for de foretag som bedriver varden finns uppenbara behov att
visa hur uppskattade de privat drivna vardcentralerna ar av sina patienter.
De privata vardgivarna bidrar till att 6ka den patientupplevda kvaliteten i
hela primarvarden.

Den statistiska sammanstallningen &r gjord av Sanacore (Omvard.se) och
Karin Liljeblad, naringspolitisk expert hos Vardféretagarna, har skrivit
rapporten.

Hakan Tenelius
Naringspolitisk chef Vardféretagarna
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1 Sammanfattning Patienttoppen 2016

Den patientupplevda kvaliteten &r en av de viktigaste kvalitetsfaktorerna i
varden. Vardforetagarna har analyserat resultaten i Sveriges kommuner och
landstings senaste nationella patientenkat for primarvarden i samtliga
landsting och regioner utifran vardcentralernas regiform.

Sammanfattningsvis visar var analys att

e Av de 20 mest populdra vardcentralerna i landet &r 16 privat drivna.
Topplistan éver de vardcentraler som patienterna varderar hogst i landet
redovisar vi i avsnitt 3 i rapporten.

e |16 av 21 landsting och regioner &r det en privat driven vardcentral som
har hogst patientndjdhet.

e Patienterna ger i snitt hogre kvalitetsbetyg till vardcentralerna i privat
regi an till de landstingsdrivna mottagningarna. Se diagram nedan. Nér
det géller kontinuitet far de privat drivna mottagningarna vasentligt battre
betyg av patienterna. For de andra kvalitetsparametrarna ar skillnaderna
sma, men entydiga. Pa regional niva ar skillnaderna mellan hur
patienterna upplever vardcentralerna i privat respektive offentlig regi ofta
storre.
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e Framfor allt anser patienterna att de privat drivna vardcentralerna har en
béattre kontinuitet. 64 procent av patienterna vid privat drivna
vardcentraler far traffa samma lakare/sjukskoterska vid sina besok. Det
ska jamforas med 47 procent av patienterna vid de landstingsdrivna
vardcentralerna. Patienterna ar ocksa betydligt nojdare nar det galler att
de fick traffa den vardpersonal som de hade 6nskat. Se diagram nedan.
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2 Patienttoppen 2016 —resultat och diskussion

2.1 Ar den patientupplevda kvaliteten viktig?

Sveriges kommuner och landsting genomfor varje ar en stor patientenkat i
primarvarden. Vartannat ar genomfors enkéaten vid vardcentraler i alla
regioner och landsting och vartannat hakar de regioner och landsting som sa
vill pa undersokningen.

Ibland finns en tendens att avfarda patient- och brukarundersékningar. Men
den patientupplevda kvaliteten &r, vid sidan av medicinska data, en viktig
del av kvalitetsuppféljningen. Det ar i motet mellan patient och
mottagningens vardpersonal som kvaliteten i sjukvarden uppstar. Vissa
kvalitetsfaktorer i sjukvarden ar det patienten sjalv — och ingen annan - som
ar experten pa. Ingen vet béttre an patienten sjalv vad hen har haft for
upplevelser i varden.

Den nya patientlagen, som tradde i kraft 2015, syftar till att starka och
tydliggora patientens stallning samt att frimja patientens integritet,
sjalvbestammande och delaktighet i varden. Att skapa goda forutsattningar
for patienten att vara delaktig i sin egen vard &r nagot som halso- och
sjukvarden skulle kunna bli betydligt battre pa.

Det ar darfor bra att SKL i utformningen av den nationella patientenkéten
delvis har utgatt fran den nya patientlagen. Patienterna har fatt vardera
vardcentralens bemotande, om man som patient ar delaktig i varden, hur
patienten upplevt den information som hen fatt samt tillgangligheten vid
mottagningen. Patienterna har ocksa fatt svara pa fragor om den viktiga
fragan om kontinuitet och koordinering i varden, samt om

emotionellt stod. Slutligen har patienten ocksa gett sitt helhetsintryck av
vardcentralen.

Med hjalp av patienternas svar om sina upplevelser far vardcentralerna
verktyg att véardera sin verksamhet utifran ett patientperspektiv. Stravan
maste vara att alla patienter ar njda och trygga med vardcentralens
bemotande, vard och behandling.

Overgripande patientnojdhet i SKL:s patientenkét i
priméarvarden (samtliga vardcentraler)

Helhetsintryck 80 %

Respekt och bemdtande 85 %
Delaktighet och involvering 74 %
Information och kunskap 74 %
Tillganglighet 83 %

Kontinuitet 70 %

Kalla: SKL, Nationell patientenkéat




Det 6vergripande resultatet for landets alla vardcentraler i saval offentlig
som privat regi framgar i rutan pa féregéende sida. Aven om
vardcentralerna generellt far relativt hdga omdomen av patienterna, sa finns
det utvecklingsomraden. Det omrade som patienterna ar minst nojda med &r
kontinuiteten i vardkontakterna. Det diskuterar vi vidare i avsnitt 2.4.

2.2 Hogre nojdhet vid privata mottagningar pa alla
kvalitetsparametrar

Vardforetagarna har tagit fram resultaten for de vardcentraler i landet som
patienterna varderar hogst. Av de 20 mest populara vardcentralerna i landet
ar 16 privat drivna. Det innebér att av de 20 vardcentraler som har hogst
patientnéjdhet drivs 80 procent i privat regi. Den siffran kan stallas i
relation till att andelen privat drivna vardcentraler i undersokningen ar 41
procent. Andelen privat drivna mottagningar bland de mest uppskattade &r
med andra ord nastan dubbelt sa stor som skulle kunna foérvantas utifran
deras andel i primarvarden. Topplistan dver de vardcentraler som
patienterna vérderar hogst i landet redovisar vi i avsnitt 3 i rapporten.

Var analys visar vidare att patienterna ger nagot hogre kvalitetsbetyg till
vardcentralerna i privat regi an till de landstingsdrivna mottagningarna pa
alla kvalitetsparametrar. Nar det géller kontinuitet i kontakterna far de privat
drivna mottagningarna vésentligt hogre betyg av sina patienter. For de
ovriga kvalitetsparametrarna ar skillnaderna sma, men entydiga.
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De bakomliggande orsakerna till att de privat drivna vardcentralerna far lite
battre kvalitetshetyg av patienterna an de landstingsdrivna gar inte att utlasa
i undersokningen. Ledning/styrning och hur verksamheten pa mottagningen
bedrivs spelar roll for patienternas upplevelser. Likasa paverkar en stabilare
lakarbemanning. Socioekonomiska skillnader i patientsammanséattningen pa
vardcentralerna ar en annan paverkansfaktor.

2.3 Storre skillnader i regioner och landsting

Vardforetagarna har tittat narmare pa resultaten i patientenkaten pa region-
och landstingsniva. | 16 av landets 21 regioner och landsting ar det en privat
driven vardcentral som har hogst patientnojdhet.

I de allra flesta regioner och landsting &r det betydligt fler privata
vardcentraler bland dem som ar mest uppskattade av patienterna an vad som
kan forvantas utifran deras totala andel av primarvarden i regionen. Skane
utmérker sig sarskilt. De 17 skanska vardcentraler som har hogst
patientnojdhet &r samtliga privat drivna. Forst pa artonde plats pa Skanes
patienttopp kommer en regiondriven vardcentral.

I 15 landsting och regioner far de privata vardcentralerna genomgaende
hogre kvalitetshetyg av patienterna dn de landstingsdrivna pa alla
kvalitetsparametrar. | nagra av dessa landsting och regioner &r skillnaderna i
patientupplevd kvalitet mellan de privat och offentligt drivna
vardcentralerna betydligt stérre an i undersékningen i stort. Det galler till
exempel Gavleborg, Kalmar, Jamtland, Véasterbotten och Vastmanland. |
Kronoberg, Stockholms lans landsting och Sérmland far de landstingsdrivna
och privat drivna vardcentralerna i snitt ungefar lika kvalitetsbetyg. Endast i
Ostergotland far de regiondrivna véardcentralerna i snitt ndgot hogre betyg
av patienterna &n de privat drivna. Det &r en positiv effekt av
kvalitetskonkurrensen, som gagnar alla patienter oavsett vilken vardcentral
som de vénder sig till. L&s mer om patientupplevd kvalitet och
kvalitetskonkurrens i avsnitt 2.5.

| avsnitt 4-24 redovisar vi resultaten i respektive landsting, dels i form av en
topplista, dels genomsnittsbetyg for vardcentralerna i respektive regiform.

2.4 Fler far traffa samma lakare hos privata vardcentraler

Som Goran Stiernstedt pekade pa sin utredning om effektiv vard (SOU
2016:2) kan kontinuitet ge stora effektivitetsvinster, skapa 6kad trygghet for
patienten och en battre arbetsmiljo fér dem som arbetar i varden. Med
kontinuitet menas att det dver tid & samma person eller personer i ett
vardteam som haller i alla vardkontakter med patienten.



Eftersom kontinuitet i varden &r en viktig kvalitetsfraga har vi borrat oss
djupare i patienternas svar i patientenkaten pa hur de upplever att det
fungerar pa vardcentralen.
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Resultaten ovan visar att patienterna hos privat drivna vardcentraler i
betydligt storre utstrackning far traffa samma lakare och sjukskéterska vid
sina besok. 64 procent av patienterna vid privat drivna vardcentraler far
traffa samma lékare eller sjukskoéterska, jamfort med 47 procent vid
landstingsdrivna mottagningar.

En avsevart storre andel av patienterna vid privat drivna vardcentraler far
ocksa traffa den lakare eller sjukskoterska som de ville traffa. Nar det galler
samordningen av vardkontakterna ar erfarenheterna generellt ndgot mer
positiva vid de privat drivna vardcentralerna.

Samtidigt visar resultaten att det finns anledning for bade privat och
landstingsdrivna vardcentraler att forsoka starka kontinuiteten i varden.
Kontinuitet och koordinering &r det kvalitetsomrade dar patienterna ar minst
nojda. Vart att beakta ar dock att en del patienter som svarat pa enkéten
formodligen sallan har kontakt med vardcentralen. De har forstas inte lika
stort behov av fa traffa samma lakare eller sjukskoterska som en aldre
patient med multisjuklighet, familjer med sjukdomsdrabbade barn eller
patienter med kroniska sjukdomar. For dem ar det en trygghet att fa traffa en
och samma person pa vardcentralen som de kan bygga en relation med.



Patienternas och lakarnas upplevelser dverensstammer

Patienternas upplevelser av att privat drivna vardcentraler i hogre
utstréackning erbjuder kontinuitet pekar i samma riktning som den
undersokning som L&karforbundet gjort bland sina medlemmar verksamma
i primarvarden.

73 procent av lakarna som arbetar pa privat drivna vardcentraler &r, enligt
Lakarforbundet, néjda med forutsattningarna att erbjuda en fungerande fast
lakarkontakt. Annu nojdare 4r lakarna pa agarledda, privat drivna
vardcentraler. Bland dem &r 80 procent ndjda med sina forutséttningar att
erbjuda en fast lakarkontakt.

Landstingsanstallda lakare ger en annan bild av hur det ser ut pa den
vardcentral som de arbetar pa. Endast 45 procent av ldkarna pa offentligt
drivna vardcentraler &r néjda med forutsattningarna att erbjuda en
fungerande fast lakarkontakt. !

Kontinuitet och vardcentralernas bemanning hanger ihop

Moajligheterna till kontinuitet i primarvarden — men ocksa manga av de
andra kvalitetsfaktorerna - ar tatt forknippade med bemanningen och
personalsituationen pa vardcentralen. Manga vardcentraler runt om i landet
brottas med problem att rekrytera allmanlékare och annan kvalificerad
vardpersonal.

Vi vet, fran flera studier, att de privat drivna vardcentralerna — och i
synnerhet de sma dgarledda vardcentralerna — i storre utstrackning har fast
ldkarbemanning och har lattare att attrahera lakare till sina verksamheter. |
Lakarforbundets undersokning anger 82 procent av lakarna pa privat drivna
vardcentraler att alla, eller nastan alla, lakartjanster ar besatta pa
vérdcentzralen. Bland de landstingsanstallda lakarna a&r motsvarande siffra 53
procent.

2.5 Patientupplevd kvalitet och kvalitetskonkurrens

Vardvalet i primarvarden har lett till en mangfald av vardgivare, dar
avgorandet om vilken vardgivare patienten ska vanda sig till ligger i
patientens egna hander. Det har starkt patientens stallning i primarvarden.

! Sveriges Lakarforbund (2016): Specialistlakarnas forutsattningar att ge god vard och bra
service pa vardcentralerna.

2 Sveriges Lakarforbunds primarvardsenkat 2015. Andel lakare som anger att vardcentralen
ar fullbemannad med lékare, eller att 80 procent av l&kartjansterna ar besatta med fasta
lakare eller langre vikariat.
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Atta av tio patienter har idag mindre &n fem minuter extra med bil till sin
nast narmaste vardcentral®, Kvalitetskonkurrensen gor att inga
mottagningar, oavsett om de drivs i privat eller offentlig regi, kan ta sina
patienter for givna. Alla vardcentraler maste strava efter att ge sina patienter
ett gott bemotande och en tillganglig vard av hog kvalitet. Vardvalet gynnar
darfor alla patienter, oavsett vilken mottagning de besoker. Saval
Konkurrensverkets uppfoljningar som resultaten i Patenttoppen tyder pa att
kvalitetskonkurrensen fungerar®.

Vi vet att patienter uppskattar méjligheten att vélja - och vélja bort —
vardgivare. Enligt Myndigheten for vardanalys finns det ett brett stod for
mojligheten att vélja vardgivare bland bade personer med stora vardbehov
och befolkningen i stort. Tre av fyra anser att mojligheten att kunna byta
vardgivare ar bra.®

| dag ar det dock svart for patienter att fa information om och bedoma den
medicinska kvaliteten pa den vard och behandling som vardgivaren
erbjuder. Det maste bli lattare for patienter att jamfora olika vardgivares
kvalitet och resultat. For det kravs att kvalitet méats enhetligt i varden,
oavsett regi och att resultaten redovisas pa ett lattillgangligt stt.

2.6 De privata vardgivarna viktiga for primarvardens
utveckling

De privata vardgivarna, har liksom alla andra privata vard- och
omsorgsgivare, i flera ar drivit sin verksamhet under osakra politiska
forutsattningar. Den politiskt laddade fragan om vinster i vélfarden har
overskuggat den langt mycket viktigare fragan om vilka betydelse de privata
vardgivarna har for halso- och sjukvardens utveckling.

De privata vardgivarna utgor en stor del av den svenska primarvarden. 42
procent av alla landets vardcentraler drivs i privat regi idag. Patienterna
gjorde under 2015 nastan 19 miljoner besok hos privata vardgivare i
primarvarden. Det innebér att varje dag gjordes nastan 51 000 patientbesok
pa privat drivna vardcentraler. De privata vardgivarna ar helt enkelt
oersattliga partners for landstingen i deras hélso- och sjukvardsuppdrag.®

3 Vardanalys (2014) Lat den ratte komma in

4 Konkurrensverket (2014) Etablering och konkurrens bland véardcentraler — om
kvalitetsdriven konkurrens och ekonomiska villkor

> Myndigheten for vardanalys (2013) Vem har vardvalet gynnat?

® SKLs verksamhetsstatistik for halso- och sjukvarden 2015
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Den nationella patientenkaten visar att de privat drivna vardcentralerna ar
uppskattade av sina patienter. Flera studier pekar pa att de ocksa har lattare
att rekrytera och behalla lakare i sin verksamhet. Att de privat drivna
vardcentralerna tycks ha lattare att bemanna verksamheten med fastanstallda
lakare borde vara en fraga av strategisk betydelse for
kompetensforsorjningen i primarvarden. Landsting som idag brottas med
stor lakarbrist borde ta varje maéjlighet att bejaka de privata vardgivarna i
primarvarden.

Men framfor allt handlar det om att landstingen behdver ge hela
primarvarden, oavsett regi, battre villkor att utvecklas. Det maste bli en
béttre balans mellan vardcentralernas resurser och deras uppdrag. P4 manga
hall har de reala resurserna urholkats, eftersom vardvalsersattningarna inte
raknats upp med kostnadsdkningarna. Vi ser ocksa att
underskottsfinansiering av den landstingsdrivna priméarvarden gor att
spelreglerna for privat och offentligt drivna vardcentraler inte blir lika. Det
riskerar i slutanden att paverka patienterna.

For priméarvardens utveckling maste landstingen varda vardvalen.

12
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Toppresultat riket

‘Vérdcentralens namn ‘ Landsting
Appelvikens lakarmottagning Stockholm
Backe hadlsocentral Jamtland
Lakargruppen Tre hjartan Halland
E Ehnevids Lakarmottagning Skane
Blido vardcentral Stockholm
Norra Olands likarmottagning  Kalmar
Séndrumskliniken Halland
Arlanda Sky Clinic Stockholm
Munsoé huslakarmottagning Stockholm
Myrviken halsocentral Jamtland
Brukshalsan i Soderfors Uppsala
Djurd vardcentral Stockholm

Vastra
Ravlanda Vardcentral Gotaland
Sotends Vardcentral i Vastra
Hunnebostrand Gotaland
Citymottagningen Halsocentral Vasterbotten
Lajeskliniken Halland

Tryggakliniken Bromoélla Skane
DjursholmsDoktorn Stockholm
Oxtorgets Halsocentral Gavleborg
Rimbo hélso- och vardcentral Stockholm

Regiform

Privat
Offentlig
Privat
Privat
Offentlig
Privat
Privat
Privat
Privat
Offentlig
Privat
Offentlig

Privat

Privat
Privat
Privat
Privat
Privat
Privat
Privat

Snittbetyg

98,29
97,86
97,57
97,14
97,00
95,29
95,14
95,14
94,71
94,57
94,00
93,57

93,57

93,43
93,14
93,00
93,00
93,00
92,86
92,86

| undersokningen ingar 1148 vardcentraler i 21 landsting och regioner.
470 av dem drivs i privat regi. Det motsvarar 41 procent av vardcentralerna
I undersokningen.

16 av de 20 vardcentraler som har hogst patientupplevd kvalitet ar

vardcentraler i privat regi. Det innebér att av landets 20 mest populéra
vardcentraler drivs 80 procent i privat regi. Av de fem vardcentraler som

patienterna toppar listan med hogst kvalitetsbetyg ar tre privat drivna.

Landets hogsta patientbetyg far Appelvikens ldkarmottagning i Stockholms
lans landsting, som drivs i privat regi.
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4 Blekinge

‘ Vardcentralens namn Regiform  Snittbetyg

1 Nattraby vardcentral Offentlig 89,86

2 Brékne-Hoby vardcentral Offentlig 89,00

3 Tvings vardcentral Privat 88,00

4 Halsohuset for alla Privat 85,71

5 Familjelakarna i Olofstrom  Privat 85,00

6 Kallinge vardcentral Offentlig 84,29

7 Jamjo vardcentral Offentlig 83,71

8 Kungsmarkens vardcentral  Privat 83,71

9 Valjehalsan Privat 83,57

10 Lakehjalpen Olofstrom Privat 81,57
11 Capio Citykliniken Ronneby  Privat 80,43
12 Jourcentralen Offentlig 77,86
13 Brunnsgardens vardcentral  Offentlig 76,43
14 Olofstréoms vardcentral Offentlig 76,29
15 Lyckeby vardcentral Offentlig 76,00
16 Solvesborgs vardcentral Offentlig 75,71
17 Rodeby vardcentral Offentlig 75,29
18 Samaritens vardcentral Offentlig 74,29
19 Lakarhuset i Karlshamn Privat 73,71
20 Wamo vardcentral Offentlig 71,71
21 Trosso vardcentral Offentlig 71,43
22 Ronneby vardcentral Offentlig 69,71

| Blekinge ar 22 vardcentraler med i undersékningen. 8 av dem &r privat
drivna. Det innebar att 36 procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Av de fem mest populara vardcentralerna ar tre privat drivna.

Vi har latit jamfora patienternas bedomningar av vardcentralerna utifran de
enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat méter.
Diagrammet pa nasta sida visar att de privat drivna vardcentralerna i snitt
far hogre kvalitetsbetyg av patienterna an de landstingsdrivna pa alla
kvalitetsparametrar. Mest nojd r patienterna med vardcentralernas
bemotande.
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Kontinuitet och koordinering ar det omrade dar patienternas upplevelser av
kvaliteten skiljer sig som mest mellan privat och offentligt drivna
mottagningar.

Det fordjupande diagrammet nedan visar att patienterna i betydligt storre
utstrackning far traffa samma lakare och sjukskaterska vid besdken pa
privat drivna vardcentraler. Patienterna ar ocksa avsevart mer njda med att
fa traffa den lakare/sjukskdterska som de 6nskat och bedomer att
samordningen av vardkontakter fungerar béttre.

Blekinge

u Viktat medelvarde - Privata Viktat medelvirde - Offentliga

87 a2

73 74
66
____||||I j ““l ““‘

Far du trdffa  Fick du triffaden  Anserdu att
samma dr/ssk  dr/sskduville personalenpd vC
vid dina besdk pa traffa? samordnar dina
vCe? kontakter?
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5 Dalarna

‘ Vardcentralens namn Regiform  Snittbetyg

1 Vardcentralen Koppardalen Privat 91,29

2 Mottagning Grycksbo Offentlig 90,29

3 Vardcentralen Langshyttan Offentlig 89,14

4 Falu Vardcentral Privat 89,00

5 Vardcentral Avesta Halsan Privat 86,71

6 Vardcentralen Malung Offentlig 85,86

7 Vardcentralen Sarna Offentlig 84,57

8 Vardcentral Engelbrekt Privat 82,00

9 Vardcentralen Gagnef Offentlig 81,71

10 Mottagning Svardsjo Offentlig 80,86
11 Vardcentralen Ludvika Norra Offentlig 78,00
12 Mottagning Britsarvet Offentlig 77,86
13 Vardcentralen Alvdalen Offentlig 76,86
14 Vardcentralen Vansbro Offentlig 76,29
15 Vardcentralen Avesta Offentlig 75,71
16 Vardcentralen Salen-Lima Offentlig 73,86
17 Vardcentralen Orsa Offentlig 73,57
18 Vardcentralen Domnarvet Offentlig 73,29
19 Mottagning Norslund Offentlig 72,71
20 Vardcentralen Tisken Offentlig 71,86

| Dalarna &r 31 vardcentraler med i undersokningen. Sex av dem é&r privat
drivna. Det innebér att 19 procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Av de fem mest populéra vardcentralerna ar tre privat drivna.

Vi har latit jamfora patienternas bedomningar av vardcentralerna utifran de
enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat méter.
Diagrammet pa nasta sida visar att de privat drivna vardcentralerna i snitt
far hogre kvalitetsbetyg av patienterna an de landstingsdrivna pa alla
kvalitetsparametrar. Mest nojd r patienterna med vardcentralernas
bemotande.
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Kontinuitet och koordinering ar det omrade dar patienternas upplevelser av
kvaliteten skiljer sig som mest mellan privat och offentligt drivna
mottagningar. De privat drivna vardcentralerna far i fraga om kontinuitet
betydligt hogre betyg an de landstingsdrivna mottagningarna.

Det fordjupande diagrammet nedan visar att patienterna i betydligt stérre
utstrackning far traffa samma lakare och sjukskaterska vid besoken pa
privat drivna vardcentraler an vid landstingsdrivna. | Dalarna ar dessa
skillnader mellan hur privat och landstingsdrivna vardcentralerna avsevart

storre an vad de ar i riket i stort.

Dalarna

u Viktat medelvirde - Privata Viktat medelvdrde - Offentliga

76 77

71
64
56

Far du tridffa  Fick du triffaden  Anserdu att
sammadr/ssk  dr/sskduville personalenpdVvC
vid dina besok pa traffa? samordnar dina
ve? kontakter?
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6 Gavleborg

‘ Vardcentralens namn Regiform  Snittbetyg

1 Oxtorgets Halsocentral Privat 92,86
2 Eira halsocentral Privat 90,71
3 Aleris Halsocentral Voxnadalen Privat 89,57
4 Halsocentralen City Privat 87,57
5 Hastaholmens halsocentral Privat 86,86
6 Farila Los Din Halsocentral Offentlig 86,71
7 Alfta Halsocentral Offentlig 86,00
8 Soderhamnsfjardens halsocentral Privat 85,14
9 Capio halsocentral Wasahuset Privat 82,71
10 Jarvso Din Hélsocentral Offentlig 82,14
11 Hamrange Din héalsocentral Offentlig 81,29
12 Gavle Strand Din hélsocentral Offentlig 81,00
13 Capio halsocentral Gavle Privat 79,71
14 Capio hadlsocentral Bomhus Privat 79,00
15 Ljusdal Ramsjo Din Halsocentral  Offentlig 78,57
16 Harmanger héalsocentral Privat 78,14
17 Sandviken Norra Din Halsocentral Offentlig 78,14
18 Edsbyns Din Halsocentral Offentlig 78,00
19 Aleris Halsocentral Bollnds Privat 77,71
20 E-hdlsans halsocentral Privat 77,14

| Gavleborg &r 43 vardcentraler med i underskningen. 16 av dem ar privat
drivna. Det innebér att 37 procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Av de fem mest populéra vardcentralerna ar alla fem privat drivna.

Vi har latit jamfora patienternas bedomningar av vardcentralerna utifran de
enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat méter.
Diagrammet pa nasta sida visar att de privat drivna vardcentralerna i snitt
far hogre kvalitetsbetyg av patienterna an de regiondrivna pa alla
kvalitetsparametrar. Mest nojd r patienterna med vardcentralernas
bemdtande och med tillgangligheten.
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Kontinuitet och koordinering ar det omrade dar patienternas upplevelser av
kvaliteten skiljer sig som mest mellan privat och offentligt drivna
mottagningar. De privat drivna vardcentralerna far i friga om kontinuitet
betydligt hdgre betyg an de regiondrivna mottagningarna.

Det fordjupande diagrammet nedan visar att patienterna i betydligt storre
utstrackning far traffa samma lakare och sjukskaterska vid besdken pa
privat drivna vardcentraler an vid regiondrivna. En storre andel av
patienterna fick ocksa traffa den vardpersonal de ville och var mer néjda
med samordningen av vardkontakter.

Gavleborg
& Viktat medelvarde - Privata Viktat medelvarde - Offentliga
82 77

68 70
60
J i I I
Far du traffa Fick du traffa den Anserdu att
samma dr /sskvid dr/sskduville personalen pa vC

dina besok pa vC? traffa? samordnar dina
kontakter?
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7 Halland

|Vérdcentra|ens namn Regiform Snittbetyg

1 Lakargruppen Tre hjartan Privat 97,57
2 Sondrumskliniken Privat 95,14
3 Lajeskliniken Privat 93,00
4 Vardcentralen Sléinge Offentlig 91,86
5 Amadeuskliniken Fyllinge Privat 90,43
6 Goran Svensson Huslakarmottagning  Privat 90,14
7 Vardcentralen Vessigebro Offentlig 90,14
8 Viktoriakliniken Kungsgatan Privat 90,00
9 Sardledens Familjeldkare Privat 89,57
10 Capio Citykliniken Privat 89,43
11 Vardcentralen Kolla Offentlig 88,00
12 Vardcentralen Ullared Offentlig 87,57
13 Viktoriakliniken Eldsberga Privat 87,43
14 Stenblommans Vardcentral Privat 87,29
15 Vardcentralen Onsala Offentlig 86,57
16 Capio Familjeldakarna Séderbro Privat 85,71
17 Capio Huslékarna Kungsbacka Privat 85,43
18 Vardcentralen Torup Offentlig 84,71
19 Vardcentralen Backagard Offentlig 84,57
20 Vardcentralen Getinge Offentlig 84,43

| Halland &r 47 vardcentraler med i undersokningen. 23 av dem é&r privat
drivna. Det innebér att 49 procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Av de fem mest populdra vardcentralerna ar fyra privat drivna.

Vi har latit jamfora patienternas bedomningar av vardcentralerna utifran de
enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat méter.
Hallanningarna &ar generellt mer nojda med sin priméarvard an i riket i stort.
De privata vardgivarna bidrar till det goda resultatet. Diagrammet pa nasta
sida visar att de privat drivna vardcentralerna i snitt far hogre kvalitetsbetyg
av patienterna an de regiondrivna pa alla kvalitetsparametrar. Mest néjd ar
patienterna med vardcentralernas bemétande och med tillgangligheten.

20



Halland

i Viktat medelvarde - Privata Viktat medelvarde - Offentliga

9188 9087

Kontinuitet och koordinering &r det omrade dar patienternas upplevelser av
kvaliteten skiljer sig som mest mellan privat och offentligt drivna
mottagningar. De privat drivna vardcentralerna far i fraga om kontinuitet
betydligt hogre betyg an de regiondrivna mottagningarna.

Det fordjupande diagrammet nedan visar att en markant storre del av
patienterna far traffa samma lakare och sjukskoterska vid privat drivna
vardcentraler &n vid regiondrivna.

Halland
@ Viktat medelvirde - Privata Viktat medelvdrde - Offentliga
87 84

81 79
70
J 57 I I

Far du triffa Fick du trdffa den Anser du att
samma dr / sskvid dr/sskduville personalenpaVC
dina besdk pd VC? traffa? samordnar dina

kontakter?
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8 Jamtland Harjedalen

|Vérdcentra|ens namn Regiform Snittbetyg

1 Backe halsocentral Offentlig 97,86
2 Myrviken halsocentral Offentlig 94,57
3 Kalarne halsocentral Offentlig 91,00
4 NNV Stromsunds distriktslakarmottagning  Privat 91,00
5 NNV Hammerdals distriktslakarmottagning Privat 89,86
6 NNV Hotings distriktslakarmottagning Privat 87,43
7 Are hilsocentral Offentlig 85,29
8 Follinge héalsocentral Offentlig 85,14
9 Offerdal héalsocentral Privat 85,14
10 Hallen hélsocentral Offentlig 84,29
11 Bracke halsocentral Offentlig 77,86
12 Jarpen halsocentral Offentlig 77,71
13 Lugnvik halsocentral Offentlig 76,71
14 Hede Halsocentral (Fjallhalsan) Privat 75,29
15 Krokom hélsocentral Offentlig 72,14
16 Froso6 halsocentral Offentlig 71,86
17 Svenstavik halsocentral Offentlig 71,86
18 Lit halsocentral Offentlig 71,57
19 Odensala halsocentral Offentlig 71,29
20 Funasdalen hélsocentral Offentlig 70,71

| Jamtland Harjedalen &r 25 vardcentraler med i undersékningen. Fem av
dem é&r privat drivna. Det innebér att 20 procent av vardcentralerna drivs i
privat regi.

Av de fem mest populéra vardcentralerna ar tva privat drivna.

Vi har latit jamfora patienternas bedomningar av vardcentralerna utifran de
enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat méter.
Diagrammet pa nasta sida visar att de privat drivna vardcentralerna i snitt
far hogre kvalitetshetyg av patienterna &n de regiondrivna pa alla
kvalitetsparametrar. Mest nojd ar patienterna med vardcentralernas
bemdotande.
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Kontinuitet och koordinering ar det omrade dar patienternas upplevelser av
kvaliteten skiljer sig som mest mellan privat och offentligt drivna
mottagningar. De privat drivna vardcentralerna far i fraga om kontinuitet

betydligt hdgre betyg an de regiondrivna mottagningarna.

Det fordjupande diagrammet nedan visar att en markant storre del av
patienterna far traffa samma lakare och sjukskoterska vid privat drivna
vardcentraler an vid regiondrivna. Skillnaderna ar ocksa stora ifrdga om
patienten fick traffa den vardpersonal som hen ville och upplevelsen av om

vardcentralen samordnar vardkontakterna.

Jamtland Harjedalen

w Viktat medelvdrde - Privata Viktat medelvirde - Offentliga

88 23

74
65 70
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Far du trdffa  Fick du trdffaden  Anserdu att
samma dr / ssk  dr / sskduville personalenpdVvcC
vid dina besdk pa traffa? samordnar dina
VC? kontakter?
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9 Jonkoping

|Vérdcentra|ens namn Regiform Snittbetyg

1 Familjeldkarnai Forserum Privat 91,43
2 Lakarhuset Vaster Privat 90,57
3 Rydaholms vardcentral Offentlig 90,43
4 Lakarhuset i Huskvarna Privat 89,86
5 Likarhuset Oster Privat 89,86
6 Reftele vardcentral Offentlig 86,29
7 Vardcentralen Aroma Privat 85,71
8 Bankeryds vardcentral Offentlig 85,14
9 Granna vardcentral Offentlig 85,14
10 Bracke Diakoni VC Lokstallarna Privat 83,86
11 Halsans vardcentral 1 Offentlig 82,86
12 Wetterhalsan Privat 82,86
13 Smalandsstenars vardcentral Offentlig 82,71
14 Tenhults vardcentral Offentlig 82,57
15 Mariannelunds vardcentral Offentlig 82,43
16 Gnosjo vardcentral Offentlig 81,71
17 Norrahammars vardcentral Offentlig 81,71
18 Rosenhélsans vardcentral Offentlig 81,57
19 Vrdens vardcentral Offentlig 81,43
20 Aneby vardcentral Privat 81,14

I Jonkoping ar 46 vardcentraler med i undersékningen. 15 av dem ar privat
drivna. Det innebér att 33 procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Av de fem mest populdra vardcentralerna ar fyra privat drivna.

Vi har latit jamfora patienternas bedomningar av vardcentralerna utifran de
enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat méter.
Diagrammet pa nasta sida visar att de privat drivna vardcentralerna i snitt
far nagot hogre kvalitetsbetyg av patienterna &n de regiondrivna pa alla
kvalitetsparametrar. Mest nojd r patienterna med vardcentralernas
tillganglighet och bemdotande.
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Kontinuitet och koordinering &r det omrade dar patienternas upplevelser av
kvaliteten skiljer sig som mest mellan privat och offentligt drivna
mottagningar. De privat drivna vardcentralerna far i fraga om kontinuitet

betydligt hogre betyg an de regiondrivna mottagningarna.

Det fordjupande diagrammet nedan visar att en markant stérre del av
patienterna far traffa samma lakare och sjukskoterska vid privat drivna
vardcentraler &n vid regiondrivna. Skillnaderna &r ocksa stora ifraga om

patienten fick traffa den vardpersonal som hen ville.

Jonkoping
W Viktat medelvarde - Privata Viktat medelvarde - Offentliga
90 o
74 79 79
54

Far du traffa Fick du traffa Anser du att
samma dr /ssk dendr/sskdu personalen pd
vid dina besdk pd  ville triffa? VC samordnar
vC? dina kontakter?
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10 Kalmar

|Vérdcentra|ens namn Regiform Snittbetyg

1 Norra Olands ldkarmottagning Privat 95,29
2 Lottorps halsocentral Offentlig 91,14
3 Minikliniken Privat 91,14
4 Slottsfjardens lakarmottagning Privat 90,29
5 Riddarhuslakarna Privat 90,14
6 Ljungbyholms halsocentral Offentlig 87,43
7 Citylakarnai Kalmar Privat 86,57
8 Stora Tradgardsgatans halsocentral Offentlig 86,57
9 Lakarhuset PRIMA Privat 86,29
10 Kristinebergs halsocentral Offentlig 86,00
11 Huslakarcentrum Privat 85,86
12 Stenso halsocentral Offentlig 85,86
13 Berga halsocentral Offentlig 85,57
14 Likarhuset Kronan Privat 85,43
15 BIa Kustens hélsocentral Offentlig 84,71
16 Torsas halsocentral Offentlig 83,43
17 Virserums lékarhus Privat 83,29
18 Esplanadens halsocentral Offentlig 82,57
19 Soéderakra halsocentral Offentlig 82,57
20 Blomstermala héalsocentral Offentlig 82,29

| Kalmar ar 41 vardcentraler med i undersékningen. Tolv av dem ar privat
drivna. Det innebér att 29 procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Av de fem mest populdra vardcentralerna ar fyra privat drivna.

Vi har latit jamfora patienternas bedomningar av vardcentralerna utifran de
enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat méter.
Diagrammet pa nasta sida visar att de privat drivna vardcentralerna i snitt
far hogre kvalitetsbetyg av patienterna an de landstingsdrivna pa alla
kvalitetsparametrar. Mest nojd r patienterna med vardcentralernas
bemdtande och tillganglighet.

26



Kalmar
u Viktat medelvirde - Privata Viktat medelvirde - Offentliga
89 &9 Py 91
20 82 54 &8
76
74 72
. X
& & & S E
. & N
& M & & & e %
& & ¢ & o & R4
& & Q\E) 00 (\*— & AN
&° & &° & &
& &L &
& £ N R
2 & &
< &
+

Kontinuitet och koordinering ar det omrade dar patienternas upplevelser av
kvaliteten skiljer sig som mest mellan privat och offentligt drivna
mottagningar. De privat drivna vardcentralerna far i fraga om kontinuitet
betydligt hdgre betyg an de landstingsdrivha mottagningarna.

Det fordjupande diagrammet nedan visar att en markant storre del av
patienterna far traffa samma lakare och sjukskoterska vid privat drivna
vardcentraler an vid landstingsdrivna. | Kalmar ar dessa skillnader mellan
hur privat och landstingsdrivna vardcentralerna avsevart storre an vad de ar i
riket i stort. Skillnaderna ar ocksa stora ifraga om patienten fick traffa den
vardpersonal som hen ville och upplevelsen av om vardcentralen samordnar
vardkontakterna.
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11 Kronoberg

|V5rdcentra|ens namn Regiform Snittbetyg

1 Gransbygdskliniken Markaryd Privat 90,71
2 Vardcentralen Braas Offentlig 88,71
3 Vardcentralen Smalandshélsan Ljungby Privat 88,00
4 Vardcentralen Rottne Offentlig 87,29
5 Vardcentralen Moheda Offentlig 87,00
6 Vardcentralen Ingelstad Offentlig 85,43
7 Halsoringen Almhult Privat 85,29
8 Vardcentralen Falken Alstermo Privat 84,71
9 Vardcentralen Vislanda Privat 84,71
10 Vardcentralen Ryd Offentlig 82,43
11 Vardcentralen Ldkarhuset Ljungby Privat 82,29
12 Vaxjohalsan Privat 82,00
13 Vardcentralen Aseda Offentlig 82,00
14 Vardcentralen Lenhovda Offentlig 81,86
15 Vardcentralen Kungshogen Ljungby Offentlig 81,00
16 Vardcentralen Lagan Offentlig 80,14
17 Vardcentralen Tingsryd Offentlig 79,86
18 Vardcentralen Slandan Ljungby Offentlig 79,57
19 Vardcentralen Centrum Vaxjo Offentlig 79,00
20 Vardcentralen Hovshaga Vaxjo Privat 77,57

| Kronoberg &r 31 vardcentraler med i undersokningen. Tio av dem ar privat
drivna. Det innebér att 32 procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Av de fem mest populéra vardcentralerna ar tva privat drivna.

Vi har latit jamfora patienternas bedomningar av vardcentralerna utifran de
enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat méter.
Diagrammet pa nasta sida visar att de privat och regiondrivna
vardcentralerna i snitt nastan far lika kvalitetsbetyg av patienterna. Mest
nojd ar patienterna med vardcentralernas bemétande och tillganglighet.
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Kronoberg
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Kontinuitet i vardkontakterna ar en strategiskt viktig kvalitetsfraga. De
privat drivna vardcentralerna far i friga om kontinuitet hogre betyg an de
regiondrivna mottagningarna.

Det fordjupande diagrammet nedan visar att en storre del av patienterna far
traffa samma lakare och sjukskoterska vid privat drivna vardcentraler an vid
regiondrivna. Nar det galler samordning av vardkontakter &r néjdheten vid
privat och offentligt drivna mottagningar ungeféar den samma.

Kronoberg
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12 Norrbotten

|Vérdcentra|ens namn Regiform Snittbetyg

1 Hortlax halsocentral Offentlig 90,71
2 Furunasets halsocentral Offentlig 88,14
3 Sandens hélsocentral Offentlig 87,86
4 Vardcentralen NorraHamn Privat 87,14
5 Grytnas halsocentral Offentlig 86,43
6 Gammelstads halsocentral Offentlig 84,29
7 Kalix hdlsocentral Offentlig 84,14
8 Norrskenets halsocentral Privat 84,00
9 Bjorkskatans halsocentral Offentlig 83,86
10 Jokkmokks halsocentral Offentlig 81,86
11 Bjorknas halsocentral Offentlig 81,57
12 Ranea halsocentral Offentlig 80,57
13 Cederkliniken Privat 78,71
14 Adviva Halsocentral Privat 78,57
15 Overkalix hilsocentral Offentlig 78,57
16 Overtornead hilsocentral Offentlig 77,00
17 Ornasets hilsocentral Offentlig 76,86
18 Pitea halsocentral Offentlig 76,71
19 Stadsvikens halsocentral Offentlig 76,43
20 Porsons halsocentral Offentlig 76,14

I Norrbotten ar 32 vardcentraler med i undersékningen. Fyra av dem ar
privat drivna. Det innebar att 12 procent av vardcentralerna drivs i privat
regi.

Av de fem mest populéra vardcentralerna ar en privat driven.

Vi har latit jamfora patienternas bedomningar av vardcentralerna utifran de
enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater.
Diagrammet pa nasta sida visar att de privat drivna vardcentralerna i snitt
far hogre kvalitetsbetyg av patienterna an de landstingsdrivna pa alla
kvalitetsparametrar. Mest nojd ar patienterna med vardcentralernas
bemdotande och tillganglighet.
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Kontinuitet och koordinering ar det omrade dar patienternas upplevelser av
kvaliteten skiljer sig som mest mellan privat och offentligt drivna
mottagningar. De privat drivna vardcentralerna far i fraga om kontinuitet
betydligt hogre betyg an de landstingsdrivna mottagningarna.

Det fordjupande diagrammet nedan visar att en markant stérre del av
patienterna far traffa samma lakare och sjukskoterska vid privat drivna
vardcentraler &n vid landstingsdrivna. Skillnaderna ar ocksa stora ifraga om
patienten fick traffa den vardpersonal som hen ville och upplevelsen av om
vardcentralen samordnar vardkontakterna.
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13 Gotland

|Vérdcentra|ens namn Regiform Snittbetyg
1 Vardcentralen Visborg Privat 89,00
2 Klinte Vardcentral Offentlig 78,14
3 Hemse Vardcentral Offentlig 72,86
4 Hansahalsan Vardcentral Privat 72,00
5 Slite Vardcentral Offentlig 70,00
6 Vardcentralen Wisby Séder Offentlig 67,71
7 Vardcentralen Visby Norr Offentlig 66,00

Pa Gotland &r sju vardcentraler med i undersékningen. Tva av dem &r privat
drivna. Det innebar att 28 procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Den vardcentral som far hogst betyg av patienterna drivs i privat regi.
Mot bakgrund av att det statistiska underlaget &r s litet har vi avstatt fran

att jamfora snittsiffror for respektive regiform och respektive
kvalitetsindikator for Gotlands del.
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14 Skane

|V5rdcentra|ens namn Regiform Snittbetyg

1 E Ehnevids Lakarmottagning Privat 97,14
2 Tryggakliniken Bromolla Privat 93,00
3 Capio Citykliniken Olympia Helsingborg Privat 91,14
4 Hilsomediciskt Center i Landskrona Privat 90,14
5 Brahehélsan Loberdd Privat 89,71
6 Novakliniken Veberod Privat 89,43
7 Capio Citykliniken Mariastaden Privat 88,86
8 HalsoRingen Laurentii Lund Privat 88,57
9 Ostra Likargruppen Kristianstad Privat 88,43
10 Familjehélsan Astorp Privat 87,86
11 Halsomedicinskt Center i Hjarup Privat 87,57
12 Likarhuset Roslunda Angelholm Privat 87,00
13 Achima Care Ekeby Vardcentral Privat 86,71
14 Hilsocentralen St Hans Lund Privat 86,14
15 Bastad-Bjare Lakarpraktik Privat 86,00
16 Kungsgardshalsan Angelholm Privat 86,00
17 Novakliniken Garsnas Privat 85,86
18 Vardcentralen Sosdala Offentlig 85,71
19 Vardcentralen Brosarp Offentlig 85,57
20 Vardcentralen Sjébo Offentlig 85,57

| Skéne ar 149 vardcentraler med i undersokningen. 63 av dem ar privat
drivna. Det innebér att 42 procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Alla de 17 vardcentraler i Skane som har hogst patientnéjdhet ar privat
drivna. Forst pa artonde plats pa Skanes patienttopp kommer en
regiondriven vardcentral. Det ar ett anmarkningsvart resultat sett till riket i
stort.

Vi har latit jamfora patienternas bedomningar av vardcentralerna utifran de
enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater.
Diagrammet pa nasta sida visar att de privat drivna vardcentralerna i snitt
far nagot hogre kvalitetsbetyg av patienterna an de regiondrivna pa alla
kvalitetsparametrar. Mest nojd ar patienterna med vardcentralernas
bemdotande.
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Kontinuitet och koordinering ar det omrade dar patienternas upplevelser av
kvaliteten skiljer sig som mest mellan privat och offentligt drivna
mottagningar. De privat drivna vardcentralerna far i fraga om kontinuitet
betydligt hogre betyg an de regiondrivna mottagningarna.

Det fordjupande diagrammet nedan visar att en markant stérre del av
patienterna far traffa samma lakare och sjukskoterska vid privat drivna
vardcentraler &n vid regiondrivna. Skillnaderna ar ocksa stora ifraga om

patienten fick traffa den vardpersonal som hen ville.
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15 Stockholm

|V5rdcentralens namn Regiform Snittbetyg

1 Appelvikens |dkarmottagning Privat 98,29
2 Blido6 vardcentral Offentlig 97,00
3 Arlanda Sky Clinic Privat 95,14
4 Munso6 huslakarmottagning Privat 94,71
5 Djurd vardcentral Offentlig 93,57
6 DjursholmsDoktorn Privat 93,00
7 Rimbo hélso- och vardcentral Privat 92,86
8 Sickla hdlsocenter Danviken Privat 92,29
9 Stocksunds vardcentral Offentlig 91,43
10 Sjostadsdoktorn Privat 91,29
11 Dalaro6 vardcentral Offentlig 90,71
12 Trollbackens vardcentral Offentlig 90,71
13 Lill-Jans husldakarmottagning Privat 90,57
14 Djursholms husldakarmottagning Offentlig 90,14
15 Vardcentralen Badhotellet Privat 89,86
16 Vardcentralen Flottiljen Privat 89,86
17 Attundahalsan Familjeldkare Privat 89,71
18 Liding6Doktorn Privat 89,71
19 Riddarens vardcentral Privat 89,71
20 Vidar vardcentral Privat 89,57

I Stockholm &r 212 vardcentraler med i undersékningen. 136 av dem &r
privat drivna. Det innebér att 64 procent av vardcentralerna drivs i privat
regi.

Av de fem mest populdra vardcentralerna &r tre privata. Av de 20
vardcentraler som far hogst kvalitetsbetyg ar 14 privat drivna.

Vi har latit jamfora patienternas bedomningar av vardcentralerna utifran de
enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat méter.
Diagrammet pa nasta sida visar att i Stockholm far de landstingsdrivna och
privat drivna vardcentralerna i snitt ungefar samma kvalitetsbetyg av
patienterna. Mest nojd ar patienterna med vardcentralernas bemétande och
tillganglighet.
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Kontinuitet i vardkontakterna ar en strategiskt viktig kvalitetsfraga. De
privat drivna vardcentralerna far i fraga om kontinuitet hogre betyg an de
landstingsdrivna mottagningarna.

Det fordjupande diagrammet nedan visar att en storre del av patienterna far
traffa samma lakare och sjukskoterska vid privat drivna vardcentraler an vid
landstingsdrivna. Nar det géller samordning av vardkontakter ar upplevelsen
vid privat och offentligt drivna mottagningar den samma.

Stockholm
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16 S6rmland

|V5rdcentra|ens namn Regiform Snittbetyg

1 Vardcentralen Kyrkbacken Privat 83,86
2 Vardcentralen Flen Offentlig 82,14
3 Vardcentralen Stadsfjarden Privat 81,14
4 Vardcentralen Achima Care Eskilstuna Privat 81,00
5 Vardcentralen Strangnas Offentlig 80,00
6 Vardcentralen Navertorp Offentlig 79,29
7 Vardcentralen Mariefred Offentlig 78,86
8 Vardcentralen Skiftinge Offentlig 78,14
9 Vardcentralen Bagaregatan Offentlig 78,00
10 Vardcentralen Smeden Privat 76,86
11 Vardcentralen Malmkoping Offentlig 76,14
12 Vardcentralen Asidan Offentlig 76,00
13 Var Vardcentral Privat 75,86
14 Vardcentralen Torshélla Offentlig 75,86
15 Vardcentralen Oxel6sund Offentlig 74,86
16 Vardcentralen City Offentlig 73,00
17 Vardcentralen Ekensberg Offentlig 72,86
18 Vardcentralen Fristaden Privat 72,00
19 Vardcentralen Centrum Flen Privat 70,43
20 Vardcentralen Tunafors Offentlig 70,14

| Sormland ar 26 vardcentraler med i undersokningen. Nio av dem ar privat
drivna. Det innebér att 35 procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Av de fem mest populdra vardcentralerna ar tre privata.

Vi har Iatit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de
enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater.
Diagrammet pa nasta sida visar att i Sérmland far de landstingsdrivna och
privat drivna vardcentralerna i snitt ungefar samma kvalitetsbetyg av
patienterna. Mest nojd ar patienterna med vardcentralernas bemétande.
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Kontinuitet i vardkontakterna ar en strategiskt viktig kvalitetsfraga. De
privat drivna vardcentralerna far i fraga om kontinuitet nagot hogre betyg an
de landstingsdrivha mottagningarna.

Det fordjupande diagrammet nedan visar att en lite storre del av patienterna
far traffa samma lakare och sjukskéterska vid privat drivna vardcentraler dn
vid landstingsdrivna. Patienterna ar ocksa nagot mer néjda med att fa traffa

den vardpersonal de ville traffa. Nar det galler samordning av vardkontakter
ar upplevelsen vid privat och offentligt drivna mottagningar den samma.

Sormland
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17 Uppsala

|Vérdcentra|ens namn Regiform Snittbetyg

1 Brukshélsan i Soderfors Privat 94,00
2 Kabohalsan Privat 89,43
3 Familjedoktorn Privat 89,29
4 Knivsta Lakargrupp Privat 87,71
5 Oregrunds vardcentral Privat 87,29
6 Capio Vardcentral Liljeforstorg Privat 86,71
7 Ture Alander lakarpraktik Privat 86,14
8 Falhagens vardcentral Offentlig 84,57
9 Huslédkargruppen Luthagsgarden Privat 84,57
10 Uppsala barncentrum vardcentral Aleris Privat 84,57
11 Eriksbergs vardcentral Offentlig 84,43
12 Flogsta vardcentral Offentlig 84,29
13 Samariterhemmets vardcentral Offentlig 82,57
14 Bolandernas Vardcentral Privat 82,14
15 Halsohuset i Enkoping Privat 82,00
16 Knivsta vardcentral Offentlig 81,29
17 Vardcentralen Centrum Privat 81,29
18 Aros lakarmottagning Privat 81,14
19 Ekeby Halsocenter Privat 81,14
20 Gottsunda vardcentral Offentlig 81,14

| Uppsala ar 41 vardcentraler med i undersokningen. 22 av dem é&r privat
drivna. Det innebér att 54 procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Av de fem mest populdra vardcentralerna ar alla fem privat drivna. Bland de
tio mest uppskattade vardcentralerna ar nio av tio privat drivna
vardcentraler.

Vi har latit jamfora patienternas bedomningar av vardcentralerna utifran de
enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater.
Diagrammet pa nasta sida visar att de privat drivna vardcentralerna far nagot
hogre kvalitetshetyg av patienterna pa alla kvalitetsparametrar. Mest nojd ar
patienterna med vardcentralernas bemétande och tillganglighet.
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Kontinuitet och koordinering ar det omrade dar patienternas upplevelser av
kvaliteten skiljer sig som mest mellan privat och offentligt drivna
mottagningar. De privat drivna vardcentralerna far i fraga om kontinuitet
hogre betyg an de landstingsdrivna mottagningarna.

Det fordjupande diagrammet nedan visar att en storre del av patienterna far
traffa samma lakare och sjukskoterska vid privat drivna vardcentraler an vid
landstingsdrivna. Patienterna ar ocksa mer néjda med att fa traffa den
vardpersonal som de ville och med hur vardkontakterna har samordnats.
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18 Varmland

|V5rdcentra|ens namn Regiform Snittbetyg

1 Svea Vardcentral Privat 87,86
2 Tocksforspraktiken Privat 86,14
3 Vardcentralen Attkanten Privat 85,29
4 Vardcentralen Likenas Offentlig 84,71
5 Vardcentralen Saffle-Nysater Offentlig 83,43
6 Vardcentralen Skoghall-Lovnas Offentlig 80,00
7 Vardcentralen Skare Offentlig 78,71
8 Vardcentralen Herrhagen Offentlig 76,86
9 Vardcentralen Verkstaden Offentlig 76,86
10 Vardcentralen Torsby Offentlig 76,71
11 Vardcentralen Kronoparken Offentlig 75,14
12 Filipstads nya vardcentral Privat 74,86
13 Vardcentralen Sunne Offentlig 74,14
14 Vardcentralen Rud Offentlig 73,86
15 Vardcentralen Kil Offentlig 73,14
16 Vardcentralen Valberg Privat 72,00
17 Vardcentralen Kristinehamn-Nybble Offentlig 71,43
18 Vardcentralen Gripen Offentlig 71,29
19 Vardcentralen Filipstad Offentlig 70,00
20 Vardcentralen Eda Offentlig 68,29

| Varmland &r 30 vardcentraler med i undersékningen. Sju av dem ar privat
drivna. Det innebar att 23 procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Av de fem mest populéra vardcentralerna ar tre privat drivna.

Vi har latit jamfora patienternas bedomningar av vardcentralerna utifran de
enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat méter.
Diagrammet pa nasta sida visar att de privat drivna vardcentralerna far
hogre kvalitetshetyg av patienterna pa alla kvalitetsparametrar. Mest nojd &r
patienterna med vardcentralernas bemotande.
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Kontinuitet och koordinering ar det omrade dar patienternas upplevelser av
kvaliteten skiljer sig som mest mellan privat och offentligt drivna
mottagningar. De privat drivna vardcentralerna far i fraga om kontinuitet
hogre betyg an de landstingsdrivna mottagningarna.

Det fordjupande diagrammet nedan visar att en markant stérre del av
patienterna far traffa samma lakare och sjukskoterska vid privat drivna
vardcentraler &n vid landstingsdrivna. Patienterna ar ocksa mer néjda med
att fa traffa den vardpersonal som de ville och med hur vardkontakterna har
samordnats.

Varmland

W Viktat medelvdrde - Privata Viktat medelvirde - Offentliga

80 76

68 67
59
J ) I I

Far du traffa  Fick du tréffaden  Anserdu att
sammadr /ssk  dr/sskduville personalenpdVvC
vid dina besdk pa traffa? samordnar dina
vC? kontakter?

42



19 Vasterbotten

|Vérdcentra|ens namn Regiform Snittbetyg

1 Citymottagningen Halsocentral Privat 93,14
2 Min Halsa halsocentral Holmsund Privat 91,71
3 Lovangers hélsocentral Offentlig 90,14
4 Husldkarna Halsocentral Umea Privat 86,71
5 Séavars halsocentral Offentlig 84,43
6 Norrlandskliniken Halsocentral Privat 83,14
7 Hornefors halsocentral Offentlig 82,29
8 Bjurholms hélsocentral Offentlig 82,14
9 Tarnaby sjukstuga Offentlig 82,14
10 Ersboda héalsocentral Offentlig 79,57
11 Bolidens hélsocentral Offentlig 78,00
12 Norsjo halsocentral Offentlig 77,86
13 Mariehems halsocentral Offentlig 77,71
14 Burtrasks halsocentral Offentlig 77,14
15 Vindelns halsocentral Offentlig 76,57
16 Erikslids halsocentral Offentlig 76,43
17 Alidhems hilsocentral Offentlig 76,29
18 Backens halsocentral Offentlig 75,43
19 Dorotea sjukstuga Offentlig 74,86
20 Holmsunds héalsocentral Offentlig 74,57

| Véasterbotten &r 38 vardcentraler med i undersékningen. Sex av dem ar
privat drivna. Det innebar att 16 procent av vardcentralerna drivs i privat
regi.

Av de fem mest populéra vardcentralerna ar tre privat drivna.

Vi har latit jamfora patienternas bedomningar av vardcentralerna utifran de
enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater.
Diagrammet pa nasta sida visar att de privat drivna vardcentralerna far
hogre kvalitetshetyg av patienterna pa alla kvalitetsparametrar. Mest nojd ar
patienterna med vardcentralernas bemotande.
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Kontinuitet och koordinering ar det omrade dar patienternas upplevelser av

kvaliteten skiljer sig som mest mellan privat och offentligt drivna

mottagningar. De privat drivna vardcentralerna far i friga om kontinuitet

hdgre betyg an de landstingsdrivna mottagningarna.

Det fordjupande diagrammet nedan visar att en markant stérre del av
patienterna far traffa samma lakare och sjukskoterska vid privat drivna
vardcentraler an vid landstingsdrivna. Patienterna dr ocksa betydligt mer

nojda med att fa traffa den vardpersonal som de ville och med hur
vardkontakterna har samordnats.
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20 Vasternorrland

|V5rdcentra|ens namn Regiform Snittbetyg

1 Sidsjo vardcentral Privat 91,29
2 Lidens halsocentral Offentlig 89,29
3 Husum & Trehorningsjo halsoc Offentlig 86,86
4 Stode hélsocentral Offentlig 83,57
5 Sjalevads halsocentral Offentlig 82,86
6 Obacka vardcentral Privat 81,29
7 Nylands halsocentral Offentlig 81,14
8 Alno vardcentral Privat 80,14
9 Bredbyns halsocentral Offentlig 79,86
10 Granlo hélsocentral Offentlig 79,86
11 Bjasta halsocentral Offentlig 79,71
12 Gillebergets halsocentral Offentlig 79,14
13 Vastra halsocentral Offentlig 78,57
14 Ange hilsocentral Offentlig 78,43
15 Domsjo halsocentral Offentlig 77,71
16 Johannesbergs vardcentral Privat 77,71
17 Fransta Vardcentral Privat 75,00
18 Njurunda vardcentral Privat 75,00
19 Sundsvall vardcentral Privat 74,71
20 Ankarets halsocentral Offentlig 74,43

| Véasternorrland ar 31 vardcentraler med i undersokningen. Elva av dem &r
privat drivna. Det innebar att 35 procent av vardcentralerna drivs i privat
regi.

Lanets mest uppskattade vardcentral drivs i privat regi. Av de fem mest
populdra vardcentralerna &r en privat driven.

Vi har latit jamfora patienternas bedomningar av vardcentralerna utifran de
enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat méter.
Diagrammet pa nasta sida visar att de privat drivna och landstingsdrivna
vardcentralerna far nastan hogre kvalitetsbetyg av patienterna pa alla
kvalitetsparametrar. Nar det géller kontinuitet finns dock betydande
skillnader. Mest nojd ar patienterna med vardcentralernas bemétande och
tillganglighet.
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Kontinuitet och koordinering ar det omrade dar patienternas upplevelser av
kvaliteten skiljer sig mellan privat och offentligt drivna mottagningar. De
privat drivna vardcentralerna far i fraga om kontinuitet vasentligt hogre
betyg an de landstingsdrivna mottagningarna.

Det fordjupande diagrammet nedan visar att en markant storre del av
patienterna far traffa samma lakare och sjukskoterska vid privat drivna
vardcentraler an vid landstingsdrivna. | Vésternorrland ar dessa skillnader
mellan hur privat och landstingsdrivna vardcentralerna storre &n vad de ar i
riket i stort. Patienterna ar ocksa betydligt mer nojda med att fa traffa den
vardpersonal som de ville.
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21 Vastmanland

| Vardcentral Regiform Snittbetyg

1 Abagens Vardcentral Privat 89,29
2 PRIMA familjeldakarmottagning  Privat 85,57
3 Citypraktiken Privat 85,43
4 Angsgarden vardcentral Privat 83,71
5 Odensvi lakarmottagning Privat 81,86
6 Capio Vardcentral Vallby Privat 81,71
7 Servicehélsan Vasteras Privat 81,00
8 Kolsva vardcentral Offentlig 80,71
9 Familjeldkarna Onsta-Gryta Privat 80,14
10 Capio Vardcentral Vasteras Privat 77,86
11 Herrgardets vardcentral Offentlig 77,57
12 Familjeldkarna Byjorden Privat 77,43
13 Viksang-Irsta vardcentral Offentlig 77,14
14 LakarGruppen Privat 76,29
15 Familjelakarenheten Kolback Privat 75,57
16 Skinnskatteberg vardcentral Offentlig 74,86
17 Hemdal vardcentral Offentlig 74,43
18 Norberg vardcentral Offentlig 71,71
19 Grindberga familjelakarmottagn Privat 71,29
20 Achima Care vardcentral Képing Privat 69,00

| Vastmanland ar 28 vardcentraler med i undersokningen. 17 av dem ar
privat drivna. Det innebar att 61 procent av vardcentralerna drivs i privat
regi.

Alla de fem mest populéra vardcentralerna ar privat drivna. Av de tio mest
uppskattade vardcentralerna drivs nio i privat regi.

Vi har latit jamfora patienternas bedomningar av vardcentralerna utifran de
enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat méter.
Diagrammet pa nasta sida visar att de privat drivna och landstingsdrivna
vardcentralerna far betydligt battre kvalitetsbetyg av patienterna pa alla
kvalitetsparametrar. Mest nojd ar patienterna med vardcentralernas
bemdotande och tillganglighet.
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Kontinuitet och koordinering ar det omrade dar patienternas upplevelser av
kvaliteten skiljer sig mellan privat och offentligt drivna mottagningar. De
privat drivna vardcentralerna far i fraga om kontinuitet avsevart hogre betyg

an de landstingsdrivna mottagningarna.

Det fordjupande diagrammet nedan visar att en markant stérre del av
patienterna far traffa samma lakare och sjukskoterska vid privat drivna
vardcentraler an vid landstingsdrivna. | Véastmanland &r dessa skillnader
mellan hur privat och landstingsdrivna vardcentralerna avsevart storre an
vad de &r i riket i stort. Patienterna ar ocksa betydligt mer nojda med att fa
traffa den vardpersonal som de ville och med samordningen av patientens

vardkontakter.

Vastmanland
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82
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Far du triffa Fick du traffa  Anserdu att
samma dr / ssk den dr / sskdu personalen pa
vid dina besdk  ville traffa?  VC samordnar

pa VC? dina kontakter?
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22 Vastra Gotaland

| Vardcentral Regiform Snittbetyg

1 Ravlanda Vardcentral Privat 93,57
2 Sotends Vardcentral i Hunnebostrand  Privat 93,43

Notkarnan Savelangen Familjeldkare o

3 BVC Privat 89,29
4 Backefors vardcentral Offentlig 88,57
5 Vasterleden Vardcentral - Grimmered Privat 88,43
6 Notkarnan Masthugget Famlak BVC Privat 87,86
7 Skagerns Vard- och Halsoenhet Privat 87,86
8 Wasterldkarna Privat 87,86
9 Stora Hoga vardcentral Offentlig 87,57
10 Styrso vardcentral Offentlig 87,43
11 Bramhults Vardcentral Privat 87,14
12 No6tkarnan Hovas Askim Famlak BVC Privat 87,14
13 Notkarnan Kallered Famlak BVC Privat 87,00
14 Adina Hélsans Vardcentral Nol Privat 86,29
15 Vardcentralen Nordstan Privat 86,00
16 Bjurslatt vardcentral Offentlig 85,57
17 Allemanshalsans VC Lunden Privat 85,43
18 Notkornan Bergsjon VC och BVC Privat 85,14
19 Hélsocentraleni Tibro Privat 85,00
20 Allékliniken Sleipner Privat 84,71

| Vastra Gotaland ar 195 vardcentraler med i undersokningen. 85 av dem &r
privat drivna. Det innebér att 44 procent av vardcentralerna drivs i privat
regi.

Av de fem mest populdra vardcentralerna ar fyra privat drivna. Av de 20
mest uppskattade vardcentralerna drivs 16 i privat regi.

Vi har latit jamfora patienternas bedomningar av vardcentralerna utifran de
enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat méter.
Diagrammet pa nasta sida visar att de privat drivna vardcentralerna far
battre kvalitetsbetyg av patienterna pa alla kvalitetsparametrar. Mest nojd ar
patienterna med vardcentralernas bemétande och tillganglighet.
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Kontinuitet och koordinering ar det omrade dar patienternas upplevelser av
kvaliteten skiljer sig mellan privat och offentligt drivna mottagningar. De
privat drivna vardcentralerna far i fraga om kontinuitet avsevart hogre betyg
an de regiondrivna mottagningarna.

Det fordjupande diagrammet nedan visar att en markant storre del av
patienterna far traffa samma lakare och sjukskoterska vid privat drivna
vardcentraler an vid regiondrivna. Patienterna ar ocksa betydligt mer nojda
med att fa traffa den vardpersonal som de ville och med samordningen av
patientens vardkontakter.

Vastra Gotaland
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23 Orebro

| Vardcentral |Regiform Snittbetyg

1 Brickegardens vardcentral Offentlig 83,86
2 Baggéngens vardcentral Offentlig 82,43
3 Stora vardcentral Offentlig 80,57
4 Nora vardcentral Offentlig 79,57
5 Laxa vardcentral Offentlig 78,43
6 Kumla vardcentral Offentlig 78,29
7 Capio Vardcentral Lekeberg Privat 78,14
8 Vivalla vardcentral Privat 77,00
9 Brickebackens vardcentral Offentlig 76,00
10 Palsboda vardcentral AB Privat 74,57
11 Karolina vardcentral Offentlig 74,29
12 Varberga vardcentral Offentlig 73,86
13 Pilgardens vardcentral Offentlig 73,71
14 Capio Vardcentral Haga Privat 73,29
15 Mikaeli vardcentral Offentlig 71,29
16 Odensbackens vardcentral Offentlig 71,29
17 Skebécks vardcentral Offentlig 71,29
18 Olaus Petri vardcentral Offentlig 70,71
19 Tybble vardcentral Offentlig 70,29
20 Freja vardcentral Offentlig 69,14

| Orebro &r 29 vardcentraler med i undersékningen. 4 av dem &r privat
drivna. Det innebér att 14 procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Av de tio mest populdra vardcentralerna ar tre privat drivna.

Vi har Iatit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de
enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat méter.
Diagrammet pa nasta sida visar att de privat drivna vardcentralerna far nagot
béttre eller betydligt battre kvalitetshetyg av patienterna pa alla
kvalitetsparametrar. Mest nojd ar patienterna med vardcentralernas
bemdotande och tillganglighet.
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Kontinuitet och koordinering ar det omrade dar patienternas upplevelser av
kvaliteten skiljer sig mellan privat och offentligt drivna mottagningar. De
privat drivna vardcentralerna far i fraga om kontinuitet avsevart hogre betyg
an de regiondrivna mottagningarna.

Det fordjupande diagrammet nedan visar att en markant storre del av
patienterna far traffa samma lakare och sjukskoterska vid privat drivna
vardcentraler &n vid regiondrivna. | Orebro &r dessa skillnader mellan privat
och regiondrivna vardcentralerna storre an vad de &r i riket i stort.
Patienterna ar ocksa betydligt mer néjda med att fa traffa den vardpersonal
som de ville och med samordningen av patientens vardkontakter.
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24 Ostergotland

| Vardcentral | Regiform Snittbetyg
1 Vardcentralen Aby Offentlig 90,00
2 Vardcentralen Mantorp Offentlig 88,71
3 Vardcentralen Skanninge Offentlig 88,29
4 Vardcentralen Johannelund Linképing Privat 85,71
5 Vardcentralen Vadstena Offentlig 84,57
6 Vardcentralen Odeshog Offentlig 84,14
7 Vardcentralen Kolmarden Offentlig 83,43
8 Vardcentralen Ekholmen Linképing Offentlig 82,86
9 Vardcentralen Geria Soderkdping Privat 81,57

10 Vardcentralen Lambohov Linkdping Offentlig 81,57
11 Vardcentralen Ljungsbro Linkdping Offentlig 81,43

12 Vardcentralen Vikbolandet Offentlig 81,43
13 Vardcentralen Kungsgatan Linkoping  Offentlig 81,00
14 Vardcentralen Marieberg Motala Offentlig 80,29
15 Vardcentralen Brinken Motala Offentlig 79,86
16 Vardcentralen Berga Linkdping Privat 78,14
17 Vardcentralen Finspang Offentlig 77,43
18 Vardcentralen Nygatan Linkoping Offentlig 76,43
19 Vardcentralen Skarblacka Offentlig 76,43
20 Vardcentralen Valdemarsvik Offentlig 75,57

| Ostergotland ar 43 vardcentraler med i undersokningen. Nio av dem ar
privat drivna. Det innebar att 21 procent av vardcentralerna drivs i privat
regi.

Av de fem mest populéra vardcentralerna ar en privat driven.

Vi har latit jamfora patienternas bedomningar av vardcentralerna utifran de
enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat méter.
Diagrammet pé nasta sida visar att resultaten fran Region Osterg6tland
skiljer sig fran dvriga landsting. | Ostergétland far de regiondrivna
vardcentralerna i snitt nagot béattre kvalitetshetyg av patienterna pa alla
kvalitetsparametrar &n de privat drivna. Mest néjd &r patienterna med
vardcentralernas bemotande och tillganglighet.
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Kontinuitet i vardkontakterna ar en strategiskt viktig kvalitetsfraga.
Vardcentralerna i bada regiformerna far relativt Iagt resultat. De
regiondrivna vardcentralerna far i fraga om kontinuitet nagot hogre betyg

an de landstingsdrivna mottagningarna.

Det fordjupande diagrammet nedan visar att en nagot storre del av
patienterna far traffa samma lakare och sjukskoterska vid regiondrivna
vardcentraler &n vid privat drivna. Patienterna &r ocksa mer néjda med att
fa traffa den vardpersonal de ville traffa. Nar det galler samordning av
vardkontakter ar upplevelsen vid privat och offentligt drivna mottagningar

den samma.
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25 Om undersdkningen

SKL gor nationella enkater bland patienter i den svenska varden. Motivet ar
att ta tillvara patienternas erfarenheter och synpunkter sa att varden ska
kunna utvecklas och forbattras.

Under hosten 2015 gjorde SKL en patientenkat i primarvarden. Enkaten har
gjorts om jamfort med tidigare ar for att battre fanga patienternas upplevelse
av varden. Fragorna har ocksa tagit hansyn till nya patientlagen och
resultaten bidrar darfor till att folja upp efterlevnaden av den.

Den nationella patientenkaten for primarvarden har besvarats av 109 065
personer. Svarsfrekvensen var 41 procent. | undersékningen ingar 1148
vardcentraler i 21 landsting och regioner. 470 av dem drivs i privat regi. Det
motsvarar 41 procent av vardcentralerna i undersokningen. Mer information
om patientenkaten finns pa www.patientenkat.se

Patienterna svarade pa fragor som ringade in deras upplevelser av

Helhetsintryck

Delaktighet och involvering
Emotionellt stod

Information och kunskap
Kontinuitet och koordinering
Respekt och bemétande
Tillganglighet

Svaren har dversatts till ett matt pd 0-100 poéng, dar 100 poang ar hogsta
mojliga betyg.

Sanacore, som tidigare drev webbplatsen OmVard.se, har pa
Vardforetagarnas uppdrag, raknat ut ett genomsnitt for alla vardcentraler
som ingar i undersékningen. Det gor det mojligt att bedéma vilka
vardcentraler som far hogst betyg av sina patienter. Via underlag fran
Sanacore har uppgifter om driftsform lagts till, som gor att vi kan jamfora
hur privata, respektive landstingsdrivna, vardcentraler havdar sig.

| rapporten presenterar vi dels topplistan for riket, dels for varje region och
landsting. Vi redovisar pa landstingsniva dven antalet vardcentraler som
deltagit i undersokningen och hur stor andel av dem som &r privat drivna.

Vidare redovisar vi de sammantagna medelvardena for samtliga
vardcentraler nationellt, samt i respektive landsting, uppdelat pa de olika
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kvalitetsparametrarna och regiform. Medelvardena har viktats med
avseende pa vardenhetens storlek. Detta for att inte riskera en snedvriden
bild av verkligheten dar flera sma enheter med fa svarande patienter
paverkar resultatet mer an vad en storre enhet med lika manga svarande
patienter som de sma enheterna har totalt, gor. Viktningen baseras enbart pa
storleken pa de aktuella vardenheterna.

Viktningen har utforts enligt foljande:

Aggregerat resultat for en kategori = summan av [antalet svar for aktuell
enhet]*[enkétresultat for aktuell enhet]for alla enheter i en kategori/summan
av [antalet svar] for alla enheter i samma kategori.

Ett strategiskt viktigt omrade som ar forknippat bade med effektivitet och
trygghet i varden ar kontinuitet och samordning av vardkontakter. Vi har
darfor borrat oss djupare i fragematerialet och redovisar resultaten pa nagra
enskilda fragor som speglar detta. De fragor vi valt att fordjupa oss i ar

e Far du traffa samma doktor/sjukskaéterska vid dina besok pa
vardcentralen?

e Fick du tréffa den doktor/sjukskoterska du ville traffa?

e Anser du att personalen pa vardcentralen samordnar dina kontakter?

Resultaten for respektive fraga redovisas i form av medelvarden for riket

och enskilda landsting, uppdelade per regiform och viktade enligt principen
ovan.
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