Hur anvander foretag
arbetsmiljo- och halsotjanster

for att forebygga och atgarda
arbetsrelaterad ohalsa?
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Sammanfattning

Den hir rapporten redovisar resultaten av en undersékning om hur féretag anvinder féretagshilso-
vard och andra expertresurser inom arbetsmiljé och rehabilitering. P4 uppdrag av parterna har
drygt 1 600 telefonintervijuer genomférts med foretagsrepresentanter och fackliga féretridare eller
skyddsombud pa foretag av olika storlek, i olika branscher och pa olika platser i landet.

Resultaten visar att majoriteten av foretagen, nistan 8 av 10, anvinder den hir typen av tjdnster —
och att de ser bade nytta och positiva effekter med anvindandet. Hela 86 procent av de svarande
siger att de haft nytta av de tjdnster som kopts in — de storsta foretagen upplever storst nytta och de
sma foretagen nagot mindre nytta. De svarande uppger dven att effekterna dr positiva, och beskriver
bland annat bittre arbetsmilj6, battre fysisk och psykisk hilsa, samt ldgre sjukfranvaro som nagra
viktiga effekter. De upplevda effekterna dterfinns i alla branscher, Gver hela landet och oavsett
stotlek pa foretag,

Resultaten visar dven att fretagen tecknar avtal om arbetsmiljé- och hilsotjinster med flera olika
leverantérer, men att foretagshilsovarden star f6r merparten av avtalen. Féretagsrepresentanter
och skyddsombud/fackliga foretridare ger genomgiende relativt samstimmiga svar pa frigorna
i undersékningen.

De foretag som kdper tjanster 1 ndgot mindre utstrickning dr framforallt sma foretag, samt foretag
inom handeln och bestksniringen. De foretag som inte har avtal f6r den hir typen av tjanster
uppger som frimsta skil att de inte har behov av tjdnsterna eller att de har egna interna resurser.
Drygt hilften av cheferna anger att kostnaderna ér for héga i relation till férvintade effekter.

De brister som framkommer i undersékningen roér frimst fragor kring samrad, dir 6ver hilften av
savil chefer som fackliga foretridare sdger att de inte haft samrid innan avtal om féretagshilsovard
tecknats. Svaren i denna del skiljer sig mellan branscherna. Inom handel/hotell/restaurang uppger
26 procent att avtal tecknats efter samrad, jimfért med 46 procent i industrin.

Sammantaget dr det glidjande att féretagen i sd hég utstrickning anvinder — och upplever nytta av
— foretagshilsovard och andra expertresurser inom arbetsmiljé och rehabilitering, liksom att svaren
fran arbetsgivar- och arbetstagarforetridare 1 sa hég grad dverensstimmer.

Samtidigt visar undersdkningen att det finns skal att fortsitta stirka det systematiska arbetsmiljo-
arbetet, liksom att fa till stind bittre stéd och verktyg f6r samrdd infér avtal och inkép av
arbetsmiljo- och halsotjinster pa arbetsplatserna.
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1. Inledning

Vi parter pa den privata arbetsmarknaden, LO, PTK och Svenskt Naringsliv, anser att samverkan
och ett vil fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete dr centralt f6r att kunna férebygga och
dtgirda arbetsrelaterad ohilsa. Redan idag bedriver vi ett gemensamt arbete f6r att f6rebygga skador
och ohilsa. Arbetet sker frimst genom AFA Forsikring och Prevent, organisationer som samégs av
LO, PTK och Svenskt Niringsliv, men ocksa i branschernas partsgemensamma arbetsmiljérad och
kommittéer.

For att vidareutveckla véra insatser har vi dven triffat en gemensam avsiktsforklaring, dér vi listat ett
antal aktiviteter vi vill genomféra for att vidareutveckla arbetet mot malet ett hallbart arbetsliv. '

De konkreta insatserna vi vill genomfora rOr ett antal olika omrdden. Allt frin att utveckla st6d
och verktyg 1 sjukprocessen till att 6ka kunskaperna om bakomliggande orsaker till sjukfrinvaro
och stimulera féretag att anvinda befintliga ekonomiska stod. Utifrdn forbiéttrad statistik fran
Forsikringskassan vill vi dven utveckla ett mer triffsikert stod vid sjukfranvaro.

Eftersom vi vet att arbetsgivare som vill férebygga och atgirda arbetsrelaterad ohilsa kan behéva
stod fran foretagshilsor eller andra externa resurser inom arbetsmiljé och rehabilitering, si ror

dven vira insatser dessa omraden. Vart mal dr att de externa arbetsmiljé- och hilsotjinster som
arbetsférhallandena kriver ska finnas att tillgd. Detta f6r att féretag som saknar egen kompetens ska
fa det st6d de behover for att forebygga hilsorisker och anpassa arbetsplatsen si att arbetsférmdga
tas tillvara pa ett lingsiktigt hallbart sitt.

For att bidra till att uppna malet beh6ver vi mer kunskap. Dirfor r6r vir férsta gemensamma insats
med utgangspunkt fran avsiktsférklaringen, omradet foretagshilsovard och andra expertresurser
inom arbetsmilj6 och rehabilitering.

Vi behover veta mer om hur och i vilken omfattning féretag anvinder féretagshilsovird eller andra
externa arbetsmilj6- och rehabiliteringsresurser, liksom vilken nytta och vilka effekter de upplever
av tjdnsterna. Vi behover ocksa veta mer om varfor féretag inte anvinder den hir typen av resurser.

For att fa svar pa fragorna genomférde vi varen 2017 en intervjuundersékning, I den hir rapporten
redovisas resultatet av undersdkningen.

! Avsiktsforklaringen triffades i samband med att regeringen i augusti 2016 4tertog det remitterade forslaget
om “Hilsovixling”.
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2. Syfte

Syftet med undersdkningen 4r att fd kunskap om hur féretagen anvinder féretagshilsovard och
andra expertresurser inom arbetsmiljé och rehabilitering. Vi vill veta:

om foretag kper tjanster fran foretagshilsovird eller andra expertresurser inom arbetsmiljé och
rehabilitering

vilken typ av tjanster féretagen anvinder och képer

om det finns skillnader 1 anvindandet mellan branscher, regioner och foretag av olika storlek
om fGretagen ser nytta av tjinsterna

vilka effekter foretagen upplever av tjinsterna

om det finns skillnader mellan hur personer i chefsposition och fackliga féretridare upplever
anvindandet av dessa tjinster

om foretag har avtal med foretagshilsovard och/eller andra leverantorer

om tjinsterna upphandlats efter samrdd mellan foretagsrepresentant och facklig féretridare
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3. Bakgrund - vara partsgemensamma

satsningar

Som tidigare nimnts sker mycket av virt partsgemensamma arbete inom ramen f6r AFA Forsikring
och Prevent. Genom AFA Forsikring satsar vi arligen drygt 300 Mkr pa att forebygga ohilsa och
arbetsskador genom att bland annat

Investera 150 Mkr dtligen i forskning och utveckling om arbetsmiljé och hilsa. Det innebir att
arbetsmarknadens parter dr den stérsta forskningsfinansiiren inom arbetsmiljbomradet i Sverige.

Investera cirka 100 Mkr f6r att sprida och nyttiggbra forskningsresultat, samt utveckla verktyg
och utbildningar f6r arbetsplatserna bland annat genom att delfinansiera Prevents verksambhet.
Som exempel pi aktuella utbildningar och verktyg som tagits fram av Prevent kan nimnas en
webb-baserad introduktionsguide f6r nyanstillda samt en ny handbok f6r organisatoriska och
sociala arbetsmiljofragor.

Investera 75 Mkr i ett stod f6r arbetsmiljoutbildning f6r chefer och skyddsombud/
arbetsmiljbombud.

Genom AFA Forsikring tillhandahélla ett webbaserat system — det sa kallade IA-systemet, infor-
mationssystem fOr arbetsskador — sa att foretag kan hantera det systematiska arbetsmiljarbetet
pa ett enkelt och effektivt sitt.

Genom AFA Forsikring erbjuda ekonomiskt rehabiliteringsstéd.

Utlysa forskningsprogram, sisom exempelvis FoU-programmet ”E#t hallbart arbetsliv”, som syftar
till att 6ka kunskapen om hinder och méjligheter f6r organisationer och foretag att bidra till ett
héllbart arbetsliv.
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4. Genomforande av undersokningen

4.1 Metod och tidsperiod

I undersékningen intervjuades drygt 1 600 personer pa féretag som dr medlemmar i Svenskt
Niringsliv. De intervjuade var vd:ar, personalchefer eller administrativa chefer, samt fackliga
toretridare eller skyddsombud. Foretagen fanns pi olika platser i landet, 1 olika branscher och var
olika stora, men samtliga féretag hade minst tio anstillda.

Intervjuunderstkningen genomférdes av Kantar Sifo under perioden 24 januari till 13 februari 2017.

Intervjuerna genomfordes pa telefon med stod av ett strukturerat frigeformulir.

4.2 Genomforda intervjuer

I en férsta omgang intervjuades 1 518 personer; vd:ar, personalchefer, administrativa chefer,
skyddsombud eller fackliga foretridare pa olika foretag. I en kontrollgrupp intervjuades ytterligare
101 chefer vid foretag dir dven skyddsombud eller fackliga féretridare redan intervjuats. Syftet var
att se om personer i olika roller — men vid samma f6retag — hade samma bild av vad, hur och varfér
tjdnster anvinds och képs in.

4.3 Antal intervjuer och bortfallsanalys

Utrvalet bestod av 4 152 personer (ett representativt urval utifrin bransch, storlek och geografi),
varav:

— 958 personer var vd, personalchef eller administrativ chef
— 560 personer var skyddsombud eller fackliga foretridare

— 101 var vd, personalchef eller administrativ chef vid samma féretag som vissa (101) skydds-
ombud eller fackliga féretridare.

Bortfall: 2505 personer.

Som bortfall riknas de som avbdijt att delta i undersékningen eller uppgett att de inte haft tid
(853 personer) och de som inte kunnat nds (1 652 personer).

Svarsfrekvens: 39 procent eller 65 procent, om de som ej kunnat nas inte rdknas med.

4.4 Omrespondenterna
Andel svarande i respektive bransch

Branscherna inom privat sektor dr representerade inom féljande fem omraden:
— Byggindustri/installation

— Handel/hotell/restaurang

— Industri

— Tjinster

— Transport.
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Foérdelning av respondenter
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Andel svarande fordelat pa foretagsstoriek
Undersékningen genomférdes med f6retag i tre olika storleksklasser:
— 10 il 49 anstillda

— 50 till 249 anstillda och

— 250 anstallda eller fler.

Foretagsstorlek

63 % 26 % 1%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

10-49 W 50-249 I 250 eller fler

Region

22 % 15% 11 % 22 % 4% 5%
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Stockholm M Ostra Mellansverige M Smaland med 6arna M Sydsverige Véstsverige
M Norra Mellansverieg Mellersta Norrland Ovre Norrland
Bas: Alla (1518) Kalla: Kantar Sifo

I kontrollgruppen var férdelningen féljande:
— 48 procent fanns i féretag med mellan 10 och 49 anstillda
— 35 procent fanns i féretag med mellan 50 och 249 anstillda

— 17 procent fanns i féretag med 250 anstillda eller fler.
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5. Resultat

5.1 Typ av tjanster som foretagen anvander

Understkningens forsta frigor rérde vilken typ av tjdnster féretagen anvinder. Frigorna rérde sivil
térebyggande som rehabiliterande insatser. FOr att svara pa frigorna fick de intervjuade ta stillning
till flera olika exempel pd tjdnster, se bild nedan, och kunde dven ligga till egna exempel.

Vilken eller vilka typer av tjdnster anvdnder ditt foretag?
Flera svar méjliga.
Utbildningar — t.ex. arbetsmiljo eller férsta hjélpen
Allménna och lagstadgade halsokontroller
Friskvard, livsstilstjanster — t.ex. rékavvanjning, kost, motion

Stédsamtal och krishantering

Arbetsplatsbedémningar — t.ex. belastningsergonomi,
riskbeddmning och kartlaggning av risker
Arbetsplatsanpassning vid sjukdom och besvér

Rehabiliteringsstdd och arbetsférmagebedémningar

Stod i det systematiska arbetsmiljéarbetet

Privat medicinsk behandling, sdsom lakare, sjukgymnast, psykolog
Organisations- och ledarutveckling

Arbetshygieniska matningar, exvis buller och kemiska hélsorisker
Sjukvards- och/eller rehabiliteringsférsakring for alla anstéllda pa foéretaget
Vaccination

Sjuk- och friskanméalan med kontaktperson

Vi anvander inga sadana tjanster

Annat

Vet ej

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Bas: Alla (1518) Kélla: Kantar Sifo

Resultatet visar att tjinster som r6r utbildningar, som till exempel arbetsmiljéutbildningar och forsta
hjilpen, dr mest vanliga. 86 procent av alla svarande uppger att deras féretag anvinder den typen

av tjdnster. 75 procent av alla svarande uppger att deras féretag anvinder hilsokontroller, bade
allminna och lagstadgade, liksom friskvérdsinsatser, som till exempel rékavvinjning. 74 procent
uppger att deras féretag kdper in stédsamtal och insatser for krishantering, Endast 3 procent av de
svarande uppger att de inte alls anvinder ndgra av de exemplifierade tjinsterna.

Resultateten visar att det inte dr ndgra stora skillnader mellan hur skyddsombud/fackliga féretridare
och chefer bedémer vilka tjdnster som anvinds i féretaget. Ddremot dr det tydligt att ju stérre
foretagen dr, desto mer arbetsmiljo-, hélso- och rehabiliteringstjanster anvinds. Hir skiljer sig

ocksa bedémningen dt beroende pi séivil foretagsstorlek som bransch vad giller vilka tjdnster som
anvinds. I de storsta féretagen uppger till exempel 6ver 80 procent att arbetshygieniska mitningar
anvinds, jamfort med drygt 40 procent i de minsta féretagen, se bild nedan.

Noteras kan att endast 5 procent av de svarande inom handel/hotell/restaurang uppger att tjinsten
utbildningar anvinds, jimf6rt med de andra branscherna dir 6ver 80 procent uppger att de
anvinder utbildningar. Samtidigt anvinder handel/hotell/restaurang i storre utstrickning 4n andra
branscher organisations- och ledarutvecklingstjanster. Resultaten i undersékningen pekar inte pa
ndgra storre regionala skillnader ndr det giller vilka tjainster som foretagen anvinder.
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Vilken eller vilka typer av tjanster anvander ditt foretag? Fordelat
pa foretagsstorlek.
Flera svar méjliga.

5

Utbildningar — t.ex. arbetsmiljo eller férsta hjalpen.
B Allmanna och lagstadgade halsokontroller
Il Stodsamtal och krishantering
M Friskvard, livsstilstjanster — t.ex. rékavvanjning, kost, motion
Arbetsplatsbeddmningar — t.ex. belastningsergonomi, riskbedémning och kartldggning av risker
M Arbetsplatsanpassning vid sjukdom och besvéar
Rehabiliteringsstéd och arbetsférmagebedémningar
Stod i det systematiska arbetsmiljdarbetet
M Privat medicinsk behandling, sasom lékare, sjukgymnast, psykolog
[l Organisations- och ledarutveckling
B Arbetshygieniska matningar, exvis buller och kemiska halsorisker
B Sjukvards- och/eller rehabiliteringsforsakring for alla anstéllda pa féretaget
B Vaccination
M Sjuk- och friskanmélan med kontaktperson
M Annat
Vi anvander inga sadana tjanster
Vet gj

—249 anstallda 250 eller fler anstéllda

10—49 anstéllda

Bas: Alla (1518) Kélla: Kantar Sifo

Vilken eller vilka typer av tjanster anvander ditt foretag? Fordelat
pa bransch.
Flera svar méjliga.

Byggindustrin/ Handel, Hotell, Industrin Tjanster Transport
installation Restaurang

Utbildningar — t.ex. arbetsmiljo eller férsta hjalpen.
B Allmanna och lagstadgade halsokontroller
W Stodsamtal och krishantering
M Friskvard, livsstilstjanster — t.ex. rokavvanjning, kost, motion
Arbetsplatsbedémningar — t.ex. belastningsergonomi, riskbedémning och kartlaggning av risker
B Arbetsplatsanpassning vid sjukdom och besvar
Rehabiliteringsstdd och arbetsférmagebedémningar
Stod i det systematiska arbetsmiljdarbetet
M Privat medicinsk behandling, sasom lakare, sjukgymnast, psykolog
[l Organisations- och ledarutveckling
M Arbetshygieniska matningar, exvis buller och kemiska halsorisker
B Sjukvards- och/eller rehabiliteringsforsakring for alla anstéllda pa féretaget
M Vaccination
M Sjuk- och friskanmélan med kontaktperson
B Annat
Vi anvander inga sadana tjanster
Vet ej

Bas: Alla (1518) Kalla: Kantar Sifo
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Sammanfattningsvis visar svaren tydligt att fGretagen képer savil hilsofrimjande som férebyggande
och rehabiliterande insatser. Svaren visar ocksa att féretag i alla branscher och 6ver hela landet
anvinder tjdnsterna. Som vintat anvinder de smd féretagen tjinsterna i nigot mindre utstrickning
in storre foretag. Bilden av vilka tjanster som anvinds ar relativt samstimmig mellan chefer och
fackliga foretradare eller skyddsombud.

5.2 Har ditt foretag senaste aret kopt foretagshalsovard eller
annan extern arbetsmiljo-, rehabiliterings- och halsotjanst?

I undersékningen stilldes ocksd frigor om féretagen under det senaste dret kopt foretagshilsovird
eller andra externa arbetsmiljé-, rehabiliterings- eller hilsotjdnster. Resultaten visar att 78 procent
svarat att de képt tjanster under det senaste dret och det dr de stérre foretagen som koper 1 storst
utstrickning. 91 procent av féretag med 250 anstillda eller fler svarade att de képt den typen av
tjanst under det senaste dret, jimfért med 73 procent av féretagen med mellan 10 och 49 anstillda,
se bild nedan.

Har ditt foretag senaste aret képt foretagshéalsovard eller annan
arbetsmiljo-, rehabiliterings- och halsotjanst?

100 %

90 %

80 %

70 %

60 % IS m
50 % B Nej
40% Vet gj
30 %

20 %

10 %

0% =

Totalt 10-49 anstallda 50-249 anstéllda 250 eller fler anstéllda

Bas: Alla (1518) Kalla: Kantar Sifo

Sett till branscher visar undersdkningen att det dr byggbranschen som i storst utstrickning képer
den hir typen av tjdnster, titt f0ljd av industrin. 87 procent av personer i byggbranschen svarade ja
pa fragan, jamfoért med 83 procent inom industrin och 64 procent av de intervjuade inom handel/
hotell/restaurang, se bild nedan.

Undersokningen pekar pa en viss skillnad i uppfattning mellan skyddsombud/fackliga foretradare
och chefer. 81 procent av cheferna svarar att tjdnster kopts, jamfért med 75 procent av skyddsom-
buden/ fackliga foretriddarna. I den sistnimnda gruppen svarade dock 5 procent att de inte vet om
den hir typen av tjanster kopts in under det senaste aret.

Det dr positivt att majoriteten av foretag koper nagon form av arbetsmiljo- och hilsotjanster, nira
8 av 10 foretag gor det. Det dr ocksi positivt att foretagsrepresentanter och skyddsombud/ fackliga
toretridare i huvudsak ger samma svar. Orsakerna till att handeln och besksniringen i ndgot
mindre omfattning kdper arbetsmilj6tjanster dr virda att analysera.
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Har ditt féretag senaste aret képt foretagshalsovard eller annan
arbetsmiljo-, rehabiliterings- och héalsotjédnst?
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Byggindustrin/  Handel, Hotell, Industri Tjanster Transport
installation Restaurang
Bas: Alla (1518) Kélla: Kantar Sifo

5.3 Har foretagen avtal om foretagshalsovard eller annan

leverantor av arbetsmiljo- och halsotjanst?

Undersckningen visar att majoriteten av foretagen képer den hir typen av tjanster. I undersék-
ningen stilldes ocksa frigan om med vilken typ av leverantdr féretagen hade avtal. Resultatet visar
att totalt sett 80 procent av foretagen har avtal med en leverantdr och att 20 procent inte har det.
52 procent uppger att de har avtal med en foretagshilsovird, 16 procent att de har avtal med béade
foretagshilsovard och annan leverantér och 9 procent att de har avtal med annan leverantér dn
foretagshilsovird, se bild nedan.

Har ditt féretag avtal om féretagshalsovard eller andra liknande
arbetsmiljétjanster?
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60 %
° 52
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20 % 16 0
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Ja, med Ja, med annan Ja, med bade Nej Vet ej

féretags- leverantor an foretagshalsovard

héalsovard  foretagshélsovard och annan leverantor
Bas: Alla (1518) Kalla: Kantar Sifo

Totalt sett svarar alltsd 20 procent att de inte har avtal. Uppdelat pd chefer och skyddsombud/
fackliga foretridare visar det sig att 21 procent av cheferna svarar att de inte har avtal, jimfért med
15 procent av skyddsombuden/fackliga foretridare. Det dr fler skyddsombud/fackliga féretridare
som inte vet om fOretaget har avtal eller inte, 6 procent jimfért med 1 procent av cheferna.

For de 20 procent som uppger att de inte har avtal anger chefer, 55 procent av svarande, att anled-
ningen dr att kostnaderna dr for stora i relation till férvintade effekter. Den vanligaste forklaringen
frin skyddsombud/fackliga foretridare att foretaget inte har behov av tjinsterna, 39 procent
uppger det som skil for att avtal inte finns, se avsnitt 5.7.
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Svaren visar tydligt att féretagen tecknar avtal om arbetsmiljé- och hilsotjanster i mycket hég
omfattning; nistan 8 av 10 foretag gbr det. Svaren visar ocksa tydligt att féretagen tecknar avtal
om arbetsmiljé- och hilsotjinster med flera olika leverantérer, dir féretagshilsovéirden star for
merparten. Det dr positivt att fackliga foretridare och arbetsgivarforetridare i stort har samma
uppfattning om vilka leverantorer avtal tecknas med.

5.4 Har avtalen tecknats efter samrad med foretradare for de
anstallda?
Undersokningen stillde ocksé frigan om avtalet var tecknat efter samrdd med foretridare f6r

de anstillda. 39 procent svarade ja, men det finns en tydlig skillnad i svar mellan fSretag av olika
stotlek, se nedan.

Har ditt féretag tecknat avtal med foretagshélsovard eller annan
leverantor efter samrad med foretradare for de anstillda?

100 %
90 %
80 % 34 38
70 %
60 % m
50 %
? B e
40 % )
Vet ej
30 %
14 21 21

20 %
10% — 17 —
0 %
Totalt 10-49 anstallda 50-249 anstadllda 250 eller fler anstallda
Bas: De som har avtal om féretagshalsovard Kalla: Kantar Sifo

eller liknande arbetsmiljétjanster (1169)

Svaren skiljer sig ocksé 4t mellan branscherna. Inom handel/hotell/restaurang svarar 26 procent att
avtal tecknats efter samrad, jaimfort med 46 procent i industrin, se bild nedan.

Har ditt féretag tecknat avtal med foretagshélsovard eller annan
leverantor efter samrad med foretradare for de anstéllda?

100 %
90 %
32
80 %
70 %
60 % [} Ja
50 %
? M e
40 % .
Vet ej
30 %
20 %
10 17 18

10 % 19 18 —
0 %
Byggindustrin/  Handel/Hotell/ Industri Tjanster Transport
installation Restaurang
Bas: De som har avtal om féretagshéalsovard Kélla: Kantar Sifo

eller liknande arbetsmiljétjéanster (1169)
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Skyddsombud/fackliga féretradare svarar ocksa i ndgot storre utstrackning att avtal tecknats efter
samrad, 43 procent jimfort med 38 procent av cheferna.

Det dr bekymmersamt ldga tal avseende samrid inf6r att avtal tecknas. Totalt dr det en relativt stor
andel som inte vet om det férekommit samrid och den storsta andelen svarar nej. Det finns darfér
behov av att utveckla stéd och verktyg som underldttar samrid mellan féretag och foretridare f6r
de anstillda nir det giller inkép av olika typer av arbetsmiljé- och hilsotjinster.

5.5 Foretagens upplevda nytta av tjansterna utifran behoven

I undersékningen stilldes ocksa frigan om féretagen upplevt att de haft nytta av tjainsterna och
totalt svarade 86 procent att de haft stor eller ganska stor nytta av de tjanster som képts. Men skill-
nader finns mellan féretag av olika storlek. 95 procent av féretag med 250 anstillda eller fler uppger
att de haft stor nytta eller ganska stor nytta, jimfért med 82 procent av féretagen med mellan 10
och 49 anstallda, se bild nedan.

Utifran behoven i ditt foretag, har ni haft nytta av tjansten/erna?

Totalt 10 I2 M Ja, stor nytta
M Ja, ganska stor nytta
Nej, ganska liten nytta
10-49 anstéllda 12 I3 M Nej, ingen nytta alls
Vet ej

50-249 anstéllda

250 eller fler anstallda 42

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Bas: De som har avtal om foretagshélsovard Kalla: Kantar Sifo
eller liknande arbetsmiljétjéanster (1169)

Bedomningarna av nyttan av tjdnsterna skiljer sig ocksd nigot at mellan branscherna, se nedan.

Utifran behoven i ditt féretag, har ni haft nytta av tjansten/erna?

{1 l W Ja, stor nytta
‘ M Ja, ganska stor nytta
9 Nej, ganska liten nytta

Transport

Tjanster
M Nej, ingen nytta alls

10 1 Vet ej

|
‘9 B2
12 FE

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Industrin

Handel, hotell, restaurang

Byggindustrin/installation

Bas: De som har avtal om féretagshalsovard Kélla: Kantar Sifo
eller liknande arbetsmiljétjanster (1169)
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Bedomningen skiljer sig ocksa nigot dt beroende pa om det ir chefer eller skyddsombud/fackliga
foretridare som svarar. 91 procent av skyddsombuden/fackliga foretridarna uppger att de haft stor
eller ganska stor nytta av tjdnsterna, jimfért med 84 procent av cheferna, se bild nedan.

Utifran behoven i ditt féretag, har ni haft nytta av tjansten/erna?

W Ja, stor nytta

VD, persqnalchef 11 2 W Ja, ganska stor nytta

eller admin. Chef Nej, ganska liten nytta

M Nej, ingen nytta alls
Vet ]

Skyddsombud eller 7 21
facklig foretréddare

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Bas: De som har avtal om foretagshéalsovard Kalla: Kantar Sifo
eller liknande arbetsmiljétjanster (1169)

Ett av de viktigaste resultaten i undersGkningen dr att féretagen upplever att de utifran fGretagets
behov har haft nytta av de arbetsmilj6- och hilsotjanster som kopts, 86 procent upplever sadan nytta.

Det finns viss skillnad i svar beroende pé foretagsstorlek. De stérsta foretagen upplever storst nytta,
och de mindre nédgot ligre nytta. UndersSkningen visar ocksd att foretagsrepresentanter och skydds-
ombud eller fackliga foretridare har en samstdmmig bild av den upplevda nyttan, vilket dr positivt.

5.6 Upplevda effekter av arbetsmiljo- och halsotjansterna

De intervjuade fick ocksa ta stillning till effekterna av insatserna utifrdn ett antal givna forslag, och
kunde dven ge egna exempel pi effekter. Den effekt som flest svaranden pekade pd — 44 procent
— var bittre arbetsmilj6, f6ljt av mindre fysisk ohilsa och mindre sjukfrinvaro, 39 respektive

38 procent. 19 procent svarar att insatserna inte haft nigon direkt paverkan och 2 procent att de
haft negativ paverkan.

Vilken eller vilka effekter har anvandningen av tjansterna fatt?
Flera svar mgjliga.
Battre arbetsmiljo 44
Minskad fysisk ohélsa hos medarbetarna 39
Minskad sjukfranvaro hos medarbetarna 38
Minskad psykisk ohélsa hos medarbetarna 30

Farre arbetsskador 24

Of6randrat, tjansten/tjiansterna har 19
inte haft nagon direkt paverkan

Negativ paverkan

Annat 25
Vet ej 5
0 20 40 60 80 100 %
Bas: De som har avtal om féretagshalsovard Kalla: Kantar Sifo

eller liknande arbetsmiljétjanster (1169)
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Chefer och skyddsombud/fackliga féretradare bedomer effekterna nigot olika. 44 procent av
cheferna — oavsett bransch — tycker till exempel att insatserna gett béttre arbetsmiljo, jamfoért med
38 procent av skyddsombuden/fackliga foretridare, se nedan.

Vilken eller vilka effekter har anviandningen av tjansterna fatt?
Flera svar mgjliga.

Béttre arbetsmiljé
Minskad fysisk ohélsa hos medarbetarna
Minskad sjukfranvaro hos medarbetarna

Minskad psykisk ohalsa hos medarbetarna

Farre arbetsskador

Of6randrat, tjdnsten/tjansterna har inte
haft ndgon direkt paverkan

Negativ paverkan
Annat

Vet ej

0 10 20 30 40 50 %

M Skyddsombud eller facklig foretradare VD, personalchef eller admin. chef

Bas: De som har avtal om féretagshalsovard Kaélla: Kantar Sifo
eller liknande arbetsmiljétjanster (1169)

24 procent av skyddsombuden/fackliga féretradare och 26 procent av cheferna svarade att anvin-
dandet av tjinsterna dven haft andra effekter 4n de listade. Det handlar till exempel om att féretaget
blivit mer hilsomedvetet, att insatserna gett snabbare rehabilitering, 6kad trygghet f6r medarbetarna
och gjort foretaget mer attraktivt. Se bild nedan.

Vilken eller vilka effekter har anvandningen av tjdnsterna fatt?
Annat.

Battre stodfunktion

Mindre kostnader eller

mindre administration
Minskade/férebyggande
missbruksproblem
Gladare/ndjdare/piggare medarbetare

Battre koll pa medarbetarna
Battre sammanhallning/ 6kad trivsel

Upptacker sjukdomar

Foretaget blir mer attraktivt ur
ett medarbetarperspektiv

Kompetenshgjande effekt

Inte hunnit utvardera insatserna &n
Kortare vantetider/snabbare insatser

Battre/Snabbare rehabilitering

Okad trygghet fér medarbetarna

Mer hédlsomedvetna

Forebyggande
Ovrigt 14
0 2 4 6 8 10 12 14 16%
Bas: De som har avtal om féretagshélsovard eller Kalla: Kantar Sifo

liknande arbetsmiljétjanster och svarat annat: 240.

Arbetsmilj6- och halsotjanster 15



Under svar ”Ovrigt” har exempelvis angetts: Bra med externa parter som granskar, littillgingligt,
ledningen har blivit lugn, det har varit bra. Ett fital av de svarande har angett att insatserna fitt
negativa konsekvenser. Det som nimns i fritextsvar dr till exempel att insatserna dr kostsamma for
foretaget, att de tar tid fran det dagliga arbetet, att de tar bort egenansvaret frin medarbetarna och
att det kan vara stressande att fi reda pa sin hilsostatus.

Nir branscherna jimfors syns inga tydliga skillnader i svar, se bild nedan:

Vilken eller vilka effekter har anvandningen av tjansterna fatt?
Flera svar mgjliga.

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0%
Byggindustrin/ Handel, hotell, Industrin Tjénster Transport
installation restaurang
B Minskad psykisk ohélsa hos medarbetarna W Oférandrat, tjansten/-rna har inte
B Minskad fysisk ohalsa hos medarbetarna haft nagon direkt paverkan
Béttre arbetsmiljo Negativ paverkan
B Farre arbetsskador Annat
Minskad sjukfranvaro hos medarbetarna B Vet ej
Bas: De som har avtal om féretagshélsovard Kalla: Kantar Sifo

eller liknande arbetsmilj6tjanster (1169)

Ett mycket viktigt resultat som framkommer av undersékningen dr att féretagen anser att effekterna
av de anvinda arbetsmiljé- och hilsotjiansterna dr tydligt positiva. Det handlar bland annat om
bittre arbetsmiljo, bittre fysisk och psykisk hilsa, samt ldgre sjukfranvaro. Det dr glidjande att de
positiva effekter som uppnatts aterfinns i alla branscher, 6ver hela landet och oavsett storlek pa
foretaget.

5.7 Beskrivning varfor vissa foretag inte anvander/koper
foretagshalsovard eller andra externa arbetsmiljo- och
halsotjanster

Knappt 300 av de svarande uppgav att de inte hade avtal om foretagshilsovard eller liknande

arbetsmiljétjdnster. Dessa personer svarade pé frdgor om varfor féretaget inte képer eller anvinder
den hir typen av tjinster, se bild nedan.
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Varfor kdper/anvander ditt féretag inte foretagshilsovard eller
andra arbetsmiljétjanster?
Flera svar mgjliga.

Foretaget har inget behov av tjdnsterna

Kostnaderna ar for stora i relation till
forvantade effekter

55

Foretaget har egna interna
arbetsmiljéresurser

Saknar kunskap om vilka tjanster
féretaget skulle behdva kdépa

Tjansterna inte tillgangliga inom
rimligt geografiskt avstand

r

Annat 40
Vet gj
0 10 20 30 40 50 60 %
B VD, personalchef eller admin. chef [l Skyddsombud eller facklig féretradare
Bas: De som har avtal om foéretagshélsovard Kalla: Kantar Sifo

eller liknande arbetsmiljétjanster (297)

40 procent av cheferna och 24 procent av skyddsombud/fackliga foretridare uppgav andra skil,
som till exempel att de képer in tjdnster vid behov, att de kbper in men inte har avtal, att de har
stor personalomsittning, att de inte 4r néjda med tidigare kép eller inte tror pd positiva effekter av
toretagshilsovird, se bild nedan.

Varfor koper/anvander ditt féretag inte foretagshilsovard eller
andra arbetsmiljétjanster?
Fria svar.

Vi képer in tjanster vid behov

Ovrigt

Vi haller pa/ska kopa in tjénsterna
inom snar framtid

Vi képer in, men har inget avtal

Det finns inget behov

Vi har haft det, men var inte néjd/anvande
det inte/tjansterna erbjuds inte langre

Det har inte blivit av

Vi &r ett nytt foretag

0 10 20 30 40 50 60 %

W VD, personalchef eller admin. chef B Skyddsombud eller facklig foretradare

Kalla: Kantar Sifo

Av de som angett andra skil till att foretaget inte anvinder tjinsterna, har som “Ovrigt” angetts:
minga timanstillda, stor personalomsittning, féretagsledningen sitter i annat land, arbetar sjilva
med foretagshilsovird, egen kunskap pa omrédet, har precis kpts upp, medarbetarna vill ga till
egna likare, tror inte pa positiva effekter av foretagshilsovard.
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Foretagens och skyddsombudens eller de fackliga foretridarnas beskrivning av varfér de externa
arbetsmiljétjdnsterna inte anvinds 4r viktig information ndr stdd och verktyg tas fram for att

underlitta féretagens arbetsmiljé- och hilsoarbete.

5.8 Jamforelse av svar fran chefer och skyddsombud/fackliga
foretradare vid samma foretag — kontroligrupp

I en kontrollgrupp i undersékningen intervjuades dven 101 vd:ar, personalchefer eller administrativa
chefer, pa samma foretag som 101 av de skyddsombud/fackliga foretridare som svarat. Syftet var
att se om personer i olika roller men vid samma foretag, hade samma bild av vad, hur och varfér

janster anvinds och kops in.

Har ditt féretag senaste aret kopt foretagshalsovard eller
annan arbetsmiljo-, rehabilitering och hilsotjanst?

Jamférelse mellan skyddsombud och VD, personalchef eller administrativ chef
vid samma féretag.

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %

W Ja

M Nej

Vet ]

50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0% o
Skyddsombud eller VD, personalchef
facklig foretradare eller administrativ chef

Bas: 202 Kélla: Kantar Sifo

Har ditt féretag tecknat avtal med foretagshélsovard eller annan
leverantor efter samrad med foretradare for de anstéllda?

Jamforelse mellan skyddsombud och VD, personalchef eller administrativ chef
vid samma féretag.

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %

W Ja

M Nej

Vet ]

50 %
40 %
30 %

20 %
0% ———— 2 @ 20
0%

Skyddsombud eller VD, personalchef
facklig féretradare eller administrativ chef

Bas: 202 Kélla: Kantar Sifo
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Det dr viktigt att se att skyddsombud eller fackliga féretrddare och féretagsrepresentanter fran
samma foretag i stort har samma uppfattning i frigorna om arbetsmiljé- och hilsotjdnster. Det
systematiska arbetsmiljéarbetet pa det enskilda foretaget bygger pd samverkan mellan parterna.
Resultaten fran kontrollgruppen bekriftar att det finns anledning att utveckla stod och verktyg som
underlittar samrdd inf6r ink&p av olika typer av arbetsmilj6- och hilsotjanster.

Arbetsmilj6- och hélsotjanster
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6. Diskussion och slutsatser

Syftet med undersdkningen var att f4 kunskap om hur féretag anvinder féretagshilsovird och
andra expertresurser inom arbetsmiljé och rehabilitering, Nir resultaten av intervjuerna analyserats
framkommer négra tydliga, viktiga och positiva resultat. Samtidigt finns omrdden att utveckla.

Majoriteten av foretagen anvander den har typen av tjdnster — och de ser bade
nytta och positiva effekter.

For det torsta visar undersdkningen att merparten av fOretagen som svarat uppger att de anvinder
externa arbetsmiljé- och hilsotjinster. Nistan 8 av 10 f6retag svarar att de koper in eller har avtal
om den hir typen av tjinster. De som koper tjdnster 1 mindre utstrickning ér framfor allt mindre
toretag samt foretag 1 handeln- och bestksniringen.

Ett annat viktigt svar dr att foretagen tecknar avtal om arbetsmilj6- och hilsotjinster med flera olika
leverantérer, dir foretagshilsovirden stir f6r merparten av avtalen.

Gliddjande dr ocksa att hela 86 procent av alla som svarat sdger att de haft nytta av de arbetsmiljo-
och hilsotjinster som kdpts in — dven om svaren varierar nigot beroende pé foretagsstotlek. De
storsta foretagen upplever storst nytta och de sma foretagen nigot mindre nytta.

Foretagen anser ocksi att effekterna av arbetsmiljé- och hilsotjinsterna édr tydligt positiva. De
effekter som uppges handlar bland annat om bittre arbetsmiljo, bittre fysisk och psykisk hilsa,
samt ligre sjukfrinvaro. Effekterna dterfinns i alla branscher, ver hela landet och oavsett storlek pd
foretaget.

Det idr ocksa positivt att undersdkningen visar att foretagsrepresentanter och fackliga foretridare/
skyddsombud svarar pa samma sitt. Samsyn finns i stort sett i alla frdgor, dven nir foretags-
representanter och fackliga foretridare/skyddsombud beskriver varfor de externa arbetsmiljo-
tjdnsterna inte anvinds.

De skil som uppges av de foéretag som inte har avtal f6r den hir typen av tjinster ir att de inte har
behov av tjansterna eller att de har egna interna resurser. Drygt hilften av chefer anger som skil att
kostnaderna idr f6r hoga i relation till férvintade effekter. Samtidigt siger 30 procent av cheferna att
de képer in tjanster vid behow.

Sammantaget ger det hir ny kunskap om hur féretagen anvinder den hir typen av tjanster — att
majoriteten anvinder dem och dessutom ser nytta och positiva effekter av anvindandet. Ny
kunskap dr ocksa att bilden giller 6ver hela landet och att savil chefer som arbetstagarforetridare
generellt har en samstimmig bild av detta.

Utvecklingsomraden

Undersékningen pekar ocksa pa utvecklingsomraden. Ett viktigt sidant omrade giller samrad
mellan arbetsgivare och arbetstagarforetridare infér att tjdnster kops in eller avtalas om. Det dr
bekymmersamt att resultaten i undersdkningen visar brister 1 samrad infér savil ink6p som avtals-
skrivning, Alltfér fa uppger att avtal om eller kép av tjansterna gors efter samrad med foretridare
for de anstillda och det dr ocksa en relativt stor andel som inte vet om det férekommit sidant
samrad.

Det finns dirfoér anledning att lyfta det systematiska arbetsmiljoarbetet, liksom att utveckla stéd och
verktyg som underlittar samrad. Det finns ocksa skdl att fundera 6ver varfér kunskapen om detta
brister.
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Svagheter i undersékningen

Det dr svart att definiera olika arbetsmiljé- och hilsotjanster tydligt och det dr uppenbart att
omridet rymmer en flora av begrepp. Att samma tjdnst kan ha olika namn syns bland annat genom
att flera av de tjinster som de svarande sjilva tar upp som exempel borde ha kunnat rymmas i
unders6kningens befintliga ”forslag” pé tjdnster. Svagheten gor att det dr svért att veta vilka tjdnster
toretagen avser nir de till exempel svarat att de képer in "utbildningar”; vilket 86 procent av alla
svarande uppgett.

Undersokningen ger inte heller information om vilken typ av avtal foretagen har tecknat, eller i
vilken omfattning foretagen anvinder tjinsterna. Aven om undersékningen visar att 78 procent av
toretagen under det senaste dret kopt féretagshilsovird eller annan arbetsmiljé-, rehabiliterings-
eller hilsotjanst gar det inte att se vad tjinsterna specifikt avser. Undersékningen ger inte heller
négra svar pd om eller hur branschvisa och lokala kollektivavtal paverkar anvindandet av den hir
typen av tjanster.

Angiende understkningens kontrollgrupp dr det svart att dra ndgra storre slutsatser ur ett sd

litet urval. Det vi kan notera dr att skyddsombud/fackliga foretridare i kontrollgruppen i storre
utstrickning anser att foretagen har avtal med féretagshilsovird, jamfort med vad kontrollgruppens
chefer anser — ett resultat som inte Gverensstimmer med svaren i undersékningen.

Fortsatt arbete

Undersékningen har fingat anvindning, nytta och effekter av insatserna i féretag av olika storlek,

1 olika branscher och i olika geografiska regioner. Trots de 6vervigande positiva resultaten i under-
s6kningen bor podngteras att svaren baseras pd personers egna beddmningar — de ger inte fakta om
orsak och verkan.

Det omrade vi ser som mest angeldget att gi vidare med dr samrad innan foretaget képer, handlar
upp eller ingar avtal om arbetsmilj6- och hilsotjinster. Vir analys dr att vi behéver fortsitta stirka
samverkan i det systematiska arbetsmiljéarbetet generellt — och att vi mer specifikt behéver ta fram
och utveckla stdd och verktyg f6r samrad pé arbetsplatserna. Vi ser undersdkningen som en bra
utgangspunkt for arbetet bdde med detta och med att fa djupare kunskap om effekter och nytta av
olika typer av tjinster.

Det dr forsta gingen parterna gemensamt gér den hir typen av undersékning och vir f6rhoppning
ir att bade branschorganisationer och foretag ska ha stor nytta av resultaten. Att den kunskap vi
genererat inspirerar till fortsatta diskussioner, fortsatt arbete och en djupare analys, sa att stdd och
verktyg kan blir annu mer triffsikra och effektiva.
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7. Las mer

Parternas avsiktstorklaring; Svenskt Naringsliv, LO och PTK om sjukférsikringen; 22 augusti 2016,
www.svensktnaringsliv.se

Att k6pa arbetsmiljé- och hilsotjinster, Prevent 2015

Att képa ritt tjidnster fran foretagshilsovirden inklusive en interaktiv behovsanalys, www.prevent.se
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