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SAMMANFATTNING

Sammanfattning

I den hir rapporten beskrivs foretagens behov av visstidsanstillda medarbetare inom
detaljhandeln och hotell- och restaurangsektorn. Vidare redovisas de lagstadgade och
kollektivavtalade regleringarna av tidsbegransade anstallningar och statistik hur
visstidsanstallningarna utvecklas i de aktuella branscherna.

Foretagen i detaljhandeln och Hotell- och restaurang moter vaxlande efterfragan

Foretagen som ir verksamma inom detaljhandeln och hotell- och restaurangsektorn
moter delvis gemensamma utmaningar med att efterfrigan varierar 6ver dagen, veckan,
mdnaden eller sisongen. Dessutom maéste foretagen leverera i det 6gonblick niar kunden
ar pa plats i butiken, i hotellet eller i restaurangen. Detta staller sarskilda krav pa regler
som mojliggor att bemanningen i mojligaste man motsvarar kundernas efterfragan.

... och har darfor stora behov av visstidsanstiallda medarbetare.

Kundernas varierande efterfragan gor att foretagen mdste anpassa sin verksamhet

i hog grad efter kundernas beteenden. Den enkla logiken ar att det behovs fler
medarbetare i butikerna nir kunderna vill handla och fler medarbetare i restaurangerna
ndr kunderna vill dta. Detta kan till del hanteras av schemaldggning och deltids-
anstillningar. Men det kraver ocksd goda mojligheter att visstidsanstilla medarbetare.

Branscherna ar mycket viktiga for ungas etablering pa arbetsmarknaden.

For ménga unga ar ett arbete inom handeln och hotell- och restaurangsektorn den
forsta kontakten med arbetsmarknaden. En stor andel av de sysselsatta hade sitt forsta
jobb inom handeln eller hotell- och restaurang. 140 000 personer i dldersgruppen
16-24 ar jobbar inom detaljhandeln och hotell- och restaurangforetag. Det motsvarar
ndra 30 procent av alla unga anstillda pa svensk arbetsmarknad. Detaljhandeln och
hotell- och restaurang ar i hog utstrackning typiska ungdomsarbetsgivare.

Foretagen lagger mycket resurser pa riatt bemanning

Mot bakgrund av den varierande efterfragan méste foretagen inom detaljhandeln och
hotell- och restaurang arbeta mycket aktivt med att 16sa det varierande personalbehovet.
Grundbemanningen ir ofta stabil och mer enkel att forutspd, men till exempel ett
omslag i vadret kan ge upphov till ett omedelbart behov av fler medarbetare.

... och 16nsamhet och konkurrenskraft 4r beroende av mojligheten
att visstidsanstilla.

For minga foretag dr personalkostnaden en stor del av den totala kostnadsmassan.
Darfor ar det ekonomiskt oforsvarbart att ha ”6verbemanning” eftersom det direkt
slar pa lonsamheten. Samtidigt maste gasterna ges en bra service oavsett om nagon

i den ordinarie personalen ir sjuk eller om till exempel en restaurang far ovintat
ménga bokningar en kvill. Darfor riskerar “underbemanning” att pdverka kundernas
upplevelse och darmed dventyra konkurrenskraften.
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Visstidsanstallda utgor en viktig rekryteringsbas for tillsvidaretjanster

Visstidsanstallda dr en mycket vanlig bas for att rekrytera medarbetare till tillsvidare-
tjanster. Flera av de intervjuade foretagen i skriften vittnar om att det ar vanligt att
visstidsanstillda blir kvar i verksamheterna och 6vergér till tillsvidareanstillningar.

... men manga visstidsanstillda medarbetare vill inte bli tillsvidareanstallda.

Nara hilften av alla visstidsanstillda i dldern 15-24 ar foredrar att vara visstids-
anstallda. Att vara visstidsanstalld passar battre for vissa individer eftersom de da
i hogre utstrackning sjalva kan paverka hur mycket och nar de vill jobba.

Branscherna praglas av manga sma foretag

Bida branscherna pédverkas av forandringar i mode, trender och mdste vara mycket
lyhorda for konsumenternas dndrade preferenser vilket gor att det ar en stor rorlighet
och foranderlighet i branscherna. Manga verksamheter dar sma och de verkar ofta
under osakra forutsittningar.

... som har svart att erbjuda tillsvidareanstillningar nir férutsattningarna dr osikra.

De osikra och varierande forutsittningarna gor att vissa arbetsgivare inte kan erbjuda
tillsvidareanstillningar i samma utstrackning som arbetsgivare i andra branscher kan.
Det strikta regelverket avseende tillsvidareanstillningar gor att vissa foretag ar
forsiktiga med att tillsvidareanstilla medarbetare. Foretag uppger ocksa att det ar
ojuste mot medarbetarna att erbjuda tillsvidareanstillningar eftersom det kan inge en
falsk trygghet av i vilken utstrackning jobbet ar ldngsiktigt hallbart.

Kollektivavtalade visstidsanstallningsformer avgorande for verksamheterna

Den kollektivavtalade visstidsanstillningsformen ”anstillning for enstaka dagar”
som Visita har med HRF ar avgorande for att hotell- och restaurangforetagen snabbt
ska kunna anpassa verksamheten till kundernas efterfrigan. P4 samma sitt utgor det
”forenklade anstillningsbeviset” i detaljhandelsavtalet en kollektivavtalad anpassning
som dr lamplig for savil medarbetare som foretag.

... men begransningar av visstidsanstallningar i kollektivavtalen hammar foretagen.

Detaljhandelsavtalet reglerar att efter 12 manaders visstidsanstillning 6vergar
anstillningen till en tillsvidareanstallning. Detta forefaller ha paverkat antalet anstillda
negativt i detaljhandeln i samband med inférandet 2012. Vidare framkommer det

i intervjuerna med handelsforetagen att det forekommer att de tvingas tacka nej till
individer som vill jobba extra och som har varit visstidsanstillda tidigare hos arbets-
givaren, for att undvika att anstallningen ska 6verga i en tillsvidareanstillning.

SAMMANFATTNING 7
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LAS innehaller omfattande reglering av visstidsanstallningar

Utgangspunkten i Lagen om anstéllningsskydd (LAS) ar att en anstillning ar
tillsvidare. Lagen ger mojlighet anstélla pa viss tid och reglerar hur det kan ske.
Vidare innehéller LAS regler kring informationsgivning om tillsvidareanstillningar
och tidsgranser och/eller krav pa sakliga skal for visstidsanstillningar. Att bryta mot
reglerna om visstidsanstaillning kan betyda att arbetsgivaren blir skyldig att betala
allmint och ekonomiskt skadestand.

... och foretradesratten bidrar till fler och aterkommande visstidsanstallningar.

LAS innehaller ocksa regler om foretradesratt till dteranstillning for visstidsanstallda.
En visstidsanstalld har foretradesritt till vidare anstillning om denne varit anstilld
mer 4n 12 manader inom en tredrsperiod. Utformningen av foretradesritten till
ateranstillning kan leda till att en individ fir upprepade visstidsanstillningar hos
samma arbetsgivare.

Visstidsanstallningar varierar med konjunkturen men har varit relativt stabila 6ver tid

Visstidsanstillningarna paverkas tydligare dn tillsvidareanstillningarna av for-
dndringar i konjunkturen. I en konjunkturuppgang okar visstidsanstillningarna
kraftigare och i en konjunkturnedgdng minskar visstidsanstallningarna kraftigare.
Sedan i slutet av 1990-talet har andelen visstidsanstillda legat relativt stabil kring
15-16 procent. Inte heller i detaljhandeln eller i hotell- och restaurangsektorn har
andelen visstidsanstillda fordndrats nimnvirt under de senaste tio dren.

... och manga gar fran visstid till tillsvidareanstallningar.

Antalet visstidsanstallda som 6vergar till tillsvidareanstallningar paverkas ocksa
av konjunkturen. I genomsnitt gar cirka 280 000 visstidsanstallda till en tillsvidare-
anstéllning varje ar.
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Inledning

Minga foretag vittnar om hur efterfragan pa foretagets produkter eller tjdnster varierar
med konjunkturen, under dret, veckan eller dagen. Det paverkar i hog utstrackning
foretagens verksamhet och hur och nir de maste producera och leverera.

En kladbutik sdljer mer pa helger dn pa vardagar. Forsiljningen i butik varierar dven
mellan olika perioder med vissa tydliga hogsiasonger som till exempel julhandeln.

En restaurang har mycket att gora under lunchen och pé kvillen. En skirgirdskrog
eller en nojespark kanske helt stinger flera manader under aret. En konferensanlaggning
har intensiva perioder pd varen och pa hosten, medan det kring jul- och nyar och pa
sommaren arrangeras vildigt f4 konferenser.

Mainga verksamheter dr beroende av att kunna producera och leverera precis just
ndr kunden efterfragar det. Det gdr inte att producera en forsiljning av ett par jeans
i en butik eller en overnattning pa ett hotell, for att sedan lagra den och leverera till
kund ndgon vecka senare.

Under dessa forutsattningar verkar manga foretag inom detaljhandeln och inom

hotell- och restaurangsektorn. De mdste leverera just nir kunden efterfragar det. Darfor
behover foretagen kunna anpassa sin verksamhet och bemanning efter efterfragan. Att ha
goda mojligheter att visstidsanstilla medarbetare blir darfor avgorande for dessa foretag.

Syftet med den har skriften dr att beskriva varfor visstidsanstallningar beh6vs och
hur de anvinds inom detaljhandeln och hotell- och restaurangbranschen.

I rapporten anvinds begreppen handeln och detaljhandeln. Begreppet ”handeln” syftar
pa hela handelssektorn (SNI-kod 45-47) medan begreppet ”detaljhandeln” som ar en
delmidngd av ”handeln” avser foretag inom SNI-kod 47. Hir dterfinns till exempel
jarn- och bygghandel, hemelektronik, mobler och hemutrustning, skohandel och
kladeshandel, sporthandel och dagligvaruhandel som framst utgors av livsmedel.
Svensk Handel ar arbetsgivarorganisation for handelsforetagen inom sdvil detalj- som
partihandel i Sverige.

Begreppet hotell- och restaurangbranschen syftar pa de foretag som hotell, konferens-
anldggningar, vandrarhem, stugbyar, campingplatser, restauranger, cateringverksamhet,
barverksamhet och annan logiverksamhet med mera som ryms inom SNI-koderna 55
och 56. Inom den svenska besoksnaringen, for vilken Visita ar arbetsgivarorganisation,
aterfinns dock foretag som inte alla ryms inom SNI-kod 55 och 56. Det ror sig till
exempel om Spa, skid- och liftanldggningar. Det betyder att dven dessa foretag, om de ar
medlemmar i Visita, omfattas av de beskrivningar kring visstidsanstallningar och dess
regelverk kopplat till hotell- och restaurangbranschen som redogors for i denna rapport.

Rapporten behandlar bade det lagstadgade- och det kollektivavtalade regelverket for
visstidsanstillningar inom de aktuella branscherna. Darutéver beskrivs forekomsten
och utvecklingen av visstidsanstillningar i ett statistiskt avsnitt.

I rapporten dterges ocksd intervjuer med ett antal foretag inom detaljhandeln respektive

hotell- och restaurangsektorn som ger insikt i behovet av och hur visstidsanstallningar
anvands i praktiken.

INLEDNING 9
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BAKGRUND

Bakgrund

Visstidsanstallningar behovs

Tillsvidareanstillningen ar den vanligaste anstallningsformen pa svensk arbetsmarknad.
Men det 4r ofrdnkomligt att det i vissa situationer ar mer limpligt med en visstids-
anstillning. Visstidsanstillningarna finns darfor att de behovs och de fyller en viktig
funktion pd arbetsmarknaden.

I rapporteringen och debatterna om visstidsanstallningar gloms behovet av visstids-
anstdllningar bort. Det rapporteras heller inte om hur visstidsanstillningarna
fungerar som sprangbrida in pa arbetsmarknaden och vidare till fast jobb for
arbetslosa. Inte heller framkommer det sarskilt ofta att mojligheten att visstids-
anstilla medarbetare 4r helt avgorande for manga verksambheter.

Det finns allts flera skal till varfor visstidsanstillningar behovs. Det finns ocksa flera
faktorer som bidrar till att forstarka behovet av visstidsanstallningarna.

Varierande efterfragan

Visstidsanstallningar ar ofta 1osningen for manga foretag som bara bedriver verksamhet
under en del av aret eller som har tydliga hogsasonger dir kundernas efterfradgan ar
mycket hogre dn vid andra tillfallen under aret. Variationerna i kundernas efterfrigan
gor att foretagen mdaste kunna anpassa sin personalstyrka.

Mojligheten att visstidsanstilla dr ocksd 1osningen om ndgon i den ordinarie personalen
ar forildraledig eller semesterledig. P4 samma sitt anvander foretagen visstids-
anstillningar for att ta in medarbetare nar de ar osikra pa framtiden och om de
verkligen har mojlighet att erbjuda ytterligare en tillsvidareanstillning.

Omfattande ledighetslagstiftning 6kar behovet av visstidsanstallda

Den svenska arbetsrittsliga lagstiftningen dr generds vad galler mojligheterna till
ledighet for de anstallda. Foraldraledighetslagen ger mojlighet till fordldrar att under
lang tid vara lediga fran sitt arbete for att ta hand om barn. Detta ger upphov till
ménga forildraledighetsvikariat.

P4 samma satt har foraldrar ratt att vara lediga for att varda sjuka barn. Detta gor
att arbetsgivare ofta och manga ginger med kort varsel behover fa tag i vikarier nar
ordinarie medarbetare ”vabbar.” Vidare har anstillda bland annat ratt till ledighet
for utbildning.



VISSTIDSANSTALLNINGAR | DETALJHANDELN OCH HOTELL- OCH RESTAURANG

Rigida regler avseende tillsvidareanstallningar riskerar ge
fler visstidsanstallningar

Lagen om anstillningsskydd (LAS) som bland annat reglerar anstillningsformer ar
sdarskilt strikt vad géller tillsvidareanstillningar samtidigt som regleringen av
visstidsanstallningar ar forhallandevis flexibel.! Detta gor att arbetsgivare ser att det
ar ett storre dtagande att tillsvidareanstilla en medarbetare jamfort med att erbjuda
en visstidsanstillning.

Flera instanser som OECD, IMF och Langtidsutredningen 2011 varnar for denna
tudelning av anstallningsskyddet och menar att det ger arbetsgivare incitament att
anstilla pa visstid. OECD foreslar att Sverige bor minska dualiteten i anstillnings-
skyddet genom att gora tillsvidareanstillningar mer attraktiva att anvianda for
arbetsgivare.?

Vissa individer foredrar att vara visstidsanstallda

Nastan varannan visstidsanstilld ungdom foredrar att vara visstidsanstalld istdllet for
tillsvidareanstalld.® Bland alla visstidsanstallda ar det en tredjedel som foredrar att
vara visstidsanstillda. Det finns hos vissa en ovilja att bli tillsvidareanstallda darfor
att individerna sjilva vill styra 6ver hur mycket de jobbar, nir de jobbar och hos vem.
En tillsvidareanstillning begransar dessa individers mojlighet att sjalva bestimma nar
och om de vill jobba. Drygt 200 000 visstidsanstillda foredrar att vara visstidsanstillda.

Visstidsanstallningar ar viktiga for arbetsmarknaden

Béde individer och foretag har alltsa ett tydligt behov av visstidsanstillningar.
Visstidsanstallningar ar ocksa viktigt for arbetsmarknaden i stort. Visstidsanstallningar
okar chansen att f4 jobb vilket gor att tiden i arbetsloshet blir kortare. P4 det sattet
minskar samhillets kostnader for arbetslosheten och skatteintikterna okar.

Bra mojligheter att visstidsanstalla medarbetare starker sysselsiattningen och innebar
darmed att de gemensamma resurserna anviands mer effektivt.

Vid flera tillfallen har regleringen i LAS avseende visstidsanstallningar dndrats, ofta
med syftet att starka sysselsattningen och underlitta for arbetslosa att fa jobb.

' OECD, Employment protection index
2OECD, ”Going for Growth” 2013
* SCB/AKU

BAKGRUND

11



VISSTIDSANSTALLNINGAR | DETALJHANDELN OCH HOTELL- OCH RESTAURANG

12

BAKGRUND

Svartmalning och mytbildning praglar bilden
av visstidsanstallningar

Hur visstidsanstallningar anvands pa svensk arbetsmarknad och reglerna kring dessa
har diskuterats mycket under senare ar. Det har fran fackligt hall framstillts som att
de tidsbegransade anstillningarna breder ut sig och att arbetsgivare missbrukar och
utnyttjar visstidsanstdllda medarbetare. Det har ocksa riktats kritik mot att
visstidsanstallningar staplas och att unga far sa kallade ”sms-anstallningar”.

Sms-anstillningar dr inget annat dn en vanlig visstidsanstillning. Det finns alltsa inget
som heter ”sms-anstillning”. Benamningen kommer fran att arbetsgivare kontaktar
medarbetare via sms nir det uppstdtt ett behov av personal, oftast i samband med att
ndgon ordinarie medarbetare ar franvarande. Att skicka sms dr en l6sning som dven
ménga medarbetare foredrar.

Vid niarmare granskning av dessa pastdenden, som manga ganger getts ansenligt
medialt utrymme, visar det sig att kritiken varit grundlos och saknat stod i statistiken.

LO:s ordforande Karl-Petter Thorwaldsson sa i en intervju i Svenska Dagbladet att
”det 4r ett systemfel att det fullstindigt exploderat med otrygga anstallningar pa
svensk arbetsmarknad.”* I samma intervju kraver Thorwaldsson att ”nagot maste
hinda med visstidsanstillningarna”.

Detta star i kontrast till SCB:s statistik pd omradet som visar att andelen visstids-
anstillda endast uppvisat sma forandringar under de senaste 15 dren.’ Ndgra manader
tidigare hade dessutom LO sjilva i en rapport visat att andelen visstidsanstallningar
varierat kring 13-15 procent sedan 1999.¢

Att beskriva de tidsbegransade anstallningarna som otrygga, osidkra och skadliga har
upprepats vid ett stort antal tillfillen. LO:s vice ordférande Tobias Baudin uttryckte
sommaren 2014 att ”For hundra ar sedan stod arbetarna med méssan i hand och
bockade och bugade for att fa jobba ndgra timmar /.../ Nu har vi bytt ut mossan

och stir med mobilen i hand.”” Detta trots att forskning visar att tid i arbete, aven
tillfalligt arbete, stirker individens vilbefinnande medan arbetsloshet dr skadligt.®

Handelsanstilldas forbunds ordforande Susanna Gideonsson havdade pa SvD
Opinion att ”den gamla normen om att en visstidsanstallning ska leda till en fast
anstillning géller inte lingre.” Det trots att SCB:s flodesstatistik visar att andelen
visstidsanstillda som 6vergar till fast jobb adr oforandrad. 280 000 visstidsanstillda
gar varje ar vidare till en tillsvidareanstillning. Det motsvarar cirka 40 procent av
alla visstidsanstillda och den andelen har inte fordndrats under de senaste tio dren.
Inte heller inforandet av allmin visstidsanstillning 2007 har forandrat chansen for
visstidsanstillda att fa ett fast jobb.'

+ http://www.svd.se/naringsliv/lo-staller-sig-bakom-seko-krav-i-tagkonflikt_3641326.svd
5 SCB/AKU

¢ LO, Anstallningsformer 2014

7 http://www.lo.se/start/nyheter/skapar_otrygga_jobb_fler_arbetstillfallen

8 Gagliarducci, “The dynamics of repeated temporary jobs” 2005

* http://www.svd.se/opinion/brannpunkt/stoppa-missbruk-av-osaker-anstallning_4320411.svd
10 Svenskt Naringsliv, ”Visstidsjobben forenklar intradet pd arbetsmarknaden’, 2015
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Arbetsrattslig bakgrund

LAS regler om visstidsanstallningar

Lagen om anstillningsskydd innehdller regler om vilka former av visstidsanstallningar
som dr tillitna. Reglerna dr dispositiva genom kollektivavtal. Har avtalet inte slutits
eller godkants av en central arbetstagarorganisation kravs normalt att det galler ett
centralt kollektivavtal mellan parterna i andra fragor. Mdnga centrala kollektivavtal
innehaller kompletterande eller avvikande bestimmelser rorande visstidsanstallningar.

Av 5 § foljer att avtal om anstillning pa viss tid far triaffas for allmin visstids-
anstillning, for vikariat, for sasongsarbete och nir arbetstagaren har fyllt 67 ar.

For allman visstidsanstillning och vikariat finns tidsgranser. Om en arbetstagare
under en femdrsperiod har varit anstilld hos arbetsgivaren antingen i allmin
visstidsanstallning i sammanlagt mer dn tva 4r, eller som vikarie i sammanlagt mer an
tva ar, overgar anstillningen till en tillsvidareanstillning. Att bryta mot reglerna om
visstidsanstallning kan dven leda till att arbetsgivaren blir skyldig att betala allmint
och ekonomiskt skadestand.

Avtal om provanstillning far triffas under hogst sex manader. Om varken arbets-
givaren eller arbetstagaren viljer att avbryta anstillningen under provotiden Overgar
provanstillningen i en tillsvidareanstillning. Lagen innehaller dven regler om varsel
till den anstillde och facket vid avbrytande av en provanstillning.

En arbetsgivare som dr bunden av kollektivavtal och som tréffar avtal om tidsbegransad
anstallning for arbete som omfattas av kollektivavtalet, ska snarast underritta den
berorda lokala arbetstagarorganisationen om anstillningsavtalet. Nagon underrittelse
behover inte lamnas om anstillningstiden ar hogst en manad.

Arbetsgivaren ska ocksd informera arbetstagare med tidsbegriansad anstillning om
lediga tillsvidareanstallningar och provanstillningar. Informationen far limnas
genom att den gors allmant tillganglig pa arbetsplatsen.

Anstillningsskyddslagen innehaller dven regler om att arbetsgivaren ska informera
anstillda om en tidsbegransad anstallning ska upphora. Informationsskyldigheten
giller om arbetstagaren varit anstilld hos arbetsgivaren mer dn tolv manader under
de senaste tre dren. Informationen ska vara skriftlig och ska normalt [imnas minst en
manad fore anstillningstidens utgdng. Arbetsgivaren ska dven samtidigt varsla den
lokala arbetstagarorganisation som arbetstagaren tillhor.

Arbetstagaren och den lokala arbetstagarorganisationen har ritt till overliggning
med arbetsgivaren om ett besked att en anstillning ska upphora.

Visstidsanstillda som har varit anstillda sammanlagt mer 4n tolv manader under de
senaste tre dren har ratt till foretradesratt till dteranstdllning. Foretradesratten galler

ARBETSRATTSLIG BAKGRUND
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fran att den anstillde fatt beskedet om att anstéllningen kommer att upphora och till
nio ménader efter att anstallningen upphorde. Vid sdsongsanstillning galler foretrades-
ratten istillet till dess nio manader har forflutit frdn den nya siasongens borjan.

En arbetsgivare som avser anstilla en arbetstagare, nir ndgon annan har foretradesratt
till ateranstillning i verksamheten ska forst forhandla med den berorda arbetstagar-
organisationen enligt lagen om medbestimmande i arbetslivet. Detsamma galler nar
fragan uppkommer om vem av flera foretradesberattigade som ska fa ateranstillning.

Forandringar i LAS regler om visstidsanstallningar

Overenskommen visstidsanstillning

Den 1 januari 1997 genomfordes vissa forandringar i LAS av den davarande social-
demokratiska regeringen. Av forarbetena framgar att syftet var att modernisera
arbetsratten for att uppnd en okad tillvixt och minskad arbetsloshet.!" Bland annat
infordes en ny anstallningsform, s kallad 6verenskommen visstidsanstallning.
Anstallningsformen kunde anvindas utan att det fanns ett objektivt skal till varfor
anstédllningen skulle vara tidsbegriansad.

Avtal om 6verenskommen visstidsanstillning fick omfatta sammanlagt hogst tolv
manader under tre ar betriffande en och samma arbetstagare. Samma arbetsgivare
fick ha hogst fem sddana arbetstagare anstillda vid en och samma tidpunkt och
avtalet fick inte vara kortare 4n en ménad.

Minga foretag hade gett uttryck for att anstdllningsskyddsreglerna utgjorde ett
hinder for deras tillvaxt och forandringarna skulle stimulera arbetsgivarna att
expandera och anstilla. Att genomfora forandringar i det arbetsrittsliga regelverket
ansags viktigt for att malet om en halvering av den 6ppna arbetslosheten till &r 2000
skulle kunna uppnds. Reglerna for visstidsanstdllningar ansigs komplicerade
eftersom de kravde att arbetsgivaren skulle ha vissa angivna skal for en anstillning,
till exempel vikariat, projektarbete eller arbetsanhopning.

For foretagen, och da sarskilt for sma sddana, ansdgs mojligheterna till tidsbegriansad
anstillning ha stor betydelse. Foretagen behovde inte genast binda sig for en
obestimd tidsperiod och behovde inte heller vid avslutandet av anstillningen iaktta
reglerna for uppsagning.

Regeldndringen var avsedd att gora det enklare att anstilla mer personal och sedan,
ndr behovet inte langre fanns, dra ned pd personalstyrkan. En vidgad mojlighet till
tidsbegriansade anstillningar innebar siledes en okad flexibilitet for foretagen.

For arbetstagaren ansdgs det innebidra bade for- och nackdelar att ha en tidsbegriansad
anstillning. I motiven angavs att det givetvis var battre att ha en tidsbegransad

Prop 1996/97:16, En arbetsritt for 6kad tillvixt
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anstillning an att inte ha nadgon anstallning alls. Provanstallning, men dven de ovriga
tidsbegriansade anstillningarna, kunde vara ett satt att fi prova pad manga olika slags
arbeten och visa att man klarar arbetsuppgifterna. En tidsbegriansad anstillning
(utom provanstillning) innebar ocksd, om inget annat hade avtalats, en sakrare
anstdllningsform for den bestimda tidsperioden dn en tillsvidareanstillning.

I samband med inforandet av 6verenskommen visstidsanstillning aviserades dven
forandringar avseende vikariatsanstallningar. Den 1 januari 2000 infordes en
tidsgrans for sddana anstillningar. Tidsgransen innebar att en arbetstagare fick vara
anstilld pa vikariat sammanlagt hogst tre dr under en femarsperiod. Om denna tid
overskreds 6vergick anstillningen i en tillsvidareanstéllning.

Syftet med foriandringen var att forhindra att en arbetstagare skulle kunna arbeta pa
en arbetsplats under ibland mycket lang tid utan att fa en tillsvidareanstillning.

Fri visstidsanstallning

I proposition 2005/06:185 foreslog Socialdemokraterna ytterligare dndringar i reglerna
om tidsbegransade anstillningar. Tanken var att forenkla och forkorta den tidigare
forhallandevis omfattande katalogen over tillitna tidsbegransade anstallningar.

Forslaget innebar att reglerna om 6verenskommen visstidsanstallning skulle upphéra
att gilla och ersittas av sa kallad fri visstidsanstillning. Aven fri visstidsanstillning
skulle fa anvandas utan att anstallningen behovde motiveras av sirskilda skil, men
utan en begransning i antalet anstillda som kunde ha en sddan anstillning samtidigt.

Om en arbetstagare varit anstalld i fri visstidsanstillning hos samma arbetsgivare
i ssmmanlagt mer 4n 14 manader under en femarsperiod skulle anstillningen overga
till en tillsvidareanstillning.

Avtal om tidsbegransad anstillning skulle aven, pd samma sitt som tidigare, fa traffas
for provanstillning, vikariat och nir arbetstagaren har fyllt 67 ar. Ovriga tidigare
tillitna anstillningsformer pa visstid, daribland sdsongsanstillning, skulle slopas.

Riksdagen antog propositionen och beslutade att indringarna skulle trada i kraft den
1 juli 2007. Sa blev dock inte fallet. Efter regeringsskiftet genomforde den nytilltradda
regeringen istillet ett eget forslag pd forandrat regelverk.

Allman visstidsanstallning

Alliansregeringen ansdg att den nya strukturen som hade beslutats, namligen att ett
antal olika typer av tidsbegriansade anstillningar fordes samman till en gemensam fri
anstallningsform, var bra.'? En sddan forandring innebar en viktig forenkling och
gjorde regelverket mer overblickbart och forutsidgbart for bade arbetsgivare och

12 Proposition 2006/07:111, Bittre mojligheter till tidsbegrinsad anstillning, m.m.
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arbetstagare. 14 ménader ansags dock vara en for kort tid. En period om tva ar ansags
mer limplig, och den nya anstillningsformen kallades for allmin visstidsanstéllning.

Aven en allmin visstidsanstillning fick anvindas utan att nagra skil behovde anges.
Om en arbetstagare varit anstilld i allman visstidsanstallning hos samma arbetsgivare
i ssmmanlagt mer 4n 24 mdnader under en femarsperiod skulle anstillningen overgad
till en tillsvidareanstillning.

Aven for en arbetstagare som under en femdarsperiod har varit anstilld hos samma
arbetsgivare som vikarie i sammanlagt mer dn tva ar skulle anstillningen 6vergd till
en tillsvidareanstillning.

De nya reglerna motiverades av att de innebar en viktig forenkling och gjorde
regelverket mer 6verblickbart och forutsagbart for bade arbetsgivare och arbetstagare.
Tillsvidareanstillning skulle dven fortsittningsvis vara grunden pd arbetsmarknaden,
men tidsbegriansade anstallningar spelade ocksd en mycket viktig roll for att arbets-
givare skulle kunna anstilla personer vid tillfilliga arbetstoppar och ersitta tillfalligt
franvarande personal.

Det framholls ocksd att tidsbegriansade anstallningar var en viktig bro in i arbetslivet
for unga och andra utan eller med liten arbetslivserfarenhet. Den hoga arbetslosheten
bland ungdomar och invandrare kunde ha samband med att anstallningsskyddslagens
bestimmelser dr mindre flexibla dn vad som kravs och att dagens trosklar for att
komma in pad arbetsmarknaden ar for hoga.

Anstéllningar pa begrinsad tid, som komplement till tillsvidareanstillningar, gjorde
det mojligt for grupper som star langt fran arbetsmarknaden att etablera sig och

fa arbetslivserfarenhet. Samtidigt var det viktigt att arbetsgivare gavs mojlighet till
ett mer langsiktigt dtagande 4n i dagens system, sd att arbetstagaren fick ordentlig
yrkeserfarenhet.

For att underlitta att anstallningar kom till stind skulle det vara litt att anstilla
tidsbegransat och tidsbegriansade anstillningar skulle vara tillitna under en
forhallandevis lang tidsperiod. Goda méjligheter att anstalla for begrinsad tid okade
arbetsgivarens flexibilitet vid anstallningstillfallet. En ling tidsbegridnsad anstillning
okade ocksa tryggheten for den anstillde eftersom en tidsbegransad anstillning
normalt inte kan avbrytas under den 6verenskomna anstallningstiden.

Forandringarna i reglerna for vikariat motiverades med att regelverket skulle bli
enhetligt och litt att tillimpa. Andringen ansigs ocksa stirka vikariernas trygghet
och begransade mojligheten till missbruk.

Den foreslagna dndringen forhindrar dessutom arbetsgivare att stapla anstillningar
som vikarie och i allman visstidsanstallning pd varandra under en sammanhangande
tid som Overstiger fyra dr inom en femdarsperiod. Darmed begransades mojligheterna
att lata en arbetstagare vara tidsbegrinsat anstilld hos samma arbetsgivare under en
lang sammanhingande tid. Det senare bedomdes som viktigt, bland annat mot
bakgrund av bestaimmelserna i visstidsdirektivet.
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Kollektivavtalade regler avseende
anstallningsform i detaljhandeln och
hotell- och restaurang

Detaljhandeln

Visstidsanstallningar inom detaljhandeln ar framst aktuellt for de anstillda som
omfattas av Detaljhandelsavtalet, det kollektivavtal som tecknats mellan Svensk Handel
och Handelsanstalldas forbund. Avtalet giller framst for butikspersonal och chaufforer
inom detaljhandeln, i vissa fall omfattas dven butikschefer samt kontorspersonal om
kollektivavtal for tjansteman inte tecknats av berort foretag.

Vanligtvis omfattas butikschefer och administrativ personal av kollektivavtal for
tjanstemin som tecknats mellan Svensk Handel och Unionen. Visstidsanstillningar
forekommer dven inom tjanstemannaomradet men inte i samma utstrickning som
inom Detaljhandelsavtalets omrade.

Mojligheten till visstidsanstillning enligt Detaljhandelsavtalet motsvarar det

som foljer av lagen om anstillningsskydd (LAS) med vissa tilligg. Detaljhandels-
avtalet tillater, utover LAS, anstillning for viss tid bland annat vid tillfallig 6kning
av arbetskraftsbehovet.

Detaljhandelsavtalet foreskriver en snivare regel an LAS avseende taket for automatisk
omvandling av visstidsanstillning till tillsvidareanstillning. Om en arbetstagare har
varit visstidsanstilld under en femdarsperiod i sammanlagt mer n ett ar eller som
vikarie i ssmmanlagt mer dn tva ar, 6vergar anstallningen till en tillsvidareanstillning.

Till skillnad fran LAS innehaller Detaljhandelsavtalet ocksd en mojlighet for bade
arbetstagare och arbetsgivare att avsluta en pagdende visstidsanstillning genom att
limna besked minst 14 dagar i forvig. Arbetsgivarens ritt att avsluta visstidsanstallningar
pa detta sitt begransas dock till anstillningens forsta tre manader.

Detaljhandelsavtalet innehaller inte ndgon sarskild anstallningsform for de sa kallade
extra- eller behovsanstillda. For korta visstidsanstallningar, som inte dr lingre dan

14 dagar, finns dock ett forenklat anstallningsbevis. De anstillningsformer som kan
anvindas dr LAS och Detaljhandelsavtalets varianter.

Anstallningsbeviset bestér i dessa fall av en forsattssida med grundliaggande uppgifter,
som namn, arbetsplats och l6neniva. Till detta bifogas en forteckning i form av en bilaga
dar anstéllningstid och anstillningsform for varje enskilt tillfille framgar. Bilagan signeras
av bada parter vid varje anstallningstillfille. Mellan arbetstillfallena ar arbetstagaren inte
anstalld. Det foreligger ingen foretradesritt till dteranstillning enligt Detaljhandels-
avtalet till korta visstidsanstillningar som har en varaktighet om hogst 14 dagar.

Detaljhandelsavtalet innehédller forhdllandevis flexibla arbetstidsregler for att mota
branschens behov. Arbetstidsreglerna, som omfattar alla anstallningsformer, innebar
att en heltidsanstilld arbetar i genomsnitt 38,25 timmar per vecka och en deltids-
anstalld arbetar i genomsnitt det antal timmar som framgar av anstillningsavtalet.
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Nagot avdrag pa genomsnittsarbetstiden ska inte goras vid infallande helgdagar.
Genomsnittsarbetstiden kan berdknas pa en period upp till 52 veckor, periodens lingd
faststills av arbetsgivaren vid planeringen av arbetstidsforlaggningen. Den schemalagda
arbetstiden fér for heltidsanstillda variera nio timmar upp och ner jamfort med
genomsnittsarbetstiden. For deltidsanstillda fir veckovariationen enligt avtalet vara
hogst fem timmar upp och ner. Arbetsgivaren och den anstillde kan 6verenskomma

om annan veckovariation.

Hotell- och restaurang

For Hotell- och restaurang ar frigan om visstidsanstdllningar i forsta hand aktuell for
den del av arbetstagarkollektivet som omfattas av det kollektivavtal som tecknats
mellan Visita och Hotell- och restaurangfacket, det si kallade Grona riksavtalet.
Avtalet giller for de arbetstagare som inte har arbetsledande eller administrativa
uppgifter som en huvudsaklig arbetsuppgift.

De anstallda inom branschen som arbetsleder eller utfor administrativa arbetsuppgifter
till 6verviagande del av sina arbetsuppgifter, omfattas istillet av det tjanstemannaavtal
som Visita har tecknat med Unionen. Mojligheten att anvinda visstidsanstallningar
finns dven inom detta avtalsomrade. Dock dr anvandandet av olika former av
visstidsanstillningar betydligt storre inom det arbetstagarkollektiv som omfattas

av Grona riksavtalet.

Grona riksavtalet galler for en mangd olika yrkeskategorier sysselsatta inom svensk
besoksniring. Traditionella yrken som aterfinns bland arbetstagarna dr exempelvis
kock, kallskinka, receptionist, servitor/servitris med mera. Aven yrken som lokal-
vardare samt diskare omfattas av avtalet.

Visstidsanstadllningar inom Grona riksavtalet

Kollektivavtalet ger mojlighet att tillampa ett flertal olika typer av visstidsanstillningar.
Av dessa ir alla utom, anstillning for enstaka dagar, anstallningsformer direkt
overforda fran LAS.

De anstillningar som regleras i kollektivavtalet med koppling till LAS 4r allmin
visstid, vikariat, sisongsarbete samt anstallning for arbetstagare som fyllt 67 ar.

For dessa anstillningar dr LAS tillimplig med undantag for reglerna kring uppsigning.
Dar ger kollektivavtalet, till skillnad fran LAS, en mojlighet att avbryta en visstids-
anstillning om arbetsgivaren har motsvarande saklig grund genom arbetsbrist eller
personliga skil. Uppsigningstiden 4r d4 14 dagar. Aven arbetstagaren har pa
motsvarande sitt en mojlighet att avsluta sin anstallning med 14 dagars varsel.
Arbetsgivaren har aven, i likhet med reglerna i LAS, mojlighet att avbryta anstallningen
genom avskedande.

Utover de i Grona riksavtalet reglerade anstédllningsformerna finns mojligheten for
vissa medlemsforetag att anvidnda sig av den for branschen sarskilt framtagna
anstdllningsformen, terminsbunden anstillning. Anstillningsformen tillkom genom
ett separat kollektivavtal mellan Visita och HRF och ir tillimplig pa de arbetstagare
som i Ovriga anstdllningsvillkor faller under Grona riksavtalet.
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Terminsbunden anstallning ar tinkt for de verksamheter som har en stark koppling
till skolans terminer. Vanligen ror det sig om foretag som driver skolmatsal eller
liknande dir huvuduppdragsgivaren dr kommun eller landsting. Arbetstagaren dr da
anstilld under terminerna. Terminsbunden anstallning ar en anstallningsform som

i stora drag pdminner om sisongsanstallning.

Visstidsanstallningar omfattas, precis som tillsvidareanstillningar, av reglerna om
schemalaggning som finns i Grona riksavtalet. Enligt reglerna ska arbetsgivaren samrada
med arbetstagaren senast 14 dagar innan schemat borjar gilla. Arbetstagaren far pa
sd vis minst 14 dagars framférhéllning innan ett nytt schema meddelas.

Anstdllning for enstaka dagar

Visitas medlemsforetag anvinder sig av olika typer av visstidsanstillningar beroende
pa det enskilda foretagets behov. Den visstidsanstillning som for manga foretag ar
viktig, och ofta helt avgorande for verksamheten, ar den i Grona riksavtalet sarskilt
reglerade anstillningsformen benimnd anstillning for enstaka dagar.

Anstillning for enstaka dagar har uppkommit for att mota branschens speciella
behov av tillfillig arbetskraft och ar reglerad i kollektivavtalet mellan Visita och HRE.
Lagen om anstillningsskydd ér inte tillimplig f6r denna anstillningsform utan
regelverket kring anstillningsformen dterfinns enbart i Grona riksavtalet.

Anstillningsformen kan bara anviandas nir behovet av arbetskraft ar tillfalligt och
inte gér att schemaldgga. Anstillningen ir en 6verenskommen anstillning vid varje
enskilt tillfalle d4 en arbetstagare arbetar. Anstillningen pdborjas infor och avslutas
efter varje arbetspass. Den anstallde, kan tacka ja eller nej till det eller de arbetspass
som erbjuds. Mellan de erbjudna arbetspassen finns siledes inte nigot anstillnings-
forhdllande mellan parterna och ndgon schemaldggning sker inte.

Det finns inte ndgra uppsagningsregler att tillimpa for arbetsgivaren nar ett
arbetspass ar avslutat eftersom arbetsgivare och arbetstagare i forvig gjort en
overenskommelse om anstillningstid motsvarande ett arbetspass.

Arbetstagaren dr inte knuten till arbetsgivaren pd annat sitt an genom att arbete ska
utforas en viss bestimd dag. Diaremot finns en regel som ger arbetstagaren ritt att
begira att en sdrskild turordning till de arbetspass som arbetsgivaren kan erbjuda.
Denna turordning géller sdledes enbart arbetspass dar anstillningen ingds genom
anstallningsformen anstillning for enstaka dagar. Denna sirskilda turordning ska
saledes inte forvaxlas med den foretradesratt till dteranstillning som 4terfinns i LAS.
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Forekomst och utveckling av tills-
vidareanstallda och visstidsanstallda

Kort om statistiken

Statistiken i det har avsnittet ar hamtat fran SCB:s Arbetskraftsundersokning (AKU).
AKU bygger pé en enkitundersokning som genomfors bland nara 30 000 personer som
ar folkbokforda i Sverige.

I AKU éaterfinns bland annat statistik 6ver antalet anstallda, fordelat pa SNI-kod,
anstillningsform och kon. Fordelen att anvanda AKU jamfort med till exempel SCB:s
kortperiodiska sysselsittningsstatistik (KS) dr att KS exkluderar sé kallat ”behovs-
anstillda” vilket medfor att KS inte fingar anstillda som gor sporadiska inhopp till
exempel pa helger och kvillar.

Generellt avser siffrorna anstillda i Sverige i dldern 16—64 ar. Perioden som behandlas
ar 4r 2005-2014 med vissa undantag. Till exempel saknas statistik avseende 2005 pa
sektorsniva. D4 anvinds i stillet 2006 som utgdngsar.

For att askadliggora utvecklingen av andelen visstidsanstillda pa svensk arbetsmarknad
over en liangre tidshorisont inkluderas ett diagram som tar 1987 som utgangspunkt.

Olika definitioner

AKU:s definitioner av visstidsanstillningar skiljer sig fran de visstidsanstallningsformer
som finns i LAS. AKU utgér fran ett svarandeperspektiv och darfor finns till exempel
visstidsanstillningsformen “kallas vid behov” och ”timanstilld” med bland AKU:s
svarsalternativ. Dessa “visstidsanstallningsformer” finns allts inte i LAS. Se avsnitt
”LAS regler om visstidsanstallning” for en beskrivning av de visstidsanstallningsformer
som LAS rymmer.

En svarande i AKU kan mycket vil uppge att denne “kallas vid behov”. Men, rent
arbetsrattsligt sa kan detta rora sig om ett ”vikariat” till exempel for en ordinarie
medarbetare som ar sjuk eller frinvarande pa grund av vard av barn.

De olika definitionerna och det faktum att AKU bygger pa svar fran individer gor

att statistiken avseende visstidsanstillningsform blir svartolkad. Det betyder att de
diagram som daterger visstidsanstillningsform (diagram 13 och 19) bor tolkas med
stor forsiktighet.

P4 samma sitt riskerar sammanblandning av loneform och anstillningsform paverka
svaren i AKU. Manga tillsvidareanstillda har sa kallad timlon vilket ger en risk att
dessa i AKU uppger att de dr ”timanstallda”.
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Vaxande arbetsmarknad

Under de senaste tio dren har den svenska arbetsmarknaden vuxit kraftigt. Sedan 2005
ar 474 000 fler individer i dldersgruppen 15-74 &r. Bland de allra yngsta respektive de
dldsta i aldersgruppen sa dr arbetskraftsdeltagandet ligre men stora delar ingér i arbets-
kraften och star till arbetsmarknadens forfogande vilket gor att arbetskraften har dkat
med 417 000 personer under perioden.

Diagram 1. Befolkning, arbetskraft och sysselsatta 15-17 ar, tusental, 2005-2014.
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Kalla: SCB/AKU

Antalet sysselsatta (anstillda och foretagare) har okat sedan 2005 med 343 000
i dldersgruppen 15-74 ar.

Vid en nidrmare titt pa sysselsittningen under perioden 2005-2014 paverkade finans-
krisen tydligt under 2008-2009 da sysselsittningen foll. Nastan 100 000 farre var
sysselsatta 2009 jamfort med 2008. Under 2010 vinde sysselsittningen aterigen upp
och 2011 var fler sysselsatta dn fore krisen.
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300 000 fler anstallda sedan 2005

Bland de sysselsatta pa arbetsmarknaden utgor gruppen anstillda den allra storsta.
Anstillda ar en delmidngd av de sysselsatta. De anstillda kan i sin tur delas in i tills-
vidareanstillda och visstidsanstallda. Statistiska Centralbyrdn (SCB) samlar in och
publicerar statistik avseende antalet anstillda pad svensk arbetsmarknad. Statistiken
kan oftast brytas ned baserat pa anstillningsform.

I diagram 2 framgar det att antalet anstdllda pa svensk arbetsmarknad har 6kat
sedan 2005 med drygt 300 000. Av dessa utgor tillsvidareanstillda 217 000

och visstidsanstillda cirka 87 000. Det visar att bade antalet tillsvidareanstillda och
visstidsanstallda vixer pa svensk arbetsmarknad.

Diagram 2. Antal tillsvidareanstallda respektive visstidsanstallda 16-64 ar,
tusental, 2005-2014.
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Kalla: SCB/AKU

Varierande andel visstidsanstallda under de senaste 15 aren

Andelen visstidsanstillda uppgar 2014 till 16,6 procent av totalt antal anstillda pa
svensk arbetsmarknad. Som lagst var andelen visstidsanstillda ar 1990, da 9,9 procent
var visstidsanstillda. Under senare delen av 1900-talet steg andelen visstidsanstallda
upp till 15,9 procent 1999. Darefter har andelen visstidsanstillda varierat mellan dren.
I genomsnitt har andelen visstidsanstillda legat strax 6ver 15 procent sedan 1999.

2007 uppgick andelen visstidsanstallda till 17,1 procent. Darefter foll andelen viss-
tidsanstillda ned till 14,8 procent 2009 som ett resultat av finanskrisen. Darefter har
andelen visstidsanstillda ater stigit och uppgér 2014 till 16,6 procent.
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Diagram 3. Andel visstidsanstallda, 16-64 ar, procent, 1987-2014.
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Kalla: SCB/AKU

Visstidsanstallda gar vidare till tillsvidareanstallningar

Visstidsanstallningar fyller flera viktiga funktioner pa arbetsmarknaden. Dels mojliggor
de for foretag att anpassa sin bemanning efter variationer i efterfrigan, sisong eller pa
grund av ledighet i den ordinarie personalen. Dessutom ger de arbetssokande en mojlig-
het att skaffa sig arbetslivserfarenhet och etablera sig pd arbetsmarknaden.'3

Det ar stiandigt ett stort flode mellan arbetsloshet, visstidsanstallningar och tillsvidare-
anstillningar pa arbetsmarknaden. Varje kvartal gér cirka 100 000 arbetslosa fran
arbetsloshet till sysselsattning, 80 000 av dessa fir en visstidsanstallning. Det visar
hur viktiga visstidsanstallningar ar for insteget pa arbetsmarknaden.

Vidare gar 70 000 individer varje kvartal fran en visstidsanstillning till en tillsvidare-
anstillning. Det innebdr att 280 000 personer varje ar gar fran en visstidsanstillning till
en tillsvidareanstallning.

Diagram 4 visar detta flode uttryckt i procent av alla visstidsanstallda.

Flodet fran visstidsanstallningar till tillsvidareanstallningar paverkas av konjunkturen.

I samband med finanskrisen foll andelen visstidsanstallda som 6vergick till en tillsvidare-
anstallning. Dock dr variationerna inte s stora, i genomsnitt 6vergar cirka 10 procent
av alla visstidsanstillda varje kvartal till en tillsvidareanstillning.

13 SCB, Utvecklingen av tidsbegrinsat anstillda, AM 110 SM 1501, 2015
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Visstidsanstadllningar vanligast bland unga

Det dr mycket vanligare att unga har en visstidsanstillning jimfort med aldre.
16-24-aringar har 40 procent av alla visstidsanstillningar och drygt hilften av alla
unga som jobbar har en visstidsanstillning.'* Det 4r inte konstigt. Unga har prov-
anstillningar i hogre utstrackning an dldre och ménga studenter kombinerar studier
med arbete vilket ofta sker i form av visstidsanstillningar.

Diagram 4. Andel av visstidsanstallda som 6vergar till tillsvidareanstdllning
per kvartal, procent 2006-2014.
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Diagram 5. Andel visstidsanstallda per aldersgrupp, procent 2014.
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Kalla: SCB/AKU

14 SCB, Arbetskraftsundersékningarna (AKU)
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I dldrarna 35 &r och ildre dr det firre dn tio procent av de anstillda som har en
visstidsanstillning.

Dessutom ir det en stor andel av de visstidsanstillda som féredrar att ha en
visstidsanstallning. Nara hilften av 15-24 aringar som har en visstidsanstallning
foredrar det framfor en tillsvidareanstallning. I dldersgruppen 35-54 ar dr det drygt
80 procent av alla visstidsanstillda som skulle foredra en tillsvidareanstallning.
Medan andelen visstidsanstillda som foredrar en tillsvidareanstallning i aldersgruppen
55-65 ar ar 63 procent.t

Konjunkturen paverkar

Diagram 6 visar ocksa att det finns en konjunkturpaverkan pd nir visstids-
anstdllningarna respektive tillsvidareanstillningarna gar upp eller ned. Till exempel
steg antalet visstidsanstadllda kraftigt under perioden 2005-2006. D4 starktes
konjunkturen och foretagen 6kade sina rekryteringar.

I inledningsskedet av konjunkturuppgéngen var dessa rekryteringar foretradelsevis
visstidsanstillningar. Men efter ndgot ar eller tva overgick dessa i hog utstrackning till
tillsvidareanstillningar. Det askadliggors i diagram 3 av att antalet tillsvidareanstillda
vaxer kraftigt under 2007 och 2008.

Diagram 6. Antal tillsvidareanstallda och visstidsanstdllda 16-64 ar, tusental, 2005-2014.

3500 750
3450 34336
700
3400
6839 650
3350
3300 600
5963
3250
550

3200 321659

500
3150

3100 450
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Antal tillsvidareanstdllda (vanster axel) Antal visstidsanstallda (héger axel)

Kalla: SCB/AKU

15 SCB (AKU) och Svenskt Niringsliv, ”Stabil andel visstidsanstillda pa en vixande arbetsmarknad”, 2014
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Vidare visar diagram 6 att under finanskrisen foll antalet visstidsanstillda med

cirka 100 000. Den direkta effekten av finanskrisen blev att foretagen inte forlingde
visstidsanstillningarna. Nagot senare foll dven antalet tillsvidareanstillda eftersom
minskningen av antalet visstidsanstillda inte var tillrackligt for foretagen att hantera
den minskande efterfragan.

Men, redan under 2009 boérjade antalet visstidsanstallda stiga igen. Antalet tillsvidare-
anstillda fortsatte att falla, for att forst under 2010 ater borja stiga igen. Sammantaget
har bade antalet tillsvidareanstillda och antalet visstidsanstillda vuxit under perioden
2005-2014, men med upp- och nedgingar mellan olika &r.

Vaxande branscher

Sedan 2006 har ocksa reallonerna stigit med drygt tio procent som tillsammans med
sankta inkomstskatter kraftigt har okat hushéllens disponibelinkomster.'® De genom-
snittliga disponibelinkomsterna har okat mellan 2005 och 2012 i genomsnitt med

40 000 kronor per ar i dldersgruppen 20-64 ar.'” Det motsvarar drygt 3 300 kronor
per mdnad. Hushallens forbittrade ekonomi bidrar till 6kad konsumtion av till
exempel mat, klader och restaurangbesok. Darutover har den sinkta momsen pa
restaurangmat bidragit till en okad efterfrigan i restaurangbranschen. Fler dter oftare
pé café eller restaurang.

De skatterelaterade forandringarna har gjort att bade detaljhandeln och hotell- och
restaurangsektorn har markt av en 6kande efterfragan. Det har resulterat i att hotell-
och restaurangbranschen 2014 anstillde nara 30 000 fler an 2006. Det motsvarar en
6kning i antalet anstillda med 28 procent.

16 Medlingsinstitutet
17 SCB, Hushillens ekonomi
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Diagram 7. Antal anstallda per bransch, 2006 & 2014.
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Kalla: SCB/AKU

Handeln anstiller avsevirt fler medarbetare dn hotell- och restaurangniringen.
Antalet anstillda i handeln uppgick 2014 till 477 000 personer.

Handeln har ocksé haft en tillvixt avseende antalet anstillda under perioden om in
inte i samma utstrickning som hotell- och restaurangniringen har haft. Cirka 24 000
fler arbetade inom handeln 2014 jamfort med 2006, vilket motsvarar en 6kning med
S procent.

Diagram 8. Procentuell fordndring av antalet anstdllda, 2006-2014.
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Kalla: SCB/AKU
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Bade detaljhandeln och hotell- och restaurangsektorn ar starkt beroende av kundernas
vanor och beteende och maste i hog utstrackning anpassa sin verksamhet till det.
Det giller badde kundernas efterfragan pa sjilva varan eller tjanstens innehdll men
ocksd nar kunden efterfrdgar varan eller tjansten.

Det gor att verksamheterna inte kan begriansa sig till att till exempel bara ha oppet
under dagtid pa vardagar. P4 liknande sitt paverkas behoven av antal medarbetare.
Nar det ar som lugnast i en liten butik kanske det kravs hogst en medarbetare pa plats
medan nir det 4r som mest kunder kanske det kravs fyra medarbetare for att kunna ge
en bra service.

Dessa forhdllanden gor att det dr nodvindigt for foretag inom detaljhandeln och
hotell- och restaurangniringen att kunna bemanna verksamheterna efter kundernas
efterfrdgan. Det gor att verksamheterna behover kunna anvianda extrapersonal ofta

i form av visstidsanstillda medarbetare som kan hjalpa till nar det ar som mest att gora
under hogsasong.

Diagram 9 ger en bild 6ver antalet tillsvidareanstillda och visstidsanstillda pa sektors-
nivd, nedbrutet pa tvasiffrig SNI-kod. Det visar att antalet anstillda dr hogst i sektorn
Vard och omsorg, foljt av Finansiell verksamhet och foretagstjanster och Tillverkning.

Diagram 9. Antal tillsvidareanstallda respektive visstidsanstallda per bransch, 16-64 ar, 2014.
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Kalla: SCB/AKU
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Diagram 10 visar andelen visstidsanstallda per sektor 2014 jamfort med 2006. Det ar

tydligt att forekomsten av visstidsanstallningar varierar kraftigt mellan sektorerna.

Diagram 10. Andel visstidsanstallda per bransch, 16-64 ar, procent, 2006 & 2014,
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Kalla: SCB/AKU

Ytterligheterna utgors av Hotell- och restaurang dar drygt 40 procent ar visstidsanstillda
medan motsvarande andel i Tillverkningssektorn dr 7,7 procent.

Inom Hotell- och restaurang dr andelen visstidsanstillda i princip oférindrad kring
cirka 40 procent. Inom handeln har andelen visstidsanstillda minskat nagot frin
drygt 18 procent till knappt 17 procent sedan 2006.

Aven i flera av de andra branscherna har andelen visstidsanstillda minskat marginellt

under perioden. Utéver Hotell- och restaurang har andelen visstidsanstillda okat
i Personliga och kulturella tjanster och inom sektorn Utbildning.
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HANDELN

Handeln

Kort om Handelssektorn

Handeln star for 11 procent av saval BNP som av sysselsittningen. I dldersgruppen
16-24 ar ar andelen av de sysselsatta 19 procent, vilket gor handeln till den bransch
som sysselsitter flest unga manniskor.'® Handeln fungerar dessutom som en viktig
inkorsport pa den svenska arbetsmarknaden, 23 procent av totalt antal sysselsatta
fick sitt forsta jobb inom branschen.?

Handeln kan, grovt sett, delas in i tre branscher; detaljhandel, partihandel och handel-
och reparation av motorfordon. Detaljhandeln bestar primart av butiker inriktade mot
konsumenter. Partihandeln daremot, ar till 6vervigande del ledet mellan tillverkande
foretag och butiker eller foretag inom andra branscher. Medan den tredje och mindre
delen handel- och reparation av motorfordon bestar av bilforsiljning med tillhorande
bilverkstader.

Handelns olika delar hanterar behovet av tillfillig arbetskraft pd olika satt. I rapporten
dgnas primart uppmirksamheten it detaljhandeln och dess behov av visstidsanstillningar.
Anledningen till det ar att visstidsanstillningar ar betydligt vanligare inom detaljhandeln
an inom partihandeln och handel med motorfordon. Visstidsanstillningar dr forvisso
inte helt ovanliga inom partihandeln, dar 4r det dock vanligare att foretagen anlitar
bemanningsforetag for att mota ordertoppar istillet for att visstidsanstilla personal.

Inom detaljhandeln dr bemanningsforetagen for narvarande inte ett lika vanligt alternativ,
eftersom det ur ett servicehdnseende ofta upplevs som en fordel att ha dterkommande
personal som kanner till foretagets sortiment, arbetssatt och virderingar.

Detaljhandeln har i genomsnitt relativt unga anstillda, medelaldern bland de anstallda
ar 13g.%° Det innebar att manga anstillda ofta viljer att vidareutbilda sig och ta studie-
ledigt fran sina tillsvidaretjanster. Det dr dven vanligt med foraldraledighet. Arbetsgivarna
behover ddirmed ofta rekrytera vikarier for att tacka de luckor som uppstér. Det ar inte
ovanligt med ldnga tjanstledighetsperioder vilket leder till linga vikariat.

'8 Handelns betydelse for Sveriges ekonomi, HUIL BNP: Siffror for 2012 fran SCBs rapportering till Eurostat (National-
rakenskaperna), dir offentlig och privat foriadlingsvirde redovisas tillsammans for varje bransch (ESAP2_0301_A Quest_
Nace Rev.2). Handeln innefattar hir SNI 46, 47 och dven SNI 45 (handel med motorfordon mm.). SNI 47 utgor (i termer
av omsittning) cirka 14 % av hela G Handel (SNI 45-47). Eftersom produktskatter och produktsubventioner uteslutits
ir BNP-begreppet det sd kallade BNP till baspris.

Sysselsittning: Siffror for 2011 frin RAMS (Registerbaserad Arbetsmarknadsstatistik, SCB). Inkluderar inte sysselsatta

i utlandet. Handeln innefattar SNI 46, 47 (Parti- och detaljhandel, utom med motorfordon)

Andel unga av sysselsatta: Siffror for 2011 frin RAMS (Registerbaserad Arbetsmarknadsstatistik, SCB). Inkluderar inte
sysselsatta i utlandet. Handeln innefattar SNI 46, 47 (Parti- och detaljhandel, utom med motorfordon)

1 Ipsos, “Forsta jobbet — allmidnhetsundersékning” 2015
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Efterfragan varierar

Detaljhandeln priglas av en stark styrning av verksamheten efter kundtillstrémning och
omsittningsvariationer. Behovet av personal fluktuerar under dagen, veckan, manaden
och sdsongen beroende pd nir kunderna viljer att besoka butiken. Under perioder med
hog kundtillstromning behover butikerna ha fler anstillda i tjanst 4n andra tider. Fler
kassor ska bemannas och mer personal ska finnas ute pd ”golvet” for att bistd kunderna.

Skillnader pd bemanningsbehovet under dagen, veckan och manaden kan ofta hanteras
genom schemalidggning. Deltid 4r vanligt inom detaljhandeln f6r att kunna ha fler
personer pa plats samtidigt. Svensk Handel och Handelsanstilldas forbund arbetar
med i en partsgemensam arbetsgrupp for att hoja arbetstidsmatten for deltidsanstallda
och Oka antalet heltider.

Skillnader mellan mer sdsongsmaissiga forsaljningstoppar, reaperioder och kampanjer
kan bara till viss del hanteras genom schemaldggning. Oftast racker det dock inte for
att ticka bemanningsbehovet fullt ut. Da behovs visstidsanstallningar. For de flesta
branscher inom detaljhandeln ar dessa perioder av hog forsaljning och kundstill-
stromning dterkommande. Den viktigaste for manga ar julhandeln. Men for bygg- och
farghandeln ar exempelvis varen en intensiv period nir manga kunder vill planera

och inleda arets renoveringar.

Detaljhandeln ar dven en viktig del av besoksnaringen. Pa typiska vinter- och sommar-
orter finns handeln nirvarande och paverkas hogst markbart av hog- och lagsasong.
Det giller sa vil dagligvaruhandel som sport- och klidhandel. Det som ar utmaningen

i bemanningsplaneringen ar att dessa forsaljningsvariationer endast till viss del kan
forutsagas och planeras eftersom det alltid finns en osikerhet kring hur vil f6ljsiljningen
under aret kommer att folja tidigare &r.

Vinstmarginalerna i detaljhandeln ar generellt sett 1dga och personalkostnaderna
uppgdr till en betydande andel av de totala kostnaderna for foretagen. Detaljhandels-
foretag moter idag konkurrens inte bara frdn andra foretag i branschen utan dven
inhemsk och global e-handel. Det innebar for manga foretag att det endast finns
utrymme till att bemanna precis efter behov. De ekonomiska forutsittningarna tillater
inte ndgon ”6verbemanning.?!

2! Vinstmarginalerna i detaljhandeln var i genomsnitt 3,3 procent 2013. Svensk Handel, ”Finansiella nyckeltal” 2014
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Manga sma foretag

Forsiljningen paverkas standigt av konsumenternas val. En kollektion kan sla fel och
trender varierar. Storre foretag och kedjor har ndgot battre forutsattningar for att
studera sina kunders preferenser och pa sa sitt planera for dessa osikerhetsfaktorer.
Mindre foretag ar mer sdrbara, men oavsett foretagsstorlek har foretagen ett behov
av flexibilitet for att hantera dessa fluktuationer i forsiljning. Visstidsanstaillningar dr
ett sitt att hantera detta pa.

Detaljhandeln 4r en bransch i stindig forandring i jakten pa att nd nya kunder och
bibehdlla de gamla. Det 4r mdnga nya butiker som startas varje ar samtidigt som
andra laggs ner. Att erbjuda nyanstillda tillsvidareanstallning i situationer som ar
ytterst osiakra upplevs fel av manga arbetsgivare. Det upplevs som mer arligt att
erbjuda anstillning for den tid som gér att overblicka.

Minga av butikerna drivs fortfarande av mindre foretag utan HR-avdelning och dir
dgaren ofta sjilv jobbar intensivt i butikens dagliga drift. Sarskilt for dessa handlare
ar forutsagbarheten i en allman visstidsanstallning uppskattad. De kan pa forhand
veta hur linge anstillningen kommer att paga, vilken period de ska betala 16n for och
att anstillningen upphor vid periodens slut. Tillsvidareanstallningar upplevs osikra,
svara och tidskrivande att avsluta. Aven férhandlingsskyldigheten vid uppsigning pa
grund av arbetsbrist avskricker vissa arbetsgivare.

Foretradesratt och begransningar paverkar

Foretradesritten till dteranstillning gor dven att arbetsgivare ar skyldiga att erbjuda en
tidigare visstidsanstilld person (som varit anstilld i sammanlagt 12 manader under en
tredrsperiod) anstallning niar behov uppstar. P4 sa sitt staplas ibland olika visstidsan-
stillningar pd varandra.

Samspelet mellan foretradesritt till dteranstallning, begriansningen av tilliten samman-
lagd anstillningstid for allman visstid och vikariat leder till att vissa arbetsgivare som
vill undvika att f3 fler tillsvidareanstillningar 4n vad verksamheten kan bara, ibland
viljer att hdlla nere den sammanlagda lingden pa visstidsanstallningar for enskilda
arbetstagare. Det finns med andra ord incitament till att inte lata en visstidsanstalld fa
foretradesritt till ateranstallning och att i stallet anstilla ndgon ny om det tillfilliga
behovet av arbetskraft bestdr.

Visstidsanstallningar inom handeln

I detta avsnitt behandlas statistik bade avseende hela handeln och i vissa delar
endast detaljhandeln.

Hela handelssektorn har drygt 450 000 anstdllda. Ungefar 390 000 av dessa ar
tillsvidareanstillda och 74 000 4r visstidsanstallda. Detaljhandeln ar storst avseende
antal anstallda, cirka 220 000, partihandeln har cirka 190 000 anstillda och handel
och reparation av motorfordon har cirka 60 000 anstillda.

Totalt har utvecklingen av antalet anstillda under perioden 2006-2014 varit positiv.
Det var cirka 24 000 fler anstillda i handeln 2014 jamfort med 2006 vilket motsvarar
en Okning pa drygt 5 procent.
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Diagram 11. Antal tillsvidareanstallda och visstidsanstdllda i Handeln 16-64 ar,
tusental, 2006-2014.
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Kalla: SCB/AKU

Sedan 2006 har bade antalet och andelen visstidsanstillda minskat marginellt

i handeln. Minskningen skedde framst under 2012 och 2013. Under samma period
har antalet och andelen tillsvidareanstillda vuxit. Tillvixten skedde framst 2007
och 2008. 2014 okade bade antalet visstidsanstillda och antalet tillsvidareanstillda
inom handeln och andelen visstidsanstillda uppgar 2014 till 16,9 procent.

Diagram 12. Andel tillsvidareanstallda och visstidsanstallda i Handeln, 16-64 ar,
procent 2006-2014.
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I diagram 13 visas antalet visstidsanstillda inom handeln fordelat pa olika visstids-
anstillningsformer. I enlighet med beskrivningen av denna statistik i avsnittet *Kort
om statistiken” sd ska diagram 13 tolkas med forsiktighet.

Enligt SCB:s statistik och definition dr det 27 800 visstidsanstillda inom handeln som
ar ”Anstilld per timme”. Enligt SCB:s definition har dessa “ett dverenskommet schema
for viss tid”.

Direfter kommer ”Kallas vid behov” som nist vanligaste visstidsanstillningsform,
vars definition dr ”Kallas vid behov/ringer sjilv nar man vill jobba, ingen Gverens-

kommelse om arbetstid.

Vidare var 11 500 medarbetare provanstillda och 9 500 hade ett vikariat medan
de Ovriga visstidsanstallningsformerna omfattar avsevirt farre medarbetare.

Diagram 13. Antal visstidsanstallda i Handeln per visstidsanstallningsform, 16-64 ar, 2014.
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Detaljhandeln

Detaljhandeln (SNI-kod 47) utgor cirka hilften av alla anstillda inom hela
handelssektorn. Tre av fyra visstidsanstillda inom handeln jobbar i detaljhandeln.
Visstidsanstallningar ar sdledes vanligare inom detaljhandeln dan inom partihandeln
och handel- och reparation av motorfordon.
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Diagram 14. Antal tillsvidareanstdllda och visstidsanstallda i Detaljhandeln, 16-64 ar,
tusental, 2006-2014.
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I diagram 14 framgar det att antalet tillsvidareanstallda har okat med 10 000 personer
under perioden 2006-2014 medan antalet visstidsanstillda har minskat med cirka 1 000.

Okningen av antalet tillsvidareanstillda skedde primirt frain 20062009 och foll
tillbaka ndgot under den senare delen av perioden, for att dterigen oka under 2014.
Minskningen av antalet visstidsanstillda skedde framst fran 2007-2009 och eftersom
det sammanfaller med 6kningen av antalet tillsvidareanstillda kan det tolkas som att
visstidsanstillningar 6vergick i tillsvidareanstillningar i hog utstrackning under dessa ar.

Men, en dn storre del av minskningen av antalet visstidsanstallda skedde fran 2011 till
2012, da foll antalet visstidsanstallda med nira 5 000. Det fallet motsvarades dock inte
av en motsvarande 6kning i antalet tillsvidareanstillningar som da utvecklades negativt.

Sammantaget foll antalet anstillda i detaljhandeln frdn 2011 till 2012 med cirka 8 000
personer. Den minskningen dterhdmtades under 2014 da bade antalet visstidsanstallda
och antalet tillsvidareanstillda 6kade inom branschen.

Som diagram 15 visar uppgér andelen visstidsanstallda i detaljhandeln till cirka

25 procent av alla anstallda. Sett 6ver perioden har andelen visstidsanstillda inom
detaljhandeln minskat ndgot. Minskningen dgde i huvudsak rum 2006-2010.
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Diagram 15. Andel tillsvidareanstallda och visstidsanstallda i Detaljhandeln,
16-64 ar, procent 2006-2014.
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I diagram 16 visas antalet visstidsanstillda och antalet tillsvidareanstallda i detalj-
handeln baserat per aldersgrupp.

60 procent av alla anstillda inom detaljhandeln ar 34 ar eller yngre. Bland dem som
ar 35 ar eller dldre har drygt 90 procent en tillsvidareanstillning.

I detaljhandeln jobbar cirka 70 000 personer i dldern 16-24 ar. Av dessa har cirka
38 000, motsvarande 54 procent, en tillsvidareanstillning och cirka 32 000, mot-
svarande 46 procent, en visstidsanstallning. Personer i dldersgruppen 16-24 ar
innehar 66 procent av alla visstidsanstillningar inom detaljhandeln.
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Diagram 16. Antal visstidsanstadllda och tillsvidareanstadllda i Detaljhandeln,
per aldersgrupp, tusental, 2014.
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Diagram 16 visar tydligt att det dr frimst unga som ir visstidsanstdllda inom detalj-
handeln. Andelen visstidsanstillda bland medarbetarna inom detaljhandeln som ar
aldre dn 35 ar uppgar till 12,7 procent.

HANDELN
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Hotell- och restaurangsektorn

Kort om Hotell- och restaurangsektorn

Med hotell- och restaurangbranschen menas foretag som ar klassificerade i SNI-
koderna 55 och 56. SNI-koden 55 omfattar hotell, konferensanldggningar, vandrarhem,
stugbyar, campingplatser och annan logiverksamhet. SNI-koden 56 omfattar restauranger,
cateringverksamhet, barverksamhet med mera.

2014 fanns det cirka 30 000 foretag registrerade som hotell- och restaurangforetag
i Sverige. Drygt 80 procent av dessa var verksamma i restaurangbranschen (SNI 56).
Av de 30 000 foretagen ar cirka 4 700 medlemmar i arbetsgivarorganisationen Visita.

En mycket stor andel, nastan 40 procent, av foretagen inom hotell- och restaurang-
branschen hade inga anstillda registrerade. Av de 6vriga hade 50 procent farre dn
10 anstillda. Majoriteten av foretagen i branschen ar sdledes smaforetag.

Den totala omsittningen inom hotell- och restaurangbranschen var 124 miljarder
kronor ar 2013. Av dessa stod restaurangbranschen (SNI 56) for 86 miljarder,
motsvarande 69 procent av den totala omsittningen, medan hotellforetagen med
mera (SNI 55) hade en omsattning pa 38 miljarder, motsvarande 31 procent av den
totala omsattningen.

Den totala omsittningen inom hotell- och restaurangbranschen har 6kat med néstan
30 miljarder kronor perioden 2008-2013, vilket motsvarar en 40-procentig 6kning.
Av okningen stod restaurangbranschen for drygt 22 miljarder.?

Dock dr vinstmarginalerna sma.

Variation i omsattning och beldggning

Gemensamt for mdnga av branschens foretag ar att verksamheten ofta har en stark
variation i omsattning eller beliggning. Med beldggning inom branschen menas antal
gaster pa exempelvis ett hotell. Tidsspannet for detta varierar frin en 6kning i omsittning
eller belaggning kring exempelvis helgen till att verksamheten har 6kningen kopplad
till arstiderna. Oavsett hur stora cyklerna ar blir resultatet att bolagens bemanning
under dessa perioder maste variera. Under vissa tider behovs mer personal och under
andra tider mindre.

22 SCB, Foretagens ekonomi
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I och med mangfalden av foretag som dterfinns inom bestksniringen skiljer sig
forutsittningarna it for dessa foretag. En del driver verksambhet i fjill, skargdrds- och
landsortsregioner medan andra har verksamheten kopplad till stider.

I fjallvirlden ar skidanldggningarna beroende av en relativt fast arbetsstyrka, dir
sysselsdttningsgraden gar att forutse, men for vissa av dessa foretag da bara under
vinterhalvaret. Sdledes kan inte alla foretag som bedriver den typ av verksamhet
sysselsdtta en stor mangd personal under sommarhalvaret.

For en traditionell restaurang ar behovet av 6kad bemanning oftast kopplat till
luncher och helger. D4 dr behovet av personal stort under nagra timmar for att
darefter minska betydligt. P4 en konferensanliaggning varierar bemanningen beroende
pd hur stora konferenser som bestills av kunderna. Det dr oftast omojligt att med
nagon liangre framforhallning veta hur mycket personal som sammantaget behovs

i verksamheten ndgra manader framét i tiden.

Kollektivavtalsreglering fér att moéta branschens behov

Som ett hjdlpmedel for att mota dessa toppar och dalar i beliggning och omsattning
finns regler i Grona riksavtalet kring schemaldggning och berdkningsperioder for
arbetstiden. Med berdkningsperiod menas den period som foretaget kan fordela arbets-
tiden inom. Som langst kan foretagen, under vissa omstandigheter och efter forhandling
med Hotell- och restaurangfacket, tillimpa en ettarig berakningsperiod.

Genom att arbeta med berdkningsperioder som ett verktyg for att reglera arbetstiden
sd kan foretagen till viss del fa arbetstagarnas arbetstid att stimma 6verens med
verksamhetens upp och nedgéngar.

Berikningsperioderna kan dock inte 16sa alla variationer som oundvikligt uppstar

i flertalet av foretagen inom besoksnaringen. Manga foretag i branschen skulle inte ha
mojlighet att anstilla sd ménga tillsvidareanstillda i verksamheten som behovs for att
mota en topp 1 belaggningen och samtidigt sysselsatta dem under den tid d& belaggningen
ar 1ag. Losningen blir di att foretagen anvander sig av tillfillig bemanning genom
visstidsanstallningar d& topparna i omsattning eller belaggning ar som storst.

Visstidsanstdllda inom Hotell- och restaurang

Hotell- och restaurangsektorn har vuxit kraftigt i antal anstillda under perioden
2006-2014. Som framgar i diagram 16 har antalet anstillda vuxit med nira 30 000.
Okningen av antalet anstillda motsvarar nistan 30 procent och Hotell- och
restaurangsektorn dr dirmed den sektor som haft kraftigast tillvixt av antalet anstillda
under den aktuella perioden.

HOTELL- OCH RESTAURANGSEKTORN
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Bade antalet tillsvidareanstillda och antalet visstidsanstillda har vuxit inom hotell- och
restaurang. Det har blivit cirka 16 400 fler tillsvidareanstallningar och cirka 12 700 fler
visstidsanstallningar under perioden. Tillvixten har skett successivt under perioden med
undantag for 2010-2011 da antalet anstillda backade marginellt. Aren 2012-2014 har
antalet anstillda okat stadigt.

Diagram 17. Antal tillsvidareanstallda och visstidsanstallda i Hotell- och restaurang,
16-64 ar, tusental, 2006-2014.
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Diagram 17 visar att andelen visstidsanstillda dr jamforelsevis hog inom Hotell- och
restaurangsektorn. Den uppgick 2014 till 40,8 procent och har jamfort med 2006 okat
med 0,8 procent.

HOTELL- OCH RESTAURANGSEKTORN
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Diagram 18. Andel tillsvidareanstallda och visstidsanstallda i Hotell- och restaurang,
16-64 ar, procent 2006-2014.
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I likhet med detaljhandeln ir de vanligaste visstidsanstallningsformerna ” Anstalld per
timme” och ”Kallas vid behov”. Notera dock reservationen avseende sikerhet i stati-
stiken kring anstallningsform. Se avsnitt "Kort om statistiken”.

Diagram 19. Antal visstidsanstallda per visstidsanstdllningsform i Hotell- och restaurang,
16-64 ar, tusental, 2014.
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I diagram 20 framkommer det tydligt att medarbetarna inom Hotell- och restaurang-
sektorn dr unga i hog utstriackning. 66 procent eller motsvarande 2 av 3 medarbetare ar
34 ar eller yngre inom Hotell- och restaurang.

Diagram 20. Antal visstidsanstallda och tillsvidareanstadllda i Hotell- och restaurang
per aldersgrupp, tusental, 2014.
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De visstidsanstillda i dldersgruppen 16-24 dr innehar 66 procent av alla visstids-
anstillningar.
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Handelsforetag och deras behov av
visstidsanstallda medarbetare

Foretagsexempel 1; TOP-TOY

Intervju med HR manager Mikael Svensson

TOP-TOY A/S ir ett foretag verksamt inom detaljhandeln som salufor leksaker
genom butikskedjorna Toys ”R” Us och BR-Leksaker. I Sverige har foretaget totalt
80 butiker, varav 16 butiker inom konceptet Toys ”R” Us och 64 butiker inom
konceptet BR-Leksaker. Foretaget har vid normal bemanning totalt cirka 800 anstillda.
En butik inom BR-Leksaker har som grundbemanning vanligtvis 4-5 anstillda varav
en butikschef. En butik inom Toys ”R” Us-kedjan ar betydligt storre och har oftast
10-15 anstillda varav en butikschef och en vice butikschef. I den man det finns ett
konstant behov av anstillda som enbart arbetar pa helger anstills s& kallade helg-
extra pa tillsvidareanstallning i butikerna. Det forekommer dven att helgextra
visstidsanstalls.

"Majoriteten av dem som har en tillsvidareanstallning
hos 0ss idag har tidigare varit visstidsanstallda!’

Mikael Svensson

Beskrivning av verksamheten

Bemanningen inom foretaget varierar mellan 700-1200 anstillda beroende pa om det
ar hog- eller lagsasong. I likhet med manga andra detaljhandelsforetag varierar
foretagets omsattning och kundtillstromning stort under dret. For leksaksbranschen
ar julhandeln i jaimforelse med andra detaljhandelsbranscher osedvanligt viktig.

I samband med julhandeln behover foretaget nast intill fordubbla sin personalstyrka
for att kunna hantera den 6kande kundtillstromningen.

Vilka arbetar som visstidsanstallda?

Den typiske visstidsanstillde inom TOP-TOY ir ung och ofta studerande som arbetar
extra over jul eller korta oregelbundna pass da behov uppkommer under aret. Den stora
majoriteten av de visstidsanstallda kommer in och jobbar cirka 4-8 veckor under
julhandeln, sedan finns ett mindre antal arbetstagare som rycker in korta perioder pa
1-2 dagar for att ticka upp for ett plotsligt sjukfall eller liknande.

HANDELSFORETAG OCH DERAS BEHOV AV VISSTIDSANSTALLDA MEDARBETARE
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TOP-TOYs behov av visstidsanstallningar

Under tillfdlliga forsiljningstoppar under aret, vid exempelvis l6nehelger och vecko-
slut, kan ofta behovet av bemanning hanteras genom schemaldggning. Vid perioder

dar behovet av personal okar drastiskt — i synnerhet vid julhandel — ar emellertid en
sddan 16sning inte ett realistiskt alternativ, da behovs ett relativt stort antal visstids-

anstallningar for att fa tillrackligt manga anstillda pa plats i butik.

Att i sddana situationer ta hjilp av ett bemanningsforetag ar inte ett alternativ pa
grund av dess brist pd kunskap om verksamheten och den 6kade kostnaden en sidan
16sning skulle innebéra.

Nir foretaget inte kan bedoma vilken bemanning som en butik pa sikt 4r i behov av
anvinds ibland anstillningsformen allmin visstid. Det kan rora sig om en nystartad
eller flyttad butik. Det kan dven rora sig om en butik som planeras att stinga inom en
overblickbar tid, vanligen inom &ret. I sidana osikra situationer vill inte foretaget lova
for mycket genom att anstilla pa tillsvidareanstallning for att kort efter anstallningsdagen
sdga upp pa grund av arbetsbrist.

Nuvarande reglering i kollektivavtalet som begransar mojligheten av anvandandet
av visstidsanstillning till totalt ett &r under en femdrsperiod kan i manga fall leda till
att arbetstagare som annars hade fitt fortsdtta arbeta inom foretaget inte far
fornyade anstillningskontrakt. I ovan nimnda situation da osidkerhet kring behovet
av antalet anstallda rdder, ar det inte ovanligt att foretaget, pd grund av nuvarande
kollektivavtalsreglering, tvingas vilja bort sidan kompetent personal.

Visstidsanstillningar anvidnds dven inom TOP-TOY for att ticka upp vid personal-
brist pd grund av sjukdom, semester och vérd av sjukt barn. Vid nimnda personalbehov
ar det framst anstallningsformen vikariat som anvands. I butiker som finns pa
semesterorter behdver bemanningen utokas ytterligare under sommarperioden och
darfor kompletteras ofta vikariaten med anstillning pa allmin visstid.

Visstidsanstalld personal utgor vidare en viktig bas for rekrytering inom TOP-TOY.
Majoriteten av dem som anstills pa tillsvidaretjanster har tidigare varit visstidsanstillda
inom foretaget.

Att fortsatt ha mojligheten att vid tillfalliga behov anstilla arbetstagare pa visstid ar
som framgdatt ovan av yttersta vikt for den verksamhet TOP-TOY bedriver. Det finns
helt enkelt inte ndgra andra realistiska alternativ att hantera de varierande kund-
strommar som dr ett faktum inom branschen. Snarare finns ett behov av att utoka
mojligheterna att anstilla arbetstagare pa visstidstjanster.
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Foretagsexempel 2; Reitan Convenience Sweden AB
Intervju med HR-chef Helena Ekdahl

Reitan Convenience Sweden AB ir en franchisegivare inom servicebranschen med
cirka 500 franchisetagare under varumirkena Pressbyréan, 7Eleven och Shell 7Eleven.
Totalt sysselsatter franchisetagarna cirka 3 000 personer inom Pressbyrdn och
7Eleven. Reitan Convenience Sweden AB bistar franchisetagarna med bland annat
lonehantering, bokforing, inkopsavtal, HR och férsiljningsstod.

"Franchisetagarna inom 7Eleven och Pressbyran har stort
behov av flexibilitet och enkelhet, darfor ar allman visstids-
anstallning viktig och val fungerande i dessa verksamheter.’

Helena Ekdahl

Beskrivning av verksamheten

Den bransch som bolagets franchisetagare konkurrerar inom kiannetecknas primart
av langa oppettider, varierande kundstrommar, opdlitlig Ilonsamhet och sma enheter
dar ofta en franchisetagare driver en butik. Det finns ddrmed ingen personalavdelning
som hanterar personalfrigor. Dirfor dr enkla regler och flexibilitet viktigt for att fa
verksamheten att fungera.

Minga av dem som arbetar inom branschen har anstillningen som ett extrajobb
vid sidan av exempelvis studier eller annat arbete, personalomsittningen dr dirmed
relativt hog.

Vilka arbetar som visstidsanstallda?

Det ar primart unga manniskor som dr visstidsanstillda inom foretaget. Den flexibilitet
en visstidsanstillning medfor dr ndgot som franchisetagare upplever uppskattas av de
unga anstillda. P4 sd sitt dr det enkelt att kombinera exempelvis studier med arbete
under perioder.

Nar de har tid 6ver ar det helt enkelt litt att hoppa in for att tjana lite extra pengar.
Om franchisetagare och visstidsanstilld fungerar bra tillsammans finns darfor en stor
chans till en senare tillsvidareanstillning.

Pressbyran och 7Elevens behov av visstidsanstallda

Franchisetagarnas verksamhet dr ofta sma enheter med begriansade administrativa
resurser. Mojligheten att exempelvis kunna anstilla personal pa allman visstid dr
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ddarmed en bra och enkel [6sning for att mota behov som uppkommer inom verksam-
heten, exempelvis vid sjukdom eller annan brist pd bemanning i butiken.

Att vikariat inte alltid anvands vid ordinarie personals franvaro beror ofta pa att flera
personer ar borta samtidigt men en enda person vikarierar for dem eller gar in och
tar delar av flera personers scheman. I sddana situationer ar det snabbare och enklare
att bara skriva ett visstidskontrakt med en anstéillningsform.

Vidare varierar 1onsamhet och behovet av personal kraftigt inom branschen. Visstids-
anstallningar blir utifrdn det perspektivet ett bra satt att mota och hantera svingningarna
i verksamheten. Det finns en oro for att dra pa sig kostnader for en ooverskadlig
period, som en tillsvidareanstillning kan upplevas. ”Klarar jag lonenivén pa sikt?”
Att anstilla mer personal pa tillsvidaretjanster hade varit att ge medarbetarna en
falsk trygghet da forutsdttningarna for att ha fasta tjanster varierar si kraftigt.

Butikerna har behov av att snabbt kunna fa in kompetent visstidspersonal som kan
jobbet, butiken och verksamheten istallet for att exempelvis vdanda sig till bemannings-
foretag. Det tar tid, som inte finns, att lira upp nya personer. Det dr dven viktigt for
franchisetagarna att kunna lita pa de personer som ar inne tillfalligt i verksamheten
eftersom det ofta forekommer ensamarbete med ansvar for butik och kassa.

Behovet av visstidsanstallningar ser inte ut att minska i framtiden, for narvarande
utgor visstidsanstillda cirka 52 procent av antalet anstillda, majoriteten av de
visstidsanstallda ar vikarier. Visstidsanstallningar utgor darmed en viktig del av
foretagets bemanning. Flexibilitet ar viktigt i en bransch som ofta har skiftande
kundunderlag och osiker l6nsamhet.

Att ytterligare begransa mojligheterna att anstilla pa visstid skulle innebira stora
svarigheter for franchisetagare inom Reitan Convenience Sweden AB. En franchise-
tagare har uttryckt det som att hon inte orkar med fler hinder i verksamheten och att
hon i sa fall inte skulle vilja fortsitta som egen foretagare.
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Foretagsexempel 3; Gekas Ullared AB
Intervju med personalchef Inger M Carlsson

Gekas i Ullared bedriver butikshandel i Ullared och ir Skandinaviens storsta varuhus.
Handeln utgor basen i koncernen men dven boende och restauranger i anslutning till
varuhuset ir en stor del av verksamheten.

Antalet anstillda varierar under dret, som mest arbetar cirka 1 200 personer i varuhuset
under hogsdsong medan det under ldgsdasong arbetar cirka 700 personer som gar
under Detaljhandelsavtalet. I koncernen som helhet arbetar cirka 1 750 personer.
Koncernen har en stabsfunktion som fungerar som en gemensam personalavdelning
for samtliga bolag inom koncernen och ansvarar for arbetsritt, personaladministration,
rekrytering etc.

Gekas ar Sveriges storsta utflyktsmal med shopping for alla. I varuhuset finns enligt
foretaget allt till hemmet som far plats i en bil. Varje ar kommer 6ver fyra och en halv
miljoner besokare till Gekas i Ullared.

"De sndva granserna i vart kollektivavtal och reglerna om fore-
tradesratt gor att vi ibland maste tacka nej till individer som vill
jobba extra, om de redan tidigare varit visstidsanstallda hos oss.

Inger M Carlsson

Verksamheten kannetecknas av ett relativt stort behov av personal under dret med
vissa toppar och dalar. Generellt kan sidgas att behovet av personal ir stort fran vecka
10 och nistan hela resten av aret undantaget tre veckor i juni och augusti i samband
med att skolan slutar och borjar. Variationen ar stor mellan vardag och helg. Foretagets
allra basta forsiljningsméanader ar juli (flest besokande) samt oktober—-november
(hogst forsiljning).

Under lagsdsong omsitter varuhuset 30-35 miljoner kronor per vecka, under hog-
sasong cirka 160 miljoner kronor per vecka.

For att hantera den hogre forsiljningen under vissa manader, och for att undvika allt
for manga visstidsanstillningar, har foretaget overenskommelser med tillsvidare-
anstillda om att de jobbar mindre under ldgsisong och mer under hogsasong men
med samma mdanadslon under hela aret.

I samband med planering av verksamheten gor arbetsledare pd olika avdelningar
bestallningar av personal till staben, exempelvis infér sommaren, som darefter ser till
att tillgodose behovet som respektive avdelning har. Vad giller de arbetstagare som ar
visstidsanstallda ar allman visstidsanstallning den vanligaste anstillningsformen.
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De anstillda kommer frdn naromrddet och koncernen som helhet ar en av traktens
storsta arbetsgivare. Den typiske visstidsanstillde dr en ung person som sommar-
jobbat tidigare, bor i narheten och kan rycka ut med kort varsel.

Gekas behov av visstidsanstallda

Likt manga foretag inom handeln har Gekas i Ullared behov av att ta in visstids-
anstallda for att mota forsiljningstoppar och hogsasong. Som mest har foretaget
cirka 600 anstillda som gar pa en visstidsanstillning. Visstidsanstallningarna inom
foretaget brukar vara cirka 11-12 manader sammanlagt och delas i regel upp pa
olika perioder under ett par &r.

Bade fran foretagets och de visstidsanstilldas sida finns ett starkt intresse att kunna
ha allmin visstidsanstillning under lingre tid 4n sammanlagt ett 4r. Nar Detalj-
handelsavtalet 2012 4ndrades fick foretaget over en natt 240 fler tillsvidareanstillda
genom att de fick tillgodorakna sig tidigare anstallningstid. Situationen Iostes genom
overenskommelser om att gruppen skulle arbeta mer under hogsiasong och mindre
under lagsidsong men med samma mdnadslon. Kollektivavtalet medger sidana l6sningar.

Det intraffar standigt att foretaget maste tacka nej till tidigare visstidsanstallda pa
grund av reglerna om foretradesritt till dteranstillning och att allmin visstidsanstillning
efter ett &r konverteras till tillsvidareanstillning.

Det intraffar dven att dessa personer som inte kan erbjudas ytterligare anstallning
kontaktar personalavdelningen eller chefer for att meddela att de vill avsiga sig
foretradesritt till dteranstillning och att allmin visstid ska konverteras till tillsvidare-
anstallning. Det viktiga for dessa individer ar att de far jobba nar det behovs. Mycket
tid gér at for foretaget till att forklara regelverket och varfor individen inte kan
avsiga sig den ritten.

Foretaget har provat att ta in bemanningsforetag for att mota dessa forsiljningstoppar,
mojligheten att snabbt kunna anpassa storleken pa personalen utifrdn efterfragan var
dock inte lika god vid en sidan l6sning. Vidare medforde inhyrning av personal
mycket administrativt arbete.

En forandring av mojligheten att anstilla pa visstid skulle paverka verksamheten
kraftigt. Det ar latt att pasta att foretaget bara far tillsvidareanstilla fler och saga upp
overtalig personal pa grund av arbetsbrist infor 1dgsidsong. Det skulle dock innebira
en avsevard okning av administrationen och mycket utstrackta forlopp. Bland annat
maste en arbetsgivare varsla Arbetsformedlingen sex manader i férvdag om fler dn
100 personer ska sigas upp. Det dr dven anledningen till att foretaget idag inte kan
lata de som har allmin visstidsanstillning att gd over ettdrsgransen.
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Foretagsexempel 4; Bauhaus
Intervju med HR chef Stefan Karlsson

Foretaget har i dag 17 varuhus runt om i Sverige. Bauhaus finns i Sverige sedan 1997
och varuhusen har mellan 60-200 anstillda.

"Under vara mest hektiska perioder forsoker vi tacka det Okade
behovet av bemanning framst genom befintlig personal,

Det sker genom schemalaggning och genom att tillfalligt hoja
deltidsanstalldas arbetstidsmatt. Men det racker inte vid alla tillfallen
och da anstaller vi pa allman visstidsanstallning”

Stefan Karlsson

Beskrivning av verksamheten

Foretaget verkar inom byggvaru- och tradgardshandeln. Bemanningen i foretaget
varierar mellan under hogsasong cirka 2 000 anstallda och under lagsasong cirka

1 700. Hogsdsongen varar normalt under perioden april till mitten av juni. Foretaget
arbetar kontinuerligt med olika typer av aktiviteter, temahelger, for att synliggora verk-
samheten och locka sdvil gamla som nya kunder.

Foretagets behov av visstidsanstallda

Under hogsadsong forsoker foretaget ticka det kade behovet av bemanning genom
befintlig personal. Det sker genom schemaldggning och genom att tillfalligt hoja
deltidsanstalldas arbetstidsmatt. Men i de flesta fall ricker inte antalet anstillda till
for att ticka det tillfalliga behovet av arbetskraft. For att hantera arbetskraftsbehovet
anstalls da fler personer pa allman visstidsanstallning.

Vid tillfilliga arbetstoppar eller vid nagot event eller aktivitet ticker foretaget i forsta
hand arbetskraftsbehovet med befintlig personal. Om det inte lyckas anstills extra-
personal pa allman visstid.

Inventeringar pa varuhusen ar mycket arbetsintensiva och maste utforas pa kort tid.
Aven i dessa fall ticker foretaget arbetskraftsbehovet med befintlig personal i s4 stor
utstrackning som mojligt, men mdste anda ta hjilp av bemanningsforetag och dessutom
anstilla extra pd allmin visstidsanstillning.

Foretaget vill bemanna varuhusen med kunnig och kompetent personal som ar val
insatta i verksamheten. Det dr i forsta hand de fastanstillda som bestdr av bade
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heltidsanstillda, deltidsanstillda och helgpersonal, de som enbart har arbetspass pa
helger. Helgpersonal, de som enbart har arbetspass pa helger, ar alltsd anstillda
tillsvidare av just den anledningen.

Schemalidggningsreglerna i kollektivavtalet ger stora mojligheter for arbetsgivaren att
forldgga arbetstid till veckor med hog forsaljning. Att anvanda reglerna fullt ut ger ofta
tunga och oattraktiva scheman for de anstillda med mycket arbete pa kvillar och
helger samtidigt som det anda inte gir att ticka bemanningsbehovet i alla situationer.

Med omtanke om personalen vill foretaget heller inte utnyttja reglerna fullt ut.
Foretaget ar man om att de anstillda ska ha balanserade scheman. Efter att schema-
laggningsmojligheterna uttomts gar fragan till fast anstalld deltidspersonal om
tillfalligt utokat arbetstidsmaétt, darefter kontaktas arbetssokande och erbjuds allmin
visstid alternativt vikariat beroende péd behovet.

Det tar tid och dr dyrt att lara upp nyanstilld personal, foretaget vill darfor undvika
att anstilla nya visstidsanstidllda om det ar mojligt.

Vilka arbetar som visstidsanstallda?

Det ar vanligt att ungdomar, studerande och arbetslosa soker visstidsanstillning
under hogsdsongen. De allminna visstidsanstillningar som ingds for hogsisongen
varar oftast mellan slutet av mars och maj, ndgra lite langre och ndgra lite kortare.
Om intresse finns hos bidda parter kan sedan semestervikariat erbjudas under juni,
juli och augusti.

En del av dem som anstills infor hogsdsongen ar dterkommande fran tidigare 4r men
manga ar nya for foretaget. I den utstrackning det gar ser foretaget garna att de som
arbetat under tidigare sasonger dterkommer eftersom det minskar behovet av upp-
larning. Har innebar Detaljhandelsavtalet en begriansning eftersom det inte ar mojligt
att erbjuda ndgon langre visstidsanstallning 4n sammanlagt ett dr utan att personen
automatiskt blir tillsvidareanstalld.

I de fall tidsgransen missas och nagon visstidsanstilld automatiskt blir anstalld
tillsvidare tvingas foretaget konstatera att det foreligger arbetsbrist vid sasongens
slut. Efter forhandling om arbetsbrist kommer di ndgon att sigas upp fran sin
tillsvidareanstillning, inte nodvindigtvis den person som tidigare var visstidsanstalld.

Det ar inte ovanligt i dessa situationer att det ar ndgon annan som tillsvidareanstallts
senare, med kortare sammanlagd anstillningstid, som far ga pa grund av turordnings-
reglerna.

Vissa av dem som arbetar under hogsasong och sommarperioden erbjuds tillsvidare-
anstillning som helgextra eller med hogre arbetstidsmatt. Vissa kontaktas vid behov
for kortare visstidsanstallningar.
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Hotell- och restaurangforetag och deras
behov av visstidsanstallda medarbetare

Foretagsexempel 5; Stockholm City Conference Center
Intervju med VD Monica Malmén

Stockholm City Conference Center (CCC) bedriver konferens- och kongressverksamhet
i centrala Stockholm med 50 konferensrum i tvd hus.

Foretaget ingar sedan ndgra ar i Stureplansgruppen. CCC har 50 tillsvidareanstillda
medarbetare. Cirka 60 procent av de anstillda ar kvinnor och 40 procent man.
Foretaget omsitter cirka 100 miljoner arligen. Ambitionen dr att vixa, trots en
hardnande konkurrens i Stockholm city.

Konferens- och eventdriften kan grovt delas upp i fyra omraden; Kok & Restaurang,
Projektledning, Teknik och Konferenstjanster. Darutover bestar verksamheten av
Ledning, ekonomi och forsiljningsavdelning

Vi kan inte leverera imorgon, om kunden ar har idag.’

Monika Malmén

Beskrivning av verksamheten

CCC:s kunder dr andra foretag (B2B) och 2013 arrangerades cirka 1 500 méten
i CCC:s lokaler. Cirka 120 000 personer gastar anldggningen arligen och verksamheten
har ungefar 700 matgaster per dag i genomsnitt.

Beldggningen varierar over dret dirfor att konferenser och moten inte sker proportionellt
fordelat over drets 12 manader. Belaggningen paverkas mycket patagligt av skollov,
semester, helgdagar med mera. Under mars, april och maj respektive september, oktober,
november gdr verksamheten for hogtryck da cirka tre fjardedelar av omsittningen
genereras. Ovriga sex manader gir verksamheten med forlust. Overskottet genereras
under de sex manader som utgor hogsisong for motesverksamheten.

Verksamheten bedrivs under hela veckorna. Konferenser kan dga rum pa vardagar
savil som helger. P4 senare ar har verksamheten utvecklats och det dr nu mer fore-

kommande med arrangemang pa kvallar.

Kundernas bestillningsbeteende har fordndrats 6ver tid. Nu for tiden ar det inte
ovanligt att kunder vill boka in en konferens for 400 deltagare med bara 3-4 veckors

HOTELL- OCH RESTAURANGFORETAG OCH DERAS BEHOV AV VISSTIDSANSTALLDA MEDARBETARE

51



VISSTIDSANSTALLNINGAR | DETALJHANDELN OCH HOTELL- OCH RESTAURANG

52

varsel. Tidigare skedde stora bokningar ofta mdnga manader i forvig. Dessutom sker
ofta ”pabokningar” i form av att kunden vid bokningen har uppgett att de ar 400
personer, men ndgon vecka eller tva fore sjdlva konferensen okar kunden antalet till
exempel med 100 personer.

Verksamhetens behov av medarbetare varierar

Foretaget har cirka 50 tillsvidareanstallda medarbetare som i princip samtliga arbetar
heltid (med ndgra enstaka undantag). Under verksamhetens intensiva perioder finns

det behov av att utoka personalstyrkan bland annat med hjalp av ett antal visstids-
anstillningar. Generellt sett kan det handla om 2-3 anstillningar pad 3—4 manader.

Darutover kontrakterar foretaget en varierande mangd medarbetare pa sa kallade
”enstaka dagar” vilket ar en kollektivavtalad mojlighet som finns mellan Visita och
Hotell- och Restaurangfacket (HRF). Dessa kan uppga till mellan 10-50 personer,
ibland fler nir foretaget har som mest beldggning. Behov av extra personal finns

i sdvil konferensdriften, restaurang & café, i koket och i andra supportfunktioner.

Typen av arrangemang paverkar ocksa vilken typ av medarbetare CCC behover ta in.
Vill en kund till exempel ha en bar, mdste CCC anstilla bartenders.

VD Monika Malmén poidngterar utover, variationer i beliggningen och karaktiren pa
arrangemanget s paverkas verksamheten dven av att medarbetare i driften blir sjuka
eller ”vabbar” och de maste da ofta ersdttas av extrapersonal.

Visstidsanstalld personal

Utover de tillsvidareanstillda medarbetarna har alltsd foretaget ett mindre antal
tidsbegransat anstillda som jobbar under de mest intensiva perioderna. Generellt sett
har dessa en allman visstidsanstillning. Detta kan tillexempel vara kockar, eller
personal inom restaurang/café eller konferensdrift.

Vidare har foretaget en omfattande ”bank” av medarbetare som jobbar pa ”enstaka
dagar”.

CCC beskriver att mdnga av de visstidsanstillda foredrar att jobba intensivt under
vissa perioder for att darefter kunna ta en lingre ledighet. Vad giller personerna som
jobbar ”enstaka dagar” dr dessa ofta yngre och inte sillan studenter som drygar ut
studiemedlet med inkomster fran ”extrajobb” hos CCC.

Det forekommer att visstidsanstillda medarbetare blir erbjudna och accepterar en
tillsvidareanstillning i foretaget. Men det hander ocksa att de tackar nej. De foredrar
mdnga ganger den flexibilitet som en visstidsanstillning ger i jamforelse med

en tillsvidareanstillning.

De medarbetare som CCC tar in pd ”enstaka dagar” stér till forfogande eller ”finns
med i rullorna” under lang tid. Foretaget har inget automatiserat system for att
kontakta dessa individer. Istillet avsatter cheferna tid for att ringa medarbetare som
behovs till olika arrangemang. Flera av de individer som jobbar ”enstaka dagar” hos
CCC gor det dven hos andra arbetsgivare.
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CCC beskriver mojligheten att kunna anvianda arsarbetstid som helt avgorande
eftersom verksamheten varierar.

Foretaget har ocksd overvagt att hyra in medarbetare fran bemanningsforetag.
Men detta ser de som ett dyrare alternativ och de foredrar att sjilva kunna styra
over vilka individer som anstills till olika arrangemang.

Vidare menar CCC att de tidsgranser som finns i LAS som reglerar hur lange en
medarbetare kan vara visstidsanstilld innan anstillningen ska 6vergd i en tillsvidare-
anstdllning snarare bor utokas dn siankas. Granserna paverkar hur foretaget kan
anvinda visstidsanstillda medarbetare i verksamheten.
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Foretagsexempel 6; Skistar AB
Intervju med personalchef Camilla Sundqvist

Skistar driver skidanldggningar med dir tillhérande restauranger, hotell och nojes-
anldggningar. Skistar har fem anldggningar beldgna i den norska och svenska fjallvarlden.
I Norge har bolaget destination Trysil och Hemsedal och i Sverige destination Vemdalen,
Are och Silen. Utover dessa har bolaget dven skidanliggningen Hammarbybacken
beldgen strax soder om Stockholm.

Totalt har bolaget sdledes 6 anlaggningar med cirka 2 000 tusen anstallda fordelat
pa de respektive anldggningarna. Av dessa ar cirka 1 600 sisongsanstillda och 400
tillsvidareanstallda.

P4 Destination Silen har bolaget flest anstallda med cirka 900 sasongsanstallda samt
200 tillsvidareanstillda.

P4 varje destination finns skidanlidggningar, restaurang och nattklubb, dventyrsbad
med mera. Det betyder att en mangd olika typer av yrkesgrupper finns representerade
i bolaget.

Skistar omsatter arligen cirka 1 670 MSEK.

"Bolaget jobbar aktivt med att skapa forutsattningar
for personalen att stanna kvar pa destinationsorten
mellan sasongerna’

Camilla Sundqvist

Beskrivning av verksamheten

Beldggningen och antal besokare pa Skistars olika destinationer och anliggningar
varierar men uppgar totalt till 4 232 000 gaster. Av dessa dr 1 355 000 besokare till
Destination Salen.

I och med bolagets starka koppling till skidakning ar skillnaden pa belaggningen vid
de olika destinationerna mycket stor beroende pd arstid. Under december till april har
bolaget flest bestkare pa sina olika destinationer och ddrmed dven storst beldggning.
Underlaget dr da relativt jamnt, men med ett uppsving kring loven sadsom jul, sportlov
samt pasklovsveckorna.

Fran midsommar till mitten av augusti har bolaget verksamhet i form av cykelturism
och for det finns ett fatal visstidsanstallda utover den fasta personalen.
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Utover dessa perioder dr underlaget for att anstélla, och behovet av personal, mer
eller mindre obefintligt. Under maj ménad, delar av juni samt september, oktober och
november héller verksamheten i princip stiangt.

Verksamhetens behov av medarbetare varierar

P4 destination Silen finns 200 tillsvidareanstillda. Dessa har i huvudsak heltidstjanster.
De tillsvidareanstillda arbetstagarna ar i forsta hand kopplade till marknadsfrigor,
forsaljning, ekonomi, it samt arbeten som maskinforare. Dessa arbetstagare har alla
arbetsuppgifter som inte dr kopplade till en viss sdsong.

Utover de 200 tillsvidareanstillda finns pa Destination Silen 900 visstidsanstillda.
I huvudsak anvinds sasongsanstillning som anstillningsform men det finns dven ett
behov av att ibland anvinda sig av kortare visstidsanstallningar.

Bolaget arbetar aktivt med att férutse behovet av personal under sdsongen. Trots det
uppkommer ibland ett behov av att snabbt bemanna delar av verksamheten. Det kan
exempelvis rora sig om att kunder med kort framforhéllning visar intresse for att delta
i skidskola. Det kan dven rora sig om ett tillfilligt behov av exempelvis serverings-
personal. I de situationerna maste bolaget snabbt f in personal for att mota behovet.

Till viss del kan bolaget da tillimpa mertidstimmar pa de arbetstagare som anstillts
med sdsongsanstillning men dd detta inte alltid 4r mojligt maste bolaget ibland
forlita sig pa kortare visstidsanstillningar. Dessa arbetstagare anstills dd pa den
sarskilda anstillningsformen anstillning pa enstaka dagar som aterfinns i kollektiv-
avtalet mellan Visita och Hotell- och restaurangfacket.

Visstidsanstalld personal

De arbetstagare som ar siasongsanstillda pa bolagets olika destinationer ar till
80 procent i dldrarna 19-25. Majoriteten av dessa ar inte permanentboende pa den
aktuella destinationen utan bor enbart dir tillfalligt under deras sdsongsanstillning.

Camilla Sundqvists bild ar att dessa arbetstagare inte har ndgot intresse av att bositta
sig pd orten utan att arbetstagaren istillet valjer att limna destinationen nir sdsongen
ar slut for att resa eller jobba inom turistndringen pa exempelvis vastkusten eller pa
Gotland. Camilla Sundqvist tror att majoriteten av arbetstagarna skulle tacka nej till
en tillsvidareanstillning om bolaget hade haft mojlighet att erbjuda detta.

Ett fatal personer viljer dock att bosatta sig pd destinationsorten och utgor da ofta
ett rekryteringsunderlag for vissa tillsvidareanstallningar. En del av de fasta tjansterna
ar dock av sddan specialistkaraktir, exempelvis tjansterna inom it och ekonomi, att
extern rekrytering dr nodvindig.

Bolaget kan vanligen erbjuda en siasongsanstillning som ar cirka fem manader lang.
Sysselsattningsgraden motsvarar cirka 30 timmar per vecka. For vissa yrkesgrupper
har bolaget dock ett behov av att anvinda sig av langre sdsongsanstallningar pa
mellan sju till nio manader. Det ror i huvudsak personal som arbetar med underhall
av liftsystem som paborjas innan skidanlaggningarna 6ppnar och efter att de stiangts
for sasongen.
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Under sommaren anstills ett 40-tal personer pa siasongsanstillning for att arbeta med
bolagets satsning pd cykelturism. Sdsongen stracker sig dd frdn midsommar fram till
slutet av augusti. Vissa av dessa arbetstagare arbetar dven under vintersisongen men pa
grund av de ldnga uppehallen som 4r mellan sdsongerna, sammanlagt nastan fem
manader, har bolaget inte mojlighet att erbjuda dessa arbetstagare tillsvidareanstallningar.

Bolaget jobbar aktivt med att skapa forutsittningar for personalen att stanna kvar pad
destinationsorten mellan sdsongerna. I och med att manga medarbetare ir i en alder
da vidare studier manga ganger ar naturligt har bolaget, i samarbete med olika
hogskolor, skapat forutsattningar for att kunna studera pa vissa destinationsorter.

P4 s3 vis kan medarbetare arbeta under hogsasong och studera under 6vrig tid.

Idag dterkommer cirka 60 procent av medarbetarna till ndstkommande sisong och
bolagets mal ar att 65 procent ska gora det. I snitt stannar medarbetarna tvd och
en halv sdsong innan de gér vidare till annat. Bolaget arbetar dven aktivt med att fa
personalen att byta mellan destinationerna for att pa sa vis fa mer erfarenhet

och variation.

Bolaget har tidigare forsokt arbeta med bemanningsforetag for att losa tillfalliga
toppar i verksamheten och for att fa en okad flexibilitet. Erfarenheten av detta har
dock inte varit lika bra som att anvianda sig av egen personal anstillda for enstaka
dagar. Camilla Sundqvist upplever att det dr littare att fa en kontinuitet i arbetet med
egen personal och att behovet att behova lara upp vid varje tillfille minskar. Vissa
delar av verksamheten, exempelvis snorojning, ar dock utlagd pa entreprenad.

Camilla Sundqvist upplever att deras medarbetare 4r dventyrliga mianniskor som
befinner sig i en alder dd de vill resa eller gora ndgot annat for en tid. De har ofta
annu inte helt etablerat sig i samhallet med hus och barn utan vill for en tid ha ett
friare liv, varfor ett arbete pa nagon av Skistars destinationer vil moter detta behov.
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Foretagsexempel 7; LUX Restauranger
Intervju med deldgare Peter Johanson

Lux Restauranger bedriver traditionell restaurangverksamhet i Stockholm. Foretaget
omsitter 100 miljoner kronor och har 150 anstillda. Inom bolaget finns tre restau-
ranger och ett café.

Foretaget har pa senare tid delvis fordndrat sin verksamhet. En av deras restauranger,
EAT, har gatt fran att tidigare ha erbjudit si kallat ”Fine dining” till att idag bedriva
en verksamhet som mer ar att jamstalla med bistro.

Inom bolaget sysselsitts traditionella restaurangyrken som kokschefer, kockar,
hovmastare, servispersonal samt disk och lokalvardare. Caféet som bolaget driver ar
i en uppstartsfas och kommer att ha cirka 3 medarbetare.

"Att kunna anstalla pa visstid ar helt nodvandigt for att kunna
bedriva den typen av verksamhet som vi gor. Men jag skulle
oarna se att fler av vara visstidsanstallda skulle vilja jobba heltid
som tillsvidareanstallda’

Peter Johansson

Beskrivning av verksamheten

Bolagets restauranger har av naturliga skal storst antal gaster kopplade till lunch och
kvallstider. Pa bolagets restaurang EAT serveras méandag till och med fredag lunch till
cirka 650 gaster. P4 kvallstid ar antal gédster farre med ett snitt pa cirka 120-150
gaster. Det betyder att restaurangens intakter ar starkt kopplade till dessa tider s&

i princip dr bolagets intdkter kopplade till tva olika tidsspann under dagen. Det forsta
mellan kl. 11:30-13:00 och det andra mellan kl. 18:00-21:00.

Utover detta dr verksamheten dven paverkad av perioder under dret dir upp och
nedgdngar i antal gister ar tydlig. Exempelvis tappar restaurangerna en stor del av
sina gaster under skolloven samt under den vecka som foljer efter ett lov. Januari,
februari och mars dr det generellt simre forsaljning.

Under sommaren viljer bolaget att stinga restaurang EAT for lunchgaster i ndgra
veckor eftersom det d& inte dr lonsamt att halla oppet. Restaurangens placering inne
i ett kopcentrum bidrar da till det ldgre antalet kunder. Semestertider, samt att manga
gaster da soker sig till uteserveringar, dr en stor anledning till den minskade efterfragan.
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Generellt sett baseras bemanningen pa erfarenheter fran tidigare ar. Trots detta ar det
svart att veta exakt vilken bemanning som behovs under en arbetsvecka. Darfor behover
bemanningen i restaurangerna ofta forstarkas med kort varsel, ibland sa kort som
med en timme framat i tiden. Detta beror delvis pd att storre sillskap bokar bord
men dven pd grund av interna forandringar som sjukdom. Det gor att chefer inom
organisationen dagligen maste ha dverblick dver att bemanningen ar ritt och ibland
med mycket kort varsel bemanna upp i restaurangen.

P4 restaurang EAT, som har en inriktning mot det kinesiska koket, har valet av
personal for vissa nyckelroller spelat mycket stor roll. For att hitta den speciella
kompetens som behovs pad restaurangen har man valt att anstilla kineser och idag
finns 10 kockar pa restaurangen som alla har kinesiskt medborgarskap. Dessa har
bolaget haft mojligheten att anstilla genom det arbets- och uppehallstillstind som
Migrationsverket har mojlighet att bevilja om den sokande har erbjudits ett arbete

i Sverige. Peter Johanson menar att det hade varit mycket svdrt att hitta den siarskilda
kompetensen bland kockar skolade i Sverige.

Visstidsanstalld personal

Av bolagets 150 anstillda ar 50 anstillda pa visstidsanstillningar. P4 restaurang EAT
sysselsitts 60 arbetstagare och av dessa ar 20 visstidsanstéllda. All personal pé restaurang
EAT som ar anstallda pa tillsvidareanstallning har heltidsanstallning. Bolagets viss-
tidsanstallda dr samtliga anstillda pa enstaka dagar, en anstillningsform som bolaget
har mojlighet att anvinda sig av genom att de omfattas av kollektivavtalet mellan
Visita och Hotell- och restaurangfacket. Anstillningen ger bolaget en mojlighet att
tillfalligt, oftast bara for ett arbetspass, anstilla en arbetstagare for att mota ett
tillfalligt behov av arbetskraft.

Andra visstidsanstallningar som exempelvis vikariat anvands inte. Om ndgon av de
anstallda ar tjanstledig for exempelvis foraldraledighet viljer bolaget att forsoka
ersitta denne med en ny tillsvidareanstillning eftersom bolaget redan idag onskar
tillsvidareanstilla fler personer pa heltid.

Bolaget arbetar aktivt med schemaldggning for att bemanna verksamheten si att
antal gaster staimmer overens med personalstyrkan. I och med att det inte alltid gar
att forutse antal gaster i forhallande till personalstyrkan dr bolaget beroende av att
personal med kort varsel kan trada i tjanst.

For att 1osa detta viljer bolaget att i forsta hand vanda sig till den tillsvidareanstillda
personalen for att se om de kan tianka sig att hoppa in. Om det inte gar, eller om det
inte ricker, anstiller bolaget personal pa enstaka dagar.

Peter Johansson upplever att bolagets stora problem ar att fa tag pa personal och
framforallt att f3 personal som sjilva ar intresserade av en tillsvidareanstillning.

De arbetstagare som arbetar i koket ar alla anstallda pa heltid men bland serverings-
personalen har manga valt att gd ner fran heltid till deltid.

Peter Johannson menar att de i dagslaget inte skulle ha ndgra problem att erbjuda
fasta anstillningar pa heltid till flera av de personer som arbetar pa visstidsanstallning
eller de som idag arbetar deltid.
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En forklaring till att intresset for tillsvidareanstallningar ar sa lagt tror Peter Johansson
beror pa att arbetsmarknaden for personal inom restaurangbranschen ar sé bra.

For sju ar sedan kunde bolaget ha en jobbannons ute for ett arbete och f4 25 ansokningar
fran olika personer. Idag ar det inga som soker de tjanster bolaget utlyser. Etableringen
av restauranger i Stockholms city dr hog och Peter Johanssons bild dr att manga av de
som anstills pd enstaka dagar arbetar pa olika restauranger.

Det stora flertalet av de anstillda pa enstaka dagar ar unga manniskor som Peter
Johansson upplever inte vill anpassa sig efter exempelvis schemaldggning och
semesterledighet. Med anstillning pa enstaka dagar kan individen vilja nir han eller
hon vill arbeta. Eftersom att arbetstillfillena 4ar manga finns ingen anledning att binda
sig till en arbetsgivare.

Inom bolaget har under de senaste tre dren 700 personer varit inskrivna som anstillda
pa enstaka dagar. Mdnga av dessa arbetar enbart ndgot pass och ingen stannar langre
an sex manader.

Bolaget har sett 6ver mojligheten att anvanda sig av bemanningsforetag men kommit
fram till att det inte skulle vara en fungerande 16sning. For varje individ bolaget tar in
kravs ytterligare en anstalld i tjanst for att lara upp denne. Att dd anvinda sig av
bemanningspersonal som i vart fall oftare byts ut an den tillfalliga arbetskraft bolaget
kan anstilla skulle bli for dyrt.

Peter Johansson menar att visstidsanstallning ar helt nodvandigt for att driva en
verksamhet av det slag han och hans kompanjoner gor. Om han fick 6nska skulle han
dock girna se att fler av de personer som idag arbetar tillfilligt i bolaget skulle vilja
att tillsvidareanstillas pa heltid.
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Diskussion

Foretagen inom detaljhandeln och hotell- och restaurangsektorn bedriver verksamhet
under osikra och foranderliga forutsattningar. Faktorer som vader och vind,
konsumenternas preferenser och beteende och trender paverkar foretagen mycket
patagligt och i mdnga fall med omedelbar effekt. Det utgor en avsevird skillnad

i jamforelse med andra verksamheter med liangre ledtider och dar det ar enklare att
med god framforhallning kunna planera produktionen.

Verksamheternas natur gor att dessa foretag emellanat har mycket lagt behov av
medarbetare, till exempel i butiken eller pd konferensanlidggningen. P4 samma satt
har de under vissa tider mycket stort behov av att ha manga medarbetare pa plats.

Det utgor en stor utmaning i bemanningen av verksamheten. Medarbetarnas intresse
av en jamn arbetsbelastning, forutsdgbara arbetstider och siker inkomst av sitt arbete
ska vigas emot och mota verksamheternas varierande behov av medarbetare.

Det finns dven ett tydligt kundperspektiv pa hur foretagen kan bemanna verksam-
heterna. Det stod, hjilp och service kunderna efterfragar i butiker, pa restauranger
och i hotell, pa vandrarhem och campingar ar beroende av bade kunskapen och

kunnandet hos personalen men ocksé beroende av mingden personal. En butik eller
en restaurang med for fa siljare eller servitorer riskerar att inte kunna leva upp till
kundernas serviceforvantningar vilket kommer att paverka forsaljningen negativt.

De olika intressenternas behov och forvintningar kan hanteras pa olika sitt.
Till exempel genom en aktiv schemalaggning eller att variera arbetstiden s3 att
medarbetarna arbetar mer under hektiska perioder och mindre under lugnare perioder.

Foretagen kan ocksd, i den mén det fungerar, lagga ut verksamhet pa underleverantorer
eller hyra in extra personal fran bemanningsforetag. Att visstidsanstilla medarbetare
eller anstalla pa deltid 6kar ocksa foretagens mojligheter, trots den varierande
efterfragan, att bygga upp en hallbar verksamhet.

Att foretagen dr sd mana om att ha ratt person pa ratt plats i ratt tid forklaras i grund
och botten av ekonomiska skal. Bide detaljhandeln och hotell- och restaurang har laga
vinstmarginaler. Att under lugna perioder tillita ”6verbemanning” 4r manga ganger
inte ett hallbart alternativ. Det ar inte heller ett alternativ att ha for fa anstallda pé plats
under intensiva perioder.

Att inte bedriva verksamheten pa det sittet skulle pdverka konkurrenskraften och
lonsamheten omedelbart och mycket patagligt. Med avveckling och nedliggning som
yttersta resultat.

Dessa forutsattningar forklarar varfor andelen visstidsanstallda medarbetare ar hogre
i dessa sektorer dn i sektorer dir forutsdttningar priglas av mer forutsidgbarhet och
jaimnare efterfrigan. Statistiken visar att bida sektorerna har 6vervigande unga
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medarbetare och det dr frimst unga som har visstidsanstillningar i bada sektorerna.
Andelen visstidsanstillda i de badda sektorerna har inte pd nagot avgorande sitt
forandrats under de senaste dren.

Det kan tolkas som att de nuvarande nivderna ar ett utfall av bade individernas
efterfrdgan pa visstidsanstillningar och verksamheternas behov av visstidsanstallda
medarbetare. Ingenting i statistiken tyder pa att visstidsanstallningar har ersatt
tillsvidareanstallningar som norm eller att visstidsanstallningar anvinds otillborligt.

Bade statistiken i rapporten och foretagsintervjuerna vittnar om det stora flode som
sker fran visstidsanstillningar till tillsvidareanstillningar. De intervjuade foretagen
har det gemensamt att visstidsanstallda utgor den primara rekryteringsbasen for
tillsvidareanstillningar.

Att 280 000 personer varje ar gar fran en visstidsanstallning till en tillsvidareanstillning
ar ett mycket tydligt bevis for hur visstidsanstillningarna ar en sprangbrida in pa
arbetsmarknaden.

Mot den bakgrunden dr den fackliga kritiken mot visstidsanstallningar svér att
forstd. Kritiken forefaller inte bottna i den faktiska utvecklingen eller i anvindningen
av visstidsanstallningar.

Kollektivavtalen i de aktuella branscherna innehéller regleringar som syftar till att
hantera de beskrivna utmaningarna pa ett mer relevant satt an vad LAS gor. I detalj-
handelns fall utgor det ”forenklade anstillningsbeviset” just en administrativ forenkling.
Moijligheten att variera den schemalagda veckoarbetstiden ger 6kad flexibilitet

till foretagen.

For hotell- och restaurangforetagen utgor anstillning for enstaka dagar en

mycket viktig reglering for att dstadkomma en verksamhetsanpassad bemanning.
Foretagsintervjuerna i rapporten beskriver val hur viktig denna anstallningsform ar
for besoksnaringen.

Kollektivavtalsregleringarna ar inte bara till gagn for foretagen utan de fungerar
ocksé valdigt vil for manga av de individer som sjilva vill ha ett stort inflytande over
ndr och hur mycket de jobbar. Anstillningsformen ”enstaka dagar” ar lampligt
utformad for till exempel ungdomar som studerar och som vill kombinera studierna
med arbete inom hotell- och restaurangniringen.

P4 samma sitt dr det ”forenklade anstdllningsbeviset” i Detaljhandelsavtalet en
reglering som ar vil anpassat for individer som jobbar extra inom detaljhandeln.
Flera av de intervjuade detaljhandelsforetagen vittnar om att den begransning av
visstidsanstillningar som infordes i detaljhandelsavtalet 2012 4r himmande for
verksamheterna. I situationer dar foretagen saknar forutsattningar att tillsvidare-
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anstilla ytterligare medarbetare tvingas de ibland att vilja bort individer som tidigare
har varit visstidsanstillda i foretaget. Annars riskerar de att visstidsanstdllningen
automatiskt 6vergar i en tillsvidareanstillning.

Denna reglering drabbar dven dem som vill vara visstidsanstillda. De saknar mojlighet
att avsdga sig ratten till en tillsvidareanstillning och dirmed kan de inte jobba som
visstidsanstillda pa det aktuella foretaget.

De intervjuade foretagen ser pa tillsvidareanstillningen som en ”langvarig relation”
med sin medarbetare. Det betyder att nir foretagen inte med sikerhet vet att de har
forutsattningar att inleda en sddan langvarig relation sa viljer de istillet att anstilla
medarbetaren pa visstid.

Tillsvidareanstallningen dr starkt forknippad med langsiktighet och hallbarhet 6ver tid
och foretagen vill inte inge falska forhoppningar till medarbetare.

Flera av foretagen pekar ocksa pa att regleringen av tillsvidareanstallningen ar strikt.
De ser tillsvidareanstillningen som ett avsevart mycket storre dtagande och darmed
storre riskexponering jamfort med visstidsanstallningen.

Den strikta regleringen av tillsvidareanstallningar i sig kan alltsa leda till att fler erbjuds
visstidsanstillningar.
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