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Forord

Rapporten ”Ny teknik i vilfirden” beskriver ett antal innovationer, som bygger pa
ny teknik som har inforts eller 4ar under inforande i den svenska vilfirden. Dessa
innovationer har ocksd forandrat arbetssatten, sd att bade battre kvalitet uppnétts
och grund for stirkt kostnadseffektivitet mojliggjorts.

Ett bekymmer &4r att det tar lang tid att introducera och fa innovationer i tillimpning
i den svenska vilfirden. Nar de vl introducerats gar dessutom spridningen till andra
landsting och kommuner langsamt. Skriften diskuterar ocksa vad som kan goras for
att snabba pa inforandet av ny teknik och nya arbetssitt. I slutet av rapporten finns
ett antal idéer som initierade personer som intervjuats i rapporten framfort om hur
innovationer snabbare kan komma i tillimpning i vilfarden.

Som bakgrund till beskrivningarna av vad ny teknik uppnar och kan uppna ges i
rapporten ocksa en bild av det svenska valfardssystemets framtida utmaningar. Den
aldrande befolkning och hogre forvantningar och mojligheter leder till utmaningar
savil vad giller vilfirdens finansiering som kompetensforsorjning. Inférandet av ny
teknik dr uppenbarligen en del av 16sningen. Men det handlar ocksd om att pa ett
smart sétt ta till sig den nya tekniken. Personal och brukare maste forstd och utnyttja
tekniken pé ratt satt. Forst dd kan vi fa full utvixling av de mojligheter ny teknik ger.

Denna rapport har forfattats av Malin Sahlén, Paulo Silva samt Edvin Alam pa
uppdrag av Svenskt Naringsliv.

Anders Morin

Svenskt Naringsliv
Ansvarig vilfiardspolitik
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Inledning - Var tids valfardskliv

Det stora valfardsklivet som Sverige paborjade i mitten av 1800-talet har inspirerat
manniskor runt om i varlden. Ett av varldens fattigaste lander blev pa relativt kort
tid ett rikt och utvecklat land, och kunde sd smaningom erbjuda sina invinare en viss
vilfard.! Sverige har sedan dess kombinerat hog konkurrenskraft och globalt fram-
gangsrika foretag som ABB, Ericsson och Tkea, med en bred och i huvudsak offentligt
finansierad valfiard som inkluderar barnomsorg, skola, allmin pension och sjukvard.
I borjan av 1990-talet paborjades en tid av valfardsreformer dar de gemensamt finan-
sierade systemen kombinerades med 6kad grad av individuell frihet.

Trots stora samhilleliga framsteg kvarstar en av de storsta utmaningarna, som maste
bli till hela samhallets projekt: den demografiska utmaningen. Allt fler lever allt
langre, och kommer att bli f6rsorjda av allt farre.

Ett valfungerande och internationellt konkurrenskraftigt naringsliv ar en forutsatt-
ning for den generella vilfirden, men ekvationen om hur vilfiarden ska ricka till for
framtida generationer och uppfylla de allt hogre forvantningarna fran medborgarna
kommer inte enbart att kunna baras upp av niringslivet. Om vilfirden ska utvecklas
i tillrdcklig takt kriavs ocksd modet att ta sig an och prioritera ett nytt politiskt
projekt.

Virlden har forindrats mycket under de senaste 30 dren. F4 hade nog under 1980-
talet kunnat forestilla sig mojligheten att med hjilp av mobilen kunna f6lja sitt
hilsotillstind i realtid eller att gora likarbesok med hjalp av den. Sjukdomar som
minniskor dog av for ndgra decennier sedan gir att bota eller lindra i dag. Med hjilp
av teknisk utveckling har livskvaliteten 6kat for miljontals manniskor varlden over.

I Sverige ar vi relativt snabba pa att ta till oss ny teknik och manga ar positiva till
utvecklingen. Forvantningarna dr ocksd hoga. Mianniskor betalar hog skatt, de flesta
har fétt det ekonomiskt mycket battre stallt> och allt som konsumeras utvecklas

i snabb takt; nya tjanster och ny teknik underldttar och berikar vart dagliga liv.
Darmed stiger ocksa vara forvantningar pa valfarden.

Men samtidigt kvarstar stora problem. Det dr pa sina hall svart att f4 resurserna att
ricka till och gamla organisationsstrukturer konserverar ineffektivitet i en tid da digita-
liseringen skapar forutsittningar for mer effektiva organisationer. Vardplatserna tycks
inte ricka, det dr stor brist pa sjukvardspersonal och lirare och vilfirdens medarbetare
lider av stress. Problemen ser ocksa ut att fortsitta vixa eftersom befolkningen blir allt
aldre. Snart ar den stora 40-talistgenerationen over 80 ar.

1 Bergh, 2007.
2 SCB, Inkomster och skatter.
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Sverige behover ta ett nytt valfardskliv. For att 16sa de finansiella problemen, 6ka
intresset for manniskor att vilja arbeta inom valfardssektorn samt mota medborgarnas
behov och forvintningar, behover Sverige till 4r 2030 bli bast i virlden pa att inte-
grera ny teknik i hela vilfarden. Ny teknik ar inte hela svaret pa dessa utmaningar,
men skulle bidra till en mer héllbar valfard med hogre livskvalitet for medborgarna
och ett sundare arbetsliv for medarbetarna. Det skulle aven innebiara mojligheter for
svenska foretag att nd globala framgangar. Svensk konkurrenskraft skulle frimjas,
med mycket positiva effekter pa vart samlade vilstand.

I denna rapport som har ett antal aktorer intervjuats kring vilka mojligheter och
behov som de ser vad giller att ytterligare integrera ny teknik i valfiarden. I dessa
intervjuer framkom ett antal forslag pa som skulle kunna genomforas redan nista
mandatperiod. Dessa forslag, som listas i det sista kapitlet, ar inte pd ndgot sitt en
uttommande lista, utan mojliga forslag som kan diskuteras for att mojliggora var tids
valfardskliv.
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1 Valfardens utmaningar

Den svenska vilfardsstaten har sedan den borjade utvecklas haft hoga ambitioner.
Skatterna ar hoga och i retur kommer relativt omfattande socialforsakringssystem
och gemensamt finansierad skola, vird och omsorg, bland mycket annat. Men 6ver
tid forandras forutsittningarna. I dag gar barn och unga betydligt fler ar i skolan dn
pd 1950-talet, ndrapa alla barn tar del av forskolan och vi lever lingre som pensio-
ndrer. Det stiller krav pd mer resurser for att finansiera vilfiarden, och bland annat
darfor har skatterna hojts sett 6ver ett par decennier. Med en snabbt forandrad
omvirld och hojd levnadsstandard okar kraven ytterligare pa det gemensamma. Det
vore svart att acceptera att valfarden inte utvecklas, nar allt annat — véra livsmedel,
kommunikationer, transporter och bostader — standigt blir battre. I det hir kapitlet
granskas de utmaningar som den gemensamma vilfirden stdr infor nu och under de
kommande decennierna.

1.1 Befolkningen

Statistiska centralbyrén (SCB) gor dterkommande bedémningar av vilfirdsdtagandet.
Den senaste prognosen (april 2018) visar att Sveriges befolkning kommer att cka
med cirka 8 procent fram till &r 2028. Enligt SCB 4r det migrationen som ger storst
bidrag till folkokningen fram till dess. Den bidrar framst till 6kningen av personer i
arbetsfor dlder. Darefter bidrar fodelseoverskottet mest.> Under de kommande tio dren
prognostiserar SCB att befolkningen kommer att 6ka med nistan 835 000 invdnare.
Forsorjningskvoten, alltsd hur ménga personer som 100 personer i dldern 20-635 ska
forsorja utover sig sjalva, okar fran 76 till 81 under prognosperioden.*

Tabell 1. Utveckling av folkmangden i tre olika aldersklasser 2018-2028°

Alder Okning (antal) Okning (procent)
0-19 219 545 9,24
20-64 336 007 5,78
65+ 279169 13,71

Befolkningsokningen kommer att vara storst bland barn, unga och ildre, snarare dn
inom de mest forvarvsaktiva dldrarna. Unga och ildre i befolkningen konsumerar den
storsta andelen av de vilfiardstjanster som offentlig sektor ansvarar for: framst utbild-
ning och dldreomsorg. Aven om antalet personer i arbetsfor dlder 6kar under de kom-
mande tio dren kommer okningen att vara betydligt mindre an okningen av antalet
barn och aldre. Det sitter hard press pa finansiering och kompetensforsorjning. Farre
ska forsorja allt fler och konkurrensen om den arbetskraft som finns kommer att vara
stor.®

3 Prognoser 6ver befolkningsutvecklingen ér alltid behiftade med osikerhet. Invandringen ér sirskilt svar att prognos-
tisera, bade pa kort och lang sikt.

4 SCB, Sveriges framtida befolkning 2018-2070, Sida 195.

5 SCB, Sveriges framtida befolkning 2018-2070.

6 SKL, Sveriges viktigaste jobb finns i vilfarden, Rekryteringsrapport 2018.
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1.1.1 Ny dverenskommelse om pensionssystemet

Den demografiska utmaningen som beskrivs ovan satter ocksd press pa pensions-
systemet. For att kunna hdlla samma nivder pd pensionerna som i dag behover darfor
systemet reformeras.

I december 2017 presenterade den sa kallade Pensionsgruppen, bestdende av Social-
demokraterna, Moderaterna, Miljopartiet, Centerpartiet, Liberalerna och Kristdemo-
kraterna, en ny overenskommelse om forandringar i det svenska pensionssystemet.
Bland annat foreslas att den liagsta dldern att ta ut pension stegvis hojs frin 61 till 64
ar fram till 4r 2026, att LAS-aldern (det vill sdga ratten att kvarstd i anstallning) hojs
frén 68 till 69 ar samt att aldern for att ta ut garantipension knyts till en riktdlder (det
vill sdga att pensionsdldrarna automatiskt anpassas efter medellivslangden).”

Konjunkturinstitutet har bedomt effekterna av forslagen i Pensionsgruppens overens-
kommelse. Slutsatsen ar att den totala sysselsittningsgraden kommer att stiga med
0,5 procentenhet till ar 2030, till f6ljd av forslagen. I dldersgruppen 55-74 &r bedéms
sysselsdttningsgraden 6ka med 2 procentenheter.®

1.2 Valfardsatagandet

Konjunkturinstitutet presenterar flera rapporter varje ar over konjunkturliget. Den
senaste rapporten presenterades i mars 2018. I varje rapport presenteras ett finans-
politiskt scenario for de kommande tva dren, om hur mycket resurser det offentliga
behover for att bibehalla det offentliga valfardsatagandet samtidigt som det struktu-
rella sparandet pa sikt uppgar till 0,5 procent av potentiell BNP (ndgot Sverige inte
nar upp till i dag). Konjunkturinstitutet definierar ett bibehallet offentligt valfards-
atagande som att personaltitheten i offentligt finansierade tjanster och ersittnings-
graden i transfereringssystemen hélls pd den nivd som prognostiseras for 2019.°

Ett oforandrat vilfirdsdtagande behover inte innebara oférandrad nojdhet bland
medborgarna. Om medborgarna upplever att standarden i valfardstjansterna halkar
efter jamfort med utvecklingen i den 6vriga ekonomin kan det uppfattas som att val-
fiarden forsamras.'?

1.2.1 Finanspolitiskt scenario 2019-2022

Enligt Konjunkturinstitutet behovs det utgiftsatgarder, framfor allt inom kommun-
sektorn, for att kunna bibehélla vilfirdsatagandet pa nuvarande niva. Det beror i
huvudsak pa okad befolkningstillvixt bland framst unga och dldre. For att finan-
siera statliga och kommunala utgiftsdtgarder och samtidigt na det nya 6verskotts-
mélet, menar Konjunkturinstitutet att det kommer krivas budgetforstirkningar
motsvarande 24 miljarder kronor dren 2019-2022. Budgetforstarkningarna till
statskassan kan antingen uppnds genom inkomstforstarkningar eller utgiftsminsk-
ningar, och inkomstforstarkningarna kan i sin tur finansieras genom hojda stats-
bidrag eller hojda kommunala skatter.!!

7 Pensionsgruppen, Pensionsgruppens éverenskommelse om langsiktigt hojda och trygga pensioner, 2017.

8 Konjunkturinstitutet, Konjunkturliget, mars 2018.

9 Prognoserna baseras bl.a. pa en konsekvenskalkyl éver hur utgifterna, frimst gillande vissa ersittningssystem, utvecklar
sig till foljd av politiska beslut.

10" Konjunkturinstitutet, Hallbarhetsrapporten, 2018.
1 Konjunkturinstitutet, Konjunkturliget, mars 2018.



1.2.2 Okad pafrestning pa skattebetalare och de kommunala finanserna

Trots antagandet om att statsbidragen finansierar en del av de kommunala utgifterna
bedomer Konjunkturinstitutet att kommunerna behover hoja den kommunala skatte-
satsen med i genomsnitt 1,51 procentenheter fram till &r 2022 — till 33,8 procent.!? For
en person med 25 000 kronor i 16n motsvarar detta en skatteh6jning om 378 kronor
per manad eller 4 530 kronor per ar.!?

Sveriges kommuner och landsting (SKL) skriver i sin senaste ekonomiprognos fran
maj 2018 att gapet mellan intakter och kostnader kommer att 6ka under de kom-
mande aren. Detta pa grund av att sysselsattningstillvixten dimpas samtidigt som
behoven av vilfirdstjanster bland unga och dldre kommer att 6ka.

Enligt SKL méaste kommuner, landsting och regioner f3 ett tillskott pd 37 miljarder
kronor fram till och med ar 2021 for att klara ett resultat pa 1 procent som andel av
skatter och statsbidrag samt bibehdllet valfirdsidtagande. Utan en 6kning av de gene-
rella statsbidragen och med ett oférandrat vilfairdsatagande skulle kommunsektorns
resultat bli minus 27 miljarder, med oférindrade skattesatser efter 2019. 1 kalkylen
ingdr en skattehojning med 20 6re 2019, motsvarande S5 miljarder 2021, skriver
SKL.*#

Gapet mellan intikter och utgifter kan hanteras genom resurstillskott i form av
okade generella statsbidrag, skattehojningar, lagre verksamhetsmal, effektiviseringar
och introduktion av nya arbetssitt och ny teknik. I en enkit som skickades ut till
samtliga kommuners ekonomichefer svarade 90 procent av 205 svarande att det
ekonomiska resultatet kommer bli simre 2019 jamfort med 2018. Av de ekonomi-
chefer som ser samre forutsittningar nasta ar svarade 98 procent att effektivise-
ringar ar en vig for att klara ekonomin.!

Bilden for landsting och regioner dr ungefir densamma. En viaxande befolkning
innebir att behoven 6kar snabbare 4n tidigare. Samtidigt 6kar skattekraften i lang-
sammare takt, vilket leder till problem med finansieringen. I enkiten som skickades
ut till landsting och regioner svarade samtliga att det kommer kravas effektiviseringar
for att nd balans 2019. Cirka hilften av de svarande ser sinkta verksamhets- och
finansiella mal som en nodvindighet, och ett fital aviserar ett mojligt behov av en
skattehojning.!®

1.2.3 Pensionsatagandet

Ytterligare en utgiftspost for kommuner och landsting eller regioner dr pensions-
atagandet. Pensionsskulden dr 235 miljarder kronor, varav den storsta andelen dr
ataganden frdn 1900-talet. Pensionsskulderna kommer att vara ett storre problem
for kommuner med minskande befolkning, eftersom fiarre manniskor kommer att
arbeta i de kommunerna och darmed hjilpa till att finansiera skulderna.'” Enligt SKL
kommer pensionskostnaderna dessutom att 0ka kraftigt under de kommande tva
aren.'

Konjunkturinstitutet, Konjunkturliget, december 2017.
Egna berdkningar.

SKL, Ekonomirapporten, maj 2018.

SKL, Ekonomirapporten, maj 2018.

SKL, Ekonomirapporten, maj 2018.

17 Skandia.

SKL, Ekonomirapporten, oktober 2017.
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1.3  Stor efterfragan pa arbetskraft i valfardsverksamheter

SKL skriver i sin senaste rekryteringsrapport att valfirden behover oka antalet
anstillda med knappt 200 000 personer fram till 4r 2026 och att behovet kommer
att vara storst inom dldreomsorgen och gymnasieskolan. Dartill vintas cirka 300 000
medarbetare ga i pension under samma period. Nir det géller behovet av vard och
utbildning kommer det att oka med cirka 1,5 procent per ar under de kommande tio
aren, eftersom antalet barn och dldre okar kraftigt. Detta dr en hogre 6kningstakt
an under dren 2000-20135, d4 de demografiskt betingade behoven 6kade med cirka
0,5 procent per ar."

Den demografiska utvecklingen vintas variera mellan olika delar av landet. Exempelvis
kommer antalet personer i arbetsfor dlder oka i Stockholmsregionen och minska i
Virmland, Vasternorrland, Vasterbotten, Norrbotten, Kalmar, Jamtland, Dalarna och
pd Gotland. SKL presenterar tre strategier i sin rekryteringsrapport for att mota den
demografiska utmaningen:?

¢ Fler jobbar mer: att fler arbetar heltid eller fler timmar jamfort med i dag.

¢ Forlang arbetslivet: att fler ska kunna borja jobba tidigare och stanna kvar
langre i arbetslivet.

¢ Utnyttja tekniken: att med hjilp av automatisering kunna uppné en arlig
effektivisering pa 0,5 procent.

Enligt SKL skulle dessa tre strategier minska rekryteringsbehovet med ungefir 180 000
personer (fran cirka 500 000) de kommande tio dren, varav 70 000 personer foljer av
nyttjandet av ny teknik. Ny teknik i form av digitalisering har ocksd potentialen att
innebira stora finansiella besparingar. Konsultbolaget McKinsey har visat att digitali-
sering inom halso- och sjukvarden kan ge besparingar pa uppemot 180 miljarder
kronor till &r 2025, och det inkluderar alltsd inte 6vriga delar av valfarden.?!

Samtidigt skapar digitaliseringen nya arbetsuppgifter och behov av till exempel 6kad
teknisk kompetens. For att frimja utvecklingen av ny teknik i vilfarden skriver SKL
att staten mdste undvika att koppla riktade statsbidrag till okad bemanning. Givet
behoven bedomer SKL att arbetslosa blir en allt viktigare rekryteringskalla framover,
aven om det forsvaras av att manga saknar relevant utbildning.?

For att SKL:s andra strategi ovan ska bli verklighet inom vilfirdsomradet, det vill
sdga for att fler ska kunna arbeta lingre upp i aren, krivs att jobben blir mindre
fysiskt och psykiskt betungande och att antalet sjukskrivningar minskar. Valfards-
branscherna ar mycket tyngda av sjukskrivningar, med 150 startade sjukfall per
1 000 sysselsatta (2015).2% Att dessa branscher ar tunga for medarbetare forsvarar
rekrytering av ny personal, samt leder till att manga slutar arbeta innan de uppnatt
pensionsalder.

SKL, Sveriges viktigaste jobb finns i vilfirden, Rekryteringsrapport 2018.
SKL, Sveriges viktigaste jobb finns i vilfirden, Rekryteringsrapport 2018.
McKinsey.

SKL om Rekryteringsrapporten 2018.

Forsakringskassan, 2016.



1.4 Medborgarnas forvantningar pa framtidens valfard

Det dr en vanlig uppfattning att vilfirden fir mindre resurser och mindre satsningar
i dag, jamfort med for ett par decennier sedan. P frigan om under vilket ar mellan
1960 och 2013 som svenska kommuner och landsting satsade mest resurser pa sina
verksamheter (barnomsorg, grundskola, gymnasieskola, sjukvard och dldreomsorg),
svarar enbart 10 procent i genomsnitt 4r 2013. Flest svarar dr 1980 (beroende pa
verksambhet), trots att verkligheten ar att det satsas mer resurser pa var valfiard an
nagonsin.** Sannolikt ligger det i sakens natur att manniskor alltid kommer att for-
vanta sig mer av den offentliga vilfirden an vad som dr moijligt att fa.

I takt med okat vilstdnd och hojda realloner konsumerar och investerar hushallen i
saddant som upplevs ge hogre livskvalitet. Bilarna blir sikrare, bostaderna blir allt mer
energieffektiva och digitaliserade och kommunikationerna enklare. Det som for nagra
ar sedan var nytt ar i dag sjalvklart, och manniskor forflyttar darfor hela tiden sina
forvantningar. Det blir dirmed naturligt att férvanta sig god utveckling ocksa inom
valfirden. Medborgarna forvintar sig den basta horapparaten, hogkvalitativ tandvard
och att kunna leva sina liv som tidigare med de mest tekniskt avancerade hjidlpmedlen,
trots dlderdom. Vi blir ocksd allt mer vana vid att kunna fa personliga preferenser till-
godosedda antingen genom ett brett basutbud av varor och tjanster, eller genom indi-
viduell anpassning. Ingenting talar for att vira forvantningar kommer att vara lagre i
framtiden. Digitaliseringen har dessutom inneburit en 6kad tillganglighet till valfards-
tjanster sdsom vard och psykiatri via digitala plattformar. Den utvecklingen gér i linje
med samhallsutvecklingen i 6vrigt, dir medborgarna forvantar sig tillganglighet da de
behover tjansten — vilket inte nodvandigtvis ar nar verksamheterna har 6ppet.

Allt hogre forvantningar pa valfarden, tillsammans med allt fler unga och dldre, sitter
hog press pa sdvil den offentliga sektorn som pa valfirdsutforarna. Och Sverige ar
inte ensamt om den hir utvecklingen. I vildigt mdnga linder runt om i virlden ser
den demografiska utmaningen likadan ut som den svenska, och dven i dessa linder
stiger forvantningarna. Det satter hog press pa valfarden, men det dr ocksd en stor
mojlighet for Sverige och for svenska foretag.

24 SKL, Vilfirdstjinsternas utveckling 1980-2012.
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2 Offentlig sektor digitaliseras

Flera av de utmaningar som har beskrivits i det forra kapitlet ar verklighet redan i
dag. Exempelvis har bide kommuner och privata arbetsgivare i vilfardssektorn stora
rekryteringsproblem. Det far allvarliga konsekvenser, inte minst genom att mojligheten
att erbjuda vard eller omsorg minskar.?’ SKL skriver i sin senaste skatteprognos att
sysselsdttningsokningen kommer att vara mindre nista 4ar, vilket kommer att dimpa
skatteunderlagstillvaxten.?

Minga arbetsgivare inom skolan och forskolan ar tvungna att anstalla personal som
inte dr behorig. Over hilften av lirarna som anstilldes under lisaret 2016/2017
saknade pedagogisk hogskoleexamen — en direkt konsekvens av att det saknas
behoriga ldrare.?” Det dr ocksa stora skillnader mellan stad och landsbygd. I kom-
muner pa landsbygden 4r i genomsnitt 63 procent av lararna behoriga i minst ett
amne och har lararlegitimation, medan motsvarande siffra for storstadskommunerna
ar 73 procent.?®

Det gors olika forsok att l6sa problemet med arbetskraft inom vilfardsyrken.

De flesta regioner och landsting anvander bemanningsforetag for vardpersonal.
Trelleborgs kommun var forst ute med att automatisera delar av handlaggningen
av ansokan om serviceinsatser och trygghetslarm.?” Roboten dr programmerad att
kontrollera ansokningar genom att koppla upp sig mot Skatteverket och Arbets-
formedlingen for att dirmed snabbt avgora om en person som ansoker om ekono-
miskt bistdnd ar berittigad till detta. En konsekvens ar att bistdindshandlaggarna
blivit farre, men att fler handliaggare har tid att hjilpa de som forsorjer sig pa
ekonomiskt bistdnd att komma i egen forsérjning.

De politiska partierna vill mota bristen pa olika sitt, till exempel genom sarskilda
lonesatsningar for att behdlla larare och locka fler att utbilda sig till yrket samt att
fa fler att lasa in lararutbildningen pa distans. Ett flertal skolor har i sin tur 16st larar-
bristen genom att erbjuda fjarrundervisning (interaktiv undervisning som bedrivs med
informations- och kommunikationsteknik).?!

2.1 Politiska initiativ for digitalisering

SKL har gjort en undersokning for att studera hur befolkningens férvantningar ser
ut vad galler digitalisering inom vilfirdsomrddena. En majoritet, 72 procent, dr posi-
tiva och lika manga anser att det ar viktigt att kunna kommunicera digitalt med den
offentliga sektorn. Diaremot dr det bara cirka halften som anser att kommuner, lands-
ting och regioner lever upp till forvantningarna pa det hiar omradet.*

25 Se Skaraborgs Lins Tidning samt Vardfokus.

26 SKL, Starkare skatteintiikter i ny prognos, 2018.
27 Skolverket.

28 SVT Nyheter.
29

30
3
32

Trelleborgs kommun.
Sveriges Radio.

Skolverket om fjarrundervisning.
SKL, Smartarevalfard.se

10



Regeringen och SKL har enats om en e-hilsovision som anger att Sverige ar 2025 ska
vara bast i viarlden pd att anvinda digitaliseringens och e-hilsans mojligheter.’® Sedan
1 september 2018 finns ocksd en sirskild myndighet som arbetar med digitaliseringen
av offentlig sektor. Till exempel kan det handla om att 6ka standardiseringen av hur
den offentliga sektorn utbyter information samt att sakerstalla att alla som behover
far tillgéng till e-legitimation for att kunna ta del av den digitala offentliga servicen.**
I budgetpropositionen for 2018 avsattes medel for att fraimja anvandandet av 6ppna
data och datadriven innovation bland myndigheter.*

Regeringen har ocksd beslutat om en nationell strategi for skolans digitalisering med
malsdttningen att skolan ska ta vara pa digitaliseringens mojligheter, fran forskolan
till vuxenutbildningen. Strategin innehdller tre fokusomraden:*®

e Digital kompetens for alla i skolvdsendet
e Likvirdig tillgdng och anvindning

® Forskning och uppfoljning kring digitaliseringens mojligheter

Myndigheten for delaktighet, MFD, har ett generellt uppdrag att arbeta med valfards-
teknologi och har bland annat stottat kommunerna genom att sprida kunskap om
vilfiardsteknik hos anvandare och deras anhoriga. Myndigheten har visat att®”

e det har skett en 6kning vad giller utvecklingen av e-hilsa i kommunerna inom
de flesta omraden. Sarskilt pataglig ar digitaliseringen av trygghetslarm.

e den vanligaste formen av vilfardsteknik i ordinidrt boende som anvinds i hem-
tjansten och hemsjukvarden (forutom trygghetslarm) ar sa kallade passiva larm,
det vill sdga larmmattor, dorrlarm, rorelselarm etc.®

® passiva larm aven dr den vanligaste tekniken i sirskilda boenden och i stod- och
serviceboenden for personer med funktionsnedsattningar (LSS-boenden).

e en annan relativt vanligt forekommande teknik dr vardplanering med hjilp av
bildkommunikation.

2.1.1 Valfardsteknik och etiska dilemman

I debatt och samtal om inférandet av ny teknik i vilfarden lyfts bade mojligheter och
risker fram. Genom att forsta vilken installning brukare, anhoriga, professionerna
och de som ansvarar for verksamheterna har till inforandet av ny teknik i valfirden
far man storre forstdelse for vilka aspekter man som anordnare ska tinka pa vid
anvandandet av valfardsteknik.>

Fran den 25 maj 2018 galler dataskyddsforordningen GDPR som lag i Sverige sdval
som i andra europeiska lander. Syftet med lagen ar att stirka persondataskyddet for
enskilda sa att individer sjdlva dger sina data och behover godkdnna anvindning av
dem. Samtidigt kommer det i korta drag att bli svirare for foretag, myndigheter och
organisationer att lagra information som ror individer, vilket kommer att tvinga fram
en anpassning av dessa aktorers verksamhet. Vilken effekt det i forlingningen far for
teknikutveckling inom valfardsomradet, dir mangden personliga data ar stor, aterstar
att se.

33
34

Regeringen och SKL 6verens.

E-hilsomyndigheten.

Regeringskansliet, 2018.

Regeringskansliet, 2017.

Myndigheten for delaktighet.

Aldrevarden fick i varbudgeten 2018 350 mkr for en satsning pa digital teknik i syfte att 6ka tryggheten for dldre.
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3 Ny teknik skapar nya tjanster
som fordjupar framtidens valfard

I slutet av 1960-talet rullade en energisk och beslutsam man vid namn Per Uddén in i
regeringskansliet i en elektrisk rullstol, som ingen tidigare skidat. Hans intention var
att overtyga beslutsfattarna om sin uppfinnings storhet och nodviandighet.

Det hade borjat i likaren Per Uddéns kallarverkstad i jamtlandska Kailarne. Hans
arbete som provinsiallikare hade gjort honom uppmarksam pa ett problem: de otaliga
polioskadade och rorelsehindrade patienter som han hade moétt hanvisades till enklare
rullstolar avsedda for inomhusbruk. Det begrinsade manniskors mojligheter att rora
sig i samhéllet och utomhus, och forsimrade darmed deras livskvalitet.

Per Uddén kinde till den redan uppfunna elektriska rullstolen men var ocksa med-
veten om dess begriansning — den kunde endast koras pé plana ytor. Han borjade
fundera 6ver om det inte gick att bygga elrullstolar pd ndgot annat sitt och bestimde
sig snart for att konstruera en egen prototyp. Per Uddén kontaktade teknikern Bert
Engman, som till vardags arbetade som maskinist pa sjukstugan i Kilarne, och snart
hade utvecklingsarbetet flyttats fran Pers killare till sjukhusets verkstad. Ar 1963
stod den forsta prototypen av Permobilen klar — namngiven efter uppfinnaren sjalv.
Tillsammans hade duon skapat en elektrisk rullstol med mer robust konstruktion an
den redan uppfunna, med framhjulsdrift, elektrisk sitsvinkling samt arm- och benstod
som kunde vikas undan. Permobilen skulle mojliggora for funktionsnedsatta personer
att i storre utstrackning kunna rora sig sdval inomhus som utomhus.

Vid lanseringen ar 1966 var succén ett faktum. Bade i Sverige och i stora delar av
varlden blev efterfragan pa Pers innovation stor. Sedan ar 2013 dr svensk industris
framsta borsbolag Investor dgare till Permobil, som dn i dag ar en viktig innovation
som forbittrar livet for manga manniskor med funktionshinder.

Hade inte Per Uddén varit sa beslutsam hade det kanske drojt annu langre innan var-
dagen for funktionshindrade forbattrades sa radikalt. Och just nu vixer nya intelli-
genta system fram som i likhet med Permobilen kan komma att forandra valfarden
radikalt: fjarrundervisning i skolan, automatisering och distansévervakning i sjuk-
varden, och sd vidare. Utvecklingen ar tekniskt avancerad och gdr mycket snabbrt,
varfor det som betraktare ar svart att f4 grepp om vad som faktiskt sker och hur
detta kan komma att forandra vilfirden som den ser ut i dag. Det hir avsnittet
fokuserar darfor pa ett antal innovationer som har potential att gora skillnad.

3.1 Framtiden dr redan har

Som nidmnts i rapporten star Sverige infor en betydande demografisk utmaning, som
inkluderar sivil ett finansieringsproblem som ett rekryteringsproblem. Farre ska for-
sorja allt fler och ovanpa detta okar medborgarnas forvantningar pa valfarden.

Samtidigt pagdr ett intensivt arbete, drivet av framfor allt innovatorer, med potential
att l6sa ndgra av vilfiardens utmaningar. Nya produkter utvecklas, men ocksa system
som fordndrar arbetssitt eller 16ser administrativa knutar. P4 sa sitt kan i lingden

nya arbetssatt uppstd, och vilfiarden utvecklas. I arbetet med den hir rapporten har



ett antal av dessa innovatorer intervjuats tillsammans med experter pa utvecklingen,
foretagare i vilfirden samt politiker. P4 sd sitt har ett antal konkreta politiska 16s-
ningar identifierats.

3.1.1 Noomi (tidigare Aifloo)*®

Aiflooar ett svenskt foretag som utvecklar system for e-hilsa byggt pa artificiell intel-
ligens och egenutvecklad hardvara. Systemet, som heter Aifloo Mind, lir sig manskliga
beteenden. Det innebir att det genom ett rorelsekinsligt armband ldser av och forstar
hur patienter beter sig och meddelar nir ndgot i rorelse- eller beteendemonstret avviker.
Med hjilp av armbandet kan omsorgspersonal identifiera rorelser, naringsintag, somn-
cykel och nodsituationer som exempelvis fall.

Foretaget grundades 2015 med malsittningen att bland annat 6ka livskvaliteten for
aldre personer med behov av trygghet och omsorg, genom att digitalisera 6versynen
av beteendemonster av dldre personer pd ett icke patrangande sitt. Det dr ocksd en
tydlig aterkoppling fran produkternas anvindare: att de nu slipper ha kameror i
hemmet och darmed inte kanner sig overvakade.

Erfarenheter av samarbetet med vardgivare

En utmaning som Anders Widgren, en av foretagets grundare, lyfter dr skillnaden
mellan privat och offentlig verksamhet vad galler introduktion av ny teknik. Han
berdttar om samarbetet med Aleris Salabacke Plaza i Uppsala, dir Aifloo Mind
ersatter trygghetslarmen, kamerorna och annan tillsyn som av de dldre kan upplevas
som besvarande. Widgren erfarenhet dr att de privata verksamheterna kan introdu-
cera nya arbetssitt och ny teknik snabbt, medan kommuners inkop ofta fordrojs i
olika projekt- och upphandlingsprocesser.

For att gora det smidigare att introducera ny teknik och nya arbetssitt i valfarden
foresldr Anders Widgren darfor att kommuner gdr samman i en gemensam upphand-
lingsprocess. P4 sa sitt kan ny teknik upphandlas vid ett tillfille, snarare dn att samma
tjanst ska genomga en likadan process i varje enskild kommun. Widgren upplever att
intresset ar relativt stort fran offentliga aktorer att traffa foretag som Aifloo, men att
introduktionen av ny teknik forsvaras av regelverk och byrédkrati.

Anders Widgren dr inte ensam om att erfara skillnader i implementering av ny teknik
mellan offentliga utforare och privata valfardsforetag, samt krangel i upphandlings-
processer. Enligt organisationen Foretagarna avstir manga smd foretag fran att delta
i offentliga upphandlingar eftersom processerna ar krangliga, tar for lang tid och det
ar for stort fokus pa lagsta pris.*!

Aleris samarbetar med manga aktorer som utvecklar eller tillhandahaéller ny teknik
och det var genom samarbete med andra startup-foretag som bolaget kom i kontakt
med Aifloo. Enligt Hikan Hammarback, utvecklings- och forvaltningsledare for vil-
fardsteknologi pa Aleris Omsorg AB, har Aleris lirt sig mycket under resans gang.
Ett exempel pa det ar vikten av bra natverksuppkoppling via wifi. Det ar en forutsatt-
ning for att den nya tekniken ska fungera val och fa ett positivt bemotande hos per-
sonalen. Hikan Hammarback menar att de erfarenheter som privata vardgivare har
av att infora ny teknik skulle kunna komma fler kommuner, landsting och regioner
till godo.

40 Efter det att intervjun gjorts har Aifloo bytt namn till Noomi.

41 Foretagarna.
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3.1.2 Coala Life

Ett annat svenskt, medicintekniskt foretag ar Coala Life. Foretaget grundades 2004
och ar inriktat pd hjartdiagnostik och mobil hilsa. Produkten, Coala, dr i grunden en
hdrdvara som maiter och analyserar EKG hos patienter. Coalan halls mot brostkorgen
och kan pd egen hand leta efter rytmrubbningar. Den andra produkten, Coala Heart
Monitor, anvands inom varden. Forskningsprocessen bakom produkterna pagick
under 10 ar och processen finansierades med riskkapital.

Bittre livskvalitet for medborgare och battre arbetsmiljo for medarbetare

Produkterna bidrar bade till att minska oron hos patienter och till att minska antalet
onodiga besok i varden. Under intervjun berittade Philip Siberg att manga av deras
kunder rapporterat att de tidigare var frekventa besokare i virden, men att de numera
kunde folja sina varden hemma. Den snabba aterkopplingen innebar dartill att de
slipper oro om hilsoliget. Dessutom blir arbetsmiljon i virden battre av fiarre men
mer prioriterade besok.

Forenklad upphandlingsprocess och naturliga kontaktvagar

For att framja introduktionen av ny teknik i vilfarden lyfter aven Philip Siberg
fram att upphandlingsprocesserna behover forbattras, samt att det maste finnas
ett genuint engagemang for ny teknik hos de som arbetar i varden. Storre foretag
har, jimfort med mindre foretag, mer resurser och battre mojligheter att komma i
kontakt med bestillarna. Ett sitt att skapa naturliga kontaktvagar mellan investe-
rare, offentliga bestillare och foretag som utvecklar den nya tekniken vore darfor
att skapa gemensamma arenor dir alla aktorer mots. Tankarna om hur man kan
skapa arenor for olika offentliga och privata aktorer att traffas delar Philip Siberg
med Hiakan Hammarback pd Aleris Omsorg AB, som ocksd menar att det bor finnas
arenor som exempelvis evenemang eller minimassor for startup-foretag med inrikt-
ning pa valfardsteknik.

3.1.3 Poseidon

Robotics Care grundades ar 2013 av Thomas Ryberg. Thomas mamma bodde vid
den tiden pa ett dldreboende och upplevde det som besviarande att bli tvittad av for
henne okinda personer. D4 foddes Thomas Rybergs idé om duschroboten Poseidon.

Poseidon ar en intelligent dusch som underlittar for bade dldre personer och rorelse-
hindrade att med 6kad integritet kunna duscha och sjilva skota sin hygien. Duschen
ar uppbyggd som en duschkabin eller ett litet rum som sjdlv hamtar in brukaren,
som i sin tur sitter pa en stol i kabinen och blir duschad. Duschen kan mandvreras
saval inifrdn kabinen som utifrdn av en annan person. Darmed kan brukaren vara
ifred under duschen, vilket ger ett lyft for sjalvkanslan. Samtidigt undviker vard-
personal och anhorigvirdare tunga lyft som kan orsaka skador pa rygg och nacke,
och minskar risken for till exempel halkolyckor pa vata golv.

Produkten har kostat cirka 10 miljoner kronor att utveckla, vilket mojliggjordes
av medel fran Almi, forsknings- och utvecklingsrddet i Vasterds, Vinnova och
EU-kommissionen.
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Sjalvstandighet och integritet for medborgaren

Den personliga integriteten och sjalvstandigheten for den enskilda manniskan har
varit utgangspunkten i framtagandet av produkten. Det har varit uppskattat dven av
andra kundgrupper dn ildre. Poseidon anvinds dven av exempelvis unga personer
som skadats i olyckor och tidigare upplevt ett obehag av att inte sjilva kunna skota
sin hygien.

Bittre arbetsmilj6 for medarbetarna innebar mer vilfird for pengarna

En aspekt som kommit fram under resans gang har varit férdelarna for personalen.
Detta ir enligt Thomas Ryberg en av de viktigaste fordelarna: personalen slipper
onddig belastning i form av lyft och forflyttningar och kan fokusera pa att utféra
andra centrala arbetsuppgifter. I forlingningen kan det innebara kostnadsbesparingar
ndr arbetet i lagre grad leder till sjukskrivningar. Thomas Ryberg exemplifierar det
med ett kommunalrdd som sag introduktionen av ny teknik som en HR-frga.

3.1.4 Capio Battre Besok och Capio Go

Mainga av de digitala uppstickare som intervjuats for denna rapport paverkar val-
fardens utformning utifran. Det ror sig alltsd om entreprenorer som utvecklar och saljer
sina tjdnster till saval offentliga som privata aktorer. Men foriandringar av vilfirden
sker dven inom systemen, pd uppdrag av huvudmannen. Under vdren 2017 startade
Capio implementeringen av nya digitala verktyg: Capio Go som erbjuder likarbesok
online och tjansten Bittre Besok som forbereder ett besok pa vardcentralen. Bada
tjansterna bygger pd samma tekniska plattform och vander sig i forsta hand till
Capios 800 000 listade primarvardspatienter i Sverige.*?]

Via Capio Go kan patienten borja likarbesoket genom att logga in med hjilp av
mobilt bank-id och svara pa frigor om sina besvir. Patientens berittelse bildar ett
medicinskt underlag som skickas till en likare for bedomning och beslut om behand-
ling. Kommunikationen mellan lakaren och patienten startar kort direfter med hjalp
av en chattfunktion, ett s3 kallat asynkront mote dar det finns en 1opande kommuni-
kation men dar den inte nédvandigtvis sker direkt. Den tydliga kopplingen till Capios
vardcentraler mojliggor en enkel overforing av patienten till vardcentralen nir detta
behovs, for provtagning eller fortsatt behandling. Patienten kan ocksa komma tillbaka
i den digitala dialogen med likaren for avslut eller uppfoljning av behandlingen.

Tjansten Bittre Besok anvinds for att forbereda ett fysiskt mote pd en vardcentral.
Patienten loggar in, besvarar ett antal frdgor om sina besvir och forvantningar pa
besoket. Svaren sammanstills till ett medicinskt underlag som liakaren forbereder
utifrdn. Bade patienten och likaren dr mer forberedda infor motet, vilket okar
precisionen i diagnos och behandling samt sparar tid for bada parter.

En markant skillnad mellan de digitala tjansterna som Capio lanserat och andra
digitala l1osningar som lyfts fram i rapporten dr att Capio bygger tjansten inom
vardsystemet och kopplar ihop den digitala och fysiska virden. Henrik Brehmer,
kommunikationsdirektor pad Capio, lyfter under intervjun fram att nitlikare och
andra fristdende aktorer har spelat och spelar en viktig roll for svensk sjukvard
genom att de brutit ny mark.

42 Capio.
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Tjansterna Capio Battre Besok och Capio Go kombinerar Capios fysiska verksamhet
med en digital verksamhet, snarare dn att helt ersitta den fysiska verksamheten. Capios
bedomning ar att nya digitala tjdnster just nu ersitter cirka 10 procent av besoken i
primérvarden. Det o6kar tillgiangligheten till varden och kan ge stora besparingar av
skattemedel: ett fysiskt lakarbesok i primirvarden kostar minst 1 500, medan digitala
besok i dag kostar 650 kronor. Darmed frigors ocksa resurser for kapacitetsforbatt-
ringar i den fysiska varden.

Det finns enligt Henrik Brehmer flera fordelar med att bygga samman den

fysiska vdrden med den digitala varden. Den viktigaste effekten uppnds genom att den
fysiska vardens organisation och arbetssitt fordndras i takt med att digitala losningar
effektiviserar vardarbetet. P4 sikt innebar det att medarbetarna kan dgna mer tid 4t
patientarbetet och att mindre tid behover laggas pa dokumentation och administra-
tiva uppgifter. Utover bittre tillganglighet och delaktighet for patienten kan arbets-
miljon ocksa forbattras for vardpersonalen.

3.2 Utmaningar med att framja innovation i vdlfarden

Den akademiska tankesmedjan Leading Health Care (LHC) har i en forsknings-
antologi for Institutet for Framtidsstudier identifierat fem problem med ersittnings-
systemen i vird och omsorg. Deras slutsatser dr bland annat att ersdttningen ar*

e for detaljerad — ger ingen flexibilitet
¢ konserverande — nya arbetssitt ersitts inte
e for produktionsinriktad — ger inga incitament till effektivisering

e for sndv — premierar inte innovationer vars virde realiseras mellan mer 4n en
resultatenhet

e for kortsiktig — premierar inte innovationer vars virde realiseras 6ver lang tid.

LHC lyfter dven fram att den ekonomiska styrningen inom framfor allt varden ar
forlegad, och manar darfor till en kontinuerlig 6versyn av ersattningsmodellerna.
P4 sa sitt kan de fortsdttningsvis stimulera de mal som bestillarna vill uppnd. For
att ge utrymme till fler innovationer foreslas bland annat att ersdttningen gors mer
generell, att anslagsfinansiering anvinds i hogre grad, att ersiattning ges for en indi-
vids samlade vardbehov eller att ersittning ges utifran resultat pa systemniva. Andra
idéer som lyfts fram ar sirskilda innovationsfonder eller innovationsupphandlingar.
Det gemensamma for ersattningsformerna ar att de inte ger incitament till ett sar-
skilt arbetssitt och system eller en sirskild 16sning, utan méjliggor storre frihet i
utférandet av vard och omsorg.

3.2.1 Lars Wiigh, IBM, om samarbetet mellan valfardens aktorer

Lars Wiigh ar affarsutvecklingschef och EU-ansvarig pd IBM i Norden, samt ord-
forande i naringsdepartementets arbetsgrupp for innovation och samverkan mellan
olika samhallsaktorer. Bland faktorer som himmar inférandet av ny teknik i val-
farden lyfter Lars Wiigh fram vanor och kultur. Darfér behovs bittre samarbets-

modeller mellan akademi, naringsliv och offentlig sektor.

43 Institutet for Framtidsstudier, s. 111-114, 2016.
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— Det finns goda exempel dar samarbetet fungerar vil mellan individer, men sam-
tidigt brister det pa organisationsniva. Savil offentliga som privata aktorer behover bli
bittre pa att arbeta tillsammans och behover formulera gemensamma mal for teknik-
implementering i vdlfirden, menar Lars Wiigh.

Lars Wiigh lyfter fram regeringens nationella samverkansprogram, som sjOsattes
under sensommaren 2016, som ett positivt exempel pa hur olika aktorer kan sam-
arbeta. Syftet med samverkansprogrammen ir att presentera 16sningar pa samhalls-
utmaningar. Wiigh ar ledamot i samverkansgruppen Uppkopplad industri och nya
material, vars syfte dr att stimulera en digitalisering av industrin och att stirka sam-
verkan mellan olika branscher.

— Automatisering av offentliga tjanster kan skapa samhallsvinster, se exempelvis auto-
matiseringen av bistindsbedomningen i vissa kommuner. Vinsten som det offentliga
gor kan da anvindas till att utveckla de medborgarnira arbetsuppgifterna, forklarar
Lars Wiigh.

3.2.2 Automatiseringen av bistandshandlaggningen i Vaxjé kommun

Som Lars Wiigh namnde pagar ett utvecklingsarbete i kommunsektorn. Under 2017

inledde Trelleborgs kommun ett arbete med att automatisera handliggningen av for-
sorjningsstod. Mdlet med forandringen var att handldggarna skulle f3 tid over till att
istallet hjdlpa personer som erhaller forsorjningsstod att komma i egen forsorjning.

Enligt kommunen ar en fordel med roboten att den kan handligga ett drende pa cirka
en minut.* I borjan av 2018 rapporterade Sveriges Radio att 450 personer gick fran
bidrag till jobb, vilket 4r kommunrekord. En annan kommun som fattat beslut om att
automatisera bistdndshandlaggningen inom forsorjningsstodet ar Vaxjo.

— Det finns tre skal till att Vaxjo har fattat beslut om att automatisera handlaggningen
av forsorjningsstod, sager Oliver Rosengren, kommunalrdd (M), under intervjun. For
det forsta kommer det finnas ett ekonomiskt underskott i kommunsektorn under den
kommande mandatperioden. For det andra kommer efterfragan pa valfardstjanster
att 6ka. Till sist vill kommunen fortsitta att minska kostnaderna for transfererings-
systemen. Arbetet med automatiserad handlaggning kommer att paborjas under
hosten 2018.

Det ar inte kostnadsfritt att inféra ny teknik for att pa lang sikt dstadkomma
effektiviseringsvinster. For att framja investeringar i ny teknik har Vixjo kommun
darfor infort en sarskild digitaliseringsfond, utover nimndernas egna investerings-
budgetar. Genom digitaliseringsfonden kan nimnderna ansoka om medel for insatser
inom digitalisering som ger okad effektivitet i forvaltningen, forbattringar for inva-
narna nar det galler tillganglighet eller battre handliggning. For att f3 ta del av
digitaliseringsfonden ska insatsen eller projektet bidra till minskade kostnader eller
minskad kostnadsokning. Oliver Rosengren understryker att varje krona som hamtas
ur digitaliseringsfonden ska riknas av fran den enskilda nimndens budget, efter
implementeringstiden. Namnderna ska fa behalla ett 6verskott som ar storre dn
insatsen fran investeringsfonden.

# Trelleborgs kommun.
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Under flera intervjuer med foretagare och privata vardgivare har komplexa
upphandlingsprocesser och nuvarande ersittningsmodeller lyfts fram som hinder
for ny teknik i vilfarden. Oliver Rosengren forordar sjilv en frivillig samordning
mellan kommunerna och lyfter fram SKL:s satsning Dela Digitalt som ett exempel
pa hur sektorn samverkar.

3.2.3 Henrik Ahlén, Sopra Steria

Henrik Ahlén arbetar som strategikonsult och foreldsare pa det internationella
konsultforetaget Sopra Steria och har framfor allt arbetat med hilso- och sjuk-
vardens digitalisering. Han identifierar ett antal hinder som pa olika sitt stdr i
vagen for introduktionen av ny teknik i valfarden:

¢ Ovanan hos bestillare. Bestallarna dr vana vid att kopa in medicinteknisk utrust-
ning, forbrukningsmaterial samt konsulttjanster, men inte digitala tjanster som
involverar patienterna och forandrar vardens processer.

e Ovanan hos patienter. Patienter dr vana vid att ga till en likare som undersoker
oss for att f4 behandling, men effektiviseringspotentialen ar stor om anvandandet
av olika digitala tjanster for triagering (bedomning av vardbehov) och patient-
kommunikation skulle 6ka.

¢ Upphandlingssystemet ar inte uppbyggt for att framja innovation, vilket kravet pa
minsta antal anbudsgivare ar ett exempel pd. Det gor att varden fir en ldngsam
utvecklingstakt for effektivisering med innovativa tjanster.

e Ersittningssystemet till vdrdgivare premierar besok i varden istillet for egenvérd
och distansmonitorering. Darmed har kliniker inte incitament att kopa in produkter
och tjanster som bidrar till farre besok, som den hir typen av innovationer kan
gora.

¢ Intresset for forandringar bland vardpersonalen. Lakare och sjukskoterskor ar
vana vid sina existerande processer och steget till att slippa in ny teknik kan vara
langt. Skepticismen mot ny teknik skulle enligt Henrik Ahlén delvis kunna forklaras
med att manga av de nuvarande it-systemen inte har utvecklats i samverkan med
vardpersonal och upplevs som tungrodda.

3.24 Swedish Medtech om vardens egen roll

Det svenska vilstdndet och finansieringen av den gemensamma valfirden ar beroende
av att foretag kan exportera varor och tjanster till andra linder. Utvecklingen av ny
teknik i vilfirden kan ocksa bli en exportsuccé. Men hur ser forutsittningarna ut och
hur kan fler svenska foretag implementera sina innovationer i valfirden?

Swedish Medtech ar en branschorganisation for foretag som verkar inom medicin-
teknik i Sverige och har for narvarande 180 medlemsforetag. Organisationens vision
ar att Sverige ska vara ett attraktivt land for medicintekniska foretag, men Anna
Lefevre Skjoldebrand, vd pa Swedish Medtech, anser inte att Sveriges historiskt
starka position pa life science-omradet ar sjalvklar langre.

— Flera andra lander har gjort tydliga satsningar for att stirka life science-industrin.
Det finns ett behov av att rensa bland de krav pa standarder och interoperabilitet
som stills nir det giller digitala l6sningar. Sverige har utvecklat ett bra stod for idé-
integrering och stod for tidig utveckling, men saknar ett bra system for att imple-
mentera losningarna pd marknaden, i till exempel varden. Detta gor att de svenska
medicintekniska foretagen har en svagare position om de vill ge sig ut pa export-
marknaden, jamfort med foretag fran lander dir det finns en vil fungerande hemma-
marknad, menar Anna Lefevre Skjoldebrand.



Anna Lefevre Skjoldebrand lyfter fram att kommuner, landsting och regioner har en
viktig roll som anvindare av ny teknik. De behover vara tydliga med vilka behov
de har identifierat och vilka utmaningar de skulle vilja hitta l6sningar pa. Dess-
utom kan en dialog med foretagen som utvecklar ny teknik forbattra produkterna
och tjansterna, dd medicintekniska produkter manga ganger utvecklas dven efter
marknadsintroduktion.

Aven universitetssjukhusen har en viktig roll. De behéver samverka med foretag kring
till exempel kliniska studier och tester for att utvirdera den nya tekniken, och hir
menar Skjoldebrand att staten behover bli tydligare som huvudman.

En faktor som Anna Lefevre Skjoldebrand lyfter fram, i likhet med flertalet som
intervjuas for den har rapporten, ar hur upphandlingen fungerar. Ofta har upphand-
lare fatt i uppdrag att minska de direkta kostnaderna, snarare dn att upphandla de
mest kostnadseffektiva losningarna for verksamheten i stort.

— Medicintekniken star i dag for cirka 5 procent av kostnaderna i vard och omsorg,
men produkterna har potential att forandra kostnadstrycket dven i resterande 95
procent. Det tar upphandlingarna i princip aldrig hansyn till, avslutar Anna Lefevre

Skjoldebrand.
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4 Analys och forslag

Sverige, i likhet med stora delar av varlden, har problem med en aldrande befolk-
ning. Det ger tuffa ekonomiska konsekvenser, och att 16sa valfardsitagandet trots
detta ar ett projekt som samhillet gemensamt behover ta sig an. Parallellt utvecklas
samhillet snabbt sdvil tekniskt som ekonomiskt, med kraftigt okade disponibla
inkomster under ett par decennier. Det gor sammantaget att manniskor hojer sina
forvintningar pa vilfirden: de valfirdstjanster som méanniskor tar del av och betalar
for behover stindig utveckling och kvalitetsforbattring for att fortroendet for dem
ska héllas intakt. Sverige behover alltsd bade l6sa de ekonomiska konsekvenser som
kommer av den demografiska utmaningen och mota de alltjamt 6kande kraven fran
medborgarna.

Att nya tjanster och teknisk utveckling pa bred front integreras i valfarden ar en for-
utsattning for att kraven fran medborgare ska kunna métas, och ett viktigt svar pa

hur Sverige ska kunna ta var tids valfardskliv. Daremot ar det inte hela svaret, och

det ar heller inte pa kort sikt en 16sning pa de finansiella utmaningarna.

Ny teknik och avancerad produktutveckling ar, inte minst initialt, kostsamt. Dess-
utom skapar tekniken i sig inte effektivisering. Hur forandringar genomfors ar viktigt.
De foretag som utvecklar de tekniska produkter och tjanster som beskrivits i rapporten
arbetar under ldnga perioder med produktutveckling innan produkterna och tjans-
terna nir marknaden. Men pa langre sikt finns en rejil besparingspotential.**

De produkter och tjanster som utvecklas behover dock nd marknaden. P4 ett flertal
hall tas initiativ som syftar till att integrera ny teknik i vilfirdstjansterna. Samtidigt
ar det svenska offentliga systemet uppbyggt pa ett satt som inte alltid gynnar inkop
av tjansteinnovation eller ny teknik. Tankesmedjan Leading Health Care beskriver
att ersittningssystemet behover reformeras for att bli mer flexibelt och pa s satt
premiera innovationer och nya arbetssatt. I upphandlingar stills ofta krav pa en
viss bemanning, vilket gor att teknik som ersitter arbetstimmar kan fa svart att sla
igenom.

Aven nir tjanster och produkter ir firdigutvecklade och har natt marknaden kan
enskilda kommuner och landsting vara for sma for att kunna gora inkop av nyut-
vecklad teknik. Privata aktorer inom valfardsomradet ar friare att gora den typen
av investeringar och kan snabbare fatta beslut. Darmed riskerar offentliga aktorer
att halka efter och forst lingt senare kunna erbjuda vard och omsorg med inslag
av nyutvecklad teknik, som annars hade varit mycket positiv for savil brukare som
medarbetare och i forlangningen kan vara en fordel dven ur ett kostnadsperspektiv.

De system som stdr i vagen for att innovationer ska nd marknaden forsvéarar dven for
de svenska foretag som verkar i branschen och som soker sig ut pa den globala mark-
naden. Foretag fran linder med en mer utvecklad vilfirdsmarknad har en tydlig kon-
kurrensfordel. Det menar Swedish Medtech.
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Den har rapporten syftar inte till att foresld politiska reformer for de kommande
decennierna, men ett antal vagar for att under kommande mandatperiod underlitta
uppkomsten och inférandet av ny teknik har kommit fram. Dessa har resulterat i
foljande sju forslag:

1. Typgodkinnande av nya tjanster och produkter

For att 6ka mojligheterna att introducera ny teknik och nya arbetssatt i valfirden bor
mojligheten finnas att f& en tjdnst typgodkind och dirmed klar for inkop. Det skulle
betyda forenklingar for bade foretag och offentlig sektor. For mindre kommuner, som
har svart att behadlla eller utveckla bestallarkompetens, skulle det 6ka mojligheten att
ta del av innovationer och ny teknik.

2. Oversyn av ersittningsmodeller for att frimja innovation

Mainga av de nuvarande ersittningsmodellerna utgor hinder for digitalisering av
vilfarden. I mdnga landsting och regioner far primarvarden hogre ersittning for
fysiska besok an for digitala besok. Det innebar att kliniker kan dra sig for att kopa
in produkter och tjinster som minskar kostnader och bidrar till battre livskvalitet
for patienterna, eftersom intikterna skulle minska pa grund av firre besok. Med-
arbetarna gar miste om teknik som kan leda till en béttre arbetsmiljo. For att ge
utrymme till fler innovationer foreslas att ersittningen gors mer generell, det vill
sdga att ersittning ges for en individs samlade vardbehov eller att ersattning ges uti-
fran resultat pd systemniva. Fordelen med dessa ersattningsformer ar att de inte
ger incitament till ett sarskilt arbetssitt eller system.

3. Offentlig upphandling som driver pa innovationer i valfarden

Offentlig upphandling skulle i hogre grad 4n i dag kunna anvindas for att driva pa
anvandningen av innovationer i valfarden. Ett sitt 4r genom utokad anvandning av
innovationsupphandling och funktionsupphandling, som beskriver utmaningen och
overlimnar till anbudsgivarna att hitta l6sningar. Aven traditionell upphandling kan
goras mer innovationsvanlig genom att fokusera pa kvalitet, effektivitet och besparing
pa langre sikt, snarare an pa lagsta pris. Dartill bor mojligheten till gemensamma upp-
handlingar kunna utnyttjas i hogre utstrackning.

4. Foretagsklimat for utvecklande entreprenorer

For att de mindre foretag som utvecklar vilfardsteknik ska stanna i Sverige, och pa
sd sitt bli en bidragande faktor for att Sverige ska bli bast i varlden pa att integrera
ny teknik i valfarden, behover foretagsklimatet vara tillrackligt attraktivt. Foretagen
ar ofta lattrorliga: de ar inte beroende av det svenska spraket utan snarare av riktigt
kunnig arbetskraft, men det finns en uttalad brist i Sverige pa sdvil ingenjorer som
programmerare. Det dr ocksé viktigt att kompetens som rekryteras fran utlandet
ges mojlighet att stanna i Sverige. Tva andra betydelsefulla faktorer som den hir
typen av foretag har lyft fram ar ett reformerat 3:12-regelverk som bade premierar
investeringar och deligande bland de anstallda, samt klokt utformade regler for
personaloptionsprogram.
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5. Flexibel yrkeshogskola

Yrkeshogskolan bor goras mer flexibel, bade for att kunna utbilda ny personal till val-
farden och for att sikerstilla att medarbetare som redan jobbar i skola, sjukvard och
dldreomsorg kan hantera den nya tekniken. Fler utbildningar bor kunna ges pa kvillar
och helger, for att gora det enkelt for medarbetare att kombinera arbete med studier.
Ytterligare ett sdtt att forenkla for personer att kunna genomga kompetensutveckling
ar att utveckla en infrastruktur av digitala moduler, for att exempelvis gora det mojligt
for medarbetare att med hjalp av digital teknik simulera nya arbetsmoment.

6. Digitalt perspektiv i akademiska utbildningar

En forutsittning for att Sverige ska kunna klara forandringen av valfarden, dir allt
fler kedjor och metoder digitaliseras, ar att utbildningarna kan forbereda kommande
generationer av bland annat lakare, larare och socialtjanstmedarbetare pa dessa
utmaningar och mojligheter samt pa hur de anvinds. Framtidens medarbetare i vil-
farden méste fa en helhetsbild av vad digitaliseringen innebar och framfor allt lira
sig vad de kan anvinda olika digitala verktyg till, annars ar risken stor att det offent-
liga investerat stora pengar i teknik som ingen kan nyttja fullt ut. Ju mer rustade
medarbetarna 4dr pa den nya digitala valfarden, desto battre kvalitet kan erbjudas
till brukarna.

7. Robotdalen nationellt utvecklingscenter for innovationer i valfarden

Det finns en uppsjo av offentliga stod fran bade statligt och lokalt hall for att framja
innovationer i valfirden. Ofta innebar det att entreprenorer agnar mycket tid 4t att
leta efter stod, istdllet for att utveckla produkter. Det vore darfor klokt att samla upp
de offentliga resurserna genom att inritta ett utvecklingscenter for innovationer i vil-
farden, forslagsvis i likhet med SKL:s forslag om att Robotdalen vid Malardalens
hogskola bor i bli ett sddant.

Dessa sju forslag dr inte nog for att skapa forutsattningar for det valfardskliv som
Sverige behover ta. Snarare utgor de exempel pa steg som kan tas redan under nasta
mandatperiod, for att ytterligare 6ppna upp valfiarden och den offentliga marknaden
for den mojlighet som teknisk utveckling innebir. Det skulle ockséd ge 6kade mojlig-
heter for svenska innovatorer att gora affirer av sina idéer, utveckla foretag och jobb
i Sverige och pa sikt exportera ny vilfardsteknik till fler linder i varlden.
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