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Inledning

Arbetsformedlingen (AF) genomgar en omvandling och den politiska inriktningen
under kommande &r ir tydlig: myndigheten ska vissas, uppdraget ska tydliggoras
och fler fristdende aktorer ska tillitas delta i utforandet av arbetsformedlingstjanster.

Svenskt Naringsliv har under senare dr medverkat till att ge konstruktiva forslag och
rekommendationer for att resultat- och processtyrning ska forbattras.

Grundbultar for fungerande arbetsformedlingssystem handlar ytterst om att utveckla
traffsikra instrument som mater en individs behov av stod, ersattningssystem som
styr mot resultat, samtidigt som uppfoljningssystem — rating-system — utformas som
mater leverantorers effektivitet.

Arbetsformedlingens grundproblem bottnar i mangt och mycket i svarigheten att mata
resultat. Det finns dock undantag. I tidigare rapporter har vi lyft fram insatsen St6d
& Matchning (STOM) som ett slags embryo for forbattrad resultatstyrning som med
ratt forutsattningar kan skalas upp och bana vag for en storre AF-reform.

STOM ir ett slags ”Australien-modell” i miniatyr, med den resultatstyrning som varit
framgangsrik i det landet for att forbattra resultaten. Insatsen omfattar fyra spar dar
arbetssokande far stod och hjilp utifrdn behov. Leverantorer betygssatt transparent
och graderas utifran ett fyrgradigt stjdrnsystem.

Aktorer som levererar daliga resultat gallras ut. Tanken ar att leverantorer som generar
goda resultat ska belonas med fler deltagare. Allt detta 4r underbyggt av ett valfrihets-
system (LOV) for den enskilde arbetssokanden.

Under senare dr har dven andra expertinstanser borjat utforska potentialen i STOM.

Savil den nyligen presenterade Arbetsmarknadsutredningen som den uppmirksammade
FORES-rapporten frén ifjol lyfter fram insatsens potential och sarskilt vikten av funge-
rande rating-system.'

Tillsammans med utredningarna nimnt ovan har detta utmynnat i centrala fragor
sdsom: Har insatsen potential att vixlas upp och omfatta fler insatser? Kan resultat-
systemet i STOM till och med ingd i en storre genomgripande reform som har potential
att omfatta om betydande delar av hela AF-systemet?

I tidigare rapporter har vi pekat pd vikten att prioritera en vidareutveckling och
forfining av savil rating-system liksom bedomningsstod.

Vi har bl.a. argumenterat for att ytterligare kvalitetssiakra rating-vdrden, anvanda
digital teknik for att synliggora resultaten och att infora en just-in-time princip
for publicering av aktorers resultatvirden.

Darutover har vi pekat pd vikten av att ett statistiskt objektivt bedomningsstod
anvands av myndighetens handlidggare. Vi har slagit fast att instrumenten har en

! Calmfors et al, Fores "Framtidens arbetsférmedling” (april 2018) & Fahlberg *SOU: Arbetsmarknadsutredningen”
(jan 2019)
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tillrdckligt tillforlitlig metod for att utrangera aktorer som inte presterar vid en
forsta omgang.

Samtidigt har vi konstaterat att det finns — och funnits — betydande foérbattrings-
potential for att de potentiella vinster som kommer av att instrumenten fungerar
faktiskt kan realiseras fullt ut. Nu ar tiden inne for en uppfoljning: vad har hant
de senaste tvad dren?

Rapporten grundas pa ett flertal intervjuer med tjanstemin vid Arbetsformedlingen.
Samtidigt har tre intervjuer med leverantorer genomforts. Underlaget dr tankt att
utgora grund for en 6vergripande bedomning, darav har vi inte citerat exakta
uttalanden.

Det samlade intrycket utifrdn intervjuer och faktiska forandringar som skett ar att
myndigheten har tagit till sig av vissa av de rekommendationer som vi har uttalat
under senare ar.

Samtidigt aterfinns ett behov av tydligare strategisk prioritering for att bl.a. frimja
datainsamling, finkalibrera rating-systemet, inféra en ”portvakt” fér aktorer som inte
levererar samt en mer tydligt definierad implementering av teknisk-operativa system
for att resultatstyrningen ska forbattras.

I det ligger aven ett behov av att pa kort sikt vikta om budgetmedel for att frimja
insatsen och ge mer lingsiktiga spelregler for de aktorer som ingar i system.
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Tidigare SN-rapporter om Arbets-
formedlingen efterfragar strategisk
teknisk-operativ prioritering av
bedomningsstod och rating-system

Svenskt Naringsliv har under senare ar presenterat tre teknisk-operativa rapporter
med baring pd resultat- och processystem.

For det forsta, i februari 2017 presenterades rapporten ”Made in Australia —
Ar Arbetsformedlingens nya rating-system embryot till en kostnadseffektiv
arbetsformedling med fokus pd resultat?”

Fyra rekommendationer betonades:
a. Informationen om rating-system borde goras med lattillganglig och digital.

b. For att systemet ska traffa ratt personer behovde ett objektivt bedomningsstod
prioriteras.

c. En just-in-time princip for leverantorers resultatvarden betonades

d. De forutsittningarna som ett rating-system ger for att styra av volymer av
deltagare fran daligt fungerande verksamheter, till battre presterande aktorer
skulle tillgodoses.

For det andra, i maj 2017 presenterade ”Made in the United Kingdom —
Bedommningsstod for ritt insats till rdtt person”™.

I rapporten konstaterades att:
a. Nuvarande bedomningsstod dr trubbigt och anvinds i liten grad.

b. Instrumentet behover utvecklas mot mer av automation och prioritera statistiskt
och objektivt gdngbara instrument.

c. Transparens mot den enskilda arbetssokanden om mojligheter och begransningar

ar viktigt sa att ratt individ tilldelas ratt insats.

For det tredje, i april 2018 presenterades Bortom Arbetsformedlingen — Svenskt
Naringslivs forslag for vdr tids storsta forvaltningsreform

Rapporten slog bl.a. fast férslag pa ny instruktion till Arbetsformedlingen,
men f6ljande delar i rapporten hade mer av teknisk-operativ inriktning:

a. Stod och Matchning ska vaxlas upp och dess rating-system vidareutvecklas.

b. Ineffektiva atgirder bor utgd. Renodla myndighetens programinsatser.
Extratjanster stryks.

c. Stdrk transparensen. Likalydande resultatsystem som finns for privata aktorer
bor finnas for myndighetens egna enheter.
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Fakta - Insatsen Stdd och Matchning’

Tjansten kom till i slutet av 2014 pa initiativ av Arbetsférmedlingens ledning. Insatsen
kom till delvis som resultat av en resa till Australien under samma ar.

Tjdnsten ar baserad pa lagen om valfrihet (LOV). Arbetsformedlingen anvisar en arbetslds
till tjansten, den arbetssdkande valjer en leverantor.

Leverantdrers resultat rangordnas utifran resultat. En individs férutsattning och lokala
forutsattningar viktas i resultatuppfoljning. Leverantorer far inte "tacka nej" till en
deltagare som valt en viss aktor.

Leverantdrer som misskott sig, eller presterat daligt har i vissa fall kunnat aterkvalificera
sigin i systemet. Arbetet med en "portvaktsfunktion” for att forhindra det har tidigare
varit pa tapeten.

Antal deltagare i januari 2019: 14 484. Det ar en nedgang jamfort med de forsta
manaderna 2018 da deltagarvolymen uppgick till 6ver 20 000 personer.

Under 2018 andrades volymerna drastiskt pa grund av oférutsedda budgetforandringar
vad gdller programmedel och aktivitetsstdd. Den snabba utokningen av kostnadsdrivande
Extratjénster ar en av flera orsaker.

75 procent kommer fran garantiprogrammen, dvs. ar registrerade som langtidsarbetslosa.
Ersdttning till leverantérer under 2018: 980 miljoner kronor.

For 2017: 1,3 miljarder kronor.

Antalet utforare ar 196. Antalet utférare med fler an 100 deltagare var cirka 100 (ar 2017).

Resultat till arbete kan variera mellan aktdérerna fran nara O till 60 procent, nittio dagar
efter avslutad insats.

1 Arbetsmarknadsutredningen s. 718, s. 716 och AF:s prognos for utbetalningar (februari 2019)
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Samlade intryck utifran intervjuer med
Arbetsformedlingens tjansteman

Vidareutveckling, kvalitetssakring och implementering av rating,
profilering och bedomningsstod

Rating-system och att effektivt kunna mata en leverantors formdga att fa arbets-
sokande i jobb dr avgorande for att forbattra resultaten.

I rapporten ”Made in Australia” konstaterades att ratingen uppfyller de krav pa
tillforlitlighet och relevans som kan stillas pd en forsta publicering.

Profileringen for utrikesfodda var visserligen ett utvecklingsomrade, men den
konstruktion for datainsamling och validering som AF har valt innebar att de
variabler som ligger till grund for ratingen kan kvalitetssikras efter hand.

Forbattringsomraden som uppmirksammades var forbattrad transparens om spar-
indelningarna, implementering av beslutsstodet och kvalitetssikring av viktningen
av utrikesfodda.

Nir rapporten ”Made in Australia” publicerades 2017 hade ratingen precis utvidgats till
att 4ven omfatta spar 2, 3 och 4 som har en hogre andel utrikesfodda deltagare. Sedan
2017 ingér utrikesfodda dven som underlag till berdkningarna av ratingen som sidan.

Ar 2019 uppger AF:s tjinstemin att profileringen fortfarande dr mer triffsiker dn
handlaggarnas bedomningar, men att prediktionskraften sannolikt har minskat till
foljd av att utrikesfodda numera ingdr som underlag i ratingen.

Andelen utrikesfédda som beviljas STOM har dessutom okat vilket innebar att gruppen
har storre pdverkan pd ratingens tillforlitlighet dn tidigare. Det ligger dock i ratingens
konstruktion att data som kan predicera avstdnd till arbetsmarknaden forst maste
samlas in for att darefter kvalitetssikras.

AF genomfor den typen av analyser [6pande. I dagsliget begransas det arbetet av bristen
pa tillgdngliga data vilket ocksa ar anledningen till att utrikesfodda inledningsvis exklu-
derades ur ratingen.

For svenskfodda arbetssokande kan variabler som kan predicera avstand till arbets-
marknaden hidmtas fran register. Variabler som kan predicera utrikesfoddas avstand
till arbetsmarknaden maste istillet forst samlas in manuellt via bedomningsstodet.
Eftersom utrikesfodda dessutom kan ha andra forutsittningar pa arbetsmarknaden
an svenskfodda behover variablernas prediktionskraft kvalitetssakras (valideras)
statistiskt efter det att de har samlats in manuellt.

AF:s tjanstemin beskriver att de genomfor kvalitetssikrande analyser I6pande, men
att arbetet fortfarande begrinsas av bristen pa tillgangliga registerdata och av att
bedomningsstodet inte 4r implementerat.

AF har framhallit att utvecklingsarbetet kan underlittas genom att fragor om lagstod
for registerhillande, uppgiftslamnarplikt och datainsamling 6ver organisationsgrinser,
inklusive fran privata leverantorer, beaktas.

AF uppger att leverantorernas ratingresultat ar stabila 6ver tid utan att fluktuera.
Forandringar i rating forefaller samvariera med personalomsittning eller andra
forandringar i leverantorernas verksambhet.
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Ratingen har utdkats fran tre stjarnor till
fyra stjarnor

Tidigare rapporter indikerade att ett betygssystem med tre stjarnor mojligen var for
snavt. [ andra linder, som i Australien, dr betygssystemet baserat pa fem stjarnor.

Sedan december 2018 har AF utokat ratingen till fyra stjarnor istillet for som tidigare
tre. Anledningen till att AF valde just fyra stjdrnor, och inte fem, var att de ville astad-
komma en fordelning av ratingresultaten som foljer normalfordelningskurvan battre
an vad den gjorde nar de anvinde 3 stjarnor.

AF utgick alltsad frdn analyser av hur leverantorerna fordelade sig mellan de olika

ratingresultaten. Nar AF anvinde tre stjarnor fick 60 % av leverantorerna en 2:a,
medan 20 % fick en 1:a eller 3:a.

Det var dessutom en stor resultatspridning inom mittengruppen vilket gjorde att det i
praktiken var stor skillnad mellan de leverantorer som lag pa gransen till att fa en 1:a
och de som gransade till att fa en 3:a. AF bedomde att det darfor fanns en risk att
leverantorer som fick tva stjarnor kunde tolka detta som att de hade presterar ganska
bra, aven om de i praktiken var nira att bli uteslutna vid en 6versyn.

Genom att dela upp mittengruppen i tva ville AF dels skapa incitament till resultatfor-
battring for de leverantorer som lag i mitten av ratingen och dels styra deltagarnas val.

Genom att dela upp 2:an i tvd grupper bedomde AF att deltagarna sannolikt borde
styras bort fran att vilja de leverantorer som lig nidra att fi en 1:a i ratingen till att
istallet vilja mellan de leverantorer som numera far tre eller fyra stjdrnor.

I praktiken har forandringen inneburit att den grupp av leverantorer som tidigare
fick tva stjarnor nu har delats upp i tva grupper. Ovriga har inte berorts mer 4n att
de leverantorer som tidigare hade tre stjarnor numera har fyra.
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Automatisk inskrivningstid istallet for
automatisk indelning i spar

I tidigare rapporter har vikten av objektivt bedomningsstod och att ritt insats traffar
rdtt person efterlysts.

Det forekommer en relativt stor del av manuellt arbete och vi vet sedan tidigare att
ett objektivt bedomningsstod dnnu inte ar pa plats.

Det stod som dndé finns anvands sparsamt.

AF har inte analyserat om den manuella sparindelning som handlaggarna gor avviker
fran deltagarnas viktning, men planerar att gora detta under varen.

Indelningen av deltagare i spar gors alltsa fortfarande manuellt av handlidggarna och
det finns inga naraliggande planer pa att automatisera de besluten.

AF:s tjansteman framhaller att det pagér ett mer realistiskt arbete om att komplettera
bedomningsstodet med fler uppgifter som kan predicera risk for langtidsarbetsloshet.

Tanken ar att bedomningsstodet skall kunna ge automatiska forslag pa individanpassad
inskrivningstid. Detta skulle i sd fall kunna innebira att en del arbetssokande kan anvisas
direkt till en handliggare och beviljas STOM tidigare dn idag, samtidigt som andra
arbetssokande som kan hitta jobb pa egen hand eller saknar forutsittningar att kunna
tillgodogora sig tjansten sorteras bort.

En aspekt som dterkommer i intervjuerna ar definitionen att en arbetslos ”star till
arbetsmarknadens forfogande” och dirmed kan tillgodogora de insatser som finns
i STOM.

Detta ar en diskussion som bor tas pa allvar. Per definition star ju samtliga inskrivna
arbetslosa vid Arbetsformedlingen till arbetsmarknadens forfogande. Det samlade
intrycket av ovan nimnda diskussion ar att arbetet med att utveckla ett objektivt
bedomningsstod dr av betydande strategisk vikt.
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Ratingens redovisningstid kan kortas nagot

I tidigare rapporter har det rekommenderats till AF att korta redovisningstiden sd

att ratingresultaten kan presenteras narmare det faktiska utforandet och diarmed vara
mer relevanta som underlag bade for deltagarnas val och for leverantorernas forbatt-
ringsarbete. Denna aspekt har sarskilt lyfts fram av leverantorer.

Ratingens redovisningstid ligger alltjamt pa mellan 13 och 24 manader bakit i
tiden. Den framsta forklaringen ar att den kortaste mojliga redovisningstiden for
en deltagare dr 6 manader eftersom den forsta modulen i STOM ar 3 mdnader.

Redovisningstiden paverkas ocksa av att leverantorerna skall ha haft minst 18 deltagare
som genomfort hela tjansten innan de kan fa ett ratingresultat.

Ratingens konstruktion innebir ocksd att det blir en fordrojning fram till dess att nya
leverantorer kan fa en rating och att fordrojningen ar langre for leverantorer har lagre
omsattning pa deltagare.

Under varen kommer AF att analysera om det ar mojligt att snabba upp redovisnings-
tiden genom att flytta bak tidpunkten for nir resultatet mits och deltagarna kommer
in i resultatuppfoljningen.

Begransningen ligger i att ratingen baseras pa uppgifter som har registrerats och
godkints av AF efter det att leverantdrerna har skickat in intyg fran varje enskild
deltagares arbetsgivare eller det att deltagaren har fullfoljt en studietermin. Leveran-
toren har i tidigare rapporter beskrivit att detta ofta 4r en tids- och arbetskrivande
process eftersom arbetsgivarna inte alltid prioriterar att limna intyg.

En annan mojlighet som diskuteras dr att andra STOM:s konstruktion sd att AF inte
langre raknar in de deltagare som har gatt vidare till studier i ratingen. Utbildnings-
malet har stor paverkan pa redovisningstiden eftersom de resultaten riknas in forst
efter en termin.

Endast studiemedelsberittigande utbildningar ingdr. Att matcha en deltagare mot en
arbetsmarknadsutbildning eller en kortare yrkesutbildning riknas ddremot inte in i
ratingresultaten i dagslaget.
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Rating for det samlade tjansteutbudet
och renodla tjansterna

For att AF ska fa full utvaxling av ratingsystemet ar det viktigt att vidareutveckla hur
de anvinder rating och profilering som underlag for att renodla sitt samlade tjanste-
utbud till sidana insatser som faktiskt leder till arbete.

I intervjuerna har AF:s tjansteman beskrivit att de i dagslaget saknar kapacitet och
kompetens for att gora den typen av analyser.

Arbetsmarknadsutbildningarna dr den tjanst som AF har 6vervagt att infora ett rating-
system for eftersom de ocksa syftar till att deltagarna skall g vidare till arbete efter
avslutad utbildning. AF:s tjanstemin uppger att hindret i det fallet handlar om att
LOV-lagstiftningen ger deltagarna ritt att kunna vilja om leverantor under pigiende
utbildning.

Deltagarnas mojlighet till omval innebar darfor problem for kontinuiteten om

de inte sjdlva viljer en utbildning dar de kan ta vid dir de slutade hos den andra
leverantoren. Det forsvarar ocksd AF:s mojligheter att anvdanda en resultatbaserad
ersittning eftersom utbildningarna ofta ir kostnadskrivande i den inledande fasen.
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Anvanda rating och profilering for att
styra deltagarvolymerna och skapa
nya styrincitament

Rating-system innebar en mojlighet for AF att utrangera leverantorer som inte
levererar och pd det sittet hoja de genomsnittliga resultaten for STOM. Under
senare dr har detta gjorts i tre omgangar.

Forutom att uteslutning av leverantorer med ldga resultat ar ett sdtt att hoja de
nationella resultaten i STOM rent matematiskt kan AF dirigenom ocksa skapa
en havstangseffekt som ger dvriga leverantorer nya incitament att forbattra sina
resultat ytterligare.

Havstangseffekten uppstar eftersom medianvirdet och det forviantade virde som
leverantorerna behover overtraffa for att fa hogsta rating hojs nir volymerna minskar
hos leverantorer med laga resultat.

Detta dr den rekommendation som AF tydligast har tagit till sig nar det galler att
utveckla en process- och resultatstyrning som ocksa innebir ett lirande i system.

AF har dock beskrivit att uteslutning av leverantorer har varit ett trubbigt verktyg i
deras forsok att styra deltagarna till leverantorer med hog rating och att havstangs-
effekten och den forvintade resultatforbattringen har uteblivit.

De nationella resultaten i STOM har istillet legat konstanta pa att ungefar 30 % av
deltagarna gar vidare till jobb eller studier efter avslutad insats och har endast okat
med 0,5 % efter det att AF har borjat utesluta leverantorer.

Som skal till att uteslutningarna kan vara ett trubbigt redskap har AF uppgivit att leve-
rantorer som uteslutits har 1itit dotterbolag soka nya tillstdnd och att etableringsfriheten
i LOV-lagstiftningen dessutom innebdr att AF inte kan avsld dessa ansokningar.

AF:s tjanstemdn uppger dock att flera av de leverantorer som valde att ateretablera
sig vid uteslutning numera har gatt i konkurs eller lagt ned sin verksamhet, sannolikt
till f6ljd av att volymerna har minskat i andra upphandlingar.

Ytterligare en forklaring till att uteslutningarna inte har fatt sd stor effekt kan vara
att AF har gitt jamforelsevis forsiktigt fram i 6versynerna eftersom de inledningsvis
hade en formulering i avtalen om att ratingen i ett senare skede skulle anvindas for
att utesluta de 10 procent av leverantorerna som har ldgst resultat. AF har nu dndrat
skrivningen sa att de i storre utstrackning kan utga fran analyser av den faktiska
resultatutvecklingen nar de utesluter leverantorer.

11
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Kan valfrihet och ersattningsmodeller
styra deltagarflodet?

Sattet att styra deltagare i befintligt system mot de aktorer som genererar goda resultat
ar i grund och botten tva: dels genom att den arbetssokande (férhoppningsvis) soker
sig till en aktor som presterar vil, dels genom att myndighetens slir undan mattan pa
leverantorer som levererar daliga resultat.

Eftersom uteslutning av leverantorer har varit ett trubbigt redskap — dven om det
alltsd anvants — har AF:s tjdnstemin i intervjuerna beskrivit att de behover hitta fler
sdtt att kunna styra deltagarna till leverantorer med bra resultat.

Detta skulle t.ex. kunna ske genom deltagarnas valfrihet eftersom forskningsstudier
har visat pd att inforande av ratingssystem medfor att leverantorer med hog rating far
ett okat inflode av deltagare.?

Till exempel Gerdes genomgang av att hoga rating-viarden korresponderar med hogre
marknadsandelar och battre samhallsekonomisk effektivitet ar viktig i detta samman-
hang. Och firsk statistik fran AF antyder att en enhets hogre rating-virde for en
leverantor ger en cirka 20-procentig 6kning av antalet forstagdngsvaljare.

AF:s egna mer farska analyser av hur deltagarna i valjer visar dock dven pa en ndgot
overraskande hog andel deltagare som fortfarande viljer leverantorer med lag rating
och f3 deltagare vidare till jobb.3

Faktum idr att 90 procent av de som nyttjar tjansten gor ett aktivt forstagidngsval.
51 procent viljer en aktor med 2 stjdrnor. 22 procent viljer en aktor med 3 stjarnor.
Men hela 17 procent valjer en aktor med 1 stjarna (!).*

Fragan om en arbetssokandes motivation till jobb ar en i grunden ideologiskt kinslig
fraga, men som trots allt maste stallas pa sin spets: vill alla arbetssokande ha jobb?
Sannolikt dr sd inte fallet.

Det innebir att i teorin kan en leverantor med lagt rating-varde fa 6kande marknads-
andelar, tviartemot vad policy-arkitekterna for en kvasi-marknad” tankt sig.

AF:s analyser av deltagarnas valbeteende 6verensstimmer med erfarenheter fran
Australien och Storbritannien. Biada landerna har som foljd dragit slutsatser om att
deltagarnas valfrihet ar en otillricklig mekanism for att driva resultatutveckling och
kvalitetskonkurrens pa detta omrade.

Storbritannien har valt att 1osa detta genom att anvinda enbart resultatbaserad
ersittning som ett satt gora marknaden oattraktiv for oseriosa leverantorer. T Australien
ar deltagarnas valfrihet istillet mer begriansad 4n i Sverige och ger ett utrymme for hand-
laggarna att anvisa deltagarna till leverantorer med hog rating.

2 Gerdes, c., 2015, Working paper
350U 2019:3,
# Réknat pa 2017 4rs statistik, d betygsskalan var tregradig.
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For AF innebar LOV-lagstiftningen att de skall forhélla sig neutrala till deltagarnas
val av leverantor. De kan darfor inte styra deltagarna till leverantorer med hog rating
pa samma satt som i Australien.

AF maste istillet hitta andra eller ytterligare losningar for att styra deltagarna till
leverantorer med hog rating. For att minska den paverkan som deltagarnas val har
pa de nationella resultaten overviger AF att forandra ersittningsmodellen.

AF:s tjansteman indikerar som alternativ att ligga en sd stark betoning pa resultater-
sattning att tjansten blir oattraktiv for leverantorer som inte ens forsoker fa deltagare
vidare till arbete eller studier.

I dagslaget forekommer att leverantorer har mycket fa deltagare som gar vidare till
arbete eller studier utan att de for den skull har gétt i konkurs eller tvingas ligga ned
av lonsamhetsskil. Som kortsiktig 16sning har AF gjort ett tillagg i avtalen om att
leverantorerna inte far bedriva flera tjanster i samma lokaler.

Sannolikt behovs en analys som sikerstiller tre styrningsnycklar kan prioriteras: dels
valfrihet genom att rating-systemet gors dn mer transparent. Dels att diliga leverantorer
utesluts.

Och slutligen bor man studera hur andra lander lyckats styra volymerna mot enheter
som generar goda resultat, samtidigt som valfriheten har uppratthéllits. Vil fungerande
ersittningssystem till leverantorerna ar avgorande i detta sammanhang.

13
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Vad sager leverantorerna om
potentialen i STOM?

Torild Carlsson, Ibility

Torild Carlsson, grundare till Ibility, siger att STOM-upphandlingen har potential
eftersom den dr langsiktig, har resultatfokus och det gar att gora justeringar efterhand
som upphandlaren lar sig. Det ar ocksa bra att AF hamtat inspiration frdn Australien.

Samtidigt menar han att AF har missat att ta tillvara flera lirdomar fran Australien och
att det bromsat branschens rorelse mot mer kvalitativa matchningstjanster. En profes-
sionalisering av branschen kraver fler styrmekanismer an valfrihet och upphandling.

Utvecklingsomraden fran intervjun:

Australien ar hardare i sin uteslutning av leverantorer vilket gor att leverantorer med
bra resultat har rimliga deltagarvolymer. Darfor kan kvalitetshojningen av match-
ningen drivas av leverantorernas utvecklingsarbete snarare dn av det kundval som
star i fokus i Sverige och som idr en betydligt svagare kvalitetsmekanism.

Den nuvarande o6veretableringen gor istallet att manga leverantorer har STOM som
en extraaktivitet med medarbetare som utfor tjansten vid sidan om och utan det stod
som en professionell leveransorganisation kan ge.

Det gar att vara anhidngare av kundval och dnda tinka att det ar andra mekanismer
som ska driva branschens kvalitet. Foljden nar AF:s uteslutning av leverantorer
brister ar att det blir svaga "kunder” som straffas snarare an daliga leverantorer.

Klarar vi inte att bygga en lirande och sdllande upphandlingsmodell som i Australien
far vi aterga till modellen med en larande och sallande arbetsformedlare. Australien
har dessutom hittat modeller for att snabbare folja leverantorernas resultat. Den
fordrojning pa 13 — 24 manader som vi har i Sverige forsamrar kvalitetsdynamiken.

AF har dessutom valt att fora in en branschparameter i kundvalet trots att bransch-
lasning #r en drivande faktor till arbetsloshet. Aven hir hade man kunna lira av
Australien som redan hade testat och forkastat modellen. Professionellt matchnings-
stod leder ofta till en battre matchning dn den individen initialt kan forestilla sig —
inte sdllan i en annan bransch.

Extra problematisk ar att leverantorerna i kundvalet endast far markera att de kan
matcha mot hogst 5 branscher. Detta borde ga att ta bort direkt.

Négra saker i STOM ir forsamringar i jamforelse med tidigare upphandlingar.
Resultat mits efter 4 snarare 4n 6 manader och uppdragen har kortats till 3 snarare
dn 6-manader vilket straffar ratingen hos de leverantorer som satsar pa langsiktiga
resultat.
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Vidare ar det problematiskt att stilla krav pa hogskoleutbildad personal och studie-
och yrkesvagledare dven nir detta inte ar relevant. Det dr battre att lata leverantoren
avgora vad som kravs for att uppna resultat.

En storre fraga ar att det kan vara svart for en myndighet att bade sjilv leverera
tjanster och utforma upphandlingskriterier for externa leverantorer. I Australien
upphandlas tjansterna istdllet av departementet.

Liksom inom andra samhallssektorer blir det en sundare branschdynamik nar
ansvaret for att bestilla, utféra och utvirdera ir delat. Dessutom minskar risken
for att upphandlingen formas av de forestillningar om vad som driver resultat
som upphandlingar egentligen ar tankta att utmana.

15
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Ruben Linton, Tetiko

Ruben Linton, VD for Tetiko, har beskrivit att en fordel med STOM iar att upphand-
lingen kombinerar valfrihet for deltagarna med att AF kan utesluta de leverantorer som
misskoter sig.

Det dr bra att deltagarna far mojlighet att valja leverantor eftersom de kan ha olika
behov, men de ska inte behova riskera att vilja en oserios eller dilig leverantor.
Deltagarnas val bor ocksd ha underlittats av att AF har overgatt till att anvinda
fyra stjarnor i ratingen. P4 sa vis far deltagarna ett utbud av leverantorer att vilja
mellan, men styrs 4ndd mot den 6vre halvan som 4dr med och drar upp de nationella
resultaten.

Uteslutningen av leverantorer har ocksa varit bra for branschen i stort eftersom det
medfort kvalitetskonkurrens och att seriosa leverantorer har fitt en storre marknads-
andel att konkurrera om.

Aven om volymerna i STOM har minskat totalt sett under aret, har detta till viss
del kompenserats av att AF har uteslutit leverantorer med laga resultat. Samtidigt
har volymforandringarna inneburit att det i praktiken finns kvar en ryckighet dven
1 STOM trots att upphandlingen egentligen dr langsiktig till sin konstruktion.

For honom som leverantor har den 6kande kvalitetskonkurrensen synliggjort att

det egentligen dr mer relevant att jimfora sina egna resultat med konkurrenter som
presterar bra an med genomsnittet eftersom det kan dras ned av inte alla leverantorer
ar seriosa.

Ett problem med ratingen dr mojligen att det fortfarande forekommer att leverantorer
inte forstar hur ratingen dr uppbyggd och darfor inte litar pa att den ar tillforlitlig.
Aven om AF redan har férklarat detta bide muntligt och skriftligt finns ind4 anledning
att forklara ratingens uppbyggnad pa fler méten.

Tjansten innehéller ocksa fortfarande onodiga detaljkrav trots att AF har utvecklat
en tillforlitlig rating som innebir att de kan utesluta leverantorer med déliga resultat.

Ett exempel ar att AF stiller krav pa att leverantorerna maste ha en studievigledare
anstalld eller inhyrd och att detta kombineras med att de kan f3 resultatersittning
om de matchar mot studiemedelsberittigande utbildningar men inte mot arbets-
marknadsutbildningar.

Konstruktionen innebdr att leverantoren far omkostnader for studievigledare men
ingen resultatersattning om radgivningen innebar att deltagarna gir vidare till en
arbetsmarknadsutbildning. Detsamma galler om deltagarna gar vidare till en utbildning
som innebdr att de ar berittigade till CSN, men istallet beviljas studiestartsstod.

Studiestartsstodet fanns inte nar STOM startade, men AF har alltsa inte hangt med
och gjort foljdandringar. Over huvud taget ir konstruktionerna om utbildningarna
lite ogenomtankta.
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Rent allméant for att pdverka de nationella resultaten vore det battre att ligga krutet
pa att utveckla mer relevanta strategier an att forsoka sig pa detaljer i tjanstens
konstruktion.

Ett exempel ar att resultaten sannolikt kan forbattras genom att deltagarna anvisas
tidigare till STOM, istdllet for att de forst skall hamna i langtidsarbetsloshet. Som
arbetsmarknaden ser ut gir det oftast att hitta jobb dven till deltagare som star
mycket ldngt fran arbetsmarknaden.

Den grupp som STOM inte fungerar for dr de arbetssokande som inte vill ha ett jobb.
For den gruppen dr STOM bortkastad och de drar darfor ned resultaten i dagsldget.

17
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Anne Buckard, Arenakoncernen

Anne Buckard pa Arenakoncernen beskriver att STOM i grunden ar en bra upphandling
eftersom den ger forutsittningar for kvalitetskonkurrens och ett langsiktigt utveck-
lingsarbete.

Det dr ocksd bra att STOM ir flexibel sd att den kan fungerar i bade hog- och
lagkonjunktur och att det dessutom gar att skruva pa faktorer som har visat sig inte
fungera i praktiken. Trots att AF har hdmtat inspiration fran bide Australien och
Storbritannien ir det dock mycket som inte fungerar pd samma sitt och som bidrar
till att AF inte fir samma utvixling som de linderna har kunnat fa.

Ett exempel ar hur samarbetet mellan AF och leverantorer fungerar. I Australien och
UK har myndigheter och leverantorer samarbetat om att [6sa gemensamma problem
och om att identifiera losningar som kan bidra till att deltagarna oftare kan ga vidare
till arbete. I Sverige forsvaras den typen av lirande av att AF tolkar likabehandlings-
principen i LOV som att de inte kan ha dialoger med enskilda leverantorer.

Bidragande till att samarbetet mellan AF och leverantorer inte fungerar som i andra
lander ar sannolikt ocksa att de svenska leverantorerna ar for sma for att kunna ha
en egen FoU-kompetens. AF har gitt mycket forsiktigare fram dn Australien i att
utesluta leverantorer med ldga resultat, vilket har gjort att leverantorerna har haft
svart att fa tillricklig volym for att kunna bygga upp egen analyskompetens eller
specialisera sig utifran att deltagarna kan ha olika behov.

Avsaknaden av egen analyskompetens gor ocksd att leverantorerna inte sjilva efter-
fragar sakliga och vialunderbyggda analyser fran AF, t.ex. om vad som driver resultat-
utvecklingen. Det ar darfor forstdeligt att AF inte tar fram den typen av analyser.

Konsekvensen blir dock att AF svarar utifrdn antaganden nir leverantorerna vl staller
mer specifika frdgor. Om leverantorerna sjalva hade haft egen analyskompetens hade
branschen kunnat vara padrivande till att AF utvecklar en battre fungerande resultat-
styrning. Nu ar vi istallet i ett lige dir STOM inte har fitt samma utvixling som
Australien och UK har kunnat f& med sina reformer.

Ett bra och ndra samarbete mellan AF och leverantorerna har emellertid ocksa
betydelse for det praktiska, dagliga matchningsarbetet och leverantorernas forut-
sattningar att kunna hjilpa deltagarna vidare till arbete.

Ett exempel ar att mdnga av deltagarna behover beviljas olika former av subventio-
nerade anstéllningar for att bli aktuella for anstallningar och att de besluten fattas av
handldggarna. Det finns ocksa stora fordelar med att separera myndighetsutovningen
fran leverantorerna uppdrag om att hjilpa deltagarna vidare till arbete.

Det vore ddrfor bra att dven for det praktiska arbetet om STOM oftare diskuterades
som att AF och leverantorer skall samarbeta om att l6sa gemensamma utmaningar
om hur arbetssokande skall kunna komma snabbare in i arbete.

En reformerad AF handlar mer om att forandra rollfordelningen i systemet och fora
over utforandet till privata aktorer 4n att AF skall konkurrensutsattas. AF kommer
fortfarande att fylla en viktig funktion dven framover och leverantorer och AF kommer
att behova samarbeta om en reformering av AF skall kunna bli framgéngsrik.
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Sammanfattande kommentarer
- Teknisk-operativa nycklar behover
prioriteras tydligare

Rapporten syftar till att belysa teknisk-operativa aspekter av insatsen Stod &
Matchning som har belysts i tre tidigare rapporter under 2017 och 2018.

Genom intervjuer och publika utredningar har vi forsokt teckna en dvergripande
nuldgesbild och hur Arbetsformedlingen svarat upp mot de rekommendationer som
tidigare har uttalats.

Stod & Matchning (STOM) ar alltjaimt en insats med potential. Flera forandringar
har skett de senaste tva aren som gar i delvis ratt riktning.

Rating-systemet har utvidgats fran tre till fyra stjarnor, vilket gor kalibrering och
signalvarden tydligare gentemot leverantorer och arbetssokanden.

Tillgdngligheten av rating-vdrden har forbattrats ndgot pd myndighetens hemsida.
Kanske den viktigaste principiella forandringen ar att Arbetsféormedlingen har anvint
mojligheten som kommer av resultatuppfoljningen och faktiskt prioritera bort volymer
fran aktorer som inte levererar tillrackliga resultat.

Icke desto mindre finns betydande forbéttringspotential. Tillforlitligheten i rating-
virdena forsvdras av att datainsamlingen inte ar tillrdckligt andamadlsenlig. Det finns
indikationer att leverantorer som utesluts for enkelt kan aterkvalificeras in i systemet.
Det finns alltjamt en betydande fordrojning mellan utforande och presentation av
rating-uppgifter.

Implementering och prioritering av ett statistisk objektivt bedémningsstod drojer.
Samtidigt finns det indikationer pa att samordningen mellan analys- och upphand-
lingsavdelningen behover stiarkas samt att resurser behover prioriteras internt for
att forbattra analyskapacitet.

Utifrdn leverantorsperspektiv finns det fragetecken kring de formkrav som finns i

systemet. Ett tydligt exempel 4r kravet pa ”studievigledare”, som tycks sitta upp

hinder snarare 4n att losa problem. Slutligen ar det tydligt att myndigheten kan ga
annu tydligare fram med de verktyg som trots allt finns for att styra volymer bort

fran simre fungerande enheter, till leverantorer som genererar battre resultat.

Till yttermera visso framkommer delvis nya infallsvinklar som ar viktiga att ha i beak-
tande. Det forefaller finnas en oklarhet internt inom myndigheten om inneborden av
att ”sta till arbetsmarknadens forfogande” och att ta del av ratt utformade insatser for
arbetssokande.

Per definition star ju inskrivna vid AF till arbetsmarknadens forfogande, men i samtal
och analys infor denna rapport rader det oklarheter om detta. Det bottnar sannolikt i
en svarighet att gora en adekvat inledande kartliggning av en individs behov av stod,
varfor vikten av en objektiv och rittvisande bedomning ar av vikt i det fortsatta arbetet.

Utover det dr det viktigt att elaborera om en individs motivation till att faktiskt vilja
en aktor som presterar battre dn andra aktorer. Forskning pekar pa att en hog rating

korrelerar med storre marknadsandelar. A andra sidan finns nya rén som tyder p att
korrelationen inte ar lika stark som man mojligen inledningsvis forutspadde. Detta ar
en aspekt som kriver fortsatt analys.
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Avslutningsvis, insatsen St6d och Matchning har nu nastan fem ar pa nacken. Vi
vilkomnar sdval Arbetsformedlingens intresse av att folja upp insatsen, som det
samarbete som har priglat utformningen av den.

Aven om dtgirden alltjimt 4r av en relativt marginell karaktir — sett till hela arbets-
marknadspolitiken — 4dr den av viktig strategisk karaktar for att 4stadkomma en mer
resultatorienterad arbetsformedling i takt med tiden.

Att varda, utveckla och vixla upp insatsen med dess teknisk-operativa funktioner ar
av betydande vikt. Arbetet med detta borde upphdjas till en mer avgorande strategisk
prioritering pa kort och medellang sikt.
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