Digitaliseringen — en majlighet till starkt konkurrenskraft

For lite drygt 20 ar sedan myntades de numer bevingade orden "Internet ar en fluga” i samband med
en intervju med davarande kommunikationsministern Inez Uusman. ldag kan vi konstatera att
digitaliseringen, internet och den automatisering som detta pa olika satt skapar forutsattningar for
tillsammans férandrar férutsattningarna for féretagandet och arbetsmarknaden. Digitaliseringen gor
det mgjligt att organisera, producera och leverera varor och tjanster pa nya satt och den snabba
tekniska utvecklingen gor att spelplanen hela tiden foérandras. Digitaliseringen dppnar en marknad
med 7 miljarder konsumenter for svenska foretag. Men utmaningarna ar samtidigt stora for att
sakerstalla konkurrenskraft och tillvaxt.

Pa ett dvergripande plan pekar flertalet studier pa att Sverige éverlag ligger bra till vad galler
grundforutsattningarna for att uppnd en fortsatt konkurrenskraft i den digitaliserade globala ekonomin.
Flera studier pekar dock pa andra lander kommit ikapp det forsprang Sverige tidigare hade inom
manga omraden. Vi &r darmed nagon av en “stagnerande ledare”.

Hur ser d& svenska foretag pa digitaliseringen och hur den paverkar konkurrenssituationen
och foretagens struktur i olika avseenden?

Svenskt Naringsliv har i samband med Konjunkturbarometern for forsta kvartalet 2018 Iatit stalla en
rad specialfragor for att belysa dettal. For det forsta, och inte ovantat, kan noteras en stor majoritet av
foretag konstaterar att digitaliseringen redan paverkat omkring 85 procent av alla foretag. Alla storst
paverkan finns inom industrin (90 procent), medan byggsektorn ligger lagst (men pa héga 73 procent).

Uppdelat pa storleksklasser syns ett tydligare monster. Ju storre foretag desto mer har digitaliseringen
paverkat foretaget (diagram y.9). Bland foretagen med mer an 200 anstallda har i stort sett alla
paverkats medan andelen bland foretag med 0-9 anstéllda ar omkring 75 procent. Bakom den lagre
siffran kan t ex ligga att en storre andel av de minsta foretagen ar hantverksforetag dar
arbetsprocessen paverkats i mindre grad. Siffran ar dock sannolikt underskattad eftersom manga nog
inte i svaret tagit med att man har sin kalender i mobiltelefonen etc. Delar av digitaliserings effekter har
redan blivit en s& naturlig del av var vardag att vi inte tanker p& dem.

Diagram y.9 Paverkas ditt foretag av digitaliseringen? Storleksuppdelat
Med digitalisering avses automatisering och effektivisering av produktion- och administrativa
processer.
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Kalla: Svenskt Néaringslivs Konjunkturbarometer Q1 2018

1 Enkaten har besvarat av drygt 2500 foretag i olika sektorer och storleksklasser.



Positiva foretag

| den dvergripande statistiken ovan konstaterades att Sverige 6verlag lag bra till, om an inte avsevart
battre an flera andra lander. Denna positiva bild bekraftas starkt pa foretagsniva. Det &r saledes
betydligt fler foretag som ser digitaliseringen som en mdjlighet &n som ett hot, och aven fler féretag
som anger svaret "'mdjlighet” an "bade hot och méjlighet”.

Utmaningarna ar hogre inom sektorerna handel (inklusive hotell och restaurang), transport och bygg. |
de tva forsta fallen &r det naturligt med tanke framfor allt pa den mycket snabba 6kningen av e-
handeln samt dess foljdeffekter pa transporterna, i det senare fallet sannolikt beroende pa att
foretagen i sektorn hittills paverkats i mindre grad varfér osakerheten ar storre (diagram y.10).

Diagram y.10 Digitaliseringen - hot eller mdjlighet?
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Kélla: Svenskt Naringslivs Konjunkturbarometer Q1 2018

Den positiva uppfattningen om att féretagen sannolikt kan dra nytta av digitaliseringen bekraftas av
svaren pa fragan om man tycker att féretaget ar bra positionerat for att méta den tekniska utvecklingen
och forandrade konkurrenssituationen. Totalt anger ndrmare 60 procent av foretagen att de ar val
positionerade, medan endast 13 procent svarar "nej’. Knappt 3 av tio foretag anger "vet ej/ej relevant”.

Diagram y.12 Anser du att ditt foretag &ar val positionerat for att mota digitaliseringen de kommande aren?
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Kalla: Svenskt Naringslivs Konjunkturbarometer Q1 2018

Fler jobb
En stor majoritet av foretagen anger saledes, som framgatt ovan, att digitaliseringen redan paverkat
foretagen. Denna paverkan vantas bli &n starkare framover. For att komplettera bilden ombads



foretagen darfor att konkretisera svaren vad galler paverkan péa sex olika delomraden under de tre
senaste aren, samt forvantningar fér kommande tre ar. Dessa omraden var:

¢ Inkopsmaojligheter fran utlandet

e Antal tjansteman pa mellanniva

e Totalt antal sysselsatta

e Antal personal i direkt produktion

e Antal lager/transportpersonal

e Antal personal meds IT-kunskaper

Totalt sett visar svaren att effekterna har varit och forvantas forbli storst dels vad avser mgjligheterna
att gora inkdp i utlandet, dels att behovet av IT-kompetenser 6kar. For det andra att effekterna totalt
sett pa olika personalkategorier (bortsett fran personal med IT-kompetens) generellt varit relativt Iag
men positiv. Farhdgorna om att digitaliseringen skulle leda till farre jobb i naringslivet ar alltsa hittills
felaktig. Daremot har sannolikt innehallet i jobben férandrats och darmed dven kompetenskraven.

Med tanke pd att svaren pa hur digitaliseringen hittills paverkat galler for de senaste tre aren nar
konjunkturen dverlag varit stark och arbetskraftsbristen 6kande, méaste givetvis en viss forsiktighet
laggas i tolkningen av hur mycket som, beror pa just digitaliseringen jamfort med andra faktorer.
Svaret pa férvantningarna borde dock inte ha samma osékerhet och &ven har anger féretagen att
nettoeffekten av digitaliseringen totalt sett &r positiv, dvs digitaliseringen vantas pa verka
sysselsattningen positivt. Fler jobb, men med andra kompetenskrav &@r den slutsats man kan dra av
svaren.

Sammanfattningsvis pekar sdledes svaren pa att foretagen ser digitaliseringen mer som en méjlighet
an ett hot. En bra positionering i kombination med att en global marknad nu 6ppnas skapar nya
tillvaxtmojligheter. Samtidigt finns dock utmaningar, inte minst den redan i utgdngslaget stora bristen
pa arbetskraft och den svaga matchningen pa arbetsmarknaden.

Utvecklingen innebar att det blir viktigare att resurser kan flyttas fran stagnerande till nya vaxande
verksamheter. Den innebar ocksa att kompetensbehovet i naringslivet och i de enskilda foretagen
kommer att forandras snabbt. Flexibilitet och kompetens pa arbetsmarknaden ar darmed en
huvudfraga. Forandrade kompetenskrav i foretagen kommer ocksa att stalla nya krav pa
utbildningssystemet, kanske framfor allt vad géller den kontinuerliga kompetensutvecklingen.

Morgondagens samhélle kommer att kréva att manniskor &r villiga att snabbt utveckla sin kompetens
och stalla om till nya arbetsuppgifter, kanske bade en och tva ganger under sitt arbetsliv.

Foretagen kommer ocksa snabbt behova stélla om till ny teknik fér att kunna mata sig i den
internationella konkurrensen. Nya foretag maste kunna starta och véxa, och regelverken anpassas till
de nya arbetsformer som utvecklas i plattformsekonomin.

En andra slutsats ar att konkurrensen kommer att hardna ytterligare, vilket bl a féorvantningarna om en
hogre andel inkop i utlandet pekar pa. Allt fler foretag i alla sektorer kommer att bli kanna av denna
okade konkurrens. Okad e-handel, bade i konsumentledet och B2B kommer dven att bidra till ett
fortsatt svagt inflationstryck i ekonomin.



