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Inledning

Med ett bra foretagsklimat i din kommun blir det lattare att starta och utveckla framgéngsrika
foretag. Fler invanare kommer i arbete och skatteintikterna okar. Darfor behover det lokala
foretagsklimatet vara en prioriterad fraga for varje kommun.

I Sverige har vi valt att decentralisera stora delar av det offentliga uppdraget, vilket medfor att
kommunerna hanterar manga fragor som ar direkt avgorande for manniskors mojlighet att
forverkliga sina drommar genom foretagande. Det handlar om olika tillstand, tillsyn och bygglov
samt tillgdngen till mark och lokaler for att namna nigra.

Svenskt Niringsliv arbetar 6ver hela landet med att forbattra det lokala foretagsklimatet. Vi
traffar kommuner i dialoger om det lokala foretagsklimatet, skapar motesplatser for foretag
och beslutsfattare, arrangerar inspirationstillfillen och sammanstiller varje ar en ranking dir
30 000 foretag lamnat omdomen om sitt lokala foretagsklimat. Kommunernas rankingresultat
presenteras pad www.foretagsklimat.se. I enkaten for 2019 har vi bett de foretag som haft kontakt
med sin kommun angdende tillstand, tillsyn eller kontroll att limna omdéme om nagra
extra fridgor kopplat till dessa omraden.

En del i arbetet med att forbattra det lokala foretagsklimatet dr vara guider, som ar till for politiker
och chefer som vill skapa bittre forutsittningar for nojda foretagare, nya arbetstillfallen och 6kade
skatteintakter i sin kommun. I den hir rapporten presenterar vi resultatet fran 2019 ars enkit och
tittar narmre pa hur kommuner kan utveckla sin myndighetsutovning for att skapa ett battre
foretagsklimat utan att ge avkall pd andamalet. Om du ir nyfiken pa vad just din kommun har
svarat pa extrafrdgorna hittar du det i slutet av rapporten.

Vi hoppas att du later dig inspireras och funderar pa vad ditt nista steg dr. Forandring tar tid
och kraver uthdllighet, sd det ar lika bra att sitta igang direkt!
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Framjande myndighetsutovning

Rattvik behaller forstaplatsen gallande
TOPP 10 - 2019 fortroende! Varfor ligger Rattvik i topp?

For de foretag som haft kontakt med Den vanligaste kontakten mellan en kommun
kommunen angaende tillstand, tillsyn eller och ett foretag handlar om tillstand eller tillsyn.
kontroll och svarat pa i vilken utstrackning Det innebér att myndighetsutévningen har en
de instammer i pastaendet "Jag upplever att avgorande betydelse for forutsdttningarna att

kommunens handlaggare hade forstaelse starta och utveckla ett foretag pa en ort.

for min verksamhet" sa ser topp tio i Sverige Varje kommun borde striva efter att bli
i3I =Rl virldsmistare pa att hjilpa foretagen
att gora ratt.

Rattvik 5,5
Munkfors 5,5
Grastorp 51
Monsteras 51

Hogands 49
Vargarda 48 fokus pd kontroller och inspektioner. Studien

Den internationella organisationen OECD har i
studien ”Best Practice Principles for Regulatory
Policy” studerat internationella framgangsexempel
ndr det giller myndighetsutovning med sarskilt

Haparanda 4,8 slar bland annat fast tvd utvecklingsomraden av
Torsby 48 sarskild betydelse for svenska kommuner:
Surahammar 4,8

Filipstad 48 1. Att hjilpa foretagare att gora ritt ar det

mest effektiva sittet att bedriva tillsyn pa.

2. Att arbeta med forindringsledning inom

Detta pa en skala 1-6 dar
1=Instammer inte alls och
6=Instammer helt.

myndighetsrollen handlar minst lika mycket om
metoder och kulturer, som det handlar om att
lagstifta eller att organisera om.

OECD sitter med andra ord fingret pa de
mjuka virdenas avgorande betydelse for hur framgangsrik myndighetsutévningen blir.

Kopplat till extrafrdgan om forstdelse gar vi igenom en metod for frimjande myndighetsutovning
som har tagits fram i Rittviks kommun och som nu fortsitter utvecklas av organisationen Tillvixt
och Tillsyn. Metoden utgdr ifran att de flesta foretag vill gora ritt. Kommunens roll blir dirmed att
i s4 hog utstrickning som mojligt underlitta for foretagen att folja lagar och regler. Genom detta
uppnds tva syften — dels blir foretagen nojdare och dels fir kommunen en hogre regelefterlevnad.
Arbetssittet vilar pa tre grundstenar: forstaelse, fortroende och kommunikation.

2018

2018 ars extrafragor handlade om kommunens rad och vagledning for de foretag som haft kontakt
med kommunen angaende tillstand, tillsyn eller kontroll under 2018.

Av dem som svarade pa i vilken utstrackning de instammer i pastaendet “Jag upplever att kommunens
handlaggare hade forstaelse for min verksamhet” sa tog Rattvik forstaplatsen med ett
betyg pa 4,28 av 5 dir 1=Instammer inte alls och 5=Instimmer helt och hallet.
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De allra flesta medarbetare
inom kommunens myndighetsutévning vet
inte att de stdr for det vanligaste motet
mellan kommunen och det lokala nirings-
livet. Ddarmed ar de inte heller medvetna om
att deras agerande har en direkt paverkan
pa hur foretagen trivs i kommunen. For att
komma vidare i utvecklingsarbetet behover
savil politiker och chefer som medarbetarna
sjalva forstd myndighetsutovarnas forutsatt-
ningar och betydelse.

Ber man ménniskor att nimna tvd svenska
foretag dr svaret oftast Volvo och Ikea. Det

ar tva fantastiska foretag som varit viktiga
for svensk tillvaxt, men de dr inte represen-
tativa for svenska foretag. I Sverige finns det
over en miljon foretag. 99,4 procent av dessa
har firre dn 50 anstillda. 75 procent 4r rena
enmansforetag dir bara en person gar till
jobbet, skapar virden for sig sjalv och sam-
hallet och gar hem igen, ofta efter valdigt
langa arbetsdagar. Dessa foretag mots arligen
av 1200 lagar, 2200 forordningar, 8100 fore-
skrifter och allminna rdd samt 97 miljoner
blanketter. Att medarbetarna inom myndighets-
utovningen har forstéelse for verksamhetens
vanligaste och darmed viktigaste kund ar en
viktig forutsattning for ett malinriktat
forandringsarbete.

Kom igang

handlar om tillit och byggs upp
av handlingar. Ett exempel pad en sddan hand-
ling ar nar Rattviks kommun bestimde sig
for att byta modell for avgifter, nigot som
foretagen i kommunen linge hade efterfragat.
Kommuners avgifter for tillsyn dr ofta base-
rade pé schablonnivder. Genom att klassifi-
cera foretagen kommer kommunen fram till
hur manga timmar som foretagen ska betala
tillsyn for. Dessa timmar multiplicerat med
den kommunala timtaxan blir den summa
som faktureras foretagen, oftast i borjan av
aret. Berakningsmodellerna upplevs dock ofta
som svartydliga av foretagen. S4 sdg det dven
ut i Rattvik. Men de lokala foretagen klagade
pa systemet.

De flesta kan acceptera att betala en avgift
for att ansoka om ett tillstdnd eller ndr kom-
munen genomfor tillsyn och ger vigledning.
Men om ett foretag inte forstar vad de fak-
tureras for eller upplever att de faktureras for
nagonting som de inte har ftt, dd kan fortro-
endet skadas allvarligt. Kommuner behover
sakerstilla att deras avgiftsmodell upplevs som
legitim. 2014 inf6rde Rittvik en ny modell som
bygger pa efterhandsdebitering, det vill siga att
foretagen faktureras for faktiskt utfort arbete.
Modellen har fungerat val och har blivit ett
foredome. Att kommunen var beredd att 4ndra
sig for att skapa en bittre situation for fore-
tagen ingav fortroende.

For att forbattra foretagsklimatet behdver ni skapa forutsattningar for myndighetsrollen att
utvecklas. Ett forsta steg ar att skapa forstaelse mellan féretagare och myndighetspersonal.

Borja med att samla myndighetspersonalen, garna tillsammans med ndringslivsfunktionen, och

diskutera foljande fragor:

® Kanner myndighetspersonalen sig som en del av kommunens naringslivsarbete?

® Har de resurserna och verktygen som kravs for att gora det?

® \/em dr er myndighets vanligaste och ddarmed viktigaste kund?

® [ever ni upp till den kundens férvantningar? Hur mdts detta idag?

® Om inte, var brister ni och vad behdvs for att atgarda bristerna?
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Kommunikation. Det gar att siga saker pa olika sitt och genom olika kanaler. Den kommunala
myndigheten kan sjilv vilja vilka kanaler och vilket sprak som ska anviandas. Muntlig eller skriftlig
kommunikation ar ett sidant val. Anviandandet av manga eller fa juridiska termer ar ett annat.
Studie efter studie har visat pd kommunikationens stora betydelse for mottagarens upplevelse.
Detta giller saklart dven for hur kommunens myndighetsutovning paverkar det lokala foretags-
klimatet.

En organisation som arbetat mycket med detta ar féreningen Tillvixt och Tillsyn. Deras kom-
munikationsplattform har byggts i samrad med forskare och har testats i moten med en mangd
myndighetspersoner och foretagare runt om i Sverige. Plattformen bestar av tre delar:

1. Sikerstilla att den som far information av en myndighet verkligen forstar vad myndig-
heten menar, att den kanner sig behandlad med respekt och att den kan stilla foljdfragor
som tas i beaktande

2. Skapa positiva gensvar. En myndighet som kommunicerar pa ett sitt som upplevs som
trevligt och irligt, kommer med stor sannolikhet att motas med samma beteende och en
vilja att g kommunen till mote

3. Géren matchning av vem inom den kommunala myndigheten som ska kommunicera vad.
En person som inte lockas av sociala situationer kanske inte ska vara den som muntligen
moter kunder i ett tidigt skede.

Rattelsetrappan. I kommun-Sverige ir det vanligt att foretag far beslut eller foreligganden
om att de inte foljt reglerna, men inte forstar vad de gjort fel eller hur de ska agera for att gora
ratt. Ett centralt verktyg i modellen fran Tillviaxt och Tillsyn dr darfor Rattelsetrappan. Det ir ett
arbetssitt som tar hansyn till féretagarnas vardag och som utgar fran muntlig kommunikation i
forsta steget. Ledorden ar information och vigledning i forsta laget. Om det visar sig otillrackligt
tar man steg for steg upp mot det sista steget som innebar féorbud mot verksamhet. Genom att
ta det stegvis bygger man upp ett fortroende dar man forsoker hitta en omsesidig l6sning pa
problemet.

L

Rattelsetrappan )
FORBUD MOT
VERKSAMHET
FORTROENDE
Att den andre r villig att FORELAGGANDE OM VITE
forsoka forstd vad jag menar SANKTIONSAVGIFTER

och stka en 6msesidigt
acceptabel lGsning.

TAPPAT FORTROENDE

Ingen idé att forsdka komma

overens med den andre.
SKRIFTLIG DIALDG

MUNTLIG DIALOG



KOMMUNER SOM HJALPER FORETAG ATT GORA RATT

Myndighetsutévningen
behover bli mer radgivande

Markus Svensson och Martin Clarstedt har
arbetat fram nya innovativa modeller som
syftar till att skapa en anvandarvanlig-
het for foretagare. De foresprakar bland
annat ett nytt satt for att ta ut avgifter.

| Rattvik slopades forskottsbetalningen
for kommunens tillsyn och istdllet fakture-
rade man i efterhand. Ofta ndr kommuner
har problem sa betonar politikerna att vi
ska forbattra rattssakerheten och sa ska-
par vi annu fler paragrafer berattar Marcus
Svensson och Martin Clarstedt, men de vill
forbdttra sakerheten genom ett dkat for-
troende.

- Rattviks kommun hade inte haft sa bra
foretagsklimat om de inte varje dag jobbat
med att hjalpa foretagare att gora ratt.

Om vi vill att fler ska starta verksamhe-
ter i Sverige sa maste vi gora regelverken
mer anvandarvanliga. Att fortsatta pro-
ducera blanketter som ska fyllas i kommer
inte att ge hogre tillvaxt, sager Markus
Svensson och Martin Clarstedt fran Till-
vaxt & Tillsyn.

Markus Svensson och Martin Clarstedt-
Foto: Linda Bergstrom

CHECKLISTA: )
FRAMJANDE MYNDIGHETSUTOVNING

M
|

N XN

Gor en nulagesanalys Over foretagens upplevelse

Hur tycker féretagarna att er hantering av till-
stand och tillsyn fungerar? Gor en nulages-
analys. En bra borjan ar att titta pa Svenskt
Naringslivs enkatfragor, SKLs insiktsmatningar
och kommungranskningar fran Ndringslivets
Regelnamnd. Skapa mdéten mellan politiker, tjans-
temadn och féretagare for att diskutera och ana-
lysera vad som fungerar bra och mindre bra och
fa foretagens egna berattelser pa hur verksam-
heten fungerar idag.

GOr en nuldgesanalys dver organisationskul-
turen

Har medarbetarna inom kommunens myndighets-
utovning de kunskaper och perspektiv de
behdver for att se sig sjalva som en del av kom-
munens arbete med féretagsklimatet?

Satt mal

Det finns mycket forskning som visar pa vikten

av att ha bra och tydliga mal. Har er kommun satt
upp tydliga mal inom exempelvis service, kund-
nojdhet och handldggningstider for myndighets-
utdvningen? Malen far annu storre kraft om de ar
valférankrade bade i politiken och i tjanstemanna-
organisationen.

Avsatt resurser

Verksamhetsutveckling tar tid. Ta fram en
langsiktig plan for utvecklingsarbetet och se till
sa att bade ledning och medarbetare far tid och
resurser till utvecklingsarbete och blir delaktiga i
naringslivsarbetet. Anvdnd garna externa
utbildare eller processledare som ar vana att
arbeta med den sortens utvecklingsarbete.



Avgifter
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TOPP 10 - 2019

For de foretag som haft kontakt med kommun-
en angaende tillstand, tillsyn eller kontroll och
svarat pa i vilken utstrackning de instammer
i pastaendet "Det framstar som tydligt for
mig hur kommunen beraknat sin avgift” sa ser
topp tio i Sverige ut enligt nedan:

Surahammar
Rattvik
Overtorned
Grastorp

Astorp

Vellinge

Timra

Hogands

Filipstad
Monsteras

4,7
4,7
4,2
4,2
4,2
4,1
4,1
41
41
4,0

Detta pa en skala 1-6 dar
1=Instammer inte alls och
6=Instammer helt.

Efterhandsdebitering. Rittvik r en
kommun som har infort efterhandsdebitering
vilket innebar att foretagen far en faktura pa
den tillsyn som genomforts, istillet for att

i borjan av dret f4 en faktura pa den tillsyn
som planeras men som inte alltid blir av. For
manga foretag paverkar detta markant synen
pa kommunens myndighetsutovning och dess
legitimitet. Sdvil Livsmedelsverket som reger-
ingen vill att kommunerna ska 6verga till att
debitera foretagen i efterhand for faktiskt
utfort arbete. For varje r anvinder fler och
fler kommuner efterhandsdebitering.

Sjalvkostnadsprincipen. Kommuner far
enligt lag inte ta ut mer i avgift dn vad det
kostar kommunen att handldgga det som
avgiften avser. Det kallas for sjdlvkostnads-
principen. Om alla kommuner arbetade
effektivt och foljde sjilvkostnadsprincipen
skulle avgifterna vara ungefar samma i alla
kommuner. Trots det skiljer det oerhort
mycket frin kommun till kommun. I manga
kommuner ir det uppenbart att kommunen
tar ut ldngt mer i avgift 4n vad det kostar
kommunen att handldgga drendet. Kommunen
har da gjort avgiften till en extra inkomstkalla
— en extra skatt pa de foretag som finns i kom-
munen och framfor allt pa de som vill utoka
sin verksamhet. Det kan ocksé handla om att
kommunen generellt bedomer verksamhetsrisk-
erna som hogre eller tar mindre hansyn till
branschcertifieringar dn andra kommuner och
darfor gor mer omfattande och diarmed dyrare
kontroller dn i andra kommuner. Det ar inte
konstigt att foretagen i de kommunerna blir
upprorda — de fr ju simre forutsittningar dn
sina konkurrenter pd andra sidan kommun-
gransen.

Kommunens avgifter kan dirfor behéva genom-
lysas for att se om kommunen verkligen foljer
sjalvkostnadsprincipen. Om kommunen foljer
sjalvkostnadsprincipen och dnda behover ta

ut hogre avgifter an genomsnittet behover
man fundera pa om verksamheten verkligen
bedrivs sa effektivt som den skulle kunna
gora. Kanske finns det andra kommuner att
lira av?

SA SKILJER SIG AVGIFTERNA LAGST HOGST
Ansokan om stadigvarande serveringstillstand 1 200 kr 13 600 kr
Bygglov 5126 kr 170 000 kr
Livsmedelskontroll 2 570 kr 28 224 kr
Anmadlan om miljofarlig verksamhet O kr 19 000 kr

Avgifterna ar hamtade fran Naringslivets Regelnamnds
kommungranskning 2016 och avser identiska arenden.
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Transparenta avgifter. Den som ska betala en faktura vill saklart veta vad han eller hon
betalar for. Det galler for alla privatpersoner som dubbelkollar kvittot i kassan for att se att
kundrabatterna drogs och det galler for det foretag som haft miljotillsyn. Foretagen ska latt
kunna se till exempel hur avgiften har raknats fram och hur mycket tid som har gatt at. Detta
for att kunna reagera om nagonting verkar vara fel, men framfor allt for att forstd. Transparens
ger legitimitet.

Foretagarna i Surahammar betalar livsmedelsfakturan utan att klaga

Surahammar sticker ut i positiv bemdrkelse nar det galler myndighetsutévningen.
“Inte en enda foretagare har ifragasatt varfor de har fatt en faktura”,
sdager Minal Mistry, ansvarig for miljotillsyn.

- Vi gjorde en utredning av vara livsmedelsinspektioner 2016 och kollade pa hur mycket tid
inspektorerna lagger ner och hur mycket foretagarna far betala. Vi sag att foretagarna betalade
for fler timmar an vad vi egentligen utférde, berattar Minal Mistry som tidigare var livsmedels-
handldggare i kommunen men som nu bytt tjdnst till miljétillsyn.

Inspirerade av Rattviks modell valde Surahammar att debitera foretagarna forst nar kontrollen ar
utford. Oavsett var i kommunen inspektionen sker tillkommer en tillaggstimme for resor och
administration.

- Vi forsoker vara sa tydliga som mojligt i fakturan vad det ar vi debiterar for. Vi skriver det dven i
inspektionsrapporten och forklarar i bérjan och i slutet av inspektionen att sa hdar manga timmar
kommer du fa betala. Inte en enda foretagare har ringt in och ifragasatt varfor de har fatt en faktura
sedan vi inférde den har modellen, sager Minal Mistry.

CHECKLISTA: )
FRAMJANDE MYNDIGHETSUTOVNING

[Vl €fterhandsdebitera foretagen for faktiskt utfort arbete.
[ Genomlys avgiftsnivderna sa att foretagen inte dverdebiteras.

V] Redovisa dppet och pedagogiskt hur avgiften tagits fram.



Handlaggningstid
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TOPP 10 - 2019

For de foretag som haft kontakt med kom-
munen angaende tillstand, tillsyn eller kon-
troll och svarat pa i vilken utstrackning de
instammer i pastaendet "Kommunens hand-
ldggningstid framstar som rimlig. “sa ser
topp tio i Sverige ut enligt nedan:

Grastorp 4,8
Rattvik 4,7
Monsteras 4,7
Munkfors 4,7
Surahammar 4,6
Overtorned 4,6
Herrljunga 4,5
Sunne 4,5
Vargarda

Haparanda

Detta pa en skala 1-6 dar
1=Instammer inte alls och
6=Instammer helt.

“€rfarenheter visar att
handlaggningstiderna
kan kortas markant
nar tianstemannen far
mandat att fatta beslut
i enklare arenden”

Handlaggningstiderna ir en av de allra viktig-
aste fradgorna for foretagen. Ju snabbare ett
foretag kan f3 sitt tillstdnd beviljat, desto
fortare kan de komma igdng med sin verk-
samhet. En langre tidsperiod utan besked
kan vara forodande, dd det kan innebira

att en foretagare stir med kostnader for
lokaler och sin egen 16n, utan att kunna
bedriva verksamhet och fa intikter. En rik-
tigt utdragen handliggning kan i virsta fall
innebara slutet for ett foretag. Det innebar
ocksa att det alltid 4r skont att 3 ett svar,
dven om det dr negativt. Ju tidigare ett avslag
kommer, desto mer tid har foretaget pa sig
att ordna det som behover ordnas innan
verksamheten kan komma igédng.

Delegationsordning. En naimnd kan
delegera till tjansteman att fatta beslut i
rutindrenden utifrdn gillande lagar och de
riktlinjer som politiken har beslutat om.

Det gors i alla Sveriges kommuner, men
omfattningen skiljer sig mycket mellan
kommunerna. Erfarenheter visar att hand-
laggningstiderna kan kortas markant nar
tjanstemannen fir mandat att fatta beslut i
enklare drenden. Dels innebar det att beslutet
inte behover vinta pa den politiska processen,
som kan innebdra flera veckors extra vintan
pa ndsta nimndsammantrade. Dels innebar det
att tjanstemannen sparar tid nir drendena inte
behover forberedas for politisk behandling.

En bra princip som manga kommuner arbetar
efter dr att tjanstemannen har mandat att
bifalla ansokningar som foljer alla lagar och
riktlinjer, medan de ansokningar fran foretag
och privatpersoner som ir foreslagna att
avslas alltid lyfts till nimnden for avgorande.

SA SKILJER SIG HANDLAGGNINGSTIDERNA KORTAST LANGST
Stadigvarande serveringstillstand 1 vecka 12 veckor
Bygglov 1 vecka 12 veckor

Tiderna ar hamtade fran Naringslivets Regelnamnds kommungranskning

2016 och avser identiska arenden.
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Tianstegaranti. En tjanstegaranti eller en
servicedeklaration ar ett 16fte eller en forsikran
om att ett drende ska behandlas inom en viss
tid. Det ar ett tydligt och uppskattat bevis pa
att kommunen vill erbjuda foretagen bra
service.

Nir tjdnstegarantier tas fram, blir kinda och
kommunen lyckas leverera enligt garantin
Okar fortroendet for kommunens verksam-
heter. Det gor det ocksa tydligt for foretagen
vad de kan forvinta sig. Forutsagbarhet virde-
satts hogst av ménga foretag. Tjanstegarantier
ar aven ett strategiskt verktyg i kommunens
egna kvalitetsarbete. De slar fast konkreta
nyckeltal som verksamheten behover leva upp
till. For att f3 full effekt behover de foljas upp
regelbundet och anvindas i styrningen. Bygg-
namnden kan exempelvis besluta om en tjanste-
garanti som innebdr att kommunen ger som
lofte att ett foretag ska fa en forsta respons pa
en bygglovsansokan inom tva arbetsdagar och
att en komplett bygglovsansokan som foljer
detaljplan ska behandlas inom tio arbetsdagar.

Vissa kommuner har gett extra kraft till
tjdnstegarantierna genom att kompensera
den drabbade. Det kan till exempel handla
om att avgiften minskas med 20 procent for
varje vecka som handliggningstiden over-

Rekordet fér en bygglovs-
ansokan att bli godkand i
Vargarda ar en lunch

Det finns en kultur i kommunforvaltningen
att saker gar att I6sa och att man har ett
positivt bemdtande, berdttar kommunstyrel-
sens ordférande Bengt Hilmersson (C).

Inte nog med att Vargarda kommer pa
topplistan
gdllande rimliga
handlaggningstider
- de dr ocksa den
kommun i landet
som fatt hogst
betyg i det
sammanfattande
omdome i 2019 ars
foretagarenkdt om
lokalt foretagande.

skrider den tid kommunen lovat i sin garanti.
Andra har som rutin att ansvarig chef framfor
en ursikt eller forklaring till foretaget, for att
visa att kommunen tar sin service pa storsta
allvar.

FA FULL EFFEKT AV TJANSTEGARANTIERNA:

v" Uppfoljning. Nar politiken har beslutat om ett Iéfte till féretagen behéver
namnden varje manad eller varje kvartal félja upp i hur manga fall kommunen

inte har lyckats leva upp till garantierna.

v" Tank pa hela processen. fér ett bygglovsirende handlar det inte bara om tiden
fran inkommen komplett ansdkan till beslut, utan om tiden fran forsta inskickade ansokan
till beviljat startbesked, inklusive tid for komplettering.

v/ Satt inte ambitionerna for lagt. Lagen ger kommunerna tio veckor att behandla
en komplett inkommen bygglovsansokan. Manga kommuner lyckas dock bevilja bygglov inom
tva veckor i de fall som arendet inte behover lyftas till némnden for beslut.

CHECKLISTA: )
FRAMJANDE MYNDIGHETSUTOVNING

[V €fterhandsdebitera foretagen for faktiskt utfort arbete.

M Genomlys avgiftsnivderna sa att foretagen inte dverdebiteras.

[ Redovisa 6ppet och pedagogiskt hur avgiften tagits fram.



Kontakt

KOMMUNER SOM HJALPER FORETAG ATT GORA RATT

Topp 10 - 2019

For de foretag som haft kontakt med kom-
munen angaende tillstand, tillsyn eller
kontroll och svarat pa i vilken utstrackning
de instammer i pastaendet "Det ar ldtt for
mig att komma i kontakt med kommunens
handlaggare.” sa ser topp tio i Sverige ut
enligt nedan:

Munkfors 5,6
Gotene 5,0
Gnosjo 5,0
Ydre 5.0
Torsby 49
Monsteras 4,9
Rattvik 4,9
Karlsborg 49
Sorsele 49
Overtorned 4.8

Detta pa en skala 1-6 dar
1=Instammer inte alls och
6=Instammer helt.

God service. Bland det viktigaste for att
skapa ett bra lokalt foretagsklimat dr att
kommunen erbjuder god service nir tillstind
och tillsyn ska falla pa plats. Det kan vara
svart for foretag att hitta ratt inom kommunen.
Manga foretagare onskar en kontakt som
hjdlper dem i kommunens byrakrati. Det dr
foretagslotsens roll.

Foretagslots. En foretagslots 4r en service
som lotsar foretaget genom alla forvaltningar,
blanketter och handliaggare. Lotsfunktionen
samordnar kommunen gentemot foretaget,
en “one stop shop”, istillet for att foretaget
sjdlv ska behova samordna sina kontakter
med olika delar av den kommunala organisa-
tionen. Men funktionen i sig racker sillan

for att astadkomma resultat for kommuner.
Det som utmirker kommuner som verkligen
lyckas ar att den som samordnar processen
har forstdelse for foretagarens perspektiv,
personligen dtar sig att folja drendet fran
borjan till slut och har intern férankring med
ett tydligt mandat att driva processerna framat.

Lotsfunktionen ska...

..informera om hur processen fungerar, vilka
uppgifter som maste skickas in, hur lang tid
det kommer ta och vad det kommer kosta.

..samordna inom kommunen, sa att fragor
inte hamnar mellan stolarna eller bollas runt
mellan forvaltningar.

...paskynda processen, sd att verksamhets-
starten inte riskerar att forsenas av att
nagot av arendena drar ut pa tiden.

LOopande insikt 4r en servicemitning av
kommunernas myndighetsutévning som
genomfors av Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL). Den genomfors genom att
de kunder som haft ett myndighetsirende hos
kommunen far en enkit med frigor om hur de
upplevde processen. Undersokningen genom-
fors lopande och dr jamforbar mellan aren.
Att delta i Insikt ger kommuner ett vardefullt
verktyg for att folja upp verksamheten, se var
det krivs forbittringar och om dtgarder har

effekt.

Tydlig kommunikation. Tank pa vad

du som kund foérvintar dig av ett modernt
foretag. Samma grundlaggande onskemal om
information giller dven for de foretag som
kommer i kontakt med kommunen.

Den som ansoker om ett tillstind vill redan
innan ansokan skickas in veta:

¢ vad tillstindsprocessen kommer kosta.
e vart man kan vinda sig med fragor.

hur ling handldggningstiden ar

S3 fort ansokan skickats vill man ocksa
girna fa veta:

e att ansokan kommit fram.

e vem som handlagger drendet.

e var och hur man kan né handldggaren.
om ansokan behover kompletteras

I allt fler kommuner dr det mojligt for foretaget
att folja sitt drende pa nitet. Om ndgra ar
kommer det sannolikt finnas i alla Sveriges
kommuner, men fram till dess kan servicen for-
bittras genom att ovanstiende punkter kom-
municeras pa ett tydligt och pedagogiskt sitt.

11
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Kompetensutveckling. For den med-
arbetare som sjilv aldrig drivit foretag eller
kommit i kontakt med den kommunala
myndighetsutovningen kan det sjalvklart
vara svart att sitta sig in i foretagets per-
spektiv. Kommunens kompetensutveckling
kan inte begrinsas till exempelvis juridik och
ny praxis, utan behéver dven handla om ser-
vice, bemotande och forstdelse for foretagens
betydelse och perspektiv. Det finns idag flera
foretag som har tagit fram genomarbetade
utbildningskoncept som kommuner kan
anvinda sig av.

Myndighetssamordning. Tillsyn inom
exempelvis miljofarlig verksamhet eller alko-
holservering ar givetvis viktig, men det tar
ocksa tid for den som driver foretag. Genom
att samordna tillsynen mellan kommunens
olika myndighetsdelar behover foretaget
bara f3 ett tillsynsbesok. Det kan till exempel
handla om att samordna tillsyn av miljofarlig
verksamhet och livsmedelskontroll.

hem den forsta utmadrkelsen var féljande:

Munkfors hyllat for sitt samarbete med foretag

Redan under varen 2018 vann Munkfors priset Arets Inspiration for att de arbetar medvetet och
strategiskt for att forbattra foretagsklimatet. Motiveringen till att det blev just Munkfors som tog

"For en bra dialog mellan féretag och kommunforetradare. For insikt och forstaelse om foretagens
betydelse. For vdlfarden i den kommunala férvaltningen. Fér en kommunledning som dger ansvaret for
naringslivsfragorna och arligen upprattar nya strategiska malsattningar for ett battre foretagsklimat.”

Med pa bild ar Mathias Lindquist, kommunalrad (S), Birgitta Svensson, ndringslivschef och Jan- Olof Appel,
kommunchef, fran Munkfors kommun samt Urban Svanberg, Svenskt Naringslivs regionchef i Varmland.

CHECKLISTA:

KONTAKT - SERVICE OCH BEMOTANDE

M Inratta en foretagslotsfunktion med mandat att paskynda processen.

M Utvardera kundnéjdheten genom exempelvis Lépande insikt.

[V Tydliggér informationen som féretagen behdver i ansékningsprocessen.

[V Kompetensutveckla personalen i service och bemdtande.

V] Samordna tillsynen nar det ar mojligt..



Digitalisering

KOMMUNER SOM HJALPER FORETAG ATT GORA RATT

Topp 10 - 2019

For de foretag som haft kontakt med kom-
munen angaende tillstand, tillsyn eller
kontroll och svarat pa i vilken utstrackning
de instammer i pastaendet "Jag skulle 6nska
en mer digitaliserad hantering av kommunens
arenden.” sa ser topp tio i Sverige ut enligt
nedan:

Salem 4,6
Dorotea 4,6
Monsteras 43
Ange 4,3
Timra 4,3
Upplands-Bro 4,3
Ronneby 4,3
Lycksele 43
Burlov 4.2

Detta pa en skala 1-6 dar
1=Instammer inte alls och
6=Instammer helt.

For méanga foretagare ar tid en bristvara.
Det finns ingen administrativ avdelning som
ar van att skota pappersarbetet, utan foreta-
garen far rikna med att gora det mesta sjily,
ofta pa kvillstid och i konkurrens med att
driva verksamheten eller dgna tid at familjen.
Kan kommunen minska tiden det tar att han-
tera sina drenden ar det vart oerhort mycket.
Ett sitt att gora det pa dr att digitalisera.

E-tjansteplattformar. Det finns idag

flera foretag som har valutvecklade e-tjanste-
plattformar for kommuner. Nar kommuner
ansluter sig till en plattform kan foretag
skicka in manga av sina ansokningar digitalt.
Det handlar bland annat om att soka bygglov,
anmadla livsmedelsverksamhet och anséka om
serveringstillstind. Det minskar pappershan-
teringen och gor det ldttare for foretaget att
skicka in korrekta handlingar. Mdnga platt-
formar ar dessutom anslutna till Bolagsverket.
Det innebir att om foretagen loggar in med
e-legitimation hamtas alla bolagsuppgifter
automatiskt fran Bolagsverket och foretagaren

slipper fylla i sammauppgifter gdng pa ging.
vissa kommuner kan ménga foretagsirenden
till och med hanteras i mobilappar istillet for
genom pappersblanketter eller moten i kom-
munhuset.

Serverat ar ett projekt som ska gora det
lattare att starta och driva foretag i restau-
rangbranschen genom att erbjuda lattillgang-
liga digitala tjidnster. Bakom projektet star
SKL, Tillvaxtverket, Bolagsverket och flera
kommuner. Arbete pagar med att utvidga
Serverat till fler branscher och niast pa tur
star bland annat besoksniringen.

Den som driver eller vill starta restaurang-
foretag i de anslutna kommunerna har till-
gang till pedagogiska checklistor pa nitet
genom portalen verksamt.se, slipper skicka in
papper och behover bara fylla i uppgifter en
géng — resten hanteras automatiskt. Genom
Serverat har bade foretagen och de anslutna
kommunerna sparat mycket tid. Kommunerna
blir dessutom delaktiga i ett nationellt samarbete
dar kommunerna far hjilp att komma iging och
far bade lagre driftskostnader och lagre utveck-
lingskostnader.

Fordelar med digitalisering

v Foretaget behover bara rapportera in
uppgifter en gang. Sedan kan systemen
hamta uppgifterna automatiskt. Det
minskar tiden féretagaren behéver agna
at att fylla i uppgifter.

v/ Oftakan systemen se om alla uppgifter
ar korrekt ifyllda. Det 6kar chansen att
ansokan ar komplett fran borjan. Da kan
handlaggningen pabdrjas snabbare.

v Digital handlaggning kan effektivisera
kommunens interna processer, vilket kan
korta handlaggningstiderna.

v/ Med bra digitala tjanster kan foretaget
folja sina arenden pa ndtet, pa samma
satt som manga foretag later dig spara
paket pa vag till utldamningsstallet.

13
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Tips fran SKL:
STORRE NYTTA FOR MINDRE PENGAR GENOM SAMVERKAN

Fredrik Berglund dr sakkunnig i naringslivsfragor pa Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och
har under flera ar arbetat med kommunal digitalisering som ska underlatta for foretagen i deras
kommunkontakter. Fredrik har nagra tips till digitaliserande kommuner

v" G4 ihop. Jobba med till exempel andra kommuner i
ndaromradet eller andra som ni samarbetar bra med.
Det ar svarare och dyrare att gora det sjalv, sa gor det
tillsammans med andra.

v’ Anslut er till nationella initiativ. D4 blir ni en del av en
nationell standard och det kommer pa sikt leda till lagre
kostnader och snabbare utveckling.

v’ Folj efter andra som gatt fére. Om ni inte sjilva har sa
mycket resurser att leda utvecklingen kan ni sikta pa att
vara stark tvda. Man far leva med att det inte blir exakt
som man sjalv vill ha det, men det blir valdigt mycket

billigare.
Fredrik Berglund, SKL.
Foto Thomas Carlgren
CHECKLISTA:
DIGITALISERING

[V Tafram en strategi for arbetet med digitala tjanster for féretagen.
M Upphandla en e-tjansteplattform.

M  Anslut kommunen till Serverat.

14
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Foretag som haft kontakt med kommunen angéende tillstind, tillsyn eller kontroll har svarat
pd i vilken utstrackning de instimmer i foljande fem pastdenden:

Jag upplever att kommunens handlaggare hade forstaelse for min verksamhet
Det framstar som tydligt for mig hur kommunen berdknat sin avgift.
Kommunens handlaggningstid framstar som rimlig.

Det ar latt for mig att komma i kontakt med kommunens handldggare.

Jag skulle 6nska en mer digitaliserad hantering av kommunens drenden

Detta pé en skala 1-6 ddr 1=Instimmer inte alls och 6=Instimmer helt. Nedan kan du hitta

resultatet for just din kommun. De markerade resultaten visar topp 15 i landet for respektive

friga.

Degerfors 35 33 33 39 31
Ale 36 28 23 31 40 Dorotea 35 23 24 33 46
Alingsas 29 23 20 28 40 Eda 38 30 38 40 30
Alvesta 42 29 35 41 34 Ekerd 29 29 27 30 39
Aneby 46 38 41 43 3.2 Eksjo 39 32 37 43 33
Arboga 41 26 35 40 4.2 Emmaboda 42 25 35 42 29
Arjeplog 39 31 37 42 35 Enkoping 33 25 26 30 39
Arvidsjaur 33 28 33 39 28 Eskilstuna 36 30 31 38 34
Arvika 39 30 34 41 34 Eslov 41 34 35 42 34
Askersund 41 34 39 46 37 Essunga 44 40 43 32
Avesta 45 27 35 42 34 Fagersta 34 31 35 42 27
Bengtsfors 41 35 39 48 30 Falkenberg 43 31 38 42 35
Berg 41 34 36 43 3.2 Falkoping 43 30 37 43 3.2
Bjurholm 35 29 35 45 38 Falun 37 32 29 32 35
Bjuv 38 33 34 37 35  Filipstad 41 46 36
Boden 42 33 39 42 40 Finspang 31 31 29 31 39
Bollebygd 33 30 31 40 34 Flen 42 33 37 42 38
Bollnas 38 28 34 38 37 Forshaga 40 32 38 39 39
Borgholm 35 27 32 38 34 Fdrgelanda 38 33 38 38 32
Borlange 37 28 28 33 34 Gagnef 34 25 31 35 29
Boras 35 25 26 29 37 Gislaved 35 30 29 35 39
Botkyrka 33 25 32 36 37 Gnesta 44 38 39 41 32
Boxholm 40 29 36 41 26 Gnosjo 36 472 4,0
Bromolla 38 29 35 40 28 Gotland 34 25 24 31 36
Bracke 39 28 38 39 41 Grums 40 36 34 47 36
Burlov 41 3,7 38 40 4.2 Gréstorp 3,2
Bastad 33 28 25 31 35 Gullspang 39 32 33 43 30
Dals-€d 43 36 34 43 35 Gallivare 33 29 28 29 33
Danderyd 40 30 30 36 35 Gavle 32 27 26 30 36
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Goteborg
Gotene
Habo
Hagfors
Hallsberg
Hallstahammar
Halmstad
Hammard
Haninge
Haparanda
Heby
Hedemora
Helsingborg
Herrljunga
Hjo

Hofors
Huddinge
Hudiksvall
Hultsfred
Hylte
Habo
Hallefors
Harjedalen
Harndsand
Harryda
Hassleholm
Hoéganas
Hogsby
Horby
Hoor
Jokkmokk
Jarfalla
Jénkoping
Kalix
Kalmar
Karlsborg
Karlshamn
Karlskoga
Karlskrona
Karlstad
Katrineholm
Kil

Kinda
Kiruna
Klippan
Knivsta

3.2
4,6
35
4,0
41
4,4
34
3,8
31

39
3,5
39
4,7
36
4,4
33
4,0
4,1
38
3,5
34
4,2
4,0
39
3.2

4,3
39
3,0
41
4,0
3,6
3,5
4,0
4,2
34
4,0
39
3,5
4,0
4,4
35
3,7
35
39

2.9
3,5
2.8
3.4
31
3.3
2.8
2,6
2,7

2.8
3,0
2.9
3,5
2,6
2.8
2,6
3,0
31
2.9
24
3,0
2.8
31
33
2,7

3.4
3.2
2,2
3.2
3.2
3.2
3,0
34
3,5
2.9
3.2
2,5
2.8
35
3,6
3,0
2.9
3,0
3,7

2,6
3.8
31
3.8
37
3,7
3,0
31
2,6

2.9
2.6
34

3,0
3.9
2,5
3.2
37
3.4
2.8
2.9
34
3.2
3.2
2,5
4,2
3.9
31
2.8
33
3,7
2.8
2,7
34
4,0
3,0
3.4
3.2
2.8
3.8
3.8
3,0
2.9
3,6
3,5

3.2

3.6
4,5
34
4,5
33
3.4
3.0

41
3.0
3.6
4,7
39
41
2.8
3,7
43
41
33
2.9
39
4,0
3.8
3.2

4,7
37
2.9
39
3.9
31
3.2
4,0

3,6
3.8
3,6
3.4
4,5
4,3
39
31
3.8
4,3

41
3.6
2,7
3,5
33
4,2
37
3.0
35
3.2
34
3,5
33
3.0
33
3,5
34
3,5
35
3.6
34
28
3.6
3.6
3.8
3.6
35
2,7
3.6
3.8
3.6
4,2
4,2
3.4
31
24
3.8
3.9
35
3,7
4,0
3.2
37
3.6
34
3.4

Kramfors
Kristianstad
Kristinehamn
Krokom
Kumla
Kungsbacka
Kungsor
Kungadlv
Kavlinge
Koping
Laholm
Landskrona
Laxa
Lekeberg
Leksand
Lerum
Lessebo
Lidingd
Lidkoping
Lilla Edet
Lindesberg
Linkoping
Ljungby
Ljusdal
Ljusnarsberg
Lomma
Ludvika
Luled

Lund
Lycksele
Lysekil
Malmo
Malung-Sadlen
Mala
Mariestad
Mark
Markaryd
Mellerud
Mijolby

Mora
Motala
Mullsjo
Munkedal
Munkfors
Mdlndal
Monsteras

39
3,6
3,7
3,6
41
34
41
3,2
39
4,3
39
3,8
4,3

4,2
3.2
4,4
41
36
36
3,4
36
38
33
43
33
41
38
36
41
3,7
33
43
43
43
35
38
4,4
4,0
38
36

3,7

34

3.0
3.0
31
2.8
33
2,6
3.2
2.9
2.8
24
3.0
3.0
35
3.4
34
24
35
2,7
2,7
2,5
33
31
33
2,6
3.8
31
33
3.0
33
3,5
3.0
2.9
33
3.2
3.2
2,6
34
33
2.9
31
3,0
3.8
2.8

2,5
4,0

35
3.2
35
2,7
34
2.3
4,0
2,7
3.2
3.3
31
3,5

3.8
3.6
24
3.8
3,7
3.0
3.3
2.8
3.2
3.9
3.3
3.6
2.8
3.8
3.2
34
3.6
3.2
2.8
3.8
3,5
37
2.8
35
3.9
3.8
3.0
3.2
4,0
3.0

2.9

41
37
41
34
38
33
4,4
3.2
38
41
38
4.2
46
4,7
4,0
31
48
39
35
35
35
36
4,2
37
37
33
43
36
39
4.4
34
3.2
4,5
4.4
43
3.2
38
4.4
41
37
36
4.4
4,2

33

33
3.3
3.6
3.6
3.9
3.3
3.6
3.6
3.8
3.6
34
3.6
35
3,5
3.6
3,7
33
41
34
41
3.6
3.4
33
3.8
4,0
3.8
3.0
3.3
37
4,3
31
41
3.8
3.8
3.0
3.8
31
3.8
37
3.2
3.2
3.6
35

3.2
4,3



Morbylanga
Nacka

Nora
Norberg
Nordanstig
Nordmaling
Norrkoping
Norrtalje
Norsjo
Nybro
Nykvarn
Nykoping
Nyndshamn
Ndssjo
Ockelbo
Olofstrom
Orsa

Orust

Osby
Oskarshamn
Ovanaker
Oxelésund
Pajala
Partille
Perstorp
Pited
Ragunda
Robertsfors
Ronneby
Rattvik
Sala

Salem
Sandviken
Sigtuna
Simrishamn
Sjobo

Skara
Skelleftea

Skinnskatte-

berg
Skurup

Skovde
Smedje-

backen
Solleftea

Sollentuna
Solna

38
38
33
36
41
4,7
36
36
4,4
4,4
41
35
35
4,4
34
43
43
34
36
4,2
35
37
34
3.9
43
37
4,5
4,1
36

3,5
4,3
38
3,5
3,5
4,0
4,5
4,0
41

3,6
4,0
4,0

4,3
33
39

29
31
29

29
3,7
29
2,7
3,6
34
37
28
2,6
38
2,6
33
29
2,5
2,6
33
28
3,0
24
3,5
29
28
3,0
3,2
31

32
38
34
3,2
28
31
38
29
29

2.2
3,0
33

3,7
3,7
34

2,6
31
2,6

3,5
41
29
3,0
4,2

3.2
33
31
3.9
31
3,8
3.2
24
34
3,5
3.2
29
31
34
34
3,2
38
3.9
2,7

33
3.9
33
3.2
3.2
3.2
39
33
34

3.2
33
4,2

3.9
33
3,6

33
3,7
33
3,7
38
4,3
34
34
4,6
4,5
3,6
3,8
3,6
4,3
3,7
4,2
44
3.2
3,6
4,2
3,7
3.2
33
4,0
4,5
3,6
4,5
4,7
38

3,6
3.9
3,7
33
34
3,6
4,5
3,6
39

37
3,7
4,2

4,3
34
4,0

3,2
3,7
33

31
33
35
34
3,6
33
33
3,6
41
3,5
38
3,6
37
3.2
3,2
3,7
35
3,5
33
3,7
3.9
3,0
38
33
4,3
33
38
4,6
3,2
41
3,6
3,6
39
34
3,6

33
3,5
2,7

31
38
3.9

Sorsele
Sotends
Staffanstorp
Stenungsund
Stockholm
Storfors
Storuman
Strangnas
Stromstad
Stromsund
Sundbyberg
Sundsvall
Sunne
Surahammar
Svalov
Svedala
Svenljunga
Saffle

Sater

Savsjo
Soderhamn
Soderkdping
Sodertdlje
Sélvesborg
Tanum

Tibro
Tidaholm
Tierp

Timra
Tingsryd
Tjorn
Tomelilla
Torsby
Torsas
Tranemo
Tranas
Trelleborg
Trollhattan
Trosa
Tyreso

Taby
Toreboda
Uddevalla
Ulricehamn
Umea
Upplands Vasby

4,7
3,7
4,5
3,6
3,5
39

4,0
3.9
4,4
4,0
37
4,6

38
2,7
39
4,7
3,6
39
3,5
3,5
31
4,3
3,5
3,2
4,1
41
4,7
3,2
4,1
4,5

4,0
3,2
4,2
38
39
4,0
31
39
41
3,5
3,3
34
41

39
29
38
29
29
34
34
28
32
3,8

35
3,6

2,5
2,5
28
3.9
31
33
28
29
2,6
3,5
2,7
3,0
28
31

2,7
3.2
31

3,0
29
3,7
3.2
31

28
28
30
28
30
3,0
33

2.9
41
33
2,7
38
38
3,2
3.2
4,0
37
31

3,0
2,5
3,6

28
37
3.2
2.9
2,5
38
2,6
2,6
33
35
4,2
24
28
37

3,5
2,6
4,2
31
3,5
38
27
28
33
2.9
27
2,7
3,5
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37
4,4
39
3.2
45
46
38
43
4,7
37
35
46
4.4
38
2.8
4,2

35
41
35
35
2.8
4.4
3.2
34
43
4,2

3,2
34
4,0

4,0
33
48
38
4,2
4,5
3,0
3,5
3.9
3,5
33
34
41

34
35
31
3.9
41
35
3,2
37
3,2
2,7
4,2
38
34
34
2,5
35
35
33
31
41
3,6
35
4,0
34
34
3,2
3,2
3,2
4,3
3,6
4,0
37
3,6
35
34
3.9
34
3.9
37
37
35
33
3,2
34
35
37
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Upplands-Bro

Uppsala
Uppvidinge
Vadstena
Vaggeryd

Valdemarsvik

Vallentuna
Vansbro
Vara
Varberg
Vaxholm
Vellinge
Vetlanda
Vilhelmina
Vimmerby
Vindeln
Vingaker
Vargarda
Vanersborg
Vannas
Varmdo
Varnamo
Vastervik
Vasteras
Vaxjo

Ydre

Ystad
Amal

Ange

Are

Arjang
Asele
Astorp
Atvidaberg
Almhult
Alvdalen
Alvkarleby
Alvsbyn
Angelholm
Ockerd
Odeshég
Orebro
Orkelljunga
Ornskéldsvik
Ostersund
Osteraker

4,0
3.3
3,6
41
4,2
41
3,5
4,7
3,7
3,6
34
4,2
4,5
41
3,6
3,0
4,0

3,7
34
37
39
38
3,7
39
4,7
4,0
4,4
4,6
33
2.9
38
4,7
4,4
34
4,4
37
4,0
4,0
4,2
4,5
36
4,1
33
39
38

33
2,7
2.8
31
3.2
35
35
35
3,0
31
2,6

35
3.2
33
2,7
2,6
3.9
2.8
2,2
2.8
31
2,6
33
31
35
34
34
3.2
2,7
23
2.9

3.2
2.9
3.2
24
3.2
31
34
3,6
2.9
3.8
2.8
2,6
3.2

34
2.9
31
3,5
3.8
3,5
2.9
4,2
34
3.0
2.9
3.8
4,2
3.6
31
2,5
34

2,5
3.4
2,7
3,5
33
3.0
3.2
4,2
3.2
3.8
3,6
2,7
2,6
3.4
4,0
4,2
2.8
3,5
4,2
3.8
3.2
3.4
4,0
3.0
3,6
2,5
3.2
2.9

4,2
33
38
43
4,2
4.4
35
4.4
41
34
34
41
4,5
4,2
4,0
35
41
4,5
35
4,0
36
39
37
33
39

39
4.4
46
3.2
34
36
43
43
34
4,0
41
43
38
4,2
46
37
41
3.2
36
35

43
3.8
3,6
3.9
33
35
3,6
3.8
35
3.6
3.9
3.8
3,6
35
33
3.6
24
3.4
3.0
2.9
3,7
3,7
3,7
41
35
35
35
3.6
43
3.4
3.2
3.2
3,6
2,6
3,7
3.9
35
41
3,7
3.4
29
3.6
35
3.2
4,0
3,5

Osthammar
Ostra Géinge
Overkalix
Overtorned

3,2
4,0
3,0
4,6

27 28 34
33 38 45
25 28 38

3.9
3.3
3.6
4,0
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Framjande myndighetsutdvning

M Vihar gjort en nuldgesanalys éver foretagens upplevelse av var myndighetsutovning.
M Vihar gjort en nulagesanalys Over organisationskulturen.
M Vi har satt mal for service, kundnéjdhet och handlaggningstider inom myndighetsutévningen.

[V Vi har avsatt tid och resurser fér ett langsiktigt utvecklingsarbete.

Service och bemotande

V] Vi har en lotsfunktion med mandat att paskynda processen.

M Vi mater kundndéjdheten genom exempelvis SKLs matning Insikt.

[V Vi har sett ver den information foretagen far infor och under ansékningsprocessen.
M Vi har kompetensutvecklat personalen i service och bemd&tande.

V] Vi samordnar tillsynen inom kommunen och med andra myndigheter nar det ar mojligt.

Digitalisering
M Viharen strategi for arbetet med digitala tjanster for foretagen.
M Viharen e-tjansteplattform.

|Z[ Vi ar anslutna till Serverat

Handlaggningstider
M Vihar tjdnstegarantier for foretagsarenden.
M vi foljer regelbundet upp tjdnstegarantierna och vidtar dtgdrder om I6ftena inte nas.

| Tjanstemannen har delegation pa att bifalla drenden som uppfyller lagkraven.
Avgifter

[V Vi debiterar foretagen i efterhand for faktiskt utfért arbete.

M Vi har genomlyst vara avgifter sa att vi inte dverdebiterar féretagen.
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