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Forord

For tillfallet pdgar ett antal statliga utredningar som syftar till att pd olika satt
begrinsa foretagandet i valfarden. Som bakomliggande skil for utredningsarbetet
framfors ibland att kvaliteten i verksamheterna har forsamrats till f6ljd av forekom-
sten av foretag i vilfirden. Vad finns for beldgg for sddana pastdenden? Det ar viktigt
att alltid utgd frén fakta nir ny lagstiftning ska utredas och beslutas om. S3, vad ar
egentligen sant och vad ar falskt om foretagande i valfarden?

Syftet med den aktuella rapporten ar att tillfora fakta till debatten om foretagande
i valfiarden. Detta gors genom att kartlagga den officiella statistiken pd fem olika
omrdden relaterade till amnet. Vad uppger brukare, virdnadshavare, anhoriga och
myndigheter i allmdnhet om olika driftsformer i vilfirden?

Fragor som belyses dr kvalitet, ekonomisk lonsamhet, personalens trivsel, Ioner och
kvinnors karridrviagar. I studien jamfors privata utforare med offentliga eller med
tjdnstesektorn i stort. Rapporten innehaller delvis nya uppgifter fran Statistiska
centralbyran (SCB). Annan statistik har tidigare inte redovisats som en helhet.

Samtidigt dr jamforelser mellan driftsformer egentligen av mindre intresse. Viktigare ar
att det finns konkurrens och mangfald av aktorer som gemensamt berikar vilfiarden
med olika idéer och losningar. Vilfiardsstaten har pd manga omraden idag ersatts av
ett valfirdssamhalle. Brukare, elever och patienter har vant sig vid att kunna vilja
och vilja bort bland en mangfald av utforare. Valfrihetsreformerna har syftat till att
overfora makt over vardagsbesluten fran politiker och tjansteman till enskilda med-
borgare. I manga avseenden har reformerna varit lyckade. Samtidigt saknas ofta i
debatten ett helhetsperspektiv kring hur vi pd basta satt kan utveckla hela vilfirden
inom ramen for valfrihetsreformerna. Reformerna har inte vardats tillrackligt val och
skulle i vissa fall behova vidareutvecklas.

Mot bakgrund av detta bedriver Svenskt Naringsliv ett omfattande arbete om hur vi
battre kan sikra att tuffa kvalitetskrav stélls pa alla aktorer i vilfirden. Forandringar
i regelverken dr i viss utstrackning nodvandiga men maste i sidana fall grundas pa
reella problem och stodjas av fakta. En viktig kvalitetsaspekt som det laggs stor vikt
vid dr hur vi inom ramen for skolvalet och vardvalet sakrar att skolan ar likvardig
och vérden jamlik. Projektet gdr under namnet Forbdttrad Vilfard.

Den forsta rapporten inom ramen for projektet Forbdttrad Vilfdard (Etableringshinder
i vilfdrden, juni 2015) belyste de reglerade intradeshindren i primarvarden och skolan.
Den aktuella rapporten syftar till att kartlagga och tillfora fakta om foretagande i
valfarden.

Rapporten ar forfattad av HUI Research som ocksa stér for slutsatserna. Undantaget ar
avsnitt 2 om personalens trivsel som i rapporten utgar fran undersokningen Jobbhalso-
barometern. Undersokningen utfors av Sveriges Foretagshilsor (SFH) och Svenskt Kva-
litetsindex. SFH har pa uppdrag av Svenskt Naringsliv tagit fram frigor kring anstalldas
trivsel i valfarden. SFH stér alltsd for urvalet och slutsatserna avseende detta avsnitt.
Avsnitt 3-5 i rapporten baseras pa ny statistik bestalld fran Statistiska Centralbyran.
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Ett stort tack till Henrik Jordahl, docent i nationalekonomi verksam vid IFN och
extern forskningsledare vid SNS, som har ldst och kommenterat ett tidigare utkast
av rapporten. Stort tack ocksa till Sirona Health Solutions for synpunkter pa delar
av ett tidigare utkast.

Tack adven till Statistiska Centralbyran, Skolverket, Skolinspektionen, Socialstyrelsen,
Sveriges Kommuner och Landsting och Lakarforbundet for svar pa fragor kring
statistiken i rapporten.

Stockholm, augusti 2015

Mikael Witterblad,
Projektledare for Forbdtirad Vilfird
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Sammanfattning

I denna rapport har HUI Research sammanstillt officiell statistik och information
om verksamheter som utfors i privat respektive offentlig regi inom vard, skola och
omsorg. I vissa fall, di jamforbar statistik inte finns for den offentliga sektorn,
presenteras statistik over tjdnstesektorn i stort. Verksamheterna jaimfors pa foljande
fem omraden.

e Kvalitet

e DPersonaltrivsel

e Loner

¢ Ekonomisk lonsamhet

e Kvinnors karridrvagar

Informationen i rapporten bygger nastan uteslutande pa officiell statistik frdn myndig-
heter, exempelvis Statistiska centralbyran (SCB), Socialstyrelsen (SoS), Skolinspektionen
och Skolverket. Avsnittet om personaltrivsel utgar frin Jobbhalsobarometern, landets
storsta drliga attitydundersokning i amnet. Det senare avsnittet har tagits fram och
skrivits av Sveriges Foretagshilsor vilka stdr bakom den l6pande undersékningen.

Rapporten har en deskriptiv ansats, och skillnader mellan privata och offentliga utforare
beskrivs snarare an forklaras. Syftet ar att rapporten ska bidra till kunskapen pa
omrdadet och belysa de omraden som kan behova utredas vidare. De huvudsakliga
slutsatserna av den information som presenteras i rapporten for respektive omrade
presenteras nedan:

Kbvalitet har framst tolkats utifran ett brukarperspektiv, det vill sdga hur kvaliteten
upplevs av patienter, elever och andra brukare. Huvudresultatet 4r att den upplevda
kvaliteten hos patienter, elever och brukare var densamma eller hogre i privat regi
jamfort med offentlig regi. Detta enligt undersokningar fran Skolinspektionen,

SKL respektive SoS. Nar det galler skolan s fick friskolor 6verlag ett ndgot hogre
omdome i Skolinspektionens undersokning Skolenkiten, bade av elever och vard-
nadshavare. Overlag bekriftas denna bild av tidigare attitydundersokningar fran
Skolverket. Nar det giller varden sd gav patienter inom primarvarden enligt SKL:s
undersokning Patientenkiten ett ndgot hogre betyg till vardcentraler som drevs i
privat regi an till vardcentraler i offentlig regi. Inom omsorgen visade SoS undersok-
ning Vad tycker idldre om ildreomsorgen, 2014 (en del av Aldreguiden) inte pa ndgon
tydlig skillnad i brukarnéjdhet mellan brukare av dldreomsorg som drevs i enskild
respektive offentlig regi. Det gillde saval for hemtjansten som for sarskilt boende.

Statistik over mer objektiva kvalitetsmatt dr begransad inom vilfarden. Den som finns
mater ofta kvalitet indirekt via struktur- och processmatt och inte som uppnadda
resultat. For att bli rittvisande bor dessa métt ocksd justeras for sammansittningen

i elevgrupper i skolan, patientgrupper i varden etc. Vilket sillan (om ndgonsin) gors
for olika driftsform pa aggregerad niva i den officiella statistiken. De matt som anda
finns och som beskrivs i rapporten syftar till att komplettera bilden som ges av brukarna
kring upplevd kvalitet. De starkaste slutsatserna kan mojligen dras for dldreomsorgens
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sirskilda boenden. Enligt SoS undersokning Aldreguiden hade utférare i enskild

(privat) regi bittre resultat pd samtliga kvalitetsindikatorer som gick att paverka. For
ndgra ar sedan gjorde SoS sjilva en sammantagen bedomning i rapporten *Kom-
munal eller enskild regi, spelar det ndgon roll” dir slutsatsen var att det inte fanns
underlag for att dra sikra slutsatser om skillnader mellan kommunal och enskild regi.
Inom varden saknas ett ssmmanhallet kvalitetsregister inom primarvarden, vilket gor
det svart att jamfora offentligt med privat. En relevant kvalitetsindikator kan moj-
ligen vara kotider till vardcentralen, vilket belyser hur vil olika utférare uppfyller den
lagstadgade vardgarantin. Enligt SKL 4r kotiderna kortare till de privata utfoérarna.
Inom skolan var betygen enligt Skolverket generellt hogre vid friskolor dn vid kom-
munala skolor. For att kunna dra rittvisande slutsatser om skillnader mellan friskolor
och kommunala skolor kravs dock att justeringar gors for sammansattningen av elev-
grupper vid olika skolor. Skolverket har inte ndgon modell som pa aggregerad niva
jamfor betyg mellan friskolor och kommunala skolor dar elevsammansattningen beaktas.

Ytterligare ett matt pa kvalitet som beskrivs i rapporten utgors av indikatorer pa
bristande kvalitet i verksamheter inom valfarden. Indikatorerna maits genom statistik
over anmalningar samt vidtagna atgarder till Skolinspektionen for skolan respektive
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for vard och omsorg. For skolan géllde
att anmalningar till Skolinspektionen, matt som antalet beslut per elev, som lett till
att Skolinspektionen utdelat kritik eller vidareutrett drendet var hogre i kommunala
skolor in i fristdende skolor. Avseende vard och omsorg saknades uppgifter om
anmalningar till IVO uppdelat pd om verksamheten bedrevs i privat eller offentlig regi.

Trivseln hos anstillda belyses i denna rapport utifrdn hur anstallda ser pa sitt arbete,
sin arbetshélsa och sina arbetsférhallanden i stort. For denna beskrivning anvinds
underlag fran den nationella Jobbhilsobarometern som tas fram av Sveriges Foretags-
hélsor i samarbete med Svenskt Kvalitetsindex.

Jobbhilsobarometern visar att privatanstallda inom vérd, skola och omsorg i huvudsak
var ndgot mer nojda med arbetsforhillanden, organisation, arbetsmiljé och arbetstill-
fredsstillelse jimfort med sina kollegor i kommuner och landsting. Det som ar utmér-
kande var att anstallda inom privat sektor inom skola, vird och omsorg var mer nojda
med l6nen (eller egentligen mindre missndjda) och rekommenderade i ndgot storre
utstrackning andra att soka jobb i den egna organisationen jamfort med anstillda i
kommuner och landsting. En annan aspekt som ar utmarkande ar att upplevelse av
psykiska eller fysiska obehag i relation till arbetet var ndgot vanligare bland de offent-
liganstillda inom skola, vard och omsorg jamfort med de privatanstillda. De offentlig-
anstillda trodde ocksé i ndgot storre utstrackning att arbetet paverkar hilsan negativt i
ett tvd-drsperspektiv. Privatanstillda inom skola, vard och omsorg har i storre utstrack-
ning varit heldrsfriska jamfort med sina offentligt anstillda kollegor. De offentlig-
anstillda ansag i mindre utstriackning 4n sina privatanstillda kollegor att de arbetar i
en organisation med lig sjukfranvaro. Skillnaderna var 6verlag sma och signifikanta
endast nar det giller att privatanstillda ar mer n6jda med 16n, mojligheter att hantera
arbetsrelaterad stress samt arbetets paverkan pa den egna hilsan.

Lonenivaer och 16nespridning presenteras utifran lonestatistik fran SCB for vanligt
forekommande yrken inom vard-, skola- och omsorg i privat och offentlig regi.
Statistiken avser uppraknade helarsloner. Jamforelsen beaktar skillnader i dlder

och kon. Huvudresultatet dr att l6nerna i vard och omsorg generellt var hogre i
privat regi dn i offentlig regi. Framfor allt géller detta inom vérden, men dven nigot
hogre inom omsorgen. Det gick diaremot inte att se ndgon systematisk skillnad pa
l16nenivder mellan friskolor och kommunala skolor.
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Lonerna for sjukskoterskor anstillda i verksamhet som bedrevs i privat regi var i
genomsnitt ca 2 000-3 000 kronor hogre i mdnaden in i verksamhet som bedrevs

i offentlig regi. For yrkeskategorin hilso- och sjukvardsspecialister dar bland annat
lakare ingar var l6nenivan hogre i verksamheter som bedrevs i privat regi. Skillnaderna
uppgick i vissa fall till s& mycket som 10 000 kronor i manaden. En delforklaring ar
dock att det ar vanligare forekommande med AT- och ST-tjanster (som dr utbildnings-
tjdnster vilket innebar lagre 16n) i verksamhet som bedrivs i offentlig regi.

I SCB:s yrkeskategorier som innefattar ”vard- och omsorgspersonal” sisom exempelvis
underskoterskor, sjukvardsbitraden m.fl. tjanade de som var anstillda i verksamheter
som bedrevs i privat regi ca 300-500 kronor mer i manaden 4dn de som var anstallda
i verksamheter som bedrevs i offentlig regi.

Lonerna i forskolor i privat regi var i genomsnitt ca 100-300 kronor hogre i
manaden in i forskolor som bedrevs i kommunal regi. For grundskollarare i de lagre
aldersgrupperna var lonerna ndgot hogre i verksamheter som bedrevs i privat regi.

I de hogre dldersgrupperna gillde det omvinda. For larare i allmidnna dmnen var
lonerna generellt hogre i kommunala gymnasieskolor. For larare i yrkesimnen var
lonerna i fristiende gymnasieskolor hogre 4an i kommunala skolor.

Ekonomisk l16nsamhet mits som rorelsemarginalen i foretagen, vilket dr ett veder-
taget matt. Avsnittet om ekonomisk I6nsamhet inleds med att presentera resultaten
fran en unik studie fran SCB som syftar till att identifiera lonsamheten for foretag i
vilfardssektorn som framst siljer till privat finansierade kunder respektive for valfards-
foretagen (dvs. foretag som framst levererar tjanster till skattefinansierade kunder).
Statistiken redovisas for olika delsektorer inom valfiarden och for olika storlekar pa
foretagen. Analysen av I6nsamheten indelat i valfiardsforetag och 6vriga foretag i vil-
fardssektorn dr endast mojlig att gora for 2013. Dartill presenteras statistik frin SCB
som avser rorelsemarginalen for alla foretag inom vilfiardssektorn i jamforelse med
foretag i totala tjanstesektorn under perioden 2007-2013.

Studien frdn SCB visar att rorelsemarginalerna i genomsnitt var betydligt ldgre for
valfardsforetag jamfort med ovriga foretag i valfardssektorn. Lonsamheten i valfards-
foretagen var ocksd lagre dn for tjansteforetagen i allminhet. Lonsamhet bland vil-
fardsforetagen varierar mellan olika delbranscher och storleken pa foretagen. Den
lagsta lonsamheten dterfanns 2013 i varden och den hogsta inom omsorgen (rorelse-
marginalerna ligger mellan ca 4-6 procent).

Stora vilfiardsforetag, i synnerhet i varden och omsorgen, har generellt ndgot ldgre 16n-
samhet an ovriga tjanstesektorn. Dessa foretag star for ca 60-70 procent av omsitt-
ningen i varden och omsorgen. De mindre foretagen i vard- och omsorgen har en hogre
lonsamhet jamfort med Ovriga tjanstesektorn. Dessa foretag omsitter en forhallandevis
liten del av den totala omsittningen inom varden och omsorgen. Inom skolsektorn ar
omsittningen mer jamt fordelad mellan sma och stora vilfardsforetag. De storsta skol-
foretagen redovisar en hogre lonsamhet jamfort med de mindre skolforetagen.

Monstret mellan valfardsforetag och ovriga foretag i valfardssektorn skiljer sig ganska
markant. De smé foretagen star for en hogre andel av omsattningen i 6vriga valfards-
foretag. Exempelvis omsatter de minsta s.k. mikroforetagen inom varden mer dn hilften
av den totala omsattningen for de vardforetag som i huvudsak ar privat finansierade.
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En nedbrytning av statistiken pa foretagsstorlek visar att det framférallt var de minsta
foretagen, de s.k. mikroféretagen som har firre dn 10 anstillda (men ofta har endast
1-2 anstillda), som hade en hog rorelsemarginal. Enligt SCB ar ca 90 procent av
mikroforetagen i vilfirden foretag som i huvudsak ar privat finansierade av foretag
och privatpersoner.

Sammantaget hade alla foretag i vdlfirdssektorn, dvs. niar bade skattefinansierade
och privat finansierade foretag inkluderas, en rorelsemarginal som var pd samma
niva eller ndgot hogre dn den genomsnittliga rorelsemarginalen i tjanstesektorn i
stort avseende dren 2007-2013.

Kvinnors karridrvagar bygger pa statistik fran SCB avseende andelen operativa fore-
tagsledare i vilfardssektorns branscher samt i 6vriga tjdnstesektorn som ar kvinnor.
Dessutom presenteras jaimforande statistik frin myndigheten Tillvixtanalys 6ver
andelen nystartade foretag i vdlfirdssektorn med en kvinna eller enbart kvinnor i
ledningen samt motsvarande siffra for évriga tjanstesektorn.

Statistiken fran SCB visade att under perioden 2007-2013 var andelen operativa
ledare som var kvinnor hogre eller betydligt hogre i foretagen i vilfirdssektorn an i
tjanstesektorn totalt. Detta géller i princip samtliga delbranscher, med undantaget for
foretagen inriktade mot gymnasieutbildning.

Inom vard- och omsorgssektorn var andelen operativa foretagsledare som var
kvinnor hogst inom dldreomsorgen och liagst inom tandvarden. Inom utbildnings-
sektorn var andelens hogst i forskolan och lagst i gymnasiet. Andelarna var mycket
stabila 6ver tid i de flesta branscher.

Statistiken fran myndigheten Tillvixtanalys visade bl.a. att under perioden 2009-
2012 var andelen nystartade foretag som hade en kvinna eller enbart kvinnor i led-
ningen betydligt hogre i foretag inom valfardssektorn 4n i tjanstesektorn totalt.
Bilden 6ver kvinnors representation i foretagsledningen i nystartade foretag 6ver-
ensstimmer vil med andelen kvinnor som ir operativa foretagsledare i de befintliga
foretagen. Under period 2009-2012 hade majoriteten av alla nystartade foretag inom
vard och omsorg en kvinna eller enbart kvinnor i ledningen.
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Inledning

Syfte, metod och avgransningar

HUI Research har i denna rapport sammanstallt officiell statistik och information
om verksamheter som utfors i privat och offentlig regi inom vard, skola och omsorg.!
Verksamheterna jamfors pa foljande fem omréden:

e Kvalitet

e Personaltrivsel

e Loner

¢ Ekonomisk lonsamhet

e Kvinnors karridrvagar

Sammanstillningen baserar sig pa offentliga undersokningar och statistik samt
bestillningar fran Statistiska Centralbyrdn (SCB) och Sveriges Foretagshilsor. HUI
Research har dven hamtat information fran Socialstyrelsen (SoS), Skolinspektionen,
Skolverket, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Tillvixtanalys, Inspektionen
for vard och omsorg (IVO), Myndigheten for vardanalys (MYVA).

Rapporten bygger pé en deskriptiv ansats dar fakta och siffror i stor utstrackning far
tala for sig sjdlva. D4 informationsunderlaget kommer fran olika killor och delvis
bygger pa definitioner som inte dr samstimmiga bygger de slutsatser som redovisas

i vissa fall pd en sammanvigd bedomning av underlaget. Vid sidana bedomningar,
liksom for de fall statistisk signifikans inte kan faststallas i jamforelser mellan offentlig
och privat regi, har HUI Research genomgéende valt ett forsiktigt forhallningssatt.
Utgdngspunkten ir att ge en samlad bild av statistiken for hela riket pa aggregerad
niva. Regionala nedbrytningar av statistiken eller regionala variationer ligger sledes
utanfor denna rapport att analysera. Syftet dr att rapporten ska bidra till kunskapen
pa omrddet och belysa de omraden som kan behova undersokas ytterligare.

Foretag och anstallda i valfardssektorn

Foretag i valfardssektorn enligt standarden svenskt ndringsindelning (SNI)

I rapporten har den statistiska standarden for svensk niringsindelning (SNI) anvints
for att definiera foretag inom vilfardssektorn. Vilfirdssektorn delas in i delsektorerna
utbildning, hilso- och sjukvard samt omsorg. I vardera delsektor redovisas dven

ett antal centrala branscher enligt nedan:

Utbildning (SNI 85):

Forskoleutbildning (SNI 851)

Grundskoleutbildning (SNT 852)

Gymnasial utbildning (SNT 853)

Ovrig utbildning (SNI 854-856)

! Privata utforare inom vard, skola och omsorg beniimns foretag i vilfirdssektorn och inkluderar bade foretag som huvud-
sakligen levererar tjanster till skattefinansierad verksamhet och foretag som huvudsakligen levererar tjdnster som finansieras
av privata medel. Foretag som huvudsakligen levererar tjinster till skattefinansierad verksamhet benimns vilfirdsforetag.
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Halso- och sjukvard (SNI 86)%:

Sluten sjukvard (SNI 861)

Oppen hilso- och sjukvard, tandvard (SNI 862)
Annan hilso- och sjukvard (SNI 869)

Omsorg (SNI 87-88):
Vard och omsorg med boende (SNI 87)
Oppna sociala insatser (SNI 88)

I bilaga 1 redovisas ett urval av de verksamhetstyper som ingér i de olika branscherna.

Anstadllda och I6ner enligt standard for svensk yrkesklassificering (SSYK)

Standard for svensk yrkesklassificering, SSYK 96, ar ett system for gruppering av
individers yrken. SSYK klassificerar personer efter de arbetsuppgifter som de utfor.
Till grund for SSYK 96 ligger den internationella yrkesklassifikationen ISCO-88 och
EU-varianten ISCO-88 (COM). Ett arbete definieras som de arbetsuppgifter och
goromal som utfors eller ska utforas av en person som anstalld eller egenforetagare.
Kvalifikationer definierar de kunskaper och fiardigheter som kravs for att utfora detta
arbete. Valet av yrkeskoder till denna rapport dr baserat pa de yrken som dr vanligast
forekommande i valfardssektorn.

Valda SSYK-koder

Yrken inom Hilso- och sjukvard

222 Hailso- och sjukvardsspecialister

2221 Lakare

2222 Tandlakare

223 Barnmorskor; sjukskoterskor med sarskild kompetens
322 Sjukgymnaster, tandhygienister m.fl.

249 Psykologer, socialsekreterare m.fl.

323 Sjukskoterskor

Yrken inom Skola

2321 Gymnasieldrare i allmdnna dmnen

2322 Gymnasieldrare i yrkesimnen

2323 Lirare i estetiska och praktiska dmnen

233 Grundskolelirare

234 Specialldrare

235 Andra pedagoger med teoretisk specialistkompetens
331 Forskolldrare och fritidspedagoger

332 Andra ldrare och instruktorer

Yrken inom Omsorg

346 Behandlingsassistenter, fritidsledare m.fl.
513 Véard- och omsorgspersonal

5132 Underskoterskor, sjukvardsbitraden m.fl.

2 Inom SNI 86 finns inga branscher pa 3-sifferniva mellan 862-869.
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SCB samlar in och bearbetar lonestatistiken pd uppdrag av Medlingsinstitutet som ar
ansvarig myndighet for den officiella lonestatistiken. Materialet bearbetas, analyseras
och publiceras av Medlingsinstitutet. Statistiken samlas in via kommuner, landsting,
arbetsgivarorganisationer samt direkt fran foretag (i de fall da foretagen ej ar medlem
i ndgon arbetsgivarorganisation). For privat sektor tillimpas urvalsundersokning for
bdde arbetare och tjansteman.

De olika verksamheterna har ndgot olika definitioner och nycklar, vilket betyder att
SSYK inte implementerats identiskt i alla grupper. Detta ar bra att vara medveten om
ndr statistiken analyseras. Enligt SCB bor den potentiella skillnaden i yrkesdefinition
beroende pd om det ar kommun, landsting, privata foretag eller arbetsgivarorganisa-
tioner som rapporterat in statistiken inte utgora nagon storre skillnad.

Foretagen i valfardssektorn enligt databasen Foretagens ekonomi samt Utforarregistret

Statistiken over foretag i vilfiardssektorn dr himtad fran SCB:s databas Foretagens
ekonomi. Foretagen som ingdr i statistiken levererar tjanster saval till skattefinansierad
verksamhet som privat finansierad verksamhet. Det vill sdga, det finns foretag i val-
fardssektorn som framst levererar tjanster till skattefinansierade kunder och det finns
foretag som framst siljer till kunder som dr finansierade med privata pengar. Médnga
foretag har alltsd bada typerna av kunder.

Nedan redovisas deskriptiv statistik for foretag och anstillda i valfardssektorn
(SNI 85-88) for dren 2007-2013.

Diagram 1. Antal féretag i valfardssektorn 2007-2013.
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Kélla: SCB Foretagens ekonomi 2015.

Antalet foretag i valfardssektorn har vuxit i snitt med drygt 1 000 nya foretag per ar
sedan 2007. Ar 2013 fanns totalt nistan 25 000 foretag i vilfirdssektorn.

10
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Diagram 2. Antal anstdllda i féretag i vadlfardssektorn 2007-2013.
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Under 2013 arbetade ca 193 000 anstillda i foretag inom vilfardssektorn. Raknat i
antalet anstillda var omsorgen den klart storsta delsektorn. Antal anstillda i utbild-
ningssektorn var ndgot hogre dn i hilso- och sjukvardssektorn.

Diagram 3. Anstadllda i verksamhet som bedrivs i privat regi som andel av det
totala antalet anstdllda i valfardssektorn, 2007-2013.
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Som andel av totala antalet anstillda i vilfirdssektorn utgjorde andelen anstillda i

verksamhet som bedrevs i privat regi dryga 15 procent under senare delen av perioden.

Inom omsorgen utgjorde andelen anstillda i verksamhet som bedrevs i privat regi
25 procent (2013) av de totala antalet anstillda. Lagst andel anstillda i verksamhet
som bedrivs i privat regi fanns i skolan.

I tabellen nedan presenteras uppgifter om antalet foretag och anstillda i foretag inom
valfardssektorn uppdelat pa storlekskategorier.’ Inom delsektorn hilso- och sjukvard
fanns ca 12 000 foretag 2013. Den storsta andelen av dessa foretag var s.k. mikro-
foretag, foretag med firre an 10 anstillda. Av de anstillda inom delsektorn hilso- och
sjukvard arbetade daremot de flesta (fler dn hilften) i stora foretag, dvs. foretag med
fler an 250 anstillda.

3 Klassificeringen av storleksklasser féljer den standardiserade uppdelningen som anvinds traditionellt av SCB:
Mikroforetag: 1-9 anstillda, Smaforetag: 10-49 anstillda, Medelstora foretag: 50-249 anstillda,
Stora foretag: 250+ anstallda.

11
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Tabell 1. Fakta om féretagen i valfardssektorn, 2013.

Halso- och sjukvard Utbildning Omsorg
Foretag Anstdllda Foretag Anstdlida Foretag Anstdlida
Totalt, alla foretag

Antal 12 273 61 884 9272 61809 3241 95519
Genomsnittlig arlig 6kning mellan 2007-2013 6% 5% 4% 7% 9% 10%
Antal anstallda/foretag 5 7 29

Stora foretag

Antal 30 32 608 26 15006 60 48 589
Genomsnittlig arlig 6kning mellan 2007-2013 3% 5% 15% 19% 14 % 10%
Antal anstallda/foretag 1086 577 810
Medelstora foretag

Antal 76 6953 189 14573 250 24 086
Genomsnittlig arlig 6kning mellan 2007-2013 5% 5% 8% 7% 11% 12%
Antal anstdllda/foretag 91 77 96
Smaforetag

Antal 438 7486 1029 18530 753 16 045
Genomsnittlig arlig 6kning mellan 2007-2013 5% 4% 5% 5% 7% 7%
Antal anstdllda/foretag 17 18 21
Mikroforetag

Antal 11729 14837 8028 13700 2178 6 799
Genomsnittlig arlig 6kning mellan 2007-2013 6 % 4% 4% 3% 10% 11%
anstdllda/foretag 1 2 3

Kalla: SCB Féretagens ekonomi, 2015.

Det ar intressant att konstatera att en mycket stor andel av foretagen i valfardssek-
torn dr mikroféretag. Inom hilso- och sjukvard handlar det om 96 procent av fore-
tagen, inom Utbildning 87 procent och inom Omsorg 67 procent. Nar det giller
antalet anstallda handlar det om 24 procent inom Hilso- och sjukvard, 22 procent
inom Utbildning och 7 procent inom omsorg. De flesta anstillda arbetar alltsa i
medelstora eller stora foretag men de stora antalet foretag utgors av mikroforetagen.

For att sirskilja de foretag inom vilfardssektorn som har en verksamhet som framst
ar inriktad mot att leverera tjdnster till skattefinansierad verksamhet, har SCB gjort
en sirskild studie som ar baserad pa statistik fran 2013. Foretagen i SCB:s databas
Foretagens ekonomi har i studien jamforts med Utforarregistret som ar ett register
ddr kommuner och landsting har angett vilka alternativa utforare inom skola, vard
och omsorg de kopt verksambhet ifrdn. Tyvarr dr det inte mojligt att gora denna studie
for tidigare dr an 2013 eftersom det inte fanns ndgon skyldighet att limna uppgifter
till Utforarregistret innan 2013, se SCB:s tekniska rapport kring detta i bilaga 2.

SCB:s studie visar att en mindre andel av antalet foretag inom valfardssektorn var
inriktade framst pd att leverera tjanster till skattefinansierad verksamhet medan mer-
parten av foretagen var inriktade framst pa att sdlja tjanster till icke skattefinansierade
kunder, se tabell 2. Riknat i termer av antalet anstillda och omsittning var dock den
mest omfattande verksamheten i vilfardssektorn framst inriktad mot skattefinansierad
verksamhet. Foretag inom vilfardssektorn som framst var inriktade mot att leverera
tjanster till skattefinansierad verksamhet benamns i denna rapport valfardsforetag
medan de andra foretagen benamns Ovriga foretag i valfarden. *

4 T utforarregistret benimns foretag som i huvudsak ar inriktade mot att leverera tjinster till skattefinansierad verksamhet
utférarforetag. I denna rapport anvinds synonymt istillet begreppet vilfirdsforetag.
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Tabell 2. Antal foretag och anstillda i vilfardssektorn, vilfirdsforetag och Ovriga
foretag i valfarden 2013.

Vilfardsforetag  Ovriga foretag i vélfardssektorn
Ovriga foretag® 4182 19 979
Antal anstallda 136 827 82 029

Kalla: SCB Teknisk rapport, 2015.

Anm.: SCB raknar i sin databas Féretagens ekonomi om till heldrsanstdllda, dvs tva halvarsanstallda blir en helars-
anstalld osv.

Nedan sirredovisas statistik enbart for valfirdsforetagen indelade i olika delsektorer
respektive storleksklasser, se tabell 3. Inom hilso- och sjukvarden respektive omsorgen
ar det ett mindre antal stora foretag som tillsammans anstiller en stor andel av de
anstilla inom valfardsforetagen. Inom utbildningssektorn ar spridningen av antalet
anstillda mer jamnt fordelat mellan sma, medelstora och stora foretag. Som framgar
av tabell 3 utgors en mycket stor andel av valfardsforetagen sd kallade mikroforetag.
Dessa star dock for en liten andel av de anstillda i valfardsforetagen. Delsektorn
utbildning har hogst andel anstillda i mikroforetag, dessa utgor ca 10 procent av de
totalt anstallda i valfardsforetagen i utbildningssektorn. For ovriga delsektorer dr det
bara ndgra procent. Inom hilso- och sjukvard utgor mikroforetagen 6ver 80 procent av
foretagen. Dessa har i genomsnitt endast 2 anstallda. Det finns ingen tillganglig infor-
mation om vilken typ av foretag detta handlar om men inom gruppen ryms sannolikt
mindre likarforetag, tandldkare och andra sjukvardsspecialister sdsom sjukgymnaster
etc, som dr specialiserade pd att silja tjanster till kommuner och landsting.

Tabell 3. Antal féretag och anstallda i valfardssektorn, valfardsféretag 2013.

Halso- och sjukvard Utbildning Omsorg

Foretag Anstdllda Foretag Anstallda Foretag Anstallda
Totalt, alla foretag
Antal 1263 37 657 1854 40 349 1 065 58 821
Antal anstdllda/foretag 30 22 55
Stora foretag
Antal 21 28 529 13 11 464 35 38 223
Antal anstallda/foretag 1359 882 1092
Medelstora foretag
Antal 39 3 426 125 10 090 106 9268
Antal anstallda/foretag 88 81 87
Smaféretag
Antal 186 3453 720 13403 443 8974
Antal anstallda/foretag 19 19 20
Mikroforetag
Antal 1017 2249 996 5392 481 2 356
Antal anstallda/foretag 2 5 5

Kalla: SCB Teknisk rapport, 2015.

Anm.: SCB rdknar i sin databas Féretagens ekonomi om till heldrsanstdllda, dvs tva halvarsanstallda blir en helars-
anstalld osv.

5 Antalet foretag i tabell 1 skiljer sig fran tabell 2 vilket beror pa att holdingbolag inte redovisats i tabell 2. T SCB:s tekniska
rapport i bilaga 2 finns dven Holdingbolagen redovisade.
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I tabell 4 nedan sarredovisas ovriga foretag i valfiardssektorn i delsektorer respektive
storleksklasser. Som framgar av tabell 4 utgors ovriga foretag i valfardssektorn nasta
uteslutande av mikroforetag. Nir det giller hur mdnga som jobbar i dvriga foretag i val-
fardssektorn som ar mikroforetag ser bilden annorlunda ut jamfért med valfardsfore-
tagen. Halften av de anstillda inom hilso- och sjukvard arbetar i mikroforetag. Inom
utbildning ar det narmare 40 procent. HUI Research har ingen tillgianglig information
om vilken typ av foretag detta handlar om men inom gruppen ryms sannolikt mindre
lakarforetag, tandlikare och andra sjukvardsspecialister som sjukgymnaster etc, som
ar fokuserade pa att silja tjdnster till foretag och privatpersoner. I bilaga 1 redovisas
vilka delbranscher som innehédller minga mikroforetag.

Tabell 4. Antal féretag och anstadllda i valfardssektorn, dvriga foretag i vdlfarden 2013.

Halso- och sjukvard Utbildning Omsorg

Foretag Anstallda Foretag Anstdllda Foretag Anstallda
Totalt, alla foretag
Antal 10734 24138 7 226 21 282 2019 36 609
Antal anstdllda/foretag 2 3 18
Stora foretag
Antal 9 4079 11 3 542 25 10 366
Antal anstadllda/foretag 453 322 415
Medelstora foretag
Antal 37 3527 61 4 405 141 14 818
Antal anstdllda/féretag 95 72 105
Smaféretag
Antal 248 3970 305 5114 302 7 055
Antal anstdllda/foretag 16 17 23
Mikroforetag
Antal 10 440 12 562 6 849 8221 1551 4370
Antal anstallda/foretag 1 1 3

Kalla: SCB Teknisk rapport, 2015.
Anm.: SCB har rdknat om till heldrsanstallda, dvs tva halvarsanstdllda blir en heldrsanstdlld osv.

Vilfardsforetagen ar alltsd generellt storre i termer av antalet anstillda dn 6vriga
foretag i valfardssektorn och den antalsmiassiga dominansen for mikroforetagen ar
stor bade bland valfardsforetagen och andra foretag i vilfardssektorn.

Oavsett valfardsforetag eller 6vriga foretag i valfardssektorn har mikroforetagen bara
ndgra enstaka anstillda i snitt. Mikroforetagen kan utgoras av mindre lakarpraktiker,
sjukgymnaster, utbildningsforetag inom vard, skola eller omsorg som erbjuder utbild-
ning till bade foretag och kommuner. Det kan handla om foretag som dgs av personer
som har sin huvudanstillning inom ett landsting men som bedriver sidoverksamhet
inom ramen for ett bolag med fa eller bara en anstilld.® Drygt 90 procent av mikro-
foretagen och 85 procent av de anstillda dr andra foretag i valfardssektorn som
framst dr inriktade pd foretag och privatpersoner.

I avsnitt 4 redovisas mer fran SCB:s specialstudie diar den ekonomiska l6nsamheten i
vilfardsforetag jamfors med Ovriga foretag i valfardssektorn.

¢S4 kallade Holdingbolag ingér inte i tabell 2 men finns medriknande i SCB Tekniska rapport i bilaga 2. Dessa bolag har
i regel ingen verksamhet utan finns framst till for att 4ga andra bolag.
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Mer om kallorna till uppgifterna i rapporten

P4 skolomrddet bygger uppgifterna i rapporten huvudsakligen péa statistik och rapporter
fran Skolverket, Skolinspektionen och SCB. Skolverket ansvarar for officiell statistik
om de olika skolformerna (sasom forskola, skola och fritidshem) samt f6r nationella
och internationella studier, uppfoljningar och utvirderingar pa skolomradet. Skol-
inspektionen dr den myndighet som skoter tillsynen 6ver skolor och fritidshem.

Inom omrdadena hilso- och sjukvard och omsorg har uppgifter fraimst hamtats fran
SoS, SKL, och SCB. SoS ir statistikansvarig myndighet for hilso- och sjukvard och
socialtjanst. De sammanstiller och analyserar statistik och annan kunskap om vardens
och omsorgens kvalitet och effektivitet.

I avsnittet om kvinnors karridrvagar har statistik frain SCB och myndigheten Tillvaxt-
analys anvints. Tillvixtanalys har regeringens uppdrag att utvirdera och analysera
svensk tillvaxtpolitik samt ansvara for internationellt erfarenhetsutbyte i utvalda lander.

Valet av tidsperioder i rapporten baseras pa hur langa tidsperioder som jamforbar
statistik finns tillganglig. I manga fall ar jamforelser over tiden inte mojliga att gora
till foljd av att mat- eller undersokningsmetoderna har dndrats.

Den statistik som presenteras i rapporten innehdller inte ndgra avancerade berak-
ningar utan rapporten hinvisar endast till befintliga uppgifter fran de killor som
beskrivits ovan. Enklare summeringar och genomsnittsberdkningar har i vissa fall
genomforts for att mojliggora presentation av en mer jamforbar statistik. Detta redo-
visas sarskilt i dessa fall.

Den statistik som presenteras i denna rapport tar inte ndgon hansyn till socioekonomiska
bakgrundsfaktorer. Tillgdngen pa sidana uppgifter pa valfirdsomradet dr begransad.

15
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1. Kvalitet

I de undersokningar som presenteras i detta avsniit har kvaliteten i vird, skola och
omsorg framst mdtts utifran ett brukarperspektiv, det vill sdga hur kvaliteten upplevdes
av patienter, elever och andra brukare. De huvudsakliga kallorna dr Skolenkdten,
Patientenkdten och Aldreguiden. Totalt innefattar dessa undersokningar ca en kvarts
miljon enkdtsvar. Statistik 6ver mer objektiva kvalitetsmadtt dr begrinsad inom
valfarden och innebdller ofta mdnga brister och svdra avvigningar. Denna statistik
anvinds i rapporten for att komplettera bilden som ges utifran brukarperspektivet.
Slutligen redovisas indikatorer pd bristande kvalitet i verksambeter inom vilfdrds-
sektorn i form av statistik 6ver anmdlningar till Skolinspektionen och till IVO,

samt vidtagna dtgdrder.

Upplevd kvalitet:

- Friskolor fick 6verlag ett nagot hégre omdome i Skolinspektionens undersékning Skol-
enkdten, bade av elever och vardnadshavare, men skillnaderna ar ofta sma. Denna bild
stods Gverlag av tidigare attitydundersokningar fran Skolverket.

- Patienter inom primarvarden gav ett nagot hogre betyg till vardcentraler som drevs i privat
regi vad gdller samtliga frageomraden, jamfort med vardcentraler som drevs i offentlig regi
i SKL:s undersokning Patientenkdten.

- Enligt Socialstyrelsens (SoS) undersékning Vad tycker dldre om dldreomsorgen, 2014 (en
del av Aldreguiden) fanns inte nagon tydlig skillnad i sammantagen brukarndjdhet mellan
dldre med dldreomsorg som bedrevs i enskild respektive offentlig regi. Det galler saval for
hemtjansten som sdrskilt boende.

Kompletterande statistik dver kvalitet:

- Statistik 6ver mer objektiva kvalitetsmatt dr begransad inom valfarden. Den som finns
mater ofta kvalitet indirekt och inte som uppnadda resultat. For att bli rattvisande bor
dessa matt ocksa justeras fér sammansattningen i elevgrupper i skolan, patientgrupper i
varden etc. Vilket sallan (om nagonsin) gors i myndigheternas statistik pa aggregerad niva
for olika driftsformer.

- De starkaste slutsatserna kan majligen dras for dldreomsorgens sdrskilda boenden. Enligt
SoS (Aldreguiden) hade utforare i enskild (privat) regi battre resultat pa samtliga kvalitets-
indikatorer som gick att paverka.

- Inom varden saknas ett sammanhallet kvalitetsregister inom primarvarden. En relevant
kvalitetsindikator kan majligen vara kétider till primarvardsenheter, vilka enligt SKL dr
kortare till de privata utférarna.

Indikatorer pa bristande kvalitet:

- Anmadlningar till Skolinspektionen, matt som antalet beslut per elev, som lett till att Skol-
inspektionen utdelat kritik eller vidareutreder arendet var hogre i kommunala skolor an i
fristaende skolor.

- Nar det galler bade varden och omsorgen saknades uppgifter om anmalningar till IVO
uppdelat pa om verksamheten bedrevs i privat eller offentlig regi. SoS har i en tidigare
undersokning inom omsorgen visat pa att det inte fanns nagon namnvard skillnad i antalet
anmalningar i proportion till antalet dldre med insatser i enskild respektive offentlig regi.
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1.1 Olika satt att mata kvalitet i vard, skola och omsorg

Vilfardstjanster inom vard, skola och omsorg ar komplexa och kan inte enkelt
bedomas utifran tydligt matbara kvalitetsmatt. Ett sitt att mata kvalitet inom val-
fardsomradet vore att gora en uppskattning av hur vil de mal som stillts upp for
verksamheten uppfylls, men for att kunna mata kvalitet i form av maluppfyllelse
behover denna typ av allmant formulerade mal operationaliseras i termer av mitbara
kriterier. Sddana dr svdra att hitta for valfardssektorn generellt. Nedan foljer exempel
pa hur mal for olika typer av verksambhet i valfarden beskrivs i lag.

¢ Enligt Skollagen (2010:800) dr syftet med utbildningen inom skolvasendet att
barn och elever ska inhamta och utveckla kunskaper och viarden. Den ska framja
alla elevers utveckling och lirande samt en livsling lust att lara. Utbildningen ska
ocksd formedla och forankra respekt for de manskliga rattigheterna och de grund-
liggande demokratiska virderingar som det svenska samhillet vilar pa. I utbild-
ningen ska hansyn tas till barns och elevers olika behov. Barn och elever ska ges
stod och stimulans sa att de utvecklas sd langt som mojligt. En strivan ska vara
att uppvaga skillnader i barnens och elevernas forutsittningar att tillgodogora sig
utbildningen. Utbildningen syftar ocksa till att i samarbete med hemmen frimja
barns och elevers allsidiga personliga utveckling till aktiva, kreativa, kompetenta
och ansvarskdnnande individer och medborgare (1 kap. 4 §).

e Enligt 2 § hilso- och sjukvirdslagen (1982:763) dr malet for hilso- och sjukvarden
en god hilsa och en vard pa lika villkor for hela befolkningen. Varden skall ges med
respekt for alla manniskors lika viarde och for den enskilda manniskans vardighet.
Den som har det storsta behovet av halso- och sjukvard skall ges foretrade till varden.

¢ Enligt Socialtjanstlagen (2001:453) 4r Socialtjanstens mal att pd demokratins och
solidaritetens grund framja minniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jam-
likhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Socialtjansten skall
under hiansynstagande till mdnniskans ansvar for sin och andras sociala situation
inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksam-
heten skall bygga pé respekt for manniskornas sjalvbestimmanderitt och inte-
gritet (1 kap. 1 §).

Om objektiva matt pa kvalitet som inte baseras pa resultatutfall anvinds bor de tolkas
med viss forsiktighet. Sddana matt utgdr ofta ifran arbetssitt, eller konsekvenser av
hur arbetet ir organiserat. Exempelvis kan vantetider inom virden anvindas som ett
kvalitetsmatt da det aterspeglar patienters tillganglighet till varden. For att bli ratt-
visande bor dock ett kvalitetsmatt som utgdr ifrdn vantetider dven beakta medicinska
aspekter och de behandlingar som patienten far nar denna val har kommit i kontakt
med varden. Att enbart utgd ifran vantetider vid en utvirdering av kvalitet i vardverk-
samhet riskerar att ge en skev bild av kvaliteten. Objektiva kvalitetsmatt stiller ocksa
hogre krav pa att beakta skillnader i bakgrundsfaktorer. Inom skolan dr det exempelvis
rimligt att beakta vardnadshavarnas utbildningsniva vid jimforelser av betyg, da
elevers presentationer inte enbart paverkas av forhallandena i skolan och under-
visningens kvalitet.

Ett annat sdtt att mata kvalitet dr att utgd ifran den upplevda kvaliteten hos mottagaren
av vilfardstjansten. Myndigheter och andra organisationer genomfor regelbundet s&
kallade brukarundersokningar som bygger pa enkiter dar elever, patienter och brukare
sjalva varderar valfiardstjansterna. I denna rapport sammanfattas resultaten fran

de mest omfattande brukarundersokningarna fran Skolinspektionen, SoS och SKL.
Brukarundersokningarna tar inte hansyn till socioekonomiska bakgrundsfaktorer.
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Patienter, brukare och elever har emellertid inte fullstandig information om den

tjdnst som levereras, vilket gor att det inte gdr att fanga upp alla kvalitetsaspekter av
tjansten genom att bara mata upplevd kvalitet. Bedomningar och vagval skiljer sig at
mellan olika utférare av vilfardstjanster. Exempelvis kan en likare rekommendera
olika typer av medicinska behandlingar som ar av varierande kvalitet ur en rent med-
icinsk synvinkel. Patienten har dock i regel inte ndgon fullstandig information om alla
behandlingsalternativ. Det informationsévertag som personal inom vard, skola och
omsorg oftast har gentemot brukare av valfirdstjinster varierar dessutom med typen
av tjanst. Exempelvis ar informationsdvertaget mindre inom hemtjansten an i avancerad
sjukhusvard. Desto storre informationsévertag som utforaren har gentemot mottagaren
av valfardstjanster desto storre dr behovet av att komplettera den brukarupplevda
kvaliteten med objektiva kvalitetsmatt.

Ytterligare en metod for att mata kvalitet i vilfardstjanster ar att utgd ifran doku-
menterade fall dir kvaliteten brister, exempelvis genom att studera anmalningar om
kvalitetsbrister som lamnas till tillsynsmyndigheterna och de atgiarder som dessa
anmilningar foranleder.

1.2 Kvalitet i skolan
Inledning

Upplevd kvalitet inom skolan beskrivs i denna rapport med hjalp av resultaten fran
Skolinspektionens och Skolverkets brukarundersokningar. Huvudkallan ar Skol-
inspektionens enkatundersokning Skolenkaten for hosten 2014.

Det matt pé objektiv kvalitet som dr mest efterstravansvart pa skolomradet dr forad-
lingsvardet, det vill siga skillnaden mellan vad eleverna kan vid borjan respektive slutet
av en viss studieperiod. Nagon sadan statistik finns dock inte att tillga. Ett objektivt
kvalitetsmatt som 4r lattare att mata an foradlingsvarde ar betygsnivan. Betygsnivan
paverkas dock inte bara av skolans och undervisningens kvalitet utan dven av andra
forhallanden. Nir betyg anviands for att mata kvaliteten i undervisningen vid olika
skolor ar det dirfor nodvindigt att justera for socioekonomiska forklaringsfaktorer.

I rapporten presenteras dven statistik over anmalningar fran elever och foraldrar till
Skolinspektionen och Barn- och elevombudet (BEO) om upplevda missforhdllanden
inom skolan. Skolinspektionen dr ansvarig myndighet for tillsyn av skolan och dr det
organ som individer kan vinda sig till i de fall de anser skolan eller férskolan har
agerat fel. BEO 6vervakar tillsammans med skolinspektionen den del av skollagen

(6 kapitlet) som giller krinkande behandling. BEO utreder bara krinkande behand-
ling som riktats mot barn/elever.

Upplevd kvalitet i skolan
Skolenkiten hosten 2014

Skolenkiten 2014 r en hogaktuell undersokning kring elever och virdnadshavares
upplevda kvalitet i skolan. Undersokningen genomfordes av Skolinspektionen under
hosten 2014 och ar en del av Skolinspektionens regelbundna tillsyn. Skolenkaten ar en
totalundersokning avseende de utvalda respondentgrupperna men de utvalda kom-
munerna och enskilda huvudmannen ar daremot inte slumpmassigt utvalda. Enkiten
baseras dock pa ett mycket stort underlag, vilket enligt Skolinspektionen borgar for
att resultaten dnda ger en god indikation pa den nationella nivin avseende upplevd
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kvalitet. Indexvardena som presenteras nedan bygger pa en sammanvigning av del-
fragor inom varje frigeomrdde som finns i undersokningen.”

Skolinspektionen stiller i enkiten ett antal fridgor om flera aspekter inom skolan.
Nedan redovisas resultatet av enkiten for elever i gymnasiet (&k 2), grundskolan (dk 9)
samt for vardnadshavare med barn i forskole- och grundskolan.

Fragorna som stills i undersokningen dr utformade som pastdenden dir svaranden
anger om de ”Stammer helt och héllet”, ”Stimmer ganska bra” i fallande skala.
Antalet svar i varje alternativ viktas sedan till ett medelvirde (0-10). Ett hogt index-
virde indikerar en positiv uppfattning. Statistiken ar sammanstalld pa enhetsniva,
det vill sdga skillnaderna i omdome avser skillnader mellan skolor.?

Skolenkiten visar sammanfattningsvis att:

— Resultaten pa gymnasieniva dr valdigt lika for friskolor och kommunala skolor.
Friskolor far marginellt hogre indexvirden i 11 av 14 frigeomraden. Kommunala
skolor for hogre indexvarden i 2 av 14 frageomrdden.

- Aven i grundskolan ir resultaten vildigt lika for friskolor och kommunala skolor.
Friskolor far marginellt hogre indexvirden i 12 av 14 frigeomrdden. Kommunala
skolor for hogre indexvirden i 1 av 14 frigeomraden.

— Resultaten for enkatundersokningen genomford bland vardnadshavare med barn
i forskola och i grundskola foljer samma monster, med marginellt hogre resultat
for friskolorna. Utmarkande dr mojligen att vardnadshavare till barn i forskolor
i enskild regi och till elever i fristiende grundskolor upplever en ndgot hogre
studiero och att skolans arbete med att forbattra krankningar ar battre.

Tabell 5. Skolenkdten hosten 2014, upplevd kvalitet for elever, samtliga deltagande
skolenheter.

Grundskola (ak 9) Gymnasiet (ak 2)
Index Friskolor Kommunal Friskolor Kommunal
Veta vad som krdvs 6,8 6,5 6,9 6,9
Stimulans 58 54 6,1 59
Tillit till elevens férmaga 8,0 7,7 79 7.9
Anpassning efter elevens behov 7.4 7.1 7.3 7.2
Utmaningar 71 7.0 7.3 7.1
Argumentation och kritiskt tankande 7.2 6.6 7.1 6.8
Grundldggande varden i undervisningen/larandet 6.7 6.1 6.6 6.3
Grundldggande varden pa skolan 7.2 6.5 7.8 7.4
Delaktighet och inflytande 6.3 56 6.4 6.0
Ordningsregler 59 54 6,4 6,0
Studiero 54 54 59 6,2
Trygghet 83 8.2 88 8.5
Forhindra krankningar 7.5 7.0 7.9 7.3
Elevhdlsa 6,7 6,9 73 73

Kalla: Skolinspektionen, 2015.

7 Skolinspektionen konstruerar skolenkitens indexvirden genom att ligga samman tre pastienden. Indexvirdet ir alltsa
medelvirdet for de tre hopslagna pastaendena. I berdkningen av index ges de olika svarsalternativen ett virde som sedan
summeras och delas pa antalet svar.

8 Sekretessregler gor att Skolinspektionen i manga fall inte redovisar antalet svarande pa skolorna vilket gor att det inte &r
mdjligt att vikta resultaten efter antalet svarande elever.
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Tabell 6. Skolenkdten hosten 2014, upplevd kvalitet fér vardnadshavare, samtliga
deltagande skolenheter.

Forskola Grundskola

Index Friskolor Kommunal Friskolor Kommunal
Veta vad som krdvs Stalldes ej 74 6.7
Stimulans 87 82 79 71
Anpassning efter elevens behov 8,6 8,3 8,0 7.2
Grundldggande virden pa skolan 8,7 81 8,5 7.6
Vardnadshavares delaktighet och inflytande 7.1 6,1 7.1 57
Studiero 81 73 73 6,4
Trygghet 8,6 8.2 88 81
Forhindra krankningar 89 81 8,8 79
Elevens utveckling 89 86 8,4 7.8
Avgiftsfri skola 9,6 9,5 9,4 93
Modersmalsundervisning Bildar ej index Bildar ej index
Sarskilt stod Bildar e] index Bildar ej index
Elevhdlsa Bildar ej index 76 6.6
Utbildningsplats Bildar ej index Bildar ej index

Kalla: Skolinspektionen, 2015.

Aven Skolverket har tidigare genomfort olika attitydsundersokningar riktade till elever
och foraldrar. Dessa undersokningar visar i korthet pa en liknande bild som i Skol-
inspektionens skolenkit, nimligen att fordldrar och elever om nagot ar lika nojd

eller nojdare med friskolor jimfort med skolor i kommunal regi.’

Undersokningar av betygsniva

Ett satt att komplettera bilden av den upplevda kvaliteten i skolan 4r att jaimfora
skillnader i mera objektiva kvalitetsmatt. Enligt statistik hamtad fran Skolverkets
databas Siris uppvisar fristdende skolenheter i genomsnitt ett hogre meritvirde (betygen
graderas efter meritvirden) och en hogre andel elever som har uppnétt kunskapskraven
i alla amnen an kommunala skolenheter, se tabell 7.1

Tabell 7. Skolresultat for kommunala respektive enskilda huvudman.

Kommunal Enskild

huvudman huvudman
Andel elever som uppnatt kunskapskraven i samtliga @mnen (procent) 759 84,4
Genomsnittligt meritvarde 16 dmnen 211 233
Genomsnittligt meritvarde 17 amnen 218 242

Kalla: Skolverkets databas Siris (maj, 2015).

Anm. Statistiken avser varterminen 2014. Enskild huvudman inkluderar utdver friskolor dven ideella féreningar
och kooperativ.

9 Skolverkets ”Attitydundersokning i skolan, 2012” spinner éver ett brett spektrum av fragor som trivsel och trygghet,
relationen mellan elever och lirare, lirarnas kompetens, stress och krav i skolan samt krinkningar. Undersékningen

visar exempelvis att elever i friskolor overlag i fler frigor dr nidgot mer ndjda med sina larare, undervisningen och hur
lararna behandlar eleverna. Skillnaderna mellan friskolor och kommunala skolor ir ofta sma. Skolverkets undersokning
om “Forildrars val och instillning till forskola och fritidshem, 2012” indikerar sammanfattningsvis att det inte dr ndgon
storre skillnad mellan friskolor och offentliga skolor.

10" Meritvirdet utgors av summan av betygsvirdena for de 16 respektive 17 bista betygen i elevens slutbetyg (E=10,
D=12,5, C=15, B=17,5, A=20). Det méjliga maxvirdet for varje enskild elev dr 320 poing. Det genomsnittliga meritvirdet
beridknas sen for de elever som fatt godkint betyg i minst ett amne, d.v.s. lagst E (tidigare G). Elevernas sammanlagda
poing divideras med antal elever som fitt godkint betyg i minst ett imne.
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For att dra rattvisande slutsatser om betygen ar det bl.a. viktigt att justera for samman-
sattningen i elevgrupper mellan olika skolor. Skolverkets analysverktyg SALSA jamfor
skolenheters genomsnittliga betygsresultat i drskurs nio efter att hansyn tagits till elev-
sammansattningen. Meritvardet justeras for ett antal bakgrundsfaktorer.! T Skolverkets
databas Siris finns det SALSA-varden redovisat for olika skolenheter, kommunala sdvil
som fristdende (diagram 6ver hur spridningen i SALSA-virden ser ut for kommunala
respektive enskilda skolor 4terfinns i bilaga 3). Enligt Skolverket finns dock inte ndgon
aggregerad jamforelsemodell framtagen pa Skolverket for jamforelser mellan enskilda
och kommunala huvudmin. SALSA-virden kan enligt Skolverket heller inte ensamt
svara pd frdgan om en skola ir bittre dn en annan.'?

Anmadlningar om bristande kvalitet i skolan
Anmilningar till Skolinspektionen 2013

Det dar huvudmannen for skolan, det vill siga kommunen eller den som driver en fri-
stiende skola, som ansvarar for skolans resultat och kvalitet. Skolinspektionens har
bland annat till uppgift att regelbundet granska kvaliteten i och utéva tillsyn 6ver
huvudman och verksamheter. Till Skolinspektionen kan vem som helst anmila miss-
forhdllanden i skolan. Statistik 6ver de olika typer av beslut som anmalningarna till
Skolinspektion under 2013 resulterat i redovisas uppdelat per huvudman nedan.

Antalet anmilningar 4r inte ett entydigt tecken pa att kvaliteten brister. Tvartom kan ett
relativt sett storre antal anmalningar betyda att en enhet arbetar systematiskt och trans-
parent med sidkerhets- och kvalitetsfragor och uppmanar elever och forildrar att anmala
brister. En jamforelse som bygger pa de drenden som leder till att Skolinspektionen delar
ut kritik, eller utreder fragan vidare, dr darfor mer relevant ur ett kvalitetsperspektiv.

Anmilningarna kan gilla missférhdllanden i skolan och forskolan eller legitimerade
larare och forskolldrare som betett sig olampligt eller varit oskickliga i sitt arbete.
Nir Skolinspektionen tar emot en anmalan gors en bedomning av om drendet ska
utredas vidare. Nar Skolinspektionen har utrett en anmalan fattas ett beslut som kan
innebara kritik mot skolan eller huvudmannen. Kritik innebar att inspektionen finner
att skolan inte har foljt gillande bestimmelser. Skolinspektionen kan bestimma att
drenden som giller anmilningar mot legitimerade larare och forskolelarare ska tas
upp for provning i Lararnas ansvarsnamnd, som ar ett sarskilt beslutsorgan inom
Skolverket.

Anmalningarna till Skolinspektionen 2013 visar:

— Att en hogre andel av anmilningarna mot offentliga skolor gick vidare till utredning.

— Att en hogre andel av anmilningarna mot offentliga skolor ledde till vidare
utredning samt kritik.

— En storre andel av anmilningarna mot fristdende skolor dverlimnades till huvudman.
Detta gors nir de problem som anmalts inte kommit till huvudmannens kdnnedom.!

11 Bakgrundsfaktorerna som Skolverket justerar fér i sin regressionsmodell éir forildrarnas utbildningsniva, fordelningen
pojkar/flickor samt andelen nyinvandrade elever, d.v.s. andelen elever som kommit till Sverige under de senaste fyra dren.
Storst betydelse for resultaten i modellen har enligt Skolverket forildrars utbildningsniva.

12 Enligt Skolverket kan SALSA-justerade meritviirden anvindas som underlag tillsammans med uppgifter om férutsittningar,
processer, resultat och maluppfyllelse for att dstadkomma mer kvalificerade och nyanserade diskussioner om skolors resultat.
13 Utgangspunkten ir att problem i forsta hand ska hanteras av den ansvarige huvudmannen inom ramen f6r dennes
klagomalshantering. Vissa anmilningar utreds dock alltid av Skolinspektionen, bland annat anmilningar om krinkande
behandling, omfattande franvaro under lang tid och andra uppgifter som bedoms vara allvarliga (www.skolinspektionen.se)
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Diagram 4. Anmalningar till Skolinspektionen, antalet beslut per elev, 2013.

Beslut att 6verlamna drendet till | 0,00002
regelbunden tillsyn 0,00013

p 2013,

Overlamning till annan [ 0,00004
myndighet [ 0,00005

I 0.00061 B Kommunal

Overlamning till huvudman
& 0,00071 Fristaende

efter

I 000087

0,00069

[— 000123

0,00115

Varav kritik

Vidare utredning

tionen, Antal

I 000064

€j grund for vidare utredning 0,00070

summering och viktning genomford av HUI Research*.

Kalla:

0,00000 0,00060 0,00120 0,00180

* Berakningarna dr genomfdrda enligt foljande: Antal anmalningsarenden efter beslutstyp per regiform/antal
elever per regiform. Den beraknade kvoten visar alltsa hur manga beslut det gar per elev och bor darfér spegla
maojliga skillnader mellan de olika huvudmannen. Antal beslut: 4 680 totalt i riket 2013.

1.3  Kvalitet i varden
Inledning

For att mita och folja upp kvaliteten inom sjukvarden anvinds ofta olika typer av
kvalitetsindikatorer. De studier som beskrivs i denna rapport dr inriktade pa kvalitet
inom primarvarden, med hansyn till att primarvarden i flera avseenden ar den vardform
dar inforandet av valfrihetsbaserade modeller kommit langst. Primarvarden ar dven den
instans inom varden som individer i behov av vard forst kommer i kontakt med.

Rapportens huvudkilla 4r SKL:s Nationella patientenkit som mater upplevd kvalitet
inom primérvarden. Darutover beskrivs resultatet av SKL:s sammanstillning av vinte-
tider i primarvarden.

Ansvarig myndighet for tillsyn inom varden dr IVO. Ndgon information om anmal-
ningar till IVO om bristande kvalitet inom varden som dr uppdelad pa verksamhet
som bedrivs i offentlig respektive privat regi finns enligt IVO inte tillganglig.

Patientupplevd kvalitet i varden

SKL:s undersokning Nationella Patientenkiten, 2014

I den nationella patientenkaten far patienter betygsitta sina erfarenheter av primar-
vérden. Resultatet frin undersokningen hosten 2014 var viktad med antal svarande
per virdcentral. Drygt 210 000 enkiter skickades ut till slumpmassigt utvalda
patienter som gjort ett likarbesok vid deltagande enheter under september manad.
Narmare 110 000 personer valde att svara pa enkiten och 13 landsting/regioner
deltog, diribland de storsta landstingen. Det stora antalet svarande och att de storsta
landstingen deltog, innebar att resultatet kan generaliseras till nationell niva.

Nedanstiende diagram visar resultatet frin Nationell Patientenkat 2014.
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Diagram 5. Resultat patientenkaten, vardcentraler hésten 2014.
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Resultatet av SKL:s undersékning Nationella Patientenkaten visar i sammandrag:

— Att virdcentraler drivna i privat regi fick ett ndgot battre genomsnittligt betyg av
patienterna for samtliga indikatorer jamfort med offentligt drivna vardcentraler.™

Resultaten dar summerade och viktade med antalet patienter som besvarat enkiten per
driftform. Summering och viktning har genomforts av HUI Research.!

Vantetider i varden

SKL:s statistik over vantetider i varden

Som komplement till analysen av hur patienter upplever kvaliteten redovisas nedan
resultat fran SKL:s sammanstillning av vintetider i primarvarden. Alla som ringer
ska fa kontakt med vardcentralen for radgivning och/eller tidsbokning samma dag
enligt den nationella virdgarantin. Virdgarantin innebir dven att alla patienter efter
bedomning ska fa tid till en allmdnlikare inom sju dagar. SKL for statistik Gver mal-
uppfyllelsen, dvs. andel patienter som fick kontakt samma dag under den aktuella
matperioden.

Statistiken over vintetider i varden visar i sammandrag;:

— Att andelen telefonsamtal som besvarades samma dag var ndgot hogre for privata
vardcentraler dn for offentliga.

— Att andelen patienter som bokat likarbesok inom 7 dagar var hogre for primér-
vard som bedrevs i privat regi dn for primarvard som bedrevs i offentlig regi.

14 Myndigheten for vardanalys (MYVA) korrigerade enkitsvaren i Nationella patientenkiten fran hosten 2010 for socio-
ekonomiska forutsittningarna och vardbehov hos de listade patienterna. Analysen visade att privata mottagningars bittre
betyg for helhetsintrycket kvarstod, i 6vrigt fanns inte ndgra skillnader mellan offentliga och privata aktérer (MYVA,
2012b). Det dr dock inte uppenbart att enskilda individers egen upplevelse bor korrigeras. Upplevelsen ir per definition
subjektiv. Dessutom ir det ofta svdrt att gora korrigeringarna av enskilda individers upplevelser pa ett rittvisande sitt i
praktiken. Foljaktligen skriver exempelvis MYVA att en brist i deras studie dr att en dldersvariabel saknas i analyserna.
Resultaten relaterade till patienters hoga vardtyngd skulle darfor kunna vara ett resultat av att mottagningar med hogre
vardtyngd ocksd har en hogre genomsnittlig alder bland de listade patienterna.

15 Berikningar genomforda: ((betygsomddme*antal svarande)/antal svarande totalt) per regiform.
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Diagram 6. Jamforelse mellan privata- och offentliga vardcentraler, andel
telefonsamtal som besvaras samma dag, 2009-2014.
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Andra studier av objektiv kvalitet inom varden

De uppgifter och den statistik som finns om medicinsk kvalitet i exempelvis de med-
icinska kvalitetsregistren for olika diagnoser ar inte uppdelad med avseende pd om
behandlingen genomforts i viard som bedrivs i offentlig eller privat regi. En sddan
uppdelning forsvaras av att patienter med ldngvariga sjukdomstillstind ofta behandlas
inom olika vardformer. Det saknas ocksa ett nationellt kvalitetsregister for primar-
varden dven om ett pilotprojekt kring ett sddant pagar. I Vistra Gotalandsregionen
finns ett regionalt kvalitetsregister for primarvarden.'®

Nyligen publicerade Stockholms lins landsting (SLL, 2015) en jamforelse av den
medicinska kvaliteten vid tre akutsjukhus i Stockholm varav ett drivs i enskild regi
och Ovriga tvd i offentlig regi. Sammanfattningsvis visar studien att de tre sjukhusen
har en likartad maluppfyllelse och kvalitet nir det giller virdproduktion, men att
Capio S:t Gorans sjukhus som ir privatigt 4r mer produktivt sett till en rad faktorer.
Da effektivitet ar det sammanviagda resultatet av produktivitet och kvalitet konstaterar
rapporten att Capio S:t Goran ar det mest effektiva sjukhuset i denna jamforelse.!”

Anmalningar om bristande kvalitet i varden

Vardgivare ska anmaila hiandelser som har medfort, eller hade kunnat medfora, en all-
varlig vardskada till IVO, i en sa kallad lex Maria-anmalan. Enskilda personer kan
inte gora en anmailan enligt lex Maria, men kan anmila ett klagomal till IVO. IVO
utreder dock enbart drenden som har med virdskador att gora, inte drenden som
exempelvis ror déligt bemotande.

16 Svensk forening for allminmedicin (SFAM) har fatt medel fér ett pilotprojekt ” Nationellt Primarvardsregister (NPR)”.
De avrapporterade detta i hostas: http://www.sfam.se/wp-content/uploads/2013/03/NPR-Rapport-Slutversion.pdf

17" For vidare lisning se rapporten ”Benchmarking av akutsjukhusens effektivitet Kirnverksamheterna pa Danderyds
sjukhus, Capio S:t Gorans sjukhus och Sédersjukhuset” (2015).
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IVO gor varje ar en sammanstillning av de viktigaste iakttagelserna inom omradena
for myndighetens tillsyn i den sd kallade tillsynsrapporten. Rapporten beskriver de
enligt IVO:s bedomning mest angeligna utvecklingsomradena inom socialtjansten och
inom hilso- och sjukvarden. Det finns dock ingen statistik som redovisar skillnader
mellan hur verksambheter i enskild- respektive offentlig regi agerar vid anmalningar.

1.4 Kvalitetinom omsorg

Inledning

I detta avsnitt presenteras resultatet av olika undersokningar av kvalitet i dldreomsorgen,
dé detta dr den mest omfattande verksamheten inom omsorgen och ockséd den verk-
samhet dir det finns mest dokumentation och tillgdnglig statistik. SoS undersokning
”Vad tycker adldre om dldreomsorgen?” miter den upplevda kvaliteten i dldreomsorgen.
SoS ansvarar dven for undersokningen ”Kommun- och enhetsundersokningen, Vard
och omsorg om dldre” som maiter objektiva kvalitetsindikatorer for verksamhet inom
dldreomsorgen.

SoS dr den myndighet som styr vidrden och omsorgen, som tar fram bindande regler
och ger stod till utveckling av praxis och arbetssatt. SoS ansvarar dven for statistik,
utvardering och uppfoljning.

Anmilningar om missforhdllanden eller andra klagomal inom omsorgen, exempelvis
s.k. lex Sarah- och lex Maria-anmilningar, gors till IVO.

-Upplevd kvalitet bland brukare i omsorgen

SoS undersokning ”Vad tycker aldre om aldreomsorgen?” (2014)

Denna undersokning ar rikstickande och beror de dimensioner av kvalitet som
brukare ar bast lampade att bedoma. Totalt svarade 130 735 personer pa enkaten
(92 945 personer med hemtjinst i ordinidrt boende och 37 790 personer boende pa
aldreboenden).

Vad ir det dd som har betydelse for de dldre? Nar SoS skriver om sin egen undersok-
ning betonas personalens bemotande som avgorande for brukarens sammantagna
nojdhet inom hemtjanst.

SoS lyfter fram tryggheten som den enskilt viktigaste faktorn for att dldre ska svara
att de dr nojda med sitt dldreboende. Tryggheten bygger pa att de kdnner fortroende
for personalen och trivs med sitt rum och 6vriga omgivningar.

Upplevd kvalitet i dldreomsorgen ar sdledes enligt SoS starkt sammanhangande med
fradgor om upplevd trygghet och bemotande. I tabellerna nedan visas resultat fran SoS
undersokning Vad tycker dldre om dldreomsorgen, 2014,

Brukarsvaren visar:

— At tydliga skillnader saknas i sammantagen brukarnéjdhet mellan dldre i enskild
respektive offentlig regi. Bide inom hemtjansten och sarskilt boende var skillnaderna
sma och inte statistiskt signifikanta.

— Att det inte heller finns ndgra egentliga skillnader mellan enskild och offentlig regi
vad giller personalens bemotande, varken inom hemtjansten eller i sarskilt boende.
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— Att aldre 4r ndgot tryggare med utforare i offentlig regi inom bade hemtjanst och
sarskilt boende, men effekt ar liten och inte statistiskt sikerstalld.

— Att aldre med hemtjinst i enskild regi var nadgot nojdare med de fragor som
handlar om personalen och deras utférande. Till exempel var det en storre andel
dldre som har enskilda utforare av hemtjanst som svarade att personalen alltid
kom pd avtalad tid och alltid tog hdnsyn till deras asikter och 6nskemal om
hjalpen. Resultaten var statistiskt signifikanta.

— Att nagot fler dldre visste vart de skulle vinda sig nir de ville framfora synpunkter
eller klagomal pa hemtjdnsten i enskild regi. Resultaten var statistiskt signifikanta.

— Att dldre med hemtjinst i enskild regi hade en storre mojlighet att paverka vilka
tider personalen kom, en skillnad som var statistiskt signifikant.

— Att dldre i sarskilt boende i enskild privat regi var ndgot nojdare med de aktiviteter
som erbjods och i ndgot hogre utstrackning visste vart de kunde vanda sig med
klagomal och synpunkter.

— Att dldre i offentligt boende hade ndgot bittre fortroende for personalen
pa boendet.

Tabell 8. Upplevd kvalitet hemtjanst.

Hemtjanst Enskild  Offentlig
Hur néjd eller missndjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?

Mycket n6jd/ Ganska ndjd 89 % 89 %
Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid/Oftast 97 % 97 %
Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med st6d fran hemtjdnsten?

Mycket tryggt/Ganska tryggt 84 % 86 %
Brukar personalen ta hdnsyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjdlpen ska utforas?

Ja, alltid/Oftast 89 % 86 %
Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Ja, alltid/Oftast 88 % 85 %

Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

Ja, alltid/Oftast 71 % 58 %
Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utféra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid/Oftast 82 % 81 %

Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga forandringar?

Ja, alltid/Oftast 74 % 68 %
Kanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?

Ja, for alla i personalen/for flertalet 91 % 91 %
Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora synpunkter eller klagomal pa hemtjansten?

Ja/Delvis 86 % 84 %

Kalla: Vad tycker dldre om dldreomsorgen, Socialstyrelsen, 2014.
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Tabell 9. Upplevd kvalitet sarskilt boende.

Sarskilt boende Enskild Offentlig
Hur nojd eller missnoéjd ar du sammantaget med ditt dldreboende?

Mycket n6jd/ Ganska ndjd 82 % 83 %
Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid/Oftast 94 % 94 %
Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt dldreboende?

Mycket tryggt/Ganska tryggt 88 % 89 %
Hur ndjd eller missnojd ar du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende?

Mycket néjd/ Ganska ndjd 65 % 62 %
Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid/Oftast 71% 73 %
Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga forandringar?

Ja, alltid/Oftast 49 % 50 %
Kanner du fértroende for personalen pa ditt dldreboende?

Ja, for alla i personalen/for flertalet 86 % 88 %
Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal pa aldreboendet?

Ja/Delvis 75 % 74 %

Kalla: Vad tycker dldre om dldreomsorgen, Socialstyrelsen, 2014.

Kompletterande matt pa kvalitet i dldreomsorgen
Kommun och enhetsundersokningen, Vard och omsorg om aldre 2014, Socialstyrelsen

Som komplement till analysen av den upplevda kvaliteten redovisas resultat frin SoS
rikstackande undersokning: Vard och omsorg om dldre. Undersokningen dr represen-
tativ for riket samt bygger pa SoS kvalitetsindikatorer, med stod av forskning eller
beprovad erfarenhet. I undersokningen jamfordes verksamheter med avseende pa

ett antal kvalitetsindikatorer. Dessa indikatorer var inte s.k. resultatindikatorer utan
visade snarare pd forutsittningarna for kvalitet dtergivna som struktur- eller process-
matt. Nedan lyfts de resultat som SoS redovisar i rapportens jaimforelse mellan
enskilda- och offentliga utforare i riket.!®

Undersokningen visar:

— For hemtjanst gar det inte att dra nagra tydliga slutsatser om skillnader mellan
offentlig och privat regi, se diagram 7.

— Inom sirskilt boende hade enskilda privata boenden bittre resultat an offentliga pa
samtliga pdverkbara indikatorer, se diagram 8. Resultaten inom aldreomsorgens
sarskilda boenden ar med andra ord entydiga till de privata utforarnas favor.'”

18 T denna underskning gérs inga statistiska analyser som ger signifikansvirden. Den statistik som tas fram bygger p4
enkitsvar med enkla berdkningar sisom summeringar och andelar.

19 Svenskt Niringliv (2015) analyserar i en statistisk regressionsanalys skillnader inom ildreomsorgens sirskilda boenden
mellan privata och kommunala utférare utifran statistiken i SoS Aldreguiden och statistik fran SKL. Analysen visar att det
finns statiskt sikerstillda samband mellan en hogre andel utférare i privat regi och en hogre brukarndjdhet samt hogre
andel brukare med genomférandeplan, vardplan och likemedelsgenomgang. Analysen, som omfattar de flesta boenden
och gors pd enhetsniva, tar hinsyn till skillnader mellan utférare vad giller personalomsittning, omsorgspersonalens
utbildning, medianinkomst hos 65+ befolkningen, tillganglighet och titortsgrad.
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Diagram 7. Jamforelser mellan enskilda- och

offentliga utforare i riket. Hemtjanst, i procent.

Rutin finns for schemalagda
moten med sjukskoterska.

Rutin finns for hur
personalen ska agera nar det
finns misstanke om att den...

Personer med aktuella
genomfdrandeplaner.

o

% 20% 40 % 60 % 80 %

85%

92 %

85 %

Kalla: Socialstyrelsen, Kommun- och enhetsundersokningen 2014.

100 %

M Offentlig
M Enskild

Diagram 8. Jamforelser mellan enskilda- och offentliga

utforare i riket. Sarskilt boende, i procent.*

Andel personer som fatt en enkel eller
fordjupad lakemedelsgenomgang under
det senaste aret.

74 %

83 %

Andel enheter som erbjuder styrke- och 63 %
balanstraning minst en gang per vecka.

84 %

Andel personer med aktuell vardplan

den 3 mars 2014. 96 %

Andel personer med aktuell
genomférandeplan som innehaller
information om den &ldres énskemal...

91 %

Andel personer med aktuell

genomfdrandeplan den 3 mars 2014. 95 %

Andel enheter som erbjuder varje 39%
person méjlighet att delta i boradsmaéten.

82%

Kalla: Socialstyrelsen, Kommun - och enhetsundersokningen 2014.

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

* HUI Research har valt att ta bort en av indikatorerna inom sarskilt boende som handlar om hur manga
bostader som finns per enhet. Detta eftersom enheternas storlek inte kan paverkas av den som driver

120%

boendet. Det ar sa att sdga givet i de forutsattningarna for den som driver verksamheten, oavsett om det

ar en offentlig eller enskild utforare.
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Enligt SoS kan en del av forklaringen till att enskilda utforare ofta redovisar bittre
resultat vara att det kravs tillstdnd for att en enskilda utforare ska fa bedriva verksamhet.
Den som ansoker om tillstdind maste till exempel redogora for hur verksamheten ska
tillgodose den enskildes sjalvbestimmanderitt, inflytande och medbestimmande. Till-
standsgivningen baseras ocksé pa beskrivningar av hur verksamhetens systematiska

kvalitetsarbete ska bedrivas. Detta ger i sin tur forutsattningar for att verksamheten
bedrivs med god kvalitet, (SoS, 2014).

SoS har gjort en analys av skillnader mellan dldreomsorg i kommunal och enskild regi
baserat pa resultaten frin Aldreguidens enhetsundersokning, ett antal kommunala
undersokningar, material frdn SoS egna tillsyn samt tidigare studier. Resultatet av
analysen, som presenteras i SoS rapport ”Kommunal eller enskild regi, spelar det
ndgon roll” (SoS, 2012), visar inte pd nagra storre kvalitetsskillnader mellan kommu-
nala och enskilda utférare. Kommunala utforare far ett battre resultat nir det géller
strukturmadtt (personaltithet, kompetens, boendestandard), medan enskilda utforare
ar battre nar det giller processmatt (genomforandeplaner, riskbedomningar, nattfasta
och val mellan tva matratter). SoS menar att det saknas information, bland annat om
de aldres behov och vardtyngd samt om utforarnas tjansteutbud, for att kvaliteten
ska kunna jamforas péa ett likvardigt satt.

Anmadlningar om bristande kvalitet i omsorgen

Om ett missforhallande ar allvarligt inom socialtjansten, vid Statens institutions-
styrelses slutna verksambheter eller i verksamheter som bedrivs enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade, ska verksamhetsansvarig anmala det till IVO
i en sd kallad lex Sarah-anmailan. Enskilda personer kan inte gora en anmailan enligt
lex Sara, men kan anmaila ett klagomal till IVO.

SoS har i sin rapport ”Kommunal eller enskild regi, spelar det ndgon roll” (SoS, 2012)
gjort en sammanstillning av de anmalningar som gjordes under perioden 1 juli
2011-30 mars 2012, uppdelade med avseende pa verksamheter som bedrivs i privat
respektive offentlig regi. Sammanstillningen visar inte pa nidgon namnvard skillnad
i antalet anmalningar i proportion till antalet dldre med insatser i enskild respektive
offentlig regi.

IVO gor varje ar en sammanstallning av de viktigaste iakttagelserna inom omradena
for myndighetens tillsyn i den sd kallade tillsynsrapporten. Rapporten beskriver de
enligt IVO:s bedomning mest angeldgna utvecklingsomradena inom socialtjansten och
inom halso- och sjukvarden. Det finns dock ingen statistik som redovisar skillnader
mellan hur verksamheter i enskild- respektive offentlig regi agerar vid anmélningar.
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2. Personaltrivsel

I detta avsnitt beskrivs skillnader mellan privat och offentlig regi i vilfdrdssektorn
avseende hur anstdllda ser pa sitt arbete, sina arbetsforhdllanden i stort och sin
arbetshalsa. For denna beskrivning anvinds underlag fran den nationella
Jobbhdlsobarometern som tas fram av Sveriges Foretagshdlsor i samarbete

med Svenskt Kvalitetsindex.

Jobbhadlsobarometern visar att
Skolan

- Fragorna om det egna arbetet & arbetsuppgifterna visar pa en nagot mera positiv
bedomning av anstdllda i offentlig regi, men skillnaderna ar ej signifikanta.

- Fragor som ror arbetsférhallanden och organisation visar att anstallda i privat regi ar mer
nojda, men de flesta skillnaderna dr inte signifikanta.

- Fragor om I6n, stress i arbetet samt en vid dvergripande beddmning visar att de friskole-
anstallda dar mera ndjda och dessa skillnader dar generellt signifikanta.

- Fragor om arbetsohalsa visar att de kommunalt anstallda ar mera benagna att svara att
arbetet paverkar halsa negativt och likasa nar det galler psykiska obehag och fysisk smarta
sa kommer det offentliga samre ut. Det ar dock bara skillnaden kopplat till negativ halso-
effekt av jobbet som dr signifikant.

Vdrd och omsorg

- Fragor som ror det egna arbetet & arbetsuppgifterna visar inte pa nagra storre eller
signifikanta skillnader mellan offentlig och privat regi.

- Fragor som ror arbetsférhallanden och organisation visar att privatanstallda ar mera ndjda
och flera av skillnaderna dr statistiskt signifikanta.

- Fragor om lon & valbefinnande visar att anstdllda i privat regi generellt ar mera ndjda och
flera av skillnaderna dr statistiskt signifikanta.

- Fragor om arbetsohalsa visar att de anstallda i privat regi kommer bdttre ut generellt och
nar det galler till exempel férekomst av fysisk smarta sa ar det ett mindre vanligt svar
hos privatanstallda. De privatanstallda ar ocksa i hogre grad helarsfriska for att namna
ytterligare skillnader som dr signifikanta.

2.1 Arbetshalsa, arbetstillfredsstdllelse och trivsel

Forskning visar att hog trivsel pd arbetsplatsen har betydelse for individen, exempelvis

hogre prestation, mindre forekomst av utbrandhet, lagre bendgenhet att siga upp sig

och farre olyckor, samt for organisationen i form av 6kad produktivitet, kundnojdhet
och foretagsvinst (Hansen 2014).

Det vanligaste sittet att mita trivsel pa arbetsplatsen dar genom medarbetarundersok-
ningar, med olika fradgor om hur anstillda upplever sin arbetsplats. Den statistik som
presenteras i detta avsnitt baseras pd Jobbhilsobarometern for 2014. Jobbhalsobaro-
metern har ett vidare perspektiv dn traditionella medarbetarundersokningar. Har ingar
dven variabler som ror hilsa, sjukfran- respektive -ndrvaro, pensionsbenagenhet och
andra parametrar som ir bade direkt och indirekt relaterade till arbetet och den
anstélldes relation till arbetet.
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Jobbhilsobarometern tas fram av Sveriges Foretagshilsor i samarbete med Svenskt
Kvalitetsindex. Jobbhilsobarometern, som genomforts varje ar sedan 2007, dr den
storsta drliga nationella undersékningen om arbetsmiljo, arbetshilsa och medarbetar-
trivsel och omfattar ett representativt urval bland anstillda pa svenska arbetsplatser.
Samtliga uppgifter i Jobbhilsobarometern bygger pa de anstilldas egen uppfattning
och skattning.

Syftet med Jobbhilsobarometern ar att visa pa trender nar det géller hilsa och synen
pd arbetet, skillnader mellan sektorer, dldrar och branscher med mera samt att visa pa
samband mellan hilsa, sjukdagar och arbete. Jobbhilsobarometern for 2014 bygger
pa ett representativt urval av 9 054 anstallda inom det svenska arbetslivet i aldern
20-65 ar och som arbetar minst halvtid. Inom naringsgrenen utbildning aterfanns

1 018 respondenter, varav 715 ar kommunanstillda och 175 privat anstéllda (samt
128 anstillda inom stat eller annan sektor).2’ Av de 1 601 personerna som fanns inom
naringsgrenen vdrd- och omsorg arbetade 672 i kommunerna, 529 i landstingen och
322 i privat sektor.?! Resterande 78 personer arbetade inom statlig eller ideell sektor.

I den man begreppet offentliganstillda anvands i denna del av redovisningen asyftas
kommun- och landstingsanstillda inom vird och omsorg samt de kommunanstallda
nar det géller skolor. Anstillda inom staten ingdr inte i denna redovisning.

Jobbhilsobarometern bestir av narmare ett 70-tal fridgor och variabler. I denna rap-

port redovisas dryga femtontalet fragor och variabler. Valet av fradgor har gjorts av Sve-
riges Foretagshalsor och skett utifrdn tva huvudkriterier. For det forsta har fokus
varit pa fragor och variabler som samkorrelerar med ohilsotal. Harutover har fragor
valts ut for att ge en helhetsbild av det som ror arbetshilsa och arbetsforhdllanden i
vid mening. Enligt Sveriges Foretagshilsor ger frigorna som redovisas i stort samma
bild i frdga om jamforelse mellan offentligt och privat som om hela den omfattande
Jobbhalsobarometern hade redovisats.

Sveriges Foretagshalsor tar inte stallning i frigan om privat eller offentligt driven
verksamhet inom skola, vard och omsorg. De redovisar nedan de anstilldas egen
uppfattning inom naringsgrenarna vdrd och omsorg samt utbildning utifran vad
de svarat i Jobbhalsobarometern.

Fragorna och variablerna som redovisas i avsnittet belyser hilsa, arbetstillfredsstallelse,
arbetsmiljo, motivation etc. Sveriges Foretagshalsor har valt att gruppera fragorna
utifran foljande fem huvudomraden:

1. Det egna arbetet, de egna arbetsuppgifterna och kanslan av mening

. Arbetsmiljo, organisation, ledning, paverkansmojlighet

2
3. Lon, arbetsvilbefinnande, 6vergripande bedomning och rekommendation
4. Tecken pa ohilsa

5

. Tecken pa hilsa

20 Inom niringsgrenen utbildning ir det ungefir samma fordelning av respondenterna pa forskola, grundskola och
gymnasium inom privat sektor som inom kommunal sektor.

2! Inom niringsgrenen vird och omsorg arbetar ca 40 % av de privatanstillda respondenterna inom hemtjinst, éldre- och
gruppboenden (huvudsakligen kommunalt finansierat) och ca 35 % inom hilso- och sjukvérd (huvudsakligen landstings-
finansierat). Resterande 25 % arbetar inom annan privat vard och omsorg ex tandvard, foretagshilsovard, ungdomsvird.
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2.2 Anstadlldas uppfattning inom friskolor och kommunala skolor

Flertalet av frigorna i Jobbhilsobarometern ar formulerade som péstdenden dar
respondenten ombeds ange hur n6jd man ar eller hur mycket man instimmer i
pastdendet pd en tiogradig skala. I diagram 9 nedan redovisas andelen i procent
inom friskolor respektive kommunala skolor som instimmer eller 4r n6jd med res-
pektive fragestillning. Vardena 8-10 pa en tiogradig skala dar 10 = Instimmer helt

och 1=instammer inte alls kategoriserar vi

Det egna arbetet, arbetsmilj6é och Ion

Jobbhalsobarometern visar

som “Instaimmer” eller ”4r nojd”.

® Frigor om det egna arbetet och dess betydelse visar pa sma skillnader med en liten
positivare bedomning av de kommunalt anstallda. Skillnaderna ar dock inte statis-

tiskt signifikanta.??

e Nir det giller frigorna som ror arbetsforhdllanden och organisation sa dr de
privatanstillda i huvudsak mer nojda. De flesta skillnaderna ar dock inte signi-

fikanta, forutom frdgan om att hantera
utstrackning att de kan hantera den str
fredsstillande sitt jamfort med sina ko

stress. De friskoleanstillda anser i storre
ess som forekommer i arbetet pé ett till-
mmunalt anstdllda kollegor.

e Nir det galler 16n, vilbefinnande och 6vergripande bedomningar sa ar de friskole-
anstillda generellt mer néjda dn de kommunalt anstillda. Skillnaderna vad giller
synen pa lonen, sjukfranvaron pa arbetsplatsen samt den 6vergripande bedomningen

ar statistiskt signifikanta.

Diagram 9. Andel anstallda som instammer eller dr nojda med aspekter pa arbetet.

1. DET EGNA ARBETET, ARBETSUPPGIFTERNA OCH
DESS BETYDELSE

Andel néjda med arbetsuppgifterna / innehallet i sitt arbete
Andel som kdnner sig motiverade i sitt arbete
Andel som ser betydelsen av det man sjalv gor pa arbetet

2. ARBETSFORHALLANDEN OCH ORGANISATION

Andel néjda med majligheterna att paverka hur
arbetsuppgifterna ska genomforas

Andel ndjda med den fysiska arbetsmiljén avseende
ergonomi (arbetsstallning for rygg, nacke etc)

Andel som instdmmer i att den stress som férekommer i
det egna arbetet kan hanteras pa ett tillfredsstallande satt

Andel som anser att ndrmsta chefs ledaregenskaper dr hég

3. LON, VALBEFINNANDE OCH OVERGRIPANDE BEDOMNING

Andel som instammer i att I6nen star i rimlig proportion
till den egna insatsen

Andel som upplever att sjukfranvaron ar 13g pa sin arbetsplats

Andel néjda med sitt arbete vid en dvergripande bedémning

Andel som rekommenderar andra att sdka jobb i sin organisation

I 59 %
T 56 %

I 55 %
e 59 %

e 75 %
E e 81 %

I 57 %
T 53 ¢

[ 48 %
E 41 %

I 42 %
T 34 %

33%
ey

27%
5% ’

39%

Andel som instammer i att arbete paverkar vélbefinnandet positivt _42%49 %

I 49 %
P 40 %

I 49 %
EE 42 %

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

= Privat = Kommun

90 %

22 Generellt kan vi konstatera att endast en del av de redovisade skillnaderna mellan anstilldas uppfattning i friskolor res-

pektive kommunala skolor ir statistiskt signifikanta pa 95 %-

nivdn. Som huvudregel bér skillnaderna vara ca 7-9 procent-

enheter eller mer inom néringsgrenen utbildning. Det hindrar inte att aven mindre skillnader kan vara intressant information

men da mdste man ocksa iaktta en betydligt storre forsiktighe

t i att dra slutsatser om vad det faktiskt visar.
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Tecken pa arbetsohdlsa

I diagram 10 nedan redovisas tre fragor relaterade till ohilsa. Dessa fragor i Jobb-
halsobarometern har besvarats med ja eller nej. Har redovisas andelen som svarat ”ja”.
Jobbhilsobarometern visar:

¢ Av diagrammet framgar att 29 procent av de kommunalt anstdllda uppger att
nuvarande arbete paverkar hilsan negativt medan motsvarande andel for de
friskoleanstillda ar 20 procent. Det dr en statistiskt signifikant skillnad.

¢ Opvriga fragor om fysisk smirta och psykiska obehag visar att kommunala skolor
kommer simre ut men skillnaderna ir inte statistiskt signifikanta.

Diagram 10. Tecken pa arbetsohdlsa i friskola och kommunal skola.

. ) 35%
Andel som kdnt psykiskt 0
obehag att ga till jobbet 41%
« ’ - 45 %
Andel som kdnt fysiska smarta .
i relation till jobbet 52%
Tror nuvarande arbete paverkar min 20%
hdlsa negativt kommande tva ar 29%

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

M Friskolor ~ m Kommunala skolor

Tecken pa hilsa

I Jobbhilsobarometern ingér frigor om hur minga dagar man varit frinvarande fran
arbetet p.g.a. egen sjukdom samt hur den anstillde bedémer sin framtida sjukfranvaro.
Ohilsa kan vara ”smittsamt”, men det giller dven det omvidnda — hilsa. Nar arbets-
kamraten mar bra, mar man sjilv bittre.

I nedanstdende diagram redovisas svaren pd tva av dessa fragor i form av hur stor
andel inom privat respektive offentlig sektor som uppger att de inte har varit, eller
kommer att vara, frinvarande en enda dag pé grund av sjukdom den senaste respektive
kommande 12-mdnadersperioden. Vi miter alltsd andelen av sd kallade helarsfriska.

Skillnaderna mellan kommun- respektive privat anstallda i nedanstdende diagram ar
dock inte statistiskt signifikant.

Diagram 11. Tecken pa arbetshalsa i friskola och kommunal skola.

38%
Andel helarsfriska senaste aret
35 %
38 %
Andel helarsfriska kommande ar
(egen diagnos) 39 %
10% 15% 20 % 25% 30% 35% 40 % 45%

M Friskolor  ® Kommunala skolor
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Det kan noteras att dldersfordelningen inom utbildning skiljer sig 4t mellan sektorerna
— de privatanstillda ar, enkelt uttryckt, ndgot yngre dn sina kommunalt anstillda kol-
legor. En vanlig uppfattning ar att skillnader i sjukfrdnvaro till viss del kan forklaras
av att en viss grupp medarbetare dr dldre och att den hogre aldern ger mer sjukfran-
varo dn en annan grupp med yngre medarbetare. Denna uppfattning ar inte korrekt

— forhallandet dr vanligtvis tvartom. Jobbhilsobarometern visar att det ar de yngre
som oftare gar hem till sjuksingen jamfort med sina dldre kollegor. Vid betraktande
av ovanstdende diagram kan det vara virdefullt att beakta detta forhillande.

2.3  Anstalldas uppfattning inom vard och omsorg offentligt och privat

I detta avsnitt redovisas samma fragestallningar for anstillda inom naringsgrenen
vard och omsorg som for utbildning i foregdende avsnitt.

Det egna arbetet, arbetsmiljé och 16n
Jobbhilsobarometern visar:

e Nir det giller de tre frdgorna som ror det egna arbetet och arbetets betydelse s
ar skillnaderna relativt sma och pekar i lite olika riktning. Den enda skillnad som
ar statistiskt signifikant ar att landstingsanstallda ar mer nojda med sina arbets-
uppgifter jamfort med sdval kommun- som privatanstillda.?

¢ Inom omrdden som ror arbetsorganisation, arbetsforhillanden ar de privatanstallda
nagot mer nojda jamfort med sina offentliganstallda kollegor. Det ar en storre andel
privatanstillda som dr nojda med mojligheterna att paverka hur arbetsuppgifterna
ska genomforas jamfort med landstingsanstallda. Det dr ocksa en storre andel privat-
anstillda som kan hantera den arbetsrelaterade stressen tillfredsstillande jamfort
med kommunanstillda. Bada dessa skillnader ar statistiskt signifikanta.

® De privatanstillda dr ocksd mer nojda med l6nen, arbetsvilbefinnande och jobbet
vid en 6vergripande bedomning. De stora skillnaderna mellan offentligt och privat
anstillda i synen pd lonens rimlighet och arbetsplatsens sjukfranvaro ar statistiskt
signifikanta.

23" Generellt kan vi konstatera att endast en del av de redovisade skillnaderna mellan anstilldas uppfattning i kommunal,
landstingskommunal respektive privat sektor ir statistiskt signifikanta pa en 95 %-s nivd. Som huvudregel bor skillna-
derna vara ca 5-6 procentenheter eller mer for att vara statistiskt signifikanta inom vard och omsorg. Det hindrar inte att
dven mindre skillnader kan vara intressant information men d& maste man ocksa iaktta en betydligt storre forsiktighet i
att dra slutsatser om vad det faktiskt visar.
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Diagram 12. Andel anstadllda som ger positiv bedomning av arbete och arbetsforhallanden.

1. DET EGNA ARBETET
Andel néjda med arbetsuppgifterna / innehallet i sitt arbete N 0 66 %

62 %

Andel som kanner sig motiverade i sitt arbete I ———

57%

Andel som ser betydelsen av det man sjélv gor pa arbetet —Bgﬁ:ﬁ

2. ARBETSFORHALLANDEN OCH ORGANISATION
Andel n6jda med mojligheterna att paverka hur ﬂ 51%
arbetsuppgifterna ska genomféras %
Andel ndjda med den fysiska arbetsmiljon avseende e —————— 44%
ergonomi (arbetsstallning for rygg, nacke etc) 4%

Andel som instdmmer i att den stress som forekommer i det T 1
egna arbetet kan hanteras pa ett tillfredsstallande satt 469%° "

. oy — 3 %
Andel som anser att ndrmsta chefs ledaregenskaper dr hgg = js‘%é

3. LON, VALBEFINNANDE OCH OVERGRIPANDE BEDOMNING

Andel som instammer i att I6nen star i rimlig proportion 32%
till den egna insatsen 17%
Andel som upplever att sjukfranvaron &r lag pa ; 58%
sin arbetsplats 42%
Andel som instdmmer i att arbetet paverkar | EE—G—————— )0 %
valbefinnandet positivt 45%
. . " ) R 1%

Andel ndjda med sitt arbete vid en évergripande bedémning —bg
Andel som rekommenderar andra att s6ka jobh [EG_—_—-— ) %

i sin organisation Ay

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

= Privat = Landsting Kommun

Tecken pa arbetsohdlsa
Jobbhilsobarometern visar:

¢ Av Jobbhilsobarometern framgdr att 63 procent av de kommunalt anstillda
uppger att de kant fysisk smairta i relation till jobbet medan motsvarande andel
for de privatanstallda ar 56 procent, se diagram 13. Det 4r en statistiskt signifikant
skillnad. Ovriga skillnader mellan privat och kommunal eller landstingskommunal
sektor ar inte signifikanta.

Diagram 13. Tecken pa arbetsohdlsa inom vard och omsorg i
kommun, landsting och privat sektor.

Andel som kdnt psykiskt obehag _32% 36%

att ga till jobbet 399
. TR 0
relation till jobbet 63 %
Tror nuvarande arbete paverkar min -8 %/3' %
halsa negativt kommande tva ar 25 9%
10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70%
M Privat sektor M Landsting Kommun
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Tecken pa halsa
Jobbhilsobarometern visar:

¢ Idiagram 14 redovisas andelen helarsfriska senaste dret respektive andelen heldrs-
friska kommande 12 manader. De privatanstallda har i storre utstrackning varit
helarsfriska senaste aret jimfort med sina kommunalt anstillda kollegor. Ovriga
skillnader mellan kommun-, landstings- respektive privat anstillda i nedanstdende
diagram dar inte statistiskt signifikanta.

Diagram 14. Tecken pa arbetshalsa i vard och omsorg.

Andel helarsfriska senaste aret 36 %

32 %
i 0
(egen diagnos) 38 %
10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
M Privat sektor M Landsting Kommun
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3. Loner

I detta avsnitt jamfors lonenivder och lonespridning mellan privat och offentlig regi
for vanligt forekommande yrken inom vdrd-, skola- och omsorg. Den lonestatistik
som redovisas i detta avsnitt kommer fran SCB. Statistiken redovisas som
genomsnittliga loner for yrkena, totalt och indelat i fem olika dldersgrupper.
Statistiken redovisas dven indelat for man respektive kvinnor.

Skolan:

- Ar 2013 var ca 83 000 personer sysselsatta som forskolldrare och fritidspedagoger. | verk-
samhet som bedrivs i privat regi tillhér majoriteten av personalen de lagre aldersgrupperna.
Lonerna i forskolor i privat regi var i genomsnitt ca 100-300 kronor hégre i manaden an i
forskolor som bedrivs i kommunal regi.

- Ar 2013 var ca 77 000 personer sysselsatta som grundskolelrare. For grundskollrare i de
Idgre aldersgrupperna var Ionerna nagot hogre i verksamheter som bedrevs i privat regi. | de
hogre aldersgrupperna var lénerna nagot hogre i verksamheter som bedrevs i kommunal regi.

- Ar 2013 var drygt 30 000 personer sysselsatta som gymnasielarare. For larare i allmanna
damnen var Ionerna generellt hogre i kommunala gymnasieskolor. For Idrare i yrkesamnen
var Iénerna i fristaende gymnasieskolor hogre an i kommunala skolor.

Varden:

- Ar 2013 var ca 66 000 personer sysselsatta som sjukskaterskor. Lénerna for sjukskoterskor
anstdllda i verksamhet som bedrevs i privat regi var i genomsnitt ca 2 000-3 000 kronor hégre
i manaden an i verksamhet som bedrevs i offentlig regi.

- Ar 2013 var ca 36 000 personer sysselsatta som halso- och sjukvardsspecialister och
ca 32 000 personer av dessa var sysselsatta som Idkare. Lonenivan for dessa var hogre i
verksamheter som bedrevs i privat regi. Skillnaderna uppgick i vissa fall till sa mycket som
10 000 kronor i manaden. En delférklaring ar sannolikt att det ar vanligare forekommande
med AT- och ST-tjanster (som dr utbildningstjdnster vilket innebar ldagre 16n) i verksamhet
som bedrivs i offentlig regi.

Omsorgen:

- Ar 2013 var ca 470 000 personer sysselsatta i de yrkeskategorier som SCB benamner

"vard och omsorgspersonal” dar “underskoterskor, sjukvardsbitraden m.fl." utgér en bety-
dande andel. Merparten i kategorin "underskoterskor, sjukvardsbidtraden m.fl." var 6ver 45 ar.
| genomsnitt var I6nen for dessa anstallda ca 300-500 kronor hogre i manaden i privat regi

jamfort med de som var anstallda i verksamheter som bedrevs i offentlig regi.

3.1 Inledning

Den lonestatistik som presenteras i detta avsnitt kommer fran SCB och visar genom-
snittsmanadsloner inom de yrken som dr vanligast forekommande inom valfardssek-
torn. Yrkesklassificeringen bygger pa Standard for svensk yrkesklassificering (SSYK).
Statistiken omfattar dren 2007-2013 och dr uppdelad med avseende pa om verksam-
heten bedrivs i enskild** eller offentlig regi samt pa aldersgrupper. Loneniva per yrkes-
kategori presenteras for verksamheterna utbildning, hilso- och sjukvard samt omsorg.

24 Det finns en skillnad mellan de olika vilfirdssektorerna avseende vilka begrepp som anviinds. Inom omsorgen gller
begreppsparet enskild och offentlig regi. I varden giller generellt privat och offentlig men vardcentraler brukar benimnas
enskilda respektive offentliga. Inom skolan giller friskolor och offentliga skolor.

37



FORBATTRAD VALFARD - SANT OCH FALSKT OM FORETAGANDE | VALFARDEN

38

Lonestatistiken bestdr av l6ner som dr uppraknade till heltid, det innebar att SCB har
raknat upp deltidstjanster till 100 procent for att gora lonerna jamforbara. Manads-
l6nebegreppet ir ett brett lonebegrepp. Det innehéller férutom fast 16n, dven fasta
lonetillagg och ett stort antal rorliga lonetilligg, till exempel ersdttningar for obekvam
arbetstid. Enligt SCB ska potentiella olikheter i Ionestatistiken mellan enskilda och
offentliga arbetsgivare vara tillgodosedda i den man det 4r moijligt. Enskild- och
offentlig regi skiljer sig ndgot nir det géller exempelvis olika rorliga tilligg och hur
antalet timmar for en heltidstjanst raknas fram. Detta dr bra att vara medveten om
ndr statistiken analyseras, men enligt SCB resulterar det inte i ndgra storre skillnader
i statistiken som gor det svarare att jaimfora mellan regiform. Antalet anstillda inklu-

derar bade hel- och deltidsanstallda.

Medlingsinstitutet dr ansvarig myndighet for den officiella lonestatistiken. Sjalva
statistikproduktionen skots pd Medlingsinstitutets uppdrag av Statistiska centralbyran.
Materialet bearbetas, analyseras och publiceras av Medlingsinstitutet. Statistiken
samlas in via kommuner, landsting, arbetsgivarorganisationer samt direkt fran foretag (i
de fall da foretagen ej ar medlem i ndgon arbetsgivarorganisation). For privat sektor
tillimpas urvalsundersokning for bade arbetare och tjansteman.

I diagram 15 nedan presenteras en sammantagen bild av 16neskillnader mellan verk-
samhet som bedrevs i privat respektive offentlig regi 2013. Hogre 16ner for verksamhet
som bedrevs i privat regi visas som positiva tal, hogre 1oner for verksamhet som
bedrevs i offentlig regi visas som negativa tal.

Diagram 15. Skillnader i arslon mellan privat och offentlig regi ar 2013,
per aldersgrupp.

40000
30 000 m18-26
M 25-36
20 000
35-46
10000 45-56
. M 55-66
0
Skola Halso- och sjukvard Omsorg Totalt
-10 000
-20 000 g
-30 000 g

Statistiken visar att lonenivderna var hogre i verksamhet som bedrevs i privat regi,
med undantag av skolan dar anstillda i de dldre alderskategorierna hade en hogre
16n i verksamheter som bedrevs i offentlig regi. Statistiken visar ocksé att det framfor
allt var i de yngre dldersgrupperna som lonenivierna var hogre i verksamheter som
bedrevs i privat regi.
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Nedan redovisas lonenivéer i verksamheter som bedrivs i privat respektive offentlig
regi ar 2013 for ett antal yrkesgrupper inom vard, skola och omsorg. Vidare redo-
visas hur I6neskillnaderna utvecklat sig 6ver tid. Uppgifter om l6nenivder 2013
indelat efter kon presenteras i bilaga 4. T avsnitten nedan detaljeras informationen
om loneskillnader for respektive del av vilfardssektorn. Som nimndes inledningsvis
ligger det utanfor denna rapport att gora regionala nedbrytningar och analyser. Det
ar troligt att en del av forklaringen till de hogre l6nerna i privat sektor forklaras av
att lonelaget generellt for flertalet yrken ar hogre i storstadsomradena, dar flertalet av
de privata aktorerna dr verksamma, jamfort med 6vriga landet. En annan aspekt som
kan forklara skillnader i I6neldget ar att delar av den privata verksamheten ar privat
finansierad, vilket skulle kunna medfora storre mojligheter till hogre loner.

3.2 Lonenivaer och Iéneskillnader i skolan

Statistiken fran SCB visar:

— Att inom skolan var l6nerna i genomsnitt hogre i verksamheter som bedrevs i
enskild regi vad giller de yngre alderskategorierna. I dldersgruppen 55-66 var
lonerna hogre i offentlig regi.

— Att for forskoleldrare och fritidspedagoger var l6nerna hogre for anstillda i verk-
samheter som bedrevs i privat regi i alla dldersgrupper under nistan hela perioden.

— For grundskoleldrare var lonerna nagot hogre for privat regi i de lagre dlders-
grupperna jamfort med offentlig regi. Det omvinda giller for de hogre alders-
grupperna av larare i grundskolan.

— Att gymnasieldrare i yrkesimnen i dldersgruppen 55-64 som var anstillda i
verksamheter som bedrevs i privat regi hade de hogsta lonerna tillsammans med
gymnasieldrare i allmdnna dmnen i dldersgruppen 55-64 som var anstallda i
verksamheter som bedrevs i offentlig regi.

— Lonerna for gymnasieldrare var generellt ndgot lagre i verksamheter som bedrevs
i privat regi, storst var skillnaden i aldersgruppen 55-64.

— For pedagoger med teoretisk specialkompetens, forskolelarare och fritidspedagoger
samt andra larare och instruktorer, var lonenivderna i de yngre dldersgrupperna
hogre i verksamheter som bedrevs i privat regi. I den aldsta dldersgruppen 55-64 ar
var lonenivaerna hogre i verksamheter som bedrevs i offentlig regi. Antalet anstallda
i verksamheter som bedrevs i privat regi var fa i den aldsta aldersgruppen.

Statistiken visar dven att inom skolan var lonenivdn for man hogre dan for kvinnor
under hela den studerade tidsperioden, bade for friskolor och kommunala skolor.

Nedan redovisas 16ner och antal anstillda per dldersgrupp ar 2013 samt I6neskillnader

mellan privat och offentlig regi i skolsektorn. Lonerna for 2013 indelat efter kon
redovisas i bilaga 4.
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Tabell 10. Genomsnittlig manadslon fér olika yrkeskategorier inom skolan ar 2013.

Aldersgrupp

Offentlig
sektor

Privat
sektor

Gymnasieldrare i allmdnna amnen
Gymnasieldrare i yrkesamnen

Larare i estetiska och praktiska amnen
Grundskollarare

Speciallarare

Andra pedagoger med teoretisk
specialistkompetens

Forskollarare och fritidspedagoger
Andra larare och instruktérer
Gymnasieldrare i allmanna dmnen
Gymnasieldrare i yrkesdamnen

Ldrare i estetiska och praktiska dmnen
Grundskolldrare

Speciallarare

Andra pedagoger med teoretisk
specialistkompetens

Forskollarare och fritidspedagoger

Andra larare och instruktérer

Kalla: SCB (2015).

Anm: Aldersgruppen 18-26 redovisas ej da antalet anstallda i denna alderskategori i verksamheter som bedrevs i privat
regi var for fa.

18-24

21 800
21 900
21 300
20 200
21 500

19 500

20 000
19800

23 600

21 300

25-34

27 300
27 700
26 300
25400
27 200

24 800

24 300
24 000
27 100
28 500

26100

26 400

24700
24 200

35-44

30 000
29 700
28 200
28 000
29700

28 300

25900
26100
29 800
30 000

27 700

28 500

26 000
27 800

45-54

31500
31 000
29300
28 800
31 000

29700

26 900
27 300
30 500
30 300

27 700

30 100

27 600
27 300

55-64

33100
32 200
30700
30 800
32 500

31 400

27 600
27 000
30 200
33 700

27 300

30 000

27 300
24 800

Antal
anstallda

Totalt
30 800 17 570
30 900 7 020
28900 13770
28 000 65 890

31 300 5080

28 800 14140

26 000 72 840
25 800 1700
29 000 7520
31 200
28 900
27 000 10830
28 400

28 800 2630

26 100 9940
25900

Anm.2: Lonestatistiken bestar av I6ner som ar uppraknade till heltid, det innebar att SCB har rdknat upp deltidstjdnster

till 100 procent for att géra I6nerna jamforbara. Antalet anstallda inkluderar bade hel- och deltidsanstallda.

I diagram 16 nedan redovisas skillnader i 16n for anstillda i verksamheter som
bedrevs i privat respektive offentlig regi for respektive aldersgrupp under perioden
2007-2013. Positiva varden innebdr att 16nenivan for anstillda i verksamheter som
bedrevs i privat regi var hogre an for anstillda i verksamheter som bedrevs i offentlig
regi och vice versa.

Diagram 16. Loneskillnader (manadslon) per aldersgrupp mellan privat och

offentlig regi, skolsektorn 2007-2013.
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1500

1000

-500

-1 000

-1500

-2 000

-2 500

25-36 35-46

45-56

55-6

o l. m s .

Totalt

W 2007
W 2008
2009
2010
N 2011
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W 2013

Kalla: SCB 2015.
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3.3 Loénenivaer och lI6neskillnader i varden
Statistiken frin SCB visar:

— Att lonen inom alla dldersgrupper i genomsnitt generellt var hogre for anstillda
i verksamheter som bedrevs i privat regi dn for anstillda i verksamheter som
bedrevs i offentlig regi under perioden 2007-2013.

— Att for sjukskoterskor var lonerna hogre i verksamheter som bedrevs i privat regi i
alla aldersgrupper under hela perioden 2007-2013. Sjukskoterskor dr den storsta
yrkeskategorin i varden, bdde i verksamheter som bedrivs i offentlig och i privat regi.

— 2013 hade likare som var anstillda i verksamheter som bedrevs i privat regi
hogre 16n dn likare som var anstillda i verksamheter som bedrevs i offentlig regi.
Detta gillde dock inte likare i dldersgruppen 55-64 ar.

— Under 2013 hade psykologer, socialsekreterare m.fl. anstillda i det privata hogre 16n
i alla dldersgrupper. Detsamma gillde sjukgymnaster, tandhygienister m.fl. Antalet
anstillda i enskild regi var dock for litet for att redovisas i vissa aldersgrupper.

— For lakare och andra hilso- och sjukvardsspecialister var lonerna hogre for
anstillda i privat regi. Skillnader pd i genomsnitt upp emot 10 000 kronor per
manad var inte ovanliga. Skillnaderna paverkas sannolikt av att ST- och AT-
tjanster vanligen genomfors i offentligt drivna verksamheter, dar lonen ar lagre.

Statistiken visar dven att mdnnens loner var betydligt hogre dn kvinnornas under hela
perioden, bade i offentlig och i privat regi (se bilaga 4).

Nedan redovisas loner och antal anstillda per dldersgrupp ar 2013 samt loneskillnader
mellan enskild och offentlig regi i hdlso- och sjukvardssektorn.

Tabell 11. Genomsnittlig manadslon for olika yrkeskategorier inom halso- sjukvard ar 2013.

Aldersgrupper 1824 2534 3544 4554 5564  Totalt bE]

anstdllda

Halso- och sjukvardsspecialister 30000 38600 53300 63800 69200 55300 32000

 Lakare* 31300 39800 55000 67000 72800 57700 27 640
Offentlig

sektor  Tandlikare 33500 34500 42900 49000 52800 44400 2780

Barnmorskor; sjukskdterskor med

P 26400 29700 31400 32700 33300 32200 23 640
sarskild kompetens

Psykologer, socialsekreterare m.fl. 24000 27800 30300 31400 33000 30500 20 290
Sjukgymnaster, tandhygienister m.fl. 23300 25000 27500 28700 29700 27600 15770
Sjukskaoterskor 25400 27100 29400 31200 32200 29800 54 560
Privat Halso- och sjukvardsspecialister 61600 70000 70400 64600 4490
sektor Lakare* 42300 65300 74700 71100 68300 3 800
Tandldkare

Barnmorskor; sjukskéterskor med

“ 30300 31400 33500 33800 32500 6 490
sarskild kompetens

Psykologer, socialsekreterare m.fl. 33600 33700 36400 36900 35300 3750
Sjukgymnaster, tandhygienister m.fl. 27500 28500 29000 31600 288900 4390
Sjukskdterskor 30700 32700 34900 34500 33500 11 560

Kalla: SCB (2015).
Anm. Aldersgruppen 18-26 redovisas inte da antalet anstallda var for fa i verksamheter som bedrevs i privat regi.

Anm.2: Lonestatistiken bestar av I6ner som ar uppraknade till heltid, det innebar att SCB har rdknat upp deltidstjanster till
100 procent for att gora l6nerna jamforbara. Antalet anstallda inrymmer daremot bade hel- och deltidsanstallda (head count).

* Ldkare ingar som en underkategori till Halso- och sjukvardsspecialister.
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Konsrelaterade Ioneskillnader tycks driva resultaten ndgot (men inte mycket) inom
hilso- och sjukvard eftersom min har ndgot hogre positiv l6nedifferens dn kvinnor i
jamforelsen privat och offentlig regi, se bilaga 4.

Diagram 17. Loneskillnader (manadslon) per aldersgrupp mellan privat och
offentlig regi, Halso- och sjukvard 2007-2013, positiva tal innebar hégre 16n
i privat och negativa tal hogre i offentlig regi.

5000
4000
3000 M 2536
M 35.46
2000 45-56
55-66
1000 J M Totalt
0 w
2007 2008 2009 2011 2012 2013 S
-1000 g

I diagrammet ovan redovisas skillnader i [6n for anstallda i verksamhet som bedrevs i
privat respektive offentlig regi for respektive aldersgrupp under perioden 2007-2013.

3.4 Lonenivaer och I6neskillnader i omsorgen
Statistiken frdn SCB visar:

— Att i omsorgssektorn var lonerna hogre for anstillda i verksamheter som bedrevs
i privat regi for alla aldersgrupper under hela perioden 2008-2013. Lonerna var
framforallt hogre i dldersgruppen 18-26 och under 2012-2013.

— Att I6nen for underskoterskor, sjukvardsbitriden m.fl. var 16nen hogre for
anstillda i verksamheter som bedrevs i privat regi for alla dldersgrupper under
hela perioden 2008-2013, med undantag av aldersgruppen 18-24 ar under 2009-
2010. Loneskillnaderna var storst i dldersgruppen 55-64.

— Att for yrkesgruppen vard- och omsorgspersonal var 1onen under 2013 hogre for
anstillda i verksamheter som bedrevs i privat regi for alla aldersgrupper.

Nedan redovisas loner och antal anstallda per dldersgrupp ar 2013.
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Tabell 1225. Genomsnittlig manadslon for olika yrkeskategorier inom omsorgen ar 2013.

Aldersgrupper
Behandlingsassistenter, fritidsledare m.fl.
Offgntl|g Vard- och omsorgspersonal
regi
Underskaterskor, sjukvardsbitraden m.fl.
Behandlingsassistenter, fritidsledare m.fl.
Prl\{at Vard- och omsorgspersonal*
regi

Underskéterskor, sjukvardsbitraden m.fl.**

Kalla: SCB (2015).

*Inklusive Underskd&terskor, sjukvardsbitraden m.fl.

18-24

21 600
20 600
22 200

22 400
22 800

25-34

24 900
22 600
23 400
25100
23 900
24 000

35-44

26 000
24 000
24 800
27 000
24 600
25 200

4554

26 600
24 800
25500
27 600
25100
25 800
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55-64

27 200
25 000
25700
28 200
25500
26 200

Antal
il anstallda
25700 15690

23800 350400
24900 139240

26 400

24300 120240

25 200

**€n undergrupp till Vard- och omsorgspersonal, redovisas dven separat pa grund av att det ar en stor och viktigt

yrkeskategori som dr intressant att redovisa.

Anm: Lonestatistiken bestar av |6ner som ar uppraknade till heltid, det innebdr att SCB har rdknat upp deltidstjdnster

till 100 procent for att gora I6nerna jamforbara. Antalet anstallda inkluderar bade hel- och deltidsanstallda.

Konsrelaterade Ioneskillnader tycks driva resultaten ndgot (men inte mycket) inom
omsorg eftersom man har ndgot hogre positiv lonedifferens an kvinnor i jamforelsen
privat och offentlig regi, se bilaga 4.

I diagram 18 nedan redovisas skillnaden i 16n for anstillda i privat respektive

offentlig regi for respektive aldersgrupp under perioden 2007-2013.

Diagram 18. Loneskillnader mellan privat och offentlig regi, manadslon,
per aldersgrupp Omsorgssektorn 2007-2013.
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Kalla: SCB 2015.

20500

25 Lonestatistiken bestar av léner som ar uppriknade till heltid, det innebir att SCB har riknat upp deltidstjénster till

100 procent for att gora lonerna jamforbara.
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4. Ekonomisk lonsamhet

I detta avsnitt presenteras en unik studie av SCB som syftar till att identifiera lonsambeten
(mdtt som rorelsemarginal) for foretag i vilfdardssektorn som friamst sdljer till privat
finansierade kunder respektive lonsambeten for valfdrdsforetagen som frimst saljer till
skattefinansierade kunder. Statistiken redovisas for olika delsektorer inom vilfdarden och
for olika storlekar pa foretagen. Analysen av lonsambeten indelat i vilfardsforetag och
ovriga foretag i valfardssektorn dr endast majlig att gora for 2013. Dartill presenteras
statistik fran SCB som avser rorelsemarginalen for alla foretag inom vilfdrdssektorn i
jamforelse med foretag i totala tidnstesektorn under perioden 2007-2013.

En unik studie av SCB visar att rorelsemarginalerna i genomsnitt var betydligt lagre for valfards-
foretag (dvs. foretag som huvudsakligen levererar tjanster till skattefinansierade kunder)
jamfort med ovriga foretag i vdlfardssektorn. Lonsamheten i valfardsforetag var ocksa lagre
an for tjiansteforetagen i allmanhet. Lénsamhet bland valfardsforetagen varierar mellan olika
delbranscher och storleken pa foretagen. Den lagsta lonsamheten aterfanns 2013 i varden
och den hégsta inom omsorgen (rérelsemarginalerna ligger mellan ca 4-6 procent).

- Stora valfardsforetag, i synnerhet i varden och omsorgen, har generellt nagot lagre Ionsam-
het an dvriga tjanstesektorn. Dessa foretag star for ca 60-70 procent av omsdttningen i
varden och omsorgen.

- De mindre foretagen i vard- och omsorgen har en hogre Ionsamhet jamfért med évriga
tjanstesektorn. Dessa féretag omsatter en forhallandevis liten del av den totala omsatt-
ningen inom varden och omsorgen.

- Inom skolsektorn ar omsattningen mer jamt fordelad mellan sma och stora valfardsforetag.
De storsta skolforetagen redovisar en hogre I6nsamhet jamfért med de mindre skolféretagen.

- Monstret mellan valfardsféretag och ovriga foretag i valfardssektorn skiljer sig ganska mar-
kant. De stora foretagen star for en mindre andel av omsattningen i 6vriga valfardsforetag.
Exempelvis omsdtter mikroféretag inom varden mer dn hdlften av den totala omsattningen
for de vardféretag som i huvudsak ar privat finansierade.

- En nedbrytning av statistiken pa foretagsstorlek visar att det framférallt var de minsta
foretagen, de s.k. mikroféretagen som har farre an 10 anstdllda, som hade en hog rérelse-
marginal. Enligt SCB ar ca 90 procent av mikroféretagen i valfarden foretag som i huvudsak
ar privat finansierade av féretag och privatpersoner.

- Sammantaget hade alla foretag i valfardssektorn, dvs. ndr bade skattefinansierade och privat
finansierade foretag inkluderas, en rérelsemarginal som var pa samma niva eller nagot hogre
an den genomsnittliga rérelsemarginalen i tjdnstesektorn i stort avseende aren 2007-2013.

4.1 Inledning

Statistiken i detta avsnitt beskriver hur l6nsamheten i foretag i vilfardssektorn kan jaim-
foras med lonsamheten i foretag i tjanstesektorn som helhet. I detta avsnitt sker alltsd
ingen jamforelse mellan offentlig och privat regi. Aven kommuner och landsting redo-
visar sin ekonomiska verksamhet, men vissa av de nyckeltal som anvinds vid analys av
ekonomiska resultat i privat sektor har ingen motsvarighet i offentlig sektor. Offentlig
verksamhet har inte samma krav pd lonsamhet som i foretagen, dven om krav stills
pa ekonomi i balans. Offentlig verksamhet har inte heller nagra storre intakter

fran forsiljning till kunder utan finansierar sin verksamhet framst med skattemedel.
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Darmed ar till exempel mattet I1onsamhet inte intressant for en kommun pd samma sitt
for ett foretag. Foretaget behover visa lonsamhet for att kunna finansiera sina investe-
ringar i den mdn lan eller ytterligare dgarkapital inte kan finansiera alla investeringar.
Lonsamheten behovs ocksa for att kunna ersitta foretagets dgare for den risk de tar
som finansidrer av verksamheten och som buffert for att klara tider av underskott.

Det finns olika sitt att mita ekonomiska resultat s3 att de blir jamforbara 6ver tid
och mellan foretag. I denna rapport presenteras lonsamhet i form av rorelsemarginal,
vilket dr ett vedertaget matt. For tjdnsteproducerande foretag, som i regel ar mindre
kapitalintensiva 4n exempelvis industriforetag, ar det sarskilt lampligt att anvianda
marginalmatt, dvs. att sitta resultatet i relation till foretagets omsattning, for att mita
lonsamhet. Rorelsemarginalen definieras som rorelseresultat — dvs. resultat fore finan-
siella intakter och kostnader samt skatt — i forhallande till redovisad nettoomsattning.
Nyckeltalet anger diarmed hur stor andel av varje intdktskrona som blir kvar for att
tacka riantor, skatt och ge vinst. I och med att rorelsemarginalen miter I6nsamheten
innan rantekostnader, skatt och vinst ar mattet okansligt for hur foretagets verksamhet
finansierats, genom lan eller med eget kapital som antingen satts in av foretagets
agare eller genererats genom att verksamheten gatt med overskott. Ett foretag som

ar hogt beldnat och har hoga rantekostnader kan dirmed ha en hog rorelsemarginal
och samtidigt redovisa en forlust. Rorelseresultatet 4r med andra ord resultatet av
verksamheten utan avdrag for finansiella kostnader. Rorelsemarginalen redovisas for
olika foretagsstorlekar och for olika delbranscher.

Uppgifter om rorelsemarginal har himtats fran SCB:s statistikdatabas ”Foretagens
ekonomi” som bygger pa bokslut fran samtliga ca 1 000 000 foretag i Sverige (exklu-
sive den finansiella sektorn). Fullstandiga resultat och balansrikningar samlas in for
alla foretag. Statistiken omfattar perioden 2007-2013, siffrorna for 2013 ar dock
prelimindra.?® Valet av tidsperiod motiveras av att det ar sa langt tillbaka i tiden som
statistiken dr jamforbar mellan dren pa ett tillfredstdllande satt.

Det finns mdnga foretag i valfardssektorn som framst erbjuder tjanster till kunder
som inte dr skattefinansierade.?” I mindre eller storre grad kan verksamheters intdkter
alltsd komma fran privatpersoner och andra foretag istéllet for fran kommun, lands-
ting eller stat. De foretag som verkar i valfardssektorn och som i huvudsak levererar
tjanster till skattefinansierad verksamhet benamns i rapporten valfardsforetag, medan
Ovriga foretag benamns andra foretag i valfardssektorn.

I samband med att statistiken till detta avsnitt togs fram utforde SCB pa uppdrag av
HUI Research en pilotstudie med syfte att sarskilja ekonomiska data och nyckeltal for
foretag som huvudsakligen levererade tjanster till skattefinansierade kunder (framst
kommun & landsting) fridn andra foretag inom vilfardssektorn. En samkorning
gjordes av databasen Foretagens ekonomi med det s.k. Utforarregistret. SCB:s studie
gjordes utifrdn 2013 4rs statistik eftersom det dr det enda dr da utforarregistret tagits
fram med uppgiftsplikt for kommuner och landsting. En teknisk rapport dir SCB
sjdlva beskriver metoderna och slutsatserna i sin studie finns redovisad i sin helhet i
bilaga 2. Med stod av resultaten i SCB:s studie presenteras i detta avsnitt lonsamhets-
uppgifter med avseende pd om foretagets verksamhet frimst var inriktad pa tjanster
till skattefinansierade kunder eller inte.

26 Klassificeringen av storleksklasser foljer den standardiserade uppdelningen som anviinds traditionellt av SCB:
Mikroforetag:1-9 anstillda, Sméforetag: 10-49 anstillda, Medelstora foretag: 50-249 anstillda och

Stora foretag: 250+ anstillda

27 Det kan exempelvis handla om mindre likarpraktiker, sjukgymnaster, utbildningsfdretag inom vard, skola eller omsorg
som erbjuder utbildning till bide foretag och kommuner. Det kan ocksd exempelvis handla om féretag som dgs av personer
som har sin huvudanstillning inom ett landsting men som bedriver sidoverksamhet inom ramen for ett bolag med f4 eller
bara en anstlld.
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4.2 Lonsamheten i valfardsforetag jamfort med 6vriga foretag
i vdlfarden

I detta avsnitt redovisas statistik 6ver genomsnittlig rorelsemarginal®® i valfardsforetag,
ovriga foretag i valfirdssektorn samt foretag i tjanstesektorn i stort for ar 2013.%
Rorelsemarginalen redovisas i tabell 13 dven nedbrutet pa foretagsstorlek samt for del-
branscherna i valfardssektorn. Inledningsvis i denna rapport framgdr att valfardsfore-
tagen ar klart farre och klart storre an ovriga foretag i vilfardssektorn (se tabell 2-3).3°

For att fa en battre kansla for hur lonsamheten i sektorn ser ut ar det ocksa relevant
att relatera denna statistik till foretagens omsittning. Hur omsattningen ser ut i olika
delbranscher och for olika storlekar pa foretagen i valfardssektorn beskrivs i tabell 14.

Statistiken visar:

¢ Rorelsemarginalen var generellt klart lagre for valfardsforetagen jamfort med
ovriga foretag i valfardssektorn: 4,6 procent jamfort med 8,7 procent. Lonsam-
heten i vdlfirdsforetagen var ocksd nagot ligre dn tjanstesektorn i stort som hade
en lonsamhet pd 5,4 procent.

e Ligst lonsamhet uppvisar vilfiardsforetagen i hilso- och sjukvarden och hogst
lonsamhet ar det i omsorgen. Rorelsemarginalen varierar sammantaget mellan
ca 4-6 procent for delsektorerna vérd, skola och omsorg.

e Stora vilfirdsforetag, i synnerhet i vidrden och omsorgen, har generellt nagot lagre
lonsamhet an Gvriga tjdnstesektorn, se tabell 13. Samtidigt star dessa foretag for
ca 60-70 procent av omsattningen i virden och omsorgen, se tabell 14.

® De mindre foretagen i vard- och omsorgen har en hogre lonsamhet jamfoért med
Ovriga tjanstesektorn. Dessa foretag omsatter en forhallandevis liten del av den
totala omsattningen inom varden och omsorgen. Exempelvis omsitter de minsta
vilfirdsforetagen, mikroforetagen, ca 5-7 procent av den totala omsattningen.

¢ Inom skolsektorn ar omsittningen mer jamt fordelad mellan smé och stora val-
fardsforetag. De storsta skolforetagen redovisar en hogre lonsamhet jamfort med
de mindre skolforetagen.

* Monstret mellan valfirdsforetag och Gvriga foretag i vilfardssektorn skiljer sig ganska
markant. De stora foretagen stdr for en mindre andel av omsittningen i dvriga vil-
fardsforetag. Exempelvis omsitter mikroforetag inom varden mer dn halften av
den totala omsittningen for de vardforetag som i huvudsak ar privat finansierade.

Tabell 13. Rorelsemarginal, valfardsforetag och évriga foretag i valfardssektorn,
uppdelat pa foretagsstorlek och delsektor, 2013.

Valfardsforetag Ovriga foretag i vilfardssektorn Tjanstesektorn
Utbild Vvard Omsorg Totalt Utbild Vard Omsorg  Totalt Totalt
Totalt 43 38 5.6 46 55 123 6,2 87 54
Mikro 4,2 18,7 109 11,3 74 196 9,9 149 9,9
Sma 3.2 6,6 81 55 34 41 6,6 4,5 3,5
Medelstora 34 33 6,6 44 1,0 47 49 38 4,0
Stora 6,0 2,0 4.2 34 104 61 6,2 7.2 4,2

Kalla: SCB Teknisk rapport (pilotstudie), 2015.

28 SCB har valt att redovisa rérelsemarginalen (dvs. resultatet/nettoomsittningen uttryckt i procent) for alla foretag och
for olika kategorier av foretag indelat i olika delbranscher och/eller foretagsstorlek. Detta innebir att hidnsyn tas till fore-
tagens olika storlek.

2% Med tjinstesektorn avses SCB:s SNI-koder 45-99.

30 SCB sirredovisar holdingbolagen i sin studie, se bilaga 2. Enligt SCB har holdingbolagen en marginell betydelse vad
giller rorelsemarginalen for foretag i vilfirdssektorn. Dessa bolag star fér mindre dn 0,5 procent av omsittningen for alla
foretag i vilfirdssektorn och redovisar ett negativt rorelseresultat.
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Tabell 14. Andel av nettoomsattning per delbransch och storleksklass for foretag i
valfardssektorn uppdelade pa vilfardsféretag och 6vriga féretag i valfardssektorn, 2013.

Valfardsforetagen Ovriga foretag i vilfiardssektorn Storleksklasser  Tianstesektorn

i Halso- . Halso- tjdnstesektorn
Utbildning och sjukvard Omsorg Utbild och sjukvard Omsorg (antalet anstillda)

Totalt 100 100 100 100 100 100 Totalt 100
Mikro 10,2 7.0 4,8 37,7 50,4 136 0-19 36
Sma 30,5 10,8 17,4 251 16,6 194 20-49 13
Medelstora 24,8 11,0 16,0 21,3 17.2 40,1 50-99 9
Stora 34,5 711 61,9 15,9 158 26,8 100-249 10
250+ 32

Kalla: SCB Teknisk rapport (pilotstudie), 2015.

Anm. Klassificeringen fér mikro- och smaféretagen i tjianstesektorn avseende fordelningen av nettoomsdttningen ver
storleksklasser skiljer sig i denna tabell fran motsvarande klassificering i valfardssektorn (se not 26 for denna klassificering).
Med mikroforetag i tjanstesektorn avses har 0-19 anstdllda, for sma foretag i tjdnstesektorn avses 20-49 anstallda osv.
enligt storleksklasserna i tabellen ovan.

Tabellen ovan visar att storleksfordelningen for tjdnsteforetag generellt dr jimnare
an for valfardsforetagen som har en storre andel stora foretag men en liknande andel
sma och mycket sma foretag. For ovriga foretag i valfardssektorn dar andelen sma och
mycket smé foretag storre dn i tjanstesektorn generellt.

4.3 Lonsamheten i foretagen i valfardssektorn som helhet

Avsnitten som foljer redovisar rorelsemarginalen for alla foretag i valfardssektorn
sammantaget i forhallande till tjanstesektorn for tidsperioden 2007-2013. Aven i
dessa fall gors nedbrytningar i olika delsektorer inom valfiarden och for olika stor-
lekar pa foretagen. Rorelsemarginalen for mikroforetag belyses dessutom indelat pa
genomsnittligt antal anstillda i foretagen.

En jamforelse mellan valfardssektorn och tjanstesektorn mellan ar 2007-2013 visar
att den genomsnittliga rorelsemarginalen under perioden var nagot hogre i valfards-
sektorn 4n i tjanstesektorn i Ovrigt men att skillnaderna generellt ar sma.

Diagram 19. Genomsnittlig rorelsemarginal, féretag i valfardssektorn
(alla) och Tjdanstesektorn totalt, 2007-2013.
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Kélla: SCB Foretagens ekonomi, 2015.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

e FOretag i vdlfardssektorn e Tjdnstesektorn
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En uppdelning av underlaget med hansyn till foretagsstorlek enligt ovan visar att det
framforallt var mikroforetagen som hade en hog rorelsemarginal. Ovriga storleksklasser
redovisar en blygsammare lonsamhet, i linje med eller i under tjanstesektorn totalt.

Tabell 15. Genomsnittlig rérelsemarginal tjanstesektorn samt foretag i valfardssektorn
(alla) uppdelat pa foretagsstorlek, 2007-2013.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
tjdnstesektorn 6% 5% 5% 6% 6% 6% 5%
foretag valfardssektorn 6% 6% 6% 7% 6% 5% 6%
mikroféretag 12% 12% 13% 12% 13% 12% 14 %
smaféretag 6% 5% 5% 5% 4% 4% 5%
medelstora foretag 4% 5% 5% 5% 4% 3% 4%
stora foretag 3% 3% 5% 6% 4% 4% 4%

Kalla: SCB Foretagens ekonomi, 2015.

Som vi sdg inledningsvis utgors en mycket stor andel av foretagen i valfardssektorn
av mikroforetag (se tabell 1). Inom hilso- och sjukvard handlar det om 96 procent av
foretagen, inom Utbildning 87 procent och inom Omsorg 67 procent. Nar det galler
antalet anstillda handlar det om 24 procent inom Halso- och sjukvard, 22 procent
inom Utbildning och 7 procent inom omsorg.

Med hinsyn till att mikroforetagen hade den hogsta rorelsemarginalen och med
tanke pa att sd manga av foretagen i valfardssektorn ar mikroforetag redovisas

rorelsemarginalen for denna kategori foretag uppdelad per genomsnittligt antal
anstdllda under perioden 2007-2013.

Diagram 20 nedan visar att bland mikroféretagen hade de minsta foretagen (foretag
med 1-2 anstillda) den hogsta lonsamheten. De minsta foretagen drog alltsd upp
den genomsnittliga lonsamheten i kategorin mikroforetag. Denna bild staimmer vl
overens med de resultat som Grant Thornton fann i en rapport fran 2014. Grant
Thorntons slutsatser angdende den forhallandevis hoga lonsamheten for de minsta
foretagen ar att den framst bedoms bero pd andra icke-marknadsmassiga loneuttag
pa grund av gillande faimansbolagsregler, lagre kostnader for kvalitetsutveckling och
generellt firre antal foretagsgemensamma funktioner.’! En annan tankbar forklaring
till den hogre lonsamheten bland de minsta mikroforetagen kan mojligen vara att de
ags av personer med annan huvudanstillning och dirutover bedriver olika sidoverk-
samheter inom ett eget foretag. Sddana verksamheter ar i princip inte jimférbara med
vare sig storre foretag eller traditionella anstillningar, dd forutsittningarna i grunden
ar annorlunda vad géller t.ex. arbetsformer, marknad samt relation till sdval leveran-
torer som kunder.

31 Fér mer information hanvisas till rapporten ”Den privata vird- och omsorgsmarknaden ur ett finansiellt perspektiv
Hur mér den privata vard- och omsorgsmarknaden i Sverige?” Grant Thornton, 2014.
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Diagram 20. Genomshnittlig rorelsemarginal for vadlfardssektorns mikroféretag
(alla) redovisat per genomsnittligt antal anstallda, fér perioden 2007-2013.
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4.4 Lonsamheten for alla foretag verksamma inom utbildningssektorn

I avsnittet nedan gors en mer detaljerad analys av rorelsemarginalerna i utbildnings-

sektorn.

I delsektorn utbildning var den genomsnittliga rorelsemarginalen nagot ligre under

2 anstdllda/foretag

3 anstdllda/foretag

4 anstallda/foretag

hela perioden 2007-2013 4n i tjanstesektorn i Ovrigt.

Diagram 21. Genomshnittlig rorelsemarginal, Utbildningsforetag (alla) och

Tjdnstesektorn totalt 2007-2013.
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Ligst var rorelsemarginalen inom forskolan dar den rorde sig runt 3 %. I gymnasie-
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5 anstdllda/foretag
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e Tiinctocoltarn tntalt

2013

skolan och inom 6vrig utbildning var rorelsemarginalerna ndgot hogre.

Kélla: SCB Foretagens ekonomi, 2015.

Kalla: SCB Foretagens ekonomi, 2015.

Tabell 16. Genomshnittlig rérelsemarginal, Utbildningsforetag (alla) och Tjanstesektorn

totalt 2007-2013.

totalt

mikroféretag
smaforetag
medelstora foretag

stora foretag

2007
4,7 %
6,4 %
2,7 %
45%
4,7 %

Kalla: SCB Foéretagens ekonomi, 2015.

2008
4,7 %
6,1 %
43%
35%
50 %

2009
45%
51%
32 %
34 %
72 %

2010
55%
59 %
3.2 %
43 %
99 %

2011
44 %
6,7 %
29 %
2,0 %
59 %

2012
29%
53%
23 %
0.7 %
34 %

2013
44 %
58 %
33%
14 %
72%
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Om hinsyn tas till foretagsstorlek visar underlaget att lonsamheten i mikroforetag
som bedrev utbildningsverksamhet var nagot hogre dn i sma- och medelstora foretag
som bedrev utbildningsverksamhet. Lonsamheten i stora foretag var varierande och
ddrmed svértolkad. Genomsnittet 1dg dock ungefar i paritet med mikroforetagen.

I snitt fanns det runt 20 foretag i kategorin stora foretag. Ungefar en femtedel av
antalet anstillda i sektorn var anstillda i kategorin stora foretag. Storst antal foretag
fanns i mikroforetagsklassen (se tabell 3).

4.5 Lonsamheten for alla foretag verksamma inom halso-
och sjukvarden

I avsnittet presenteras rorelsemarginaler i verksamheter i virden som bedrevs i privat
regi jamfort med tjanstesektorn i stort.

I jamforelse med den totala tjanstesektorn var den genomsnittliga rorelsemarginalen
for foretag inom hilso- och sjukvardssektorn ndgot hogre under matperioden.

Diagram 22. Genomsnittlig rérelsemarginal, Halso- och sjukvardsforetag (alla)
och Tjanstesektorn totalt 2007-2013.
10%
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%ﬂ
4% §
2% :
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== Halso- och sjukvard === Tjdnstesektorn totalt

Resultaten varierar dock stort med avseende pa vilken typ av verksamhet inom hilso-
och sjukvardssektorn som foretaget bedrev. Hogst marginaler hade foretag verksamma
inom Annan hilso- och sjukvard, dir rorelsemarginalen under perioden legat kring
10 %. I denna delbransch finns bland annat barnmorskeverksamhet, tandhygienist-
verksamhet och sjukgymnastik (for fler verksambheter, se bilaga 1). Foretag inom
sluten sjukvard uppvisade vasentligt lagre rorelsemarginaler. Den genomsnittliga
rorelsemarginalen i denna grupp uppgick till 0,4 % ar 2013, i denna delsektor fanns
bland annat sluten primarvard och specialiserad sluten somatisk hilso- och sjukvard
pd sjukhus (for fler verksamheter, se bilaga 1).

De genomsnittliga rorelsemarginalerna varierade dven beroende pa foretagets storlek. En
jamforelse baserad pa foretagsstorlek visar att det ar foretagen i kategorin mikroforetag
inom halso- och sjukvardssektorn som hojer rorelsemarginalen 6ver genomsnittet for
tjanstesektorn totalt for perioden. For ovriga storleksklasser inom hilso- och sjukvards-
sektorn var den genomsnittliga rorelsemarginalen ldgre 4n i tjdnstesektorn totalt.
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Tabell 17. Genomsnittlig rérelsemarginal, Halso- och sjukvardsforetag (alla) och Tjdnste-

sektorn totalt 2007-2013.

2007
totalt 6,7 %
mikroféretag 158 %
smaforetag 6,2 %
medelstora foretag 55%
stora foretag 14 %

Kalla: SCB Foretagens ekonomi, 2015.

2008
6,6 %
163 %
43 %
50 %
16%

2009
8,0 %
179 %
39%
3.6 %
41%

2010
84 %
18,2 %
4,7 %
4,0 %
50 %

2011
76 %
18,0 %
3.4 %
51%
35%
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2012
6.9 %
17,7 %
35%
31%
32 %

2013
73 %
195%
35%
4,0 %
26 %

4.6 Lonsamheten for alla foretag verksamma inom omsorgssektorn

I avsnittet nedan redovisas rorelsemarginalerna for verksamhet i privat regi i

omsorgssektorn jamfort med tjanstesektorn i stort.

De genomsnittliga rorelsemarginalerna i omsorgssektorn ldg under mitperioden

totalt sett pd ungefdr samma nivd som i den totala tjanstesektorn. Rorelsemarginalen
i savil delsektorn omsorg som i tjanstesektorn i stort 1dg runt 5-7 procent under hela

perioden 2007-2013 oavsett foretagets verksamhetsomrade.

Diagram 23. Genomshnittlig rérelsemarginal, Omsorgsforetag (alla) samt

Tjanstesektorn totalt 2007-2013 (procent).
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Lonsamheten for mikroforetagen var mer volatil.
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Kalla: SCB Foretagens ekonomi, 2015.

Tabell 18. Genomshnittlig rorelsemarginal, Omsorgsforetag (alla) uppdelat pa foretags-

storlek 2007-2013.

2007
totalt 6.6 %
mikroféretag 93 %
smaforetag 79 %
medelstora féretag 58 %
stora foretag 58 %

Kalla: SCB Foretagens ekonomi, 2015.

2008
57 %
91 %
72%
56 %
43 %

2009
6.4 %
83 %
7.7 %
6,6 %
56 %

2010
6,6 %
4,7 %
83 %
71%
6,0 %

2011
6.1 %
94 %
82 %
56 %
51%

2012
57 %
88 %
6.8 %
59 %
46 %

2013
57 %
9.0 %
74 %
56 %
46 %
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5. Kvinnors karriarvagar

I detta avsnitt presenteras statistik fran SCB over nivd och utveckling for andelen
operativa foretagsledare som dr kvinnor i vilfdardssektorns branscher samt i bvriga
tjdnstesektorn. Dessutom presenteras jamforande statistik fran myndigheten
Tillvixtanalys 6ver andelen nystartade foretag i vilfirdssektorn med en kvinna eller
enbart kvinnor i ledningen samt motsvarande siffra for dvriga tjanstesektorn.

- Statistiken fran SCB visade att under perioden 2007-2013 var andelen operativa ledare
som var kvinnor hogre eller betydligt hogre i foretagen i valfardssektorn an i tjanstesektorn
totalt. Detta gadller i princip samtliga delbranscher, med undantaget for foretagen inriktade
mot gymnasieutbildning.

- Inom vard och omsorg var andelen operativa foretagsledare som var kvinnor hogst inom
dldreomsorgen och Idgst inom tandvarden. Andelarna var mycket stabila dver tid i de flesta
delbranscher.

- Inom utbildning skiljde sig andelen operativa féretagsledare som var kvinnor kraftigt mellan
branscherna med hégst andel i forskolan och lagst for gymnasieutbildningen. Andelarna
var mycket stabila dver tid i de flesta branscher.

- Statistiken fran myndigheten Tillvaxtanalys visar bl.a. att under perioden 2009-2012 var
andelen nystartade foretag som hade en kvinna eller enbart kvinnor i ledningen betydligt
hogre i foretag inom valfardssektorn dn i tjanstesektorn totalt. Bilden 6ver kvinnors representa-
tion i foretagsledningen i nystartade foretag overensstammer val med andelen kvinnor som ar
operativa foretagsledare i de befintliga foretagen. Under period 2009-2012 hade majoriteten
av alla nystartade foretag inom vard och omsorg en kvinna eller enbart kvinnor i ledningen.

5.1 Inledning

I en forskarstudie frin Henrekson och Stenkula (2009) dras slutsatsen att valfards-
politiken i Sverige uppmuntrat kvinnors intride i arbetslivet men samtidigt skapat

en underrepresentation av kvinnor bland ledande positioner i naringslivet.>? Detta
kommer till uttryck bl.a. genom att andelen foretagare som ar kvinnor ar relativt 13g i
Sverige jamfort med andra moderna ekonomier.

Undersokningar bland ungdomar visar att kvinnors vilja till foretagande ar hogre dn
vad det faktiska utfallet sedan blir nir de blir dldre. Andelen kvinnor som ar foretagare
ar lagre i Sverige jamfort med snittet i EU och dven jamfort med de 6vriga nordiska
linderna.’ En forklaring till de ldga andelen kvinnor som driver foretag i Sverige ar
att forutsattningarna till foretagande ar simre i de delar av den svenska ekonomin
som ar mest kvinnodominerade. Framfor allt inom vilfardssektorn. Reformer som
banat vag for foretagande inom den privata tjanstesektorn, liksom storre mojligheter
att driva foretag inom offentligt finansierade tjanster som skola, vard och omsorg,
har under senare ar okat andelen foretag som leds av kvinnor.*

32 Henrekson och Stenkula (2009).
33 Sanandaji (2013).

34 Tillvaxtverket (2010) lyfter konkurrensneutralitet mellan olika foretag vid offentliga upphandlingar och en minskad
offentlig administration som ett betydelsefullt sitt att frimja ett 6kat foretagande, inte minst bland kvinnor.
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I detta avsnitt redovisas statistik frin SCB:s entreprenorskapsdatabas 6ver andelen
operativa ledare som dr kvinnor i privata foretag i valfirdssektorns branscher jamfort
med den totala tjanstesektorn. Begreppet operativ foretagsledare anviands av SCB for
att definiera den person som skoter bolagets l6pande forvaltning. For att identifiera
den operativa foretagsledaren anvinds olika datakillor som pekar ut en person per
foretag som den operativa ledaren, det kan exempelvis vara foretagets dgare eller dess
verkstillande direktor.

I avsnittet presenteras dven statistik Over nystartade foretag som har en kvinna eller
enbart kvinnor i ledningen. Dessa uppgifter ar hamtade fran den statistik 6ver nystartade
foretag som tas fram av myndigheten Tillviaxtanalys. I underlaget ar foretag inom
sektorn hilso- och sjukvard och foretag inom sektorn omsorg sammanslagna i en
enda kategori. Det gir dirmed inte att presentera uppgifter om nystartade foretag
med kvinnor i ledningen separat for dessa sektorer pa det satt som gjorts for andra
statistikuppgifter som presenteras i denna rapport.

5.2  Kvinnors karridarvagar i foretag i valfardssektorns respektive
totala tjanstesektorn

Detta avsnitt baseras pa statistik frain SCB:s registerbaserade arbetsmarknadsstatistik
(RAMS) och Entreprenorskapsdatabasen, for ar 2007-2013. Statistiken redovisar
konsfordelningen bland operativa foretagsledare.>

Statistiken for vdard- och omsorgsbranscherna visar:

e Att andelen operativa foretagsledare som var kvinnor var hogre i samtliga del-
branscher inom vard och omsorg jamfort med tjanstesektorn totalt. Detta galler
for hela tidsperioden 2007-2013, se diagram 24.

e Att det finns stora skillnader i andelen foretagsledare som var kvinnor mellan
olika branscher inom vard och omsorg.

¢ Aldreomsorgen hade hogst andel operativa foretagsledare som var kvinnor med
ca 65 procent under senare ar. Detta kan jamforas med andelen i totala tjanste-
sektorn som var ca 30 procent.

¢ Tandvard hade lagst andel operativa foretagsledare som var kvinnor med
ca 45 procent under slutet av perioden.

Diagram 24. Andel operativa foretagsledare som var kvinnor i foretag inom
privat driven vard och omsorg och i tjdnstesektorn totalt 2007-2013.

0,
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35 Branscherna 86909 (Annan éppen hilso- och sjukvard, utan likare som 6vrig paramedicinsk verksamhet t.ex. home-
opati, niringsldra, psykoterapi, talterapi); 88910 (Dagbarnvédrd som t.ex. familjedaghem, fritidshem, 6ppen forskola och
parklek); 88994 (Humanitira insatser som t.ex. humanitira hjilporganisationer tjinster i samband med internationella
katastrofer och flyktingkatastrofer i samband med konflikter, administration och genomférande av sociala insatser) ar
exkluderade i detta avsnitt.
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Statistiken for skolsektorn visar:

1

Att alla undersokta branscher inom utbildningssektorn utom gymnasial utbildning
och studieforberedande gymnasieutbildning hade en hogre andel kvinnor som
foretagsledare jamfort med totala tjanstesektorn.

Att det fanns stora skillnader i andelen foretagsledare som var kvinnor mellan

olika delbranscher inom utbildningssektorn.

Att forskolan hade hogst andel operativa foretagsledare som var kvinnor med
over 90 procent alla dren.

Gymnasial utbildning hade lagst andel operativa foretagsledare som var kvinnor
med cirka 30 procent under senare ar.
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Diagram 25. Andel operativa foretagsledare som var kvinnor i foretag
inom privat driven utbildning och i tjanstesektorn totalt, 2007-2013.
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Kalla: SCB/RAMS/Entreprendrskapsdatabasen.

Forskola
Grundskola
Gymnasial utbildning

Vuxenutbildning
och 6vrig utbildning

Stddverksamhet
for utbildningsvdsendet

Total

Andelen foretagsledare som var kvinnor skiljer sig ndgot mellan storleksklasser for
foretag. Diagram 26 nedan visar att det inte fanns ndgot enkelt samband mellan fore-
tagets storlek och andelen foretagsledare som var kvinnor. De minsta foretagen hade

hogst andel kvinnor som var foretagsledare.
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Diagram 26. Andel operativa féretagsledare som var kvinnor i foretag inom
privat driven vard och omsorg, ar 2013 och per storleksklass.
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Kélla: SCB/RAMS/Entreprendrskapsdatabasen.
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5.3 Kvinnors karridarvagar i nystartade foretag

Detta avsnitt redovisar statistik 6ver nystartade foretag hiamtad frdn myndigheten
Tillviaxtanalys. Statistiken avser 4r 2009-2012.

Statistiken visar:

e Att bade sektorerna utbildning samt vard och omsorg ligger klart hogre dn
tjdnstesektorn totalt vad giller kvinnor som ingar i ledningen i nystartade foretag.

¢ Att andelen kvinnor i foretagsledningen i nystartade vard- och omsorgsforetag
utmirker sig genom att ligga hogst.

e Att den 6vergripande bilden for andelen kvinnor som ingdr i ledningen i nystartade
foretag overensstammer vil med statistiken frdn SCB (redovisad ovan) 6ver
andelen kvinnor som operativa ledare i befintliga foretag.

Diagram 27. Andel nystartade féretag med kvinna eller endast kvinnor i ledningen
i foretag i utbildning, vard och omsorg samt i tjdnstesektorn totalt, 2009-2012.
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Andelen kvinnor i nystartade foretag ar alltsd hogt i branscher dar kvinnor aven star
for en hog andel av de anstallda. Samma monster finns i andra branscher. Kunskap och
erfarenhet som anstilld ger hogre sannolikhet till foretagande och entreprenorskap

i samma bransch. Vigen till foretagande gar vildigt ofta via deltidsforetagande och
oftast inte direkt fran heltidsanstillning till heltidsforetagande. Forskning tyder pa
att det dr 25 ganger vanligare bland kvinnor som ar “kombinatorer” i foretagande och
anstillning att ga till foretagande 4n att heltidsanstallda gor det.’® For man dr siffran 22.

Om kombinators-modellen ger en bra bild av hur foretagande uppstar blir det svart
att uppna ett starkt nyforetagande i en sektor dar mojligheterna att testa sig fram
som foretagare, kanske vid sidan om en anstillning, ir sma.

36 Wennberg, K; Delmar, F; Folta, T (2009), ”Dynamiken bland foretagre, anstillda och kombinatérer, Arbetsmarknad &
arbetsliv”, 15(2), s 43-54
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6. Kallor och referenser

6.1 Kallor - Kvalitet

Detta avsnitt redogor kortfattat for de killor och den statistik som anvints inom
avsnittet Kvalitet i offentlig och privat regi.

Skolinspektionen:
Skolenkiten 2014

Skolenkiten ar en del av Skolinspektionens regelbundna tillsyn. Enkédten anvinds for
att samla in synpunkter frin elever, fordldrar och den pedagogiska personalen, som
ett underlag infér beddmningen av skolan. Totalt medverkade 839 skolenheter och
10 625 svarande elever i 4k 9 samt 10 135 svarande elever i gy 2.

Resultat redovisat per frageomrade for elever i dk 9 och gy 2, som bestér av ett medel-
virde av resultaten pd underfrdgorna.

Ett hogt indexvirde indikerar en positiv uppfattning. Indexvirdena ar tankta att
jamforas med Ovriga skolors indexvirden for respektive omrade. Detta kan ge en
uppfattning om hur den aktuella skolan forhdller sig gentemot samtliga skolor i
enkidtomgangen. Indexvirdena for de olika omradena bor alltsd inte jamforas med
varandra.

Ett index ar ett sammantaget matt pd ndgot man vill mita, exempelvis ett bedomnings-
omrdde. Skolenkitens indexvirden konstrueras genom att ligga samman tre pastidenden.
Indexvirdet ar alltsd medelvardet for de tre hopslagna pastidendena. I berdkningen av
index ges de olika svarsalternativen ett virde som sedan summeras och delas pa antalet
svar. Staimmer helt och héllet = 10, stimmer ganska bra = 6,67, stimmer ganska daligt
= 3,33 och stimmer inte alls = 0. Vet ej exkluderas fran beridkningen. Svarsalternativen
for negativa pastdenden (markerade med minustecken i resultatredovisningen) berdknas
med omvint virde, det vill siga stimmer helt och hallet = 0, stimmer ganska bra = 3,33,
stammer ganska daligt = 6,67 och stimmer inte alls = 10, for att pa sa sitt gd i linje med
de Ovriga pastdendena. Vet ¢j exkluderas dven fran berdkningen av negativa pastaenden.

Exempel pd pastidenden dr: Mina larare forklarar vad vi ska gora i skolarbetet sd
att jag forstar” (fraigeomrade Veta vad som krivs), ”Skolarbetet dr intressant” (frage-
omrade Stimulans) samt ”Mina larare far mig att tro pd mig sjilv i mitt skolarbete”
(frageomrade Tillit till elevens formaga). For exakt vilka fradgor som varje frage-
omrade bygger p4, se skolinspektionens hemsida.

Anmalningar och beslut till Skolinspektionen 2013

Statistik 6ver antal anmailningar till Skolinspektionen om upplevda missforhallanden
finns tillgangliga pa Skolinspektionens hemsida. For statistik uppdelat per regiform
har Skolinspektionen, pa forfragan fran HUL, tagit fram beslutade anmalningsdrenden
efter beslutstyp for ar 2013. Antalet anmalningar ar ddrefter viktat med antalet elever
i respektive skolform under lasaret 2013/2013 (statistik fran Skolverket).
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Skolverket:

Attityder till skolan 2012, yngre elever, aldre elever, larare, skolbarnsforaldrar

Attitydundersokningen innehaller fragor om trivsel och trygghet, relationen mellan
elever och larare, lararnas kompetens, stress och krav i skolan samt krankningar.
Attitydundersokningen ar stor och omfattande, vi har darfor valt att redovisa den
statistik som Skolverket sjdlva anser dr huvudresultaten i undersokningen. I texten
benamns eleverna i drskurs 4—-6 som yngre elever, medan eleverna i arskurs 7-9 och
eleverna i gymnasieskolan kallas ildre elever.

Forildrars val och instillning till férskola och fritidshem

Studien genomfordes hosten 2012 bland foraldrar till barn mellan 1-12 &r. Foraldrarna
har bland annat fatt svara pa frigor om de dr nojda med barnens verksamhetsform,
attitydfrdgor och hur vil man kanner till forskolans laroplan. Svarsfrekvensen var
cirka 55 procent vilket 4r en normal svarsniva for motsvarande undersokningar.

Socialstyrelsen:

Vad tycker dldre om dldreomsorgen, Hemtjansten, sarskilt boende, Socialstyrelsen,
2013-2014

En nationell enkidtundersékning som under varen 2014 gick ut till alla personer over
65 ar med hemtjanst i ordinart boende eller boende pa sirskilt boende. For andra
aret i rad har Socialstyrelsen fragat alla dldre med dldreomsorg vad de tycker om sin
vard och omsorg. Darfor kan dven forandringarna jimfort med resultaten fran 2013
redovisas. Totalt har 130 735 personer svarat pa arets enkiter (92 945 personer med
hemtjdnst i ordinart boende och 37 790 personer boende pa dldreboenden).

Kommun- och enhetsundersokningen, vard och omsorg om aldre, 2014

Uppgifter har samlats in frdn kommuner och stadsdelar for att belysa handliggningen
av drenden utifrdn social-tjanstlagen (2001:453), SoL, och halso- och sjukvardslagen
(1982:763), HSL. Socialstyrelsen har ocksa samlat in uppgifter fran hemtjanster och
sdrskilda boenden. Savil kommunala som enskilda utférare har bidragit med uppgifter.
Socialstyrelsens stora arliga enkat skickas ut till dem som bor i sarskilt boende och till
aldre med hemtjanst. For sdvil hemtjanst som sarskilt boende stills fragor om hjalpens
utforande, bemotande, upplevd trygghet, (mojlighet till) sociala aktiviteter och tillgiang-
lighet till olika personalkategorier inom omsorgssystemet — exempelvis lakare. Darut-
over tillfragas de dldre i sarskilda boenden om hur de upplever maltiderna respektive
boendet, medan dldre med hemtjanst ombeds svara pa frigor om hur kontakten med
kommunen fungerar respektive vilket inflytande de har 6ver hur och nar hjilpen ska
utforas. De allra flesta fragorna besvaras pd en tre- till femgradig skala som stracker sig
fran exempelvis ”Mycket nojd” till >Mycket missnjd” (Andersson et al., 2014).

Sveriges Kommuner och Landsting:
Patientenkit Vardcentralen 2014:

Varje ar sammanstiller SKL en nationell enkit bland patienter i den svenska varden.
Under hosten 2014 gjorde SKL en patientenkit i primarvarden. Enkiten gick ut till
drygt 265 000 personer som gjort ett lakarbesok pa en vardcentral under september
mdnad 2013. Narmare 138 000 patienter besvarade enkaten, vilket gav en korrigerad
svarsfrekvens pa 53 procent. Sammanstallningen ar gjord av OmViard.se pd Vard-
foretagarnas uppdrag utifrdn de enskilda kvalitetsparametrar som SKL:s nationella
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patientenkdt mater. Den patientupplevda kvaliteten redovisas som ett index mellan
0 och 100 dar samtliga svar ingar och har viktats enligt en fallande skala. For bemo-
tande berdknas till exempel indexet enligt vikt 1 for svarsalternativet ”Utmarkt”;
0,75 for ”Mycket bra”; 0,5 for ”Bra”; 0,25 for *Nagorlunda™ och 0 for ”Daligt™.

Vantetider i varden 2009-2014

SKL samlar in vintetidsuppgifter till landstingens/regionernas gemensamma vénte-
tidsdatabas. Miatningar gors kontinuerligt och presenteras pad webbplatsen Vantetider
i varden.

Statistik redovisas for:

— Det totala antalet telefonsamtal och hur stor andel av dessa som besvarades
samma dag. Resultaten presenteras i form av méaluppfyllelse i procent. Uppgifter
hamtas endast fran vardcentraler med dteruppringnings- eller datoriserade telefoni-
system. Mitningen sker under normala 6ppettider och omfattar alla samtal som
handlar om sjukvardsradgivning eller bokning av tid till likare. Stockholms lins
landsting deltar inte i mitningen eftersom landstingets metod for att mita telefon-
tillganglighet inte dr jamforbar med Ovriga landet.

— Andelen patienter som fick ett besok hos allmanlikare pa vardcentraler inom sju
dagar. De presenteras i form av maluppfyllelse i procent uppdelat pé tidsintervall.
Mitningen omfattar patienter som bedomts vara i behov av ett forsta besok for ett
nytt hilsoproblem eller for en kraftig forsimring av ett tidigare kant halsoproblem.
Patienter som sjdlva valt att vinta lingre dn sju dagar ingdr inte i redovisningen.
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Bilaga 1. Valfardssektorn
- delbranscher

Utbildning (SNI 85):
Forskoleutbildning (SNI 851)

Omfattar bland annat:
forberedande utbildning infor grundskolan: Barndaghem (barnomsorg), Deltids-
forskolor, Forskolor.

Grundskoleutbildning (SNI 852)

Omfattar bland annat:
Grundskoleutbildning och forskoleklass, Utbildning inom grundsirskola.

Gymnasial utbildning (SNI 853)

Omfattar bland annat:

Studieférberedande gymnasial utbildning, Kommunal vuxenutbildning o.d., Gymnasial
yrkesutbildning, Utbildning inom gymnasiesirskola, Annan gymnasial utbildning
(individuellt anpassade gymnasieprogram), Yrkesforarutbildning.

Ovrig utbildning (SNI: 854+855+856)

Omfattar bland annat:
Eftergymnasial utbildning, Vuxenutbildning och 6vrig utbildning, Stodverksamhet
for utbildningsvisendet.

Halso- och sjukvard (SNI 86):
Sluten sjukvard (SNI 861)

Omfattar bland annat:
Sluten primarvard (sjukstugor i glesbygden), Specialiserad sluten somatisk halso- och
sjukvard pa sjukhus, Specialiserad sluten psykiatrisk halso- och sjukvard pa sjukhus.

Oppen hélso- och sjukvard, tandvard (SNI 862)

Omfattar bland annat:

Allmanpraktiserande likarverksamhet (Primarvardsmottagningar med likare, Annan
allmin 6ppen hilso- och sjukvdrd, ej primirvard t.ex. foretagshilsovard, skolhilso-
vard, men dven vid t.ex. vaccinationsmottagningar), Specialistlikarverksamhet inom
Oppenvérd, pa sjukhus, Specialistlikarverksamhet inom 6ppenvérd, ej pa sjukhus,
Tandldkarverksambhet.
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Annan halso- och sjukvard (SNI 869)

Omfattar bland annat:

Medicinsk laboratorieverksamhet m.m., Ambulanstransporter och ambulanssjukvard,
Primirvard, ej likare (barnmorskeverksamhet, verksamhet vid barnavardscentral,
modrahalsovérd, distriktsskoterskevard), Tandhygienistverksamhet, Fysioterapeutisk
verksamhet o.d. (sjukgymnastikverksamhet, kiropraktikerverksamhet, naprapatverk-
samhet), Annan oppen hilso- och sjukvard, utan likare (6vrig paramedicinsk verk-
samhet t.ex. homeopati, niringsldra, psykoterapi).

Omsorg:
Vard och omsorg med boende (SNI 87)

Omfattar bland annat:

Boende med sjukskoterskevard (t.ex. Behandlingshem for anorexiapatienter, Halsohem
for manniskor, Vilohem for manniskor, Boende med sarskild service for personer med
utvecklingsstorning, psykiska funktionshinder eller missbruksproblem, Boende med sar-
skild service for personer med utvecklingsstorning, psykiska funktionshinder eller miss-
bruksproblem, Boende med sirskild service for personer med utvecklingsstorning eller
psykiska funktionshinder, Boende med sirskild service for barn och ungdomar med
missbruksproblem, Boende med sirskild service for vuxna med missbruksproblem, Vard
och omsorg i sarskilda boendeformer for aldre personer, Vard och omsorg i sarskilda
boendeformer for personer med funktionshinder (boende for personer med fysiska
funktionshinder), Heldygnsvard med boende for barn och ungdomar med sociala
problem, Omsorg och sociala insatser i 6vriga boendeformer for vuxna.

Oppna sociala insatser (SNI 88)

Omfattar bland annat:

Oppna sociala insatser for dldre personer (t.ex. hemtjanstverksamhet, dagverksamhet
som dagcentrum och servicecentraler for dldre), Oppna sociala insatser for personer
med funktionshinder (Anhorig vardare, till funktionshindrade, Handikappomsorg,
Oppna sociala insatser som personlig assistans, daglig verksamhet, avlosarservice),
Dagbarnvird, Oppna sociala insatser for barn och ungdomar med sociala problem,
Oppna sociala insatser for vuxna med missbruksproblem, Drift av flyktingforliggning.

Definition av de delbranscherna med stérst antal foretag i mikroféretagsklassen

Personalutbildning (SNI 85594)
Omfattar bland annat:

Arbetsmiljoutbildning, Datautbildning, for personal, Ledarutvecklingsutbildningar,
Utbildningskonsultverksamhet.

Stoédverksamhet for utbildningsvdasendet (SNI 85600)

Omfattar bland annat:

Studievigledning/yrkesvigledning, konsultverksamhet, uppdrag, Utbildningsprov-
verksamhet och utvirdering av utbildningsprov, pd uppdrag, Utbildningsservice,
ej utbildning, Utbildningskonsultverksamhet, formedling av utbildningar.
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Annan allman éppen halso- och sjukvard, ej primarvard (SNI 86212)

Omfattar bland annat:

Allmanpraktiserande likarverksamhet ej inom primarvarden, Forsakringslikarverk-
samhet (fortroendelikare) medicinsk radgivning till bl.a. forsiakringskassor, Hilso-
kontrollverksamhet, med lakare.

Specialistlakarverksamhet inom éppenvard, ej pa sjukhus (SNI 86222)

Omfattar bland annat:

Hyra ut sig sjalv som narkoslikare till specialistmottagningar, €j pa sjukhus, Uthyrning
av sig sjalv som sjukskoterska till specialistmottagningar, ej pa sjukhus, Uthyrning av
sig sjdlv som Ogonlikare till specialistmottagningar, ej pa sjukhus, Hyra ut sig sjdlv som
lakare till specialistmottagningar, ej pa sjukhus, Hyra ut sig sjalv som sjukskoterska till
specialistmottagningar, ej pa sjukhus.

Tandlakarverksamhet (SNI 86230)

Omfattar bland annat:

Allmantandvard for barn och ungdomar, 0-19 ar, Hyra ut sig sjalv som tandlakare,
Specialisttandvard, t.ex. tandreglering och tandlossningssjukdomar, Folktandvarden
(FTV), Hyra ut sig sjdlv som tandskoterska.
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Bilaga 2. Statistiska centralbyran,
Teknisk Rapport En beskrivning av
genomforande, metoder och resultat

Statistik om foretagande i vdlfarden — Utforarregistret och Foretagens ekonomi 2013
2015-04-16.

Inledning

Enheten for Naringslivets struktur vid Statistiska centralbyran (SCB) fick i december
2014 i uppdrag av Svenskt naringsliv i samarbete med HUI Research att samman-
stalla statistik om foretagande i vilfarden (var referens 229008/8762916).

I uppdraget ingick att ta fram statistik om loner, kvinnliga chefer samt ekonomiskt
resultat. Dessutom skulle en mer detaljerad analys av branscherna goras utifran
2013 ars Utforarregister, vilken redovisas i denna rapport.

Syfte

Syftet med arbetet har varit att mojliggora en fordjupad analys av branscherna
Utbildning, Halso- och sjukvard samt Omsorg (SNI 85-88) for 4r 2013 genom

att kombinera det nya Utforarregistret med insamlade ekonomiska data fran under-
sokningen Foretagens ekonomi.

Malet var att presentera forsta prelimindra ekonomiska data och nyckeltal for
?vilfardsforetag” skiljt fran andra foretag inom dessa branscher.

Datakallor

Utforarregistret

Statistiska centralbyrdn har fatt i uppdrag av Finansdepartementet att sammanstilla
ett register over alternativa utforare av kommunal och landstingskommunal verksambhet.
Undersokningen genomfordes forsta gdngen undersokningsaret 2012 pa frivillig basis.
Aret ddrefter genomférdes undersékningen med uppgiftsplikt. Kommunerna och
landstingen fir ange vilka alternativa utforare inom skola, vard och omsorg de kopt
verksamhet ifrdn. De ska ange organisationsnummer, namn, till vilket belopp de kopt
verksamhet och inom vilket verksamhetsomrdde. Organisationsnumret matchas mot
SCB:s Foretagsregister. Inkop under 100 tkr av kommuner respektive 250 tkr av
landsting frdn en utforare behover inte redovisas.

Foretagens ekonomi

Foretagens ekonomi ar den enda undersokning som bygger pa bokslut fran samtliga
ca 1 000 000 foretag i Sverige (exklusive den finansiella sektorn). Fullstindiga resultat
och balansrakningar samlas in for alla foretag. Basen ar Skatteverkets standardiserade
rikenskapsutdrag (SRU), som anvints sedan 1997. Syftet med statistiken ar att ta
fram underlag for en analys av naringslivets och dess olika branschers produktion,
kostnadslage, lonsamhet, tillvaxt, produktivitet, finansiering och liknande.

63



FORBATTRAD VALFARD - SANT OCH FALSKT OM FORETAGANDE | VALFARDEN

64

Metod och bearbetning

Utforarregistret

Det totala beloppet for kopta vilfardstjanster som rapporterats i Utforarregistret
2013 uppgick till drygt 92 miljarder kr, se figuren nedan.

I en del fall har det inte gatt att identifiera foretaget och dess organisationsnummer uti-
fran inrapporterat material. Anledningen kan vara att de limnat felaktigt organisations-
nummer, inte kant till organisationsnumret eller att foretaget ar nedlagt etc. Totalt var
det ca 2,5 miljarder kr i utbetalat belopp som inte kan knytas till specifika foretag.

Sammanlagt fanns det 9 669 unika foretag i Utforarregistret 2013 med ett identifierat
organisationsnummer. Dessa foretag erholl tillsammans knappt 90 miljarder kr fran
kommuner och landsting for att bedriva dessa vilfardstjanster.

En summering har gjorts av belopp per foretag, eftersom ett foretag kan ha erhallit
betalningar fran flera olika kommuner eller landsting inom olika verksamhetsomraden.

Alla foretag
92 146 mkr
1
1 |
1 1
Med Orgnr Utan Orgnr
89 640 mkr 2 506 mkr
9 669 foretag ? foretag
1
[ 1
1 1
| FEK Eji FEK
81 903 mkr 7 738 mkr
8292 foretag 1377 foretag
1
[ 1
1 1
SNI 85-88 Ej SNI1 85-88
77 912 mkr 3991 mkr
6 851 foretag 1 441 foretag
1
L |
1 1
50%- -50%
utférarintdkter utférarintakter
68 191 mkr 9 720 mkr
5444 foretag 1407 foretag
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Matchning mot Féretagens ekonomi

Uppgifterna fran Utforarregistret har sedan samkorts med det detaljerade dataunder-
laget fradn undersokningen Foretagens ekonomi 2013. Eftersom definitiva resultat inte
finns tillgingliga forran maj 2015 sd har data matchats mot den preliminira version
som publicerades i december 2014.

Av dessa 9 669 foretag sa var det 1 377 foretag som inte ingick i undersokningen
Foretagens ekonomi 2013, vilka tillsammans erholl 7,7 miljarder kr enligt Utforar-
registret. Knappt tre fjardedelar (74 procent) av detta belopp gick till foretag inom
sektorn Hushéllens icke-vinstdrivande organisationer, foljt av Icke-finansiella foretag
med 17 procent och Svenska kyrkan med 5 procent. Ingen annan sektor stod for 6ver
1,5 procent av beloppet. Foretagens ekonomi omfattar enbart sektorn icke-finansiella
foretag. En kontroll har gjorts av de icke-finansiella foretag i Utforarregistret som
erhallit storst belopp. Anledningen till att dessa inte ingér i Foretagens ekonomi
beror pé att foretaget gatt i konkurs under aret, eller att verksamheten flyttats till
andra foretag.

Totalt var det sdledes 8 292 av foretagen i Utforarregistret 2013 som adven ingick i
undersokningen Foretagens Ekonomi 2013. Dessa erholl totalt knappt 82 miljarder
kr enligt Utforarregistret.

Foretag inom Utbildning, Halso- och sjukvard samt Omsorg

Huvuddelen av de hir foretagen dr klassificerade i branscherna Utbildning, Hilso-
och sjukvard samt Omsorg (SNI 85-88) i Foretagens ekonomi, men i materialet ingar
aven en del foretag med annan huvudsaklig verksamhet.

Totalt fanns det 57 483 foretag inom Utbildning, Halso- och sjukvard samt
Omsorgsbranscherna enligt Foretagens ekonomi 2013, varav 6 851 dven ingick
i Utforarregistret 2013.

Resterande 1 441 foretag i Utforarregistret hade en annan huvudsaklig aktivitet.

De mottog tillsammans knappt fyra miljarder kr av det totala utbetalade beloppet
enligt Utforarregistret 2013. En kontroll har gjorts av foretagen med storst belopp.
Denna tyder pa att uppgiftslimnarna delvis rapporterat annat an enbart kop av skol-,
vard- och omsorgstjanster (exempelvis stadtjanster eller inkop av sjukvardsmaterial).
Eftersom denna studie fokuserar pd branschdata for Utbildning, Halso- och sjukvard
samt Omsorg sd har dessa foretag exkluderats fran den fortsatta analysen.

Klassning av foretag efter utforarbeloppets andel av total omsattning

Darefter sa har det totala beloppet som enligt Utforarregistret har betalats ut till ett
foretag jamforts med detta foretags totala nettoomsittning fran Foretagens ekonomi.

Andelen utforarintdkter av total omsattning har sedan anvints for att klassa foretagen
i tvd grupper: Utforarforetag vars omsittning huvudsakligen utgors av utforarintikter
(50 procent eller mer), respektive icke-utforarforetag (med en andel mindre dn 50 procent).

En kontroll har sedan gjorts av foretag med stor omsittning (6ver 400 mkr), men
liten andel utforarintakter. I en del fall har det bedomts att foretagets omsattning
anda huvudsakligen kommer fran dessa offentligt finansierade valfardstjanster.
Dessa foretag har dirfor klassats om till gruppen Utforarforetag. Inom ramen for
detta uppdrag har totalt 14 foretag klassats om till utférarforetag. Dessa erholl till-
sammans ca 4 miljarder kr enligt Utférarregistret.

65



FORBATTRAD VALFARD - SANT OCH FALSKT OM FORETAGANDE | VALFARDEN

66

Efter detta ar det totalt 5 444 foretag som klassas som Utforarforetag. Dessa foretag
erholl drygt 68 miljarder kr enligt Utforarregistret. Resterande foretag stod for
9,7 miljarder kr.

Hantering av holdingbolag och enskilda naringsidkare

Bland foretagen ingér ett antal holdingbolag (koncernmodrar, stodforetag eller liknande)
i koncerner vars huvudverksamhet ligger inom dessa branscher. Dessa holdingbolag
kommer normalt klassas som icke-utforarforetag enligt metoden ovan, oberoende av
hur stor andel av dottrarnas verksamhet som finansieras av utforarintikter.

Det skulle vara mer rattvisande att klassa holdingbolagen utifran den totala verksam-
heten som utfors i de rorelsedrivande koncernforetagen, men det har inte varit moj-
ligt att utforska det nirmare inom ramen for detta pilotprojekt.

Holdingbolagen har normalt mindre betydelse vad giller anstillda, omsattning,
rorelseresultat och liknande. Detsamma giller indikatorer som baseras pa dessa som
exempelvis rorelsemarginal. Daremot kan de ha stor betydelse vad giller exempelvis
finansiella intakter, finansiella kostnader eller tillgdngar. Detsamma galler indikatorer
som baseras pa dessa som exempelvis avkastning pa totalt kapital. For att undvika
en snedvridning av resultatet sd gors ingen fordelning av holdingbolag pa utforare
respektive icke-utforare utan dessa redovisas istallet separat. Totalt finns det

625 dylika holdingbolag i dessa branscher 2013.

Enskilda niringsidkare d4r mdnga men oftast mycket smd. De har en annan struktur
pa resultat- och balansrikning jamfort med andra bolagsformer (bland annat sa skall
agarloner tickas av vinsten). Med anledning av detta exkluderar SCB regelmassigt
dessa vid publicering av branschnyckeltal. Enskilda naringsidkare har exkluderats
aven i denna redovisning. Dessa utgjorde 32 697 av totalt 57 483 foretag 2013, men
stod bara for 8 617 av totalt 181 187 miljoner kr i omsattning (preliminira siffror).

Resultat fran pilotstudien

I tabellen nedan presenteras basfakta och nyckeltal for branschgruppen Utbildning,
Hilso- och sjukvard samt Omsorg (SNI 85-88), uppdelat pa Utforarforetag respektive
Icke-utforarforetag samt Holdingbolag.

Basfakta och nyckeltal Utbildning, Halso- och sjukvard samt Omsorg (SNI 85-88), 2013,
prelimindra data.

Utforarforetag  Icke-utforarforetag  Holdingbolag TOTALT
Antal foretag 4182 19 979 625 24 786
Antal anstallda 136 827 82 029 356 219212
Nettoomsattning (mkr) 101 544 70 244 782 172 570
Rorelseresultat (mkr) 4621 6 080 -394 10 307
z;«:’lri;seresultat efter finansnetto 4743 6807 7365 4186
Arets resultat (mkr) 2757 4 865 -6 740 882
Summa tillgangar (mkr) 50 459 64 487 107 046 221 992
Rorelsemarginal - Medel 4,6 8,7 -50,4 6.0
Rorelsemarginal - Median 4,8 12,2 00 9,7
Avkastning pa totalt kapital - Medel 108 12,1 2,0 5.0
Avkastning pa totalt kapital - Median 13,5 17,8 38 16,6
Kapitalintensitet - Medel 19,6 14,2 03 8,7
Kapitalintensitet - Median 4,3 09 0.2 1,7
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Knappt ett av fem foretag (17 procent) i dessa branscher ar klassade som Utforar-
foretag enligt metoden ovan. Men dessa stod for nistan 60 procent av den totala
omsittningen och drygt 60 procent av antalet anstillda riaknat i heltidspersoner.

Utforarforetag stod for en mindre andel av rorelseresultatet (45 procent). Detta reflek-
teras i rorelsemarginalen (rorelseresultatets andel av omsattningen) som ar klart lagre
for Utforarforetag dn Icke-utforarforetag bade matt som medelvarde och median.

Av tabellen framgar tydligt att holdingbolagen har marginell betydelse vad giller
rorelsemarginalen, men mycket stor paverkan vad giller avkastning pa totalt kapital.

Notera att kvaliteten ar behiftad med stor osikerhet. Detta beror bland annat pd
foljande faktorer:

¢ De metodval som gjorts (inklusive hanteringen av holdingbolag) eftersom det ar
forsta gdngen den har typen av berdkningar gjorts och ingen djupgdende analys
varit mojlig inom ramen for detta projekt.

¢ Samkorningen av tva oberoende datakillor utan koordinerad insamling eller
granskning och med olika produktionstidpunkt.

e Utforarregistret dar nytt och 2013 var forsta dret som datainsamling skedde med
uppgiftsplikt.

e Uppgifter fran Foretagens ekonomi 2013 ar preliminara.

Variabeldefinitioner

Basvariabler

Antal foretag: Antal aktiva icke-finansiella foretag under referenséret (t.0.m. utgdngen
av november manad, SNI 2007 01-96 exkl. 64-66, 84).

Antal anstallda: Avser medeltalet anstillda omriknat till heltidspersoner i enlighet
med vad som redovisas i foretagens arsredovisning.

Nettoomsaittning>’: Med nettoomsittning avses intdkter fran foretagens huvudsakliga
rorelse for sdlda varor och utférda tjdnster. Den nettoomsittning som publiceras dr
exklusive punktskatter.

Rorelseresultat: Rorelsens intakter minus rorelsens kostnader. Rorelseintakterna
bestdr av summan av nettoomsattning, forandring av lager av produkter i arbete,
fardiga varor och pagdende arbete for annans rakning samt 6vriga rorelseintikter
medan rorelsekostnaderna bestar av summan av ravaru- och handelsvarukostnader,
Ovriga externa kostnader, personalkostnader, 6vriga rorelsekostnader samt av- och
nedskrivningar.

Rorelseresultat efter finansnetto: Rorelseresultat plus/minus resultat fran finansiella
investeringar. Resultat frin finansiella investeringar innehaller intakter och kostnader
fran foretagens finansiella verksamhet, sisom resultat fran andelar i koncern- och
intresseforetag eller andra typer av vardepapper/fordringar samt ranteintikter/-
kostnader. BAS-konto 80-84.

37 Notera att i Utbildning, Halso- och sjukvard samt Omsorg (SNI 85-88) redovisas relativt hoga intikter pa Ovriga
Rorelseintdkter istillet f6r pa Nettoomsattning.
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Arets resultat: Resultat efter finansiella poster plus/minus extraordinira intikter och
kostnader, bokslutsdispositioner samt skatt. BAS-konto 8990.

Summa tillgdngar: Summan av anliggningstillgdngar och omsittningstillgdngar. Aven
kant som balansomslutning och definitionsmassigt lika med summa eget kapital och
skulder. BAS-konto 10-19.

Nyckeltal®®

Rorelsemarginal: Rorelseresultat/Nettoomsattning. Redovisas i procent.

Avkastning pa totalt kapital: Rorelseresultat plus finansiella intakter i procent av
summa tillgdngar. Notera att finansiella intakter dven omfattar rearesultat (och
dirmed kan innehalla reaforluster).

Kapitalintensitet: Materiella anlidggningstillgdngar/balansomslutning. Redovisas
1 procent.

38 Medianvirden ir beriknade exklusive helt imputerade foretag, samt féretag med Nettoomsittning eller Summa
tillgdngar under 10 tkr.



FORBATTRAD VALFARD - SANT OCH FALSKT OM FORETAGANDE | VALFARDEN

Bilaga 3. Betygsresultat enligt SALSA

Skolverkets analysverktyg SALSA jamfor skolenheters genomsnittliga betygsresultat
i drskurs nio efter att hansyn tagits till elevsammansattningen. Meritvirdet justeras
for ett antal bakgrundsfaktorer. I Skolverkets databas Siris finns det SALSA-varden
redovisat for olika skolenheter, kommunala sivil som fristiende. Det finns dock inte
ndgon aggregerad jamforelsemodell framtagen av Skolverket for jamforelser mellan
enskilda och kommunala huvudman.

Om en skolenhets SALSA-justerade meritvirde har avvikelsen (residual) noll innebar
det att skolenheten har lika resultat som alla andra skolenheter med samma forut-
sattningar. Om en skolenhet har negativ avvikelse innebar det att den har ett lagre
resultat jaimfort med andra skolenheter som har liknande elevsammansittning och
vice versa.’ Fristdende och kommunala skolenheter uppvisar liknande systematiska
avvikelser fran medelvardet i landet nar meritvirdena SALSA-justeras, se diagram 28.

Diagram 28. Avvikelser mellan Salsa-justerade meritvarden for olika skolenheter och
det genomsnittliga meritvardet i landet. Avvikelse (residual).
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40
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0 50 100 300 350

-20

-40

Kalla: Skolverkets databas Siris (maj, 2015).
Anm.: Statistiken avser varterminen 2014.

.60 *®

© Kommunal skolenhet * Fristaende skolenhet

3 Som modellen 4r konstruerad innebir det att hilften av skolenheterna r under rikets genomsnittliga resultat och
hilften dr 6ver rikets genomsnittliga resultat.
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Bilaga 4. Loner indelat efter kon

Skolan 2013

Genomsnittlig manadslén for kvinnor i olika yrkeskategorier inom skolan ar 2013.

Offentlig
regi

Privat
regi

Gymnasieldrare i allmanna dmnen

Gymnasieldrare i yrkesdmnen

Ldrare i estetiska och praktiska dmnen
Grundskolldrare

Speciallarare

Andra pedagoger med teoretisk specialistkompetens
Forskollarare och fritidspedagoger

Andra larare och instruktérer

Gymnasieldrare i allmdnna amnen

Gymnasieldrare i yrkesamnen

Ldrare i estetiska och praktiska dmnen
Grundskolldrare

Speciallarare

Andra pedagoger med teoretisk specialistkompetens
Forskollarare och fritidspedagoger

Andra larare och instruktérer

Kvinnor

18-24

Antal
120
30
120
1920
10
470
3320
60

170

Lon
22 000
21 500
21 500
20 600
21 700
19 400
20 200
19 700

23 900

25-34
Antal Lon
1540 27400

220 26800
1060 26200
8120 25600

200 27400
1150 25100

11430 24400
120 23500
27 000

2500 26100

280 25700
2100 24800

35-44
Antal Lon
3200 29800

620 29400
1890 28000
17690 27900
770 29800
2340 28600
17490 25900
200 25000
1190 28400
2840 27800
380 27300
2810 26000
28 600

45-54

Antal
3050
1030
2410

12770
1070
3010

18 310

210

1840

Lon
31 300
30900
29 200
28 800
31 000
30 000
26 900
26 700
30 500

27 400

30100

27 600
27 400

55-64

Antal
2530
1070
2190

11 360
2190
3750

16 140

150

230

Lon
32 900
32 400
30 700
30 800
32 500
31700
27 600
27 400
30 300

27 100

28 900

27 300
26 300

Totalt
Antal Lon
10440 30600
2970 30700
7670 28800
51860 28200
4240 31400
10710 29300
66 680 26 100
730 25300
4040 28500
530 29300
8070 27000
29100
1610 28300
9390 26200
27 400
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Genomsnittlig manadslén for man i olika yrkeskategorier inom skolan ar 2013.

Gymnasieldrare i allmdnna dmnen 80 21500 1000 27300 1920 30300 1850 31700 2280 33200 7130 31100

Larare i estetiska och praktiska dmnen 130 21100 970 26500 1590 28400 1570 29500 1850 30700 6100 28900
offenti _______
regi Specialldrare 26 800 29 500 170 30800 420 32800 31100

Forskollarare och fritidspedagoger 830 19200 1390 23600 1490 25900 1330 26700 1110 27400 6150 249300

Gymnasieldrare i allmanna amnen 27 300 31 300 30 400 30 100 29 600

Larare i estetiska och praktiska amnen

Speciallarare

Forskollarare och fritidspedagoger 24 600
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Halso- och sjukvarden 2013

Genomsnittlig manadslén for kvinnor i olika yrkeskategorier inom hélso- och sjukvarden ar 2013.

Offentlig
regi

Privat
regi

Halso- och sjukvardsspecialister

Lakare

Tandldkare

Barnmorskor; sjukskdterskor med sarskild kompetens
Psykologer, socialsekreterare m.fl.

Sjukgymnaster, tandhygienister m.fl.

Sjukskoterskor

Halso- och sjukvardsspecialister

Lakare

Tandlékare

Barnmorskor; sjukskéterskor med sarskild kompetens
Psykologer, socialsekreterare m.fl.

Sjukgymnaster, tandhygienister m.fl.

Sjukskoterskor

Kvinnor

18-24

Antal
60

30

10

30
320
460
1940

Lon
30 800
32 500
33 900
26 300
24 100
23300
25 300

25-34
Antal Lon
4700 37800
3740 39300

540 34400
2020 29600
3900 27700
3070 25100

10820 27000
36 000

190 42000
560 30200
33 800

27 500

1580 30800

35-44
Antal Lon
5320 50900
4520 53300

410 41800
5440 31300
4570 30100
3650 27500

11870 29300

570 57100

470 62200
1410 31300

34 400
26 700
2360 32100

45-54

Antal
3 640
2950
360
6570
4110
3780
12 540
650

3250

Lon
59 800
64 200
48 300
32 600
31 300
28 600
31 100
66 000
72 300

33 500
36 500
28 800
34 700

55-64

Antal
3 040
2 400
450

7 050
3810
3030
11 510
770
730

1680

690
3130

Lon
64 500
69 300
50 700
33 300
32 900
29700
32 100
66 500
67 700

33 800
37 000
31 400
34 300

Totalt

Antal Lon
16 750 51 500
13630 54600
1780 43100
21110 32200
16 700 30300
13990 27600
48 670 29800
2360 59200
1910 65000
5530 32700
35700

3660 28300
10410 33300
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Genomsnittlig manadslén for man i olika yrkeskategorier inom halso- och sjukvarden ar 2013.

Halso- och sjukvardsspecialister 28500 3340 39700 4550 56100 3460 68100 3860 72900 15240 59400

Tandldkare 34500 230 45100 170 50500 330 55600 990 46 700
i _______
regi

Psykologer, socialsekreterare m.fl. 23500 780 28200 900 31000 900 32200 960 33500 3590 31 300

Sjukskéterskor 25800 1640 27300 1430 30300 1360 31900 1250 32700 5890 30200

Ldkare 42 600 68 900 76 700 74600 1890 71700

Barnmorskor; sjukskoterskor med sarskild kompetens 30 600 31 700 33 800 31 800

Sjukgymnaster, tandhygienister m.fl. 31 700
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Omsorgen 2013

Genomsnittlig manadslén for kvinnor i olika yrkeskategorier inom omsorgen ar 2013.

Offentlig
regi

Privat
regi

Kvinnor
18-24

Antal Lon
Behandlingsassistenter, fritidsledare m.fl. 730 22000
Vard- och omsorgspersonal 39060 20700
Underskéterskor, sjukvardsbitraden m.fl. 8950 22200
Behandlingsassistenter, fritidsledare m.fl.
Vard- och omsorgspersonal 15440 22200
Underskaéterskor, sjukvardsbitraden m.fl. 1430 22700

25-34
Antal Lon
2330 25100

46170 22600
18040 23400
24100

20740 23700
3220 23800

Genomsnittlig manadslén for man i olika yrkeskategorier inom omsorgen ar 2013,

Offentlig
regi

Privat
regi

Mén
18-24

Antal Lon
Behandlingsassistenter, fritidsledare m.fl. 580 21000
Vard- och omsorgspersonal 9480 20300
Underskéterskor, sjukvardsbitraden m.fl. 1050 22300
Behandlingsassistenter, fritidsledare m.fl.
Vard- och omsorgspersonal 4870 23100
Underskaterskor, sjukvardsbitraden m.fl. 190 23700

25-34
Antal Lon
1480 24400

11150 22700
2040 23800
25900

7170 24500
480 24700

35-44
Antal Lon
2490 26200

60810 24 000
28440 24800
27 100

19930 24500
4280 25100

35-44
Antal Lon
1480 25500
9430 24300
2400 25000

27 000
5770 25200
670 25800

45-54

Antal
2 680
83810
40 350

21770
5780

Lon
26 800
24 800
25 500
28 000
25100
25 800

45-54

Antal
1270
9360
2 490

6140
730

Lon
26 200
25100
25 600

25 200
26 300

55-64

Antal
1760
74 020
33 690

14 870
3340

Lon
27 500
25000
25 700

25500
26 100

55-64

Antal

900
7110
1800

3 560
370

Lon
26 600
25 400
26 000

25600
26 600

Totalt
Antal Lon
10000 26000
303860 23800
129460 24900
26 200
92740 24 200
18050 25100
Totalt
Antal Lon
5690 25100
46 540 23400
9780 24800
26 600
27500 24700
2440 25700
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