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Forord

Det hir ar en bok for dig som ar politiker. Den ger kunskap
om och inspiration till hur du kan ge foretagsamma
manniskor i din kommun battre forutsittningar.

Foretagen ar jobbskapare. Nar foretagen vixer skapas fler
arbetstillfillen, mer skatteintikter som bygger vilfird och

en bittre kommun. Kommunerna kan hjilpa foretagen
genom att skapa biasta mojliga forutsattningar. Sveriges

290 kommuner arbetar idag aktivt med foretagsklimatet.
Men allt gér att gora battre. Tack vare hogre ambitioner och
storre kunskap har foretagsklimatet forbattrats mycket i vissa
kommuner — men forsdmrats i andra.

For foretagen giller det mer 4n ndgonsin att snabbt

kunna ompréva och forbattra sin verksamhet for att vara
konkurrenskraftiga. Kommunerna behover folja med i utveck-
lingen. Snabb drendehantering, flexibilitet, konstruktiv dialog
och en foretagsvanlig attityd fran politikerna ar grunden for
ett gott foretagsklimat. Manga ganger handlar det om enkla
atgdrder som 4r latta att genomfora. For en enskild foretagare
kan de vara avgorande.

Det tas manga goda initiativ i kommunerna idag. Att
ha kraften att forverkliga goda idéer dr det som driver
utvecklingen av kommunen och foretagsklimatet framat.

Din kunskap och dina initiativ ar avgorande for ett battre
foretagsklimat. Du kan gora skillnad.

Carola Lemne

VD SVENSKT NARINGSLIV



KAPITEL

Tydligt ledarskap



Forandring borjar med
tvdligt ledarskap

For att kunna genomfora forandringar behovs en modig
ledning som vill férdndra och samarbeta. For att forbattra
foretagsklimatet och attityden till foretagande dr det angeldget
att se Over sin organisation i stort — dir kommunstyrelse och
kommunledning gar hand i hand mot samma mal.

Grunden ar att arbeta fram strategier och styrdokument

som ger en tydlig signal, bade internt och till foretagen, om
politikens installning till foretagens roll i kommunen — nu och
i framtiden.

Véra undersokningar visar att de kommuner vars foretagare
anser att kommunpolitikerna har en bra instédllning till
foretagen ocksa har en positiv uppfattning om foretags-
klimatet i sin helhet i kommunen. Foretag som verkar i en
kommun med goda forutsattningar har ett bra utgangslage
for att vaga ta risker — de risker som behovs for att investera
och skapa jobb. Det innebir i sin tur ckade skatteintakter och
ddarmed okade resurser att anvinda till valfird.

Det hir kapitlet innehéller inspirerande exempel frin
kommuner som har lyckats med ett tydligt ledarskap,

samt ett konkret verktyg som du kan anvinda for att
starka kunskapen om foretagarens vardag och ledarskapet
i foretagen. Du kan dven ldsa mer om de viktigaste strategi-
dokumenten fér kommunen.

Och kom ihdg — allt borjar med en enad ledning och en tydlig
malbild.

Ledarskap =t



1.1 Tydlig strategi avgor

Att ansvara for en kommun handlar om att styra och leda
stora och komplexa processer med mal och uppfoljningar. For
att uppnd en forandring av attityder och en mer foretagsvinlig
instillning krdvs en genomarbetad strategi hos kommun-
styrelsen och kommunledningen.

KOMMUNEXEMPEL

Oxel6sund tog strategibeslut

2012 tog Oxelosund ett viktigt strategibeslut — att lyfta fore-
tagsklimatet. Det innebar en satsning som lyfte kommunen
130 placeringar pa tva ar i Svenskt Naringslivs ranking.

— Vi insag att vi verkligen maste gora ndgot, vi lag i botten-
skiktet. Egentligen dr det enkelt. En kommun behover en
sund ekonomi och ett niringsliv som trivs pa orten si att
fler arbetstillfillen skapas och mojliggor byggandet av
bostdder, siger Catharina Fredriksson (S), kommunstyrelsens
ordférande i Oxel6sund.

Hon menar att foretagsklimatet har en viktig betydelse och att
foretagsfrigorna hamnar hogre pa motesagendan nu.

Foto: Peter Holgersson



— Dialog och information dr A och O. Och da menar jag
dialog at bada hall. Att inte bara forsta foretagens villkor,
utan ocksd att foretagen ska ha forstaelse for de krav som
stills pd oss i form av lagstiftning och rattssikerhet, som vi
maste ta hansyn till i olika processer.

Allra viktigast nu nar dialogen dr igdng ar att se till att
forverkliga de visioner som maélats upp.

— Om man stiller frigan mdste man vara beredd pa att
ta hand om svaret och att gora ndgot at det. Smasaker
som kanske inte ir stora for oss kan vara jitteviktiga ur en
foretagares perspektiv. Vi stimmer av och aterkopplar: vem
har tagit hand om frdgan och har det 16st sig, eller har det
kommit fram hinder pa vigen? Vi dr mycket noga med att
aterkoppla under processen, papekar Catharina Fredriksson.

Hon har pé nira hall sett hur férindringens vindar blast
genom den sérmlindska bruksorten.

— Bdde politiker och tjinstemin tar sig numera tid att
komma till olika méten. Inte for att de maste — utan for
att de vill.

Har din kommun en féretagsvdnlig instéllning?

Vi har manga kontaktytor med foretagen.

Vi ar tillgangliga och 6ppna for samtal och diskussioner.
Vihar snabb, tydlig och flexibel service.

Vi arbetar forutsagbart och langsiktigt.

Viupphandlar varor och tjanster i stor omfattning.

Vi har en politisk samsyn kring naringslivsfragor.

Vitillampar regler pa ett maéjlighetsinriktat satt.

Ledarskap =t



TA DEL AV EWAS FEM
BASTA TIPS om hur du

skapar ett battre foretags-

klimat. Ladda ner pa
www.svensktnaringsliv.se
och sok pa Ewas femma.
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KOMMUNEXEMPEL

Timra satte tydliga mal for ett battre
foretagsklimat - och lyckades

Ett tydligt ledarskap och en tydlig vision ger effekt for
foretagsklimatet. Timra ar ett utmarkt exempel pa det. 2003
klubbade kommunfullmaktige i Timrd igenom ett viktigt mal;
de skulle ha Norrlands basta foretagsklimat 2015. Tva ar fore
utsatt tid sprackte de malsnoret.

2003 satte sig Timrds kommunalrdd, kommunchef och
ndringslivschef pd kammaren for att komma fram till vad
som kunde forbattra foretagsklimatet. Trion var Overens — det
kravdes tydliga, betydelsefulla mal for Norrlandskommunen
som dr efter ar vacklade i rankingen. Beslutet fattades sedan

i kommunfullmiktige om att Timrd 2015 skulle vara den
kommun i Norrland med bist foretagsklimat.

Tva ar tidigare dn berdknat, ar 2013, nddde de plats 65 och
blev bist i Norrland pa foretagsklimat.

— En stor del av framgdngen handlar om att vi synliggjorde
att det dr de privata foretagen som ger skatteintikter och
arbetstillfallen och 4r grunden till en bra valfard. Darfor lade
vi mycket tid pa att forstd foretagen. Vad behover de for

Foto: Par Olert
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KOMMUNEXEMPEL

att vixa, anstilla och utvecklas? siger Ewa Lindstrand (S),
kommunstyrelsens ordférande.

Naringslivskontoret fick tidigt det strategiska ansvaret. En
process drog igdng med bland annat utbildning av de politiker
och tjansteman som kom i kontakt med foretagen i olika
drenden.

— Att forsta hur foretag fungerar gor att vi enklare kan
hantera service, beslutsprocess och drendehantering. Det
hér ar nagot som alla politiker och tjanstemin som anstalls
i kommunen utbildas i, en stindigt pdgdende process, siger

Ewa Lindstrand. "Att gd frén ord

till handling bygger

Nasta steg var att skapa en motesplats for kommun, foretag . s
fértroende.

och foretagsorganisationer.

— Idag haller vi utbildningar, frukostmoten och for en EWA LINDSTRAND,
kommunstyrelsens

naturlig dialog kring olika fragor. Det handlar om att lira ordfrands | Times,

kanna varandra och fa igdng ett bra samarbete, sager Ewa
Lindstrand.

Handliaggare med manga foretagskontakter gor ofta besok pa
olika foretag.

— Syftet ar att fa veta vad foretagen jobbar med, vilka fram-
tidsutsikter de har och framforallt hur vi som kommun kan
bli battre. Vi dr lyhorda och vi ser till att f6lja upp de asikter
vi far. Att ga fran ord till handling bygger fortroende.

Med utgangspunkt i resultaten fran rankingen arbetar Timra
vidare med de delar dar man har simst resultat.

— Det giller exempelvis upphandlingar. Darfor finns Upp-
handlingsenheten med pa frukostmétena och erbjuder sig att
komma ut till foretagen for att hjdlpa dem pa vigen.

Foretagen har ocksa mojlighet att registrera sig pa en
e-postlista dir aktuella upphandlingar skickas ut. Det har
gett resultat, siger Ewa Lindstrand.

— Vi mirker att foretagen ar goda ambassadorer for
kommunen. Det virmer. Det visar att attityden har
forandrats och att vi samarbetar.

11
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KOMMUNEXEMPEL

Ale lat foretagen valja naringslivschef

Ale ar ett utmarkt exempel pa hur viktigt ledarskapet ar. Har
insag kommunstyrelsen under forra mandatperioden att de
behdvde prioritera naringslivsklimatet och tog tagi fragan
genom att lata naringslivet valja naringslivschef. Det gav
resultat direkt.

Efter ar av laga placeringar i rankingen trottnade Ale
kommun.

— Vi var besvikna over att situationen sdg ut som den
gjorde. Det ar litt att hamna i forsvarsstillning, men vi valde
att inse fakta. Foretagsklimatet var faktiskt inte bra, menar
Mikael Berglund (M).

Och vilka — om inte foretagen — ar bast att friga om vad som
borde forbattras?

Han samlade 15 ”brutalirliga” foretag och satte sig och
diskuterade foretagsklimatet tillsammans med Paula Orn (S).
De insdg att en bra niringslivschef behovdes — och det blev
ndringslivsradets ansvar att hitta ritt person.

— Att l4ta foretagen vara med vid rekryteringen innebar
att vi hittade en person som redan hade en bra plattform i
nadringslivet — vilket gjorde det enklare att satta iging med
arbetet. Det ar battre att ha en naringslivschef med bra koll
pa foretag och som lar sig den kommunala organisationen an
tvartom, konstaterar Mikael Berglund.

Resultat? Ett lyft fran plats 163 till 61 ar 2014.




Konkret verktyg

En arbetsmetod for battre forstaelse och kunskap dr
skuggning. Syftet ar att chefer foljer chefer, det vill siga
foretagsledare och kommunalrad tar del av varandras vardag
och delar erfarenheter under en halvdag.

SKUGGNING

Bade politiker och foretagare dr beroende av varandra for att
nd ett framgangsrikt foretagsklimat. Skuggning innebar att
foretag ”skuggar” politiker under en halvdag, och politikerna
skuggar sedan foretagen pa samma sitt. Det ger en viktig
inblick i respektives professionella vardag — och darmed en
okad forstdelse och en forbattrad attityd, ett battre natverk,
nya idéer och identifiering av hinder och mojligheter.

GOR SA HAR:

1. TAINITIATIV! Foresla skuggning. Forankra idén hos kommun- Lat projektet
ledningen och féretag pa orten sa att de star bakom idén. bli kant
Eftersom en del av syftet
med skuggning ar att
paverka attityder ar det
smart att gora projektet
synligt. Reportage i
lokalpress och egna
medier - garna med bilder
- ger goodwill till hela

2. UTSE GARNA EN PROJEKTLEDARE. Det kan vara en kommunanstalld
eller ndgon fran den privata sektorn. Det ar viktigt att det dr nagon
med trovardighet hos bade politiker och féretagare.

3. SKICKA UT INBJUDAN TILL POTENTIELLA DELTAGARE. \/ad innebar det
att skugga, vad ar syftet? Erbjud garna deltagarna att komma med
egna dnskemal om vem de vill skugga.

4. VID UPPSTARTSMOTET SKER SLUTLIG MATCHNING. attitydfoérandringsarbetet.

5. SKUGGA! Tycker du att det for lite med en halvdag? Tank pa att tiden
ar vardefull for deltagarna. En halv, val genomford dag, har visat sig
ge mycket goda resultat!

En kommun som framgangsrikt anvant sig av skuggning ar HARNOSAND.

13
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1.2 Strategier och riktlinjer for ett
battre foretagsklimat

En bra strategi ger en tydlig signal till foretagen om deras roll
och mojligheter i kommunen, nu och i framtiden.

Naringslivspolicy

Niringslivspolicyn faststiller hur kommunen vill framja
utveckling och tillviaxt av naringslivet. Det ar ett sitt att styra
och vigleda arbetet med naringslivsfrdgorna. Den ar inte bara
ett viktigt dokument for kommunens organisation, den ger
aven foretagen en tydlig bild av kommunens ambition och
framtidsplaner for naringslivets utveckling.

Har kommunen planer pd att konkurrensutsitta ndgra av sina
verksamheter? Hur ska servicen till foretagen bli battre? Vilka
servicegarantier ges? Det ar frdgor som kan specificeras i en
ndringslivspolicy — och som underlattar for foretag att fatta
korrekta beslut om den egna verksamheten.

Det hdr férvdntar sig féretagen av
kommunens policydokument:

e Att de visar vagen for vad kommunen vill med sin naringslivspolitik.
e Att den gors tillganglig for foretagare.
e Att den har tydliga, matbara mal.

e Att den ser till féretagarens perspektiv.



KOMMUNEXEMPEL

Vi ar helt beroende av foretagens tillvaxt”

”Tydliga, transparenta och kommunicerande policys ar

alltid viktiga i en malstyrd organisation och en viktig del av
lednings- och styrsystem. Det anger riktning och malbild for
var verksamhet, hur vi prioriterar, vart strategiska stallnings-
tagande och visar hur vi ska folja upp effekter och resultat av
vara insatser. Nar det giller naringslivsfragor ar det delvis av
lite annan karaktar eftersom vi till stor del bedriver en forut-
sattningsskapande och stodjande verksamhet samtidigt som vi
ar helt beroende av att foretagen bidrar med att skapa tillviaxt
och sysselsittning. Det ar ju inte genom véra direkta beslut
som foretagen vixer eller startar men vi kan skapa battre
eller saimre forutsittningar. En policy behovs for att vi ska
vara tydliga gentemot foretagen vilka forutsdttningar vi ger
dem for deras verksamhet och vilken tilltro vi sitter till deras
verksambhet.

Men det bidrar ocksa till att styra nimndernas och verksam-
hetens olika planer och dirmed innehallet i verksamheten nar
man bryter ner policyn till beslut och aktiviteter inom olika
omréden, sd som infrastruktur, upphandling, planer, bygglov,
tillstdnd, men ocksé allmint foretagsstodjande insatser.

Ska vi f4 en malstyrd organisation som ir sd pass komplex
som en kommun ir, behovs tydliga policys som anger mal,
prioriteringar och resultat.”

NILS DANRED, Kommunchef Laholms kommun.

15
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KOM IHAG ATT
konkurrenspolicyn och
upphandlingspolicyn
inte bara ska rikta sig
till tjanstemannen pa
kommunen, utan dven
till foretagen!

16

Konkurrenspolicy

Konkurrenspolicyn ar ett viktigt beslut som visar hur
kommunen stiller sig till konkurrensprévning av kommunala
verksamheter. Foretag vill garna veta vilken konkurrens-
policy kommunen har nir det giller verksamheter som drivs
i egen regi. Hur ser man pd konkurrensutsattning och finns
det ndgon viljeyttring kring vad som ska konkurrensutsattas
och inte? Hur ser kommunen pd avknoppning och vill man
stimulera det? Hur ser man pa att kommunen sjilv driver
verksamheter som kaféer, gym eller simhallar — verksamheter
som skulle kunna drivas av privata foretag?

Det har ar fragor som ar viktiga for ett foretag att fa svar
pa genom kommunens hemsida. Det kan vara avgorande
for om ett foretag anser det vart att marknadsfora sig mot
kommunen eller inte.

ENLIGT KOMMUNALLAGEN, 2 KAPITLET, 7§ Kommuner och landsting far
driva naringsverksamhet, om den drivs utan vinstsyfte och gar ut pa att
tillhandahalla allmannyttiga anlaggningar eller tjanster at medlemmarna i
kommunen eller landstinget.

Upphandlingspolicy

En tydlig upphandlingspolicy ar av stor vikt bade for det
interna arbetet och for foretag som vill bli leverantorer till
kommunen. Policyn beskriver vad som overgripande galler
vid all upphandling av varor, tjanster och entreprenader. Inom
vilka omraden efterfrigas externa leverantorer? Formuleras
upphandlingarna s att mindre foretag kan [imna anbud? Ska
upphandlingen i kommunen styras av lagsta pris eller kvalitet?
Limnas utrymme for innovation och nya losningar? Vad har
kommunen f6r miljopolicy och eventuella krav pa sociala
dtaganden?

Policyn fungerar som ett komplement till gdllande lagstiftning
och ska ge en vigledning i hur fortroendevalda och anstillda
ska agera nar det giller inkop och upphandling.



Battre foretagsklimat med en tydlig oversiktsplan

En kommuns 6versiktsplan och detaljplaner har betydelse
for foretagsklimatet pa flera sitt. Oversiktsplanen 4r en av
kommunens absolut viktigaste strategidokument som leder
in i framtiden. Det ar viktigt att halla den aktuell och att den
visar den politiska inriktningen och den langsiktiga, fysiska
utvecklingen. Oversiktsplanens utformning och kvalitet
paverkar handldggningstider, mojligheten till god service,
forutsagbarhet och bostadsbyggande.

Foretag som vill etablera sig eller utveckla sin verksamhet
behover veta hur kommunens framtidsplaner ser ut de
kommande tio till 15 4ren.

En genomarbetad oversiktsplan signalerar att kommunen ar
forutseende och framdtstravande och att eventuella politiska
meningsskiljaktigheter redan dr 16sta. Det gor att besluten i
kommunen kan tas snabbare och foretaget behover inte oroa
sig over en onddigt lang process innan en ny satsning och
investering kan goras.

Plan- och bygglagen gor gallande att alla kommuner ska ha aktuella
oversikts- och detaljplaner.

MARIA FRYKMAN, PROJEKTLEDARE PA PREPART, GER SINA BASTA TIPS:

e Uppdatera dversiktsplanen ofta. Det gor detaljplanerna enklare
att genomfora.

¢ Revidera tidplanen! Tidsangivelser ar viktiga for foretagens
planering och mojligheter att investera.

* \/aga satsa pa nya oexploaterade omréden. Aven om de kanske
inte dr intressanta just nu, sa kan de vara det i framtiden.
Framforhallningen signalerar framatandal

e Varlyhord, bjud in féretag, lyssna av, var proaktiv. Det dr viktigt
att lyssna pa vad naringslivet efterfragar, inte vad du tror att de
efterfragar.

Uppdatera oversiktsplanen
varje mandatperiod - helst

oftarel

17
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En bra dialog ger forutsattningar for
ett gott foretagsklimat

For en bra dialog behovs bade kunskap och insikt hos
kommunen om hur vardagen ser ut for en foretagare. Det
handlar ocksa om att fa foretagare att forstd hur kommunen
fungerar. Genom att triffa foretagare i deras vardag okar
forstadelsen mellan kommunen och naringslivet. Fraga dem
de beror! Vad stills de infor for utmaningar? Behover de
kommunens hjilp och i sa fall hur? Hur kan ni samarbeta?

Det finns mdnga sitt att skapa dialog pa. Foretagsbesok ar
ett sitt, att skapa motesplatser for foretagen ar ett annat. Det
viktiga ar att ni ses. For att f4 en god kunskap om foretagens
villkor for att uppna en bittre service ar det bra om bade
politiker och tjanstemin finns med pa foretagsbesoken,
eftersom det oftast ar tjanstemannen foretagen har kontakt
med nar de behover kommunens hjilp.

Se till att sprida informationen sa att foretagen far veta att
ni arbetar med niringslivsfrdgor — och hur ni gor det. En
informativ hemsida, dterkommande nyhetsbrev och sociala
medier ar alla bra redskap — forutsatt att de uppdateras ofta
och att det finns en strategi bakom satsningen.

I det har kapitlet kan du lasa mer om hur du kan skapa

en battre dialog med foretagen genom moten och battre
information. Du far dven tips om andra kommuners arbete
med att forbittra dialogen.

19
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2.1 Kontaktytor med foretag

Det basta sittet att traffas pa ar ett personligt mote — att
traffas prestigelost, ansikte mot ansikte, och fa prata om sina
verksamheter, stilla fragor och kanske hitta nya 16sningar.
Det finns manga alternativ till hur motena kan gé till. Det

kan vara informella frukostar eller luncher, branschméten
eller foretagsbesok. Att triffas ute hos foretagen istallet for

i kommunhuset ir ett bra sitt att fi en battre inblick i deras
verksamhet. Det dr ocksd uppskattat om en kommunrepresen-
tant finns med nir de lokala foretagarforeningarna har mote.

Foretagarnas kontakter med kommunen det
senaste dret

Med politiker

33%

Med tjansteman 63%

Via kommunens webbplats - 12%

20

Ar sjaiv politier ] 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Det ar framst tjinstemidnnen som har kontakt med foretagen.
For 63 procent av foretagen ir det hdr den fraimsta kontakten
med kommunen. 33 procent triffar politiker.



Flera kommuner gor en 4rlig, storre insats da hela kommun-
fullméiktige och en stor del av forvaltningen aker ut och
traffar de lokala foretagen. Lds garna mer pa var hemsida
www.foretagsklimat.se under fliken “kommuninsatser” for att
hitta fler konkreta exempel pa hur olika kommuner har imple-
menterat foretagsbesoken till en viktig del av arbetet.

KOMMUNEXEMPEL

Flen har bokningsbara politiker

Varje onsdagseftermiddag kan foretagen i Flens kommun
boka ett besok med en ledande politiker. Naringslivs-
kontoret hjilper till med kontakterna. Dessutom utfor
naringslivskontoret minst fyra foretagsbesok i veckan. En
storre kommundag anordnas arligen nar cirka 70 foretag far
besok av kommunrepresentanter.

FEM SATT ATT MOTA FORETAGARE

Bara fantasin sétter grdnser!
..MEN HAR AR NAGRA FORSLAG:
e Halsa pa hos féretagen.
e (Ordna tematraffar hos olika foretag i kommunen.
 Delta pa foretagareforeningarnas moten.
* Hainformella frukost- och lunchtraffar.

e Arrangera foretagsdagar.

21
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http://www.foretagsklimat.se

TIPS!

6 tips fér en I6pande dialog med
féretagen i din kommun:

1.

Satsa pa moten utanfér kommunhuset. De blir mer avslappnade.
BesOk garna foretagare i deras vardag. Ring och bjud in dig!

Nar du dr ute och traffar féretag - ta med dig en tjansteman. Da far
foretagen ett ansikte pa personen de ska ha kontakt med.

Skapa maotesplattformar. Lunchmoten, frukosttraffar, foretagsdagar.
Formen dr inte det som avgOr - utan att ni faktiskt traffas. Se till att
ha ett varierat, kvalitativt innehall och satsa pa en ¢ppen dialog med
hogt i tak. Kanske ska olika amnen diskuteras varje gang?

Satt ett mal pd antal foretag kommunen ska bestka under ett ar. Det
ar roligare att jobba mot ett matbart mal istallet for att sdga "vi ska
besoka fler foretag”

Utveckla kommunikationsvagarna. Twitter, Instagram och Facebook
ar brakanaler, sa lange det finns en tydlig mediestrategi bakom.

Besok foretagens egna moten. Se till att en kommunrepresentant
eller berdrd tjansteman finns pa plats nar de lokala féretagar-
organisationerna har sina maten, Det visar pa engagemang och ger
dig kunskap om féretagens vardag.

Kom ihdg dessa fragor under féretagsbesoket:

1.

3.

Fraga vad foretagaren ar nojd med och vad ni gor bra i kommunen.
Fraga sedan vad ni gor mindre bra.

Lar kanna foretaget! VVilka utmaningar star de infor? \Vad kan ni som
kommun gora for att underlatta for foretaget?

Hur forvantar sig foretaget aterkoppling?

Kom ihdg att aterkoppla. Annars tappar du den goda relation ni har byggt
upp och den trovardighet du precis har vunnit.
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Foto: Katrin Svensson

Vi gér ungefdr 200 féretagsbesék under ett ar och arrangerar
natverksmoten, bland annat frukost- och lunchseminarier.
Kontakten med féretagarna dr det viktigaste. Jag har bestdmt
mig fér att inte ga fran jobbet utan att ha pratat med minst
ett féretag om dagen. Samverkan och vixelverkan mellan
kommunen och féretagen dr en tydlig framgdngsformel.

En bra dialog dr oerhért viktig.

NILS DANRED, kommunchef i Laholm.




"Kommunen har
forstdatt hur vi
fungerar.Vi fére-
tagare dr otdliga
och vill gérna ha
svar direkt. Alla
processer gar inte
att skynda pd, och
dven den dialogen
dar viktig att féra.”

PERNILLA FORSBERG,
vd Bro Bygghandel.
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KOMMUNEXEMPEL

"Alla maste spela i samma lag”

2014 ligger Upplands-Bro pa plats 31 i rankingen, till skillnad
frdn 2010 &rs placering pa plats 182. Kommunledningen och
tjdnstemannen insag att de behdvde prata med dem som var
missnojda - foretagen.

— Vi skickade ut tjanstemidn som normalt sett inte har
kontakt med foretagen for att verkligen forankra hur viktiga
foretag ar i en kommun. Det har gett ett gott avtryck, sager
naringslivschefen Mathias Forsberg.

Han menar att politikernas engagemang och formaga att
lyckas forankra intresset i hela organisationen har varit den
storsta framgangsfaktorn.

Foto: David Bicho



KOMMUNEXEMPEL

— Forstaelsen for foretagen ska kiannas langt ner i organi-
sationen. Man ska forstd hur foretagen fungerar och forsta
effekterna vid exempelvis en ldng byggarendehantering.

Alla delar som beror ett gott foretagsklimat dr extremt
viktiga. Mathias Forsberg skickar ut ett personligt nyhetsbrev
for att visa vad kommunen arbetar med.

— Jag sitter mitt fortroende i pant. Foretagen forvintar sig
engagemang fran mig och det maste jag se till att de far. Vi vill
verkligen hjidlpa dem framat.

Hur har du och ni gatt tillviaga?

— Jag har medvetet frigjort tid for att alltid finnas tillhands
om eller ndr ndgot hander. Vi bjuder in till dialog vid upp-
handlingar dir man far triaffa bade niringslivschefen och de
som ansvarar for upphandlingen. Vi vill, precis som foretagen,
att processen ska vara kort, transparent och effektiv.

Vi skickade ut tjansteman som normalt
sett inte har kontakt med foretagen for att
verkligen forankra hur viktiga foretag ar i en
kommun. Det har gett ett gott avtryck.”
MATHIAS FORSBERG, naringslivschef i Upplands-Bro.

Enligt Mathias handlar det mycket om ”att vara streetsmart”.
— Om en organisation ar medveten om foretagsklimatet

sa finns strategin hela tiden i bakhuvudet. Det finns mal pa

en fotbollsplan, och alla vet att det ar mot malet man ska

springa. Sjalvklart dr den interna forankringen viktig just av

samma anledning. Alla méste spela i samma lag.
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400 foretagsbesok under en mandatperiod

I Alingsés bestimde man sig for att gora 400 foretagsbesok

under mandatperioden. Besoken har uppskattats av narings-

livet och har varit givande for kommunrepresentanterna.

Foretagsbesoken ar ett naturligt inslag i utvecklingsarbetet for

att utveckla relationerna.

ALINGSAS SYFTE MED FORETAGSBESOKEN VAR:

Att utveckla relationerna mellan kommun och niringsliv.
Att stirka samarbetet mellan kommun och naringsliv.

Att informera foretagen om aktuella kommunala
utvecklingsfragor.

Att tidigt finga upp viktiga signaler och fragor som beror
néringslivets och kommunens utveckling.

Foretagarens kontaktytor i kommunen

Tillstand och tillsyn

Kommunala upphandllngar
av varor och tjanster/.

Foretagsgrupp/
Naringslivsrad

Kommunens
webbsida

Naringslivskontor/ Politiker

26
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2.2 Information
Informativ hemsida

For att webbplatsen ska vara relevant for foretagare maste
den vara naringslivsinriktad och fokusera pad malgruppen
foretagare. Har ska finnas relevant och aktuell information
for ndringslivet. En bra bas for att visa hur kommunen

vill samarbeta med foretag ar publicerade naringslivs-,
konkurrens- och upphandlingspolicys. De dokumenten ska
visa foretagens roll i kommunen och vilka mojligheter det
finns till affirer med kommunen.

Underlitta for foretagen! Skriv girna korta sammanfattningar
av myndighetstexter, till exempel LOU, och lyft ut det som ar
viktigast for foretagen och visa tydligt vilka upphandlingar
som dar aktuella just nu. Elektroniska upphandlingar (e-upp-
handlingar) ar ndgot flera kommuner har borjat anvinda sig
av for att forenkla processen.

Se dven till att det finns nedladdningsbara blanketter och
anbudsformular. Kontaktuppgifterna till naringslivsansvarig,
foretagslots och upphandlingsansvariga ska vara tydliga och
ldtta att hitta.

KOMMUNEXEMPEL

KARLSTAD KOMMUN HAR GJORT ETT REJALT OMTAG vad galler
hemsidans funktion for foretagen. Den ar tydlig, enkel och
ldttorienterad med information om hur man soker tillstand
till sin verksamhet och far information om aktuella upphand-
lingar. G4 garna in och titta pd www.karlstad.se

Hemsidan dr viktig!

Nar kommunen stanger
for dagen ar hemsidan
den framsta kanalen for
information.
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CHECKLISTA

Sa fdr du en mer féretagsanpassad webb

ALLMANT
[T] Enbra sékfunktion.

[T] Kontaktuppgifter till tjansteman som &r viktiga for foretagen:
naringslivsansvarig, foretagslots, upphandlingsansvarig.

[T1 Enndringslivspolicy.
[T] Tillstandsblanketter.

KONKURRENSUTSATTNING
En konkurrenspolicy.
Information om inforda och planerade kundvalssystem.

Information om utmaningsratt och hur man utmanar.

o000

Information om vilka privata aktorer som finns inom till exempel
barn- och dldreomsorg.

UPPHANDLING

[T1 Enupphandlingspolicy.

[T1 Information om vad en upphandling &r.

[T] Information om vad ett ramavtal &r.

[T] LUistor 6ver tidigare, aktuella och kommande upphandlingar.

[T] Anbudsformuldr, gdrna som webbformular,




TIPS!

Skapa ett eget, personligt nyhetsbrev som
riktar sig till foretagare!

Informera om relevant information som beror foretagen, samt om vad

ni arbetar med innanfor kommunens vaggar. Det hander mycket i en
kommun som ar till fordel for foretagen, men som de inte far veta efter-
som kommunerna inte informerar om det. Sprid informationen!

TANK PA DET HAR:
e Se till att nyhetsbrevet dr anpassat till [dasaren.
» Taupp relevanta nyheter pa ett tydligt och kortfattat satt.

e Exempel pa nyheter ar aktuella handelser, information om nya beslut,
presentation av nyetablerade foretag.

e (e garna tips om kurser och utbildningar, hanvisa till intressanta
lankar och bjud in foretag till méten och traffar.

» Brevet far garna vara personligt. Det finns inga regler om hur ofta du
bor skicka ut det, men det ar viktigt att det sker kontinuerligt for att
behalla en god kontakt.

Sociala medier

Att anvinda sig av Twitter, Facebook och Instagram blir allt
vanligare dven hos kommuner. Vissa kommuner utser en
twittrare och/eller ndgon som lagger ut bilder pa Instagram
varje vecka, andra anvander sitt konto som en ren informa-
tionskanal. Oavsett vad du viljer — se till att gora det med en
tydlig strategi bakom. Pa vilket sitt vill ni nd era medborgare?
Vad vill ni signalera?
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Attityd och service

I de kommuner som har ett gott foretagsklimat finns en tydlig
ledning som prioriterar foretagsfragor och som ser till att hela
den kommunala organisationen har en foretagsvanlig attityd.
Att ha ratt installning handlar om att lira kdnna foretagen
och att vilja serva dem och utveckla deras mojligheter pa
bista stt.

Det kradvs ett omfattande och maélinriktat arbete for att
forandra attityden till foretag i en kommun. Ménga
kommuner arbetar hart med att ge foretagen bittre service.
Man utbildar tjanstemannen, effektiviserar sin organisation
och sina beslutsvigar.

Tjdnstemannens attityd och bemotande ar avgorande. Det

ar de som svarar nir ett foretag tar kontakt med kommunen
och dr dirmed kanske den enda kontakten foretagen har med
kommunen. Dir och da skapas en forsta uppfattning om vad
kommunen har for attityd till sina foretagare.

I det har kapitlet forklarar vi hur viktig kommunledningens
attityd ar for att foretagen ska f3 ett bra bemotande. Vi gar
aven igenom servicedeklarationer och ”En vig in”.
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3.1 Attityder dr avgdrande

Attityder 4r grunden for ett gott foretagsklimat. Nar
kommunledningen forstar vikten av ett fungerande foretags-
klimat finns det goda mojligheter att gora skillnad.

Foretagen kommer i kontakt med kommunen i flera olika
arenden. I samtliga fall 4r det av storsta vikt att ha ett gott
bemotande. Hur ser det ut i din kommun? Hur fungerar
bemotandet och servicen vid de tillfdllen foretagen har
kontakt med kommunen?

Minga kontaktytor och ett aktivt deltagande i det lokala

naringslivet dr tydliga tecken pé ett lyckat attitydarbete inom
kommunen. Samma sak giller en serviceinriktad organisation
dar regler tillimpas pé ett flexibelt och mojlighetsinriktat sitt.

Attitydférdndra - frdgor att ta tag i
foér kommunledningen

Det krdvs ett omfattande och mélinriktat arbete for att férandra
attityden till féretagande i en kommun. Men det viktigaste ar att borja.

HAR AR NAGRA TIPS PA VAGEN:

¢ Ha tata kontakter med naringslivet for att oka forstaelsen hos
medarbetarna och snabba pa processerna.

e Genomfor utbildningar for samtliga medarbetare for att nd 6kad
forstaelse om foretagens betydelse.

¢ (3 fran myndighetsorganisation till serviceorganisation.

¢ Betona det personliga ansvaret. Alla ska ta ansvar for arenden/
fragor och inte slappa dem.

» Oppna for internt ifrdgasattande av arbetssatt.

¢ Arbeta med att fd medarbetarna att kanna sig delaktiga och mer
offensiva.

¢ \/aga ha hoga ambitioner!

e Attitydforandringar tar tid. Var langsiktig i dina beslut.



KOMMUNEXEMPEL

Markaryd har ratt attityd

Markaryd ar en av de kommuner som ar efter ar ligger hogt i var
ranking vad galler kommunpolitikernas attityd till féretagande.
Vi fragade Bengt Germundsson (KD), kommunstyrelsens ord-
forande i Markaryd, om varfor det ar sé.

Nir det galler kommunpolitikers attityd till féretagande ligger
ni i framkant — det visar var ranking ar efter ar. Vad beror det
pa?

— Attityden borjar alltid i toppen. Vi i kommunledningen
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maste ga fore i arbetet med foretagsklimatet och viga vara
langsiktiga. Det galler att viga se malet och inte fastna i
fragor som vdrd, skola och omsorg. Utan ett fungerande
néringsliv hade vi inte haft ekonomin till att utveckla just de
sa viktiga fragorna. Vi maste alltid pdminna oss om varifran
forutsattningarna faktiskt kommer — och de kommer fran
véra foretag.

Sa naringslivet ar viktigt for er?

— Det ar ett av vdra absolut hogst prioriterade omrédden. Jag
ar mycket noga med att betona, dven for foretagen, att om
det inte finns ett vilmdende naringsliv sd finns det heller ingen
ekonomi i kommunen. Foretagen ska verkligen kdnna att de
ar viktiga och att de betyder mycket for samhallsutvecklingen.

Aven tjinsteminnen har en viktig roll?

— Ja, det har ar ett internt ansvar vi har i kommunen. Som
tjansteman har du en viktig myndighetsroll, men vi i politiken
madste ta ett steg framdt och visa att deras roll dven innefattar
en god dialog och radgivning till foretagen.

Ni har konsekvent arbetat med den hir typen av fragor. Vad
har det bidragit till?

— I dag inser naringslivet att de méste vara delaktiga i sam-
hillsfragor. De 6ppnar upp for praktik och samarbeten. Vi
har en bra relation och sitter inte i kndet pa varandra, vi kan
prata om det som ir bra — och om det som inte ar sd bra. Det
handlar om tillit och fértroende.
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KOMMUNEXEMPEL

Trosa satsar pa service

Trosa har under manga ar haft en stark kommunledning, dar
Daniel Portnoff (M), kommunstyrelsens ordforande, Johan
Sandlund, kommunchef, och Jonas Ivervall, naringslivschef,
tillsammans med Ovriga tjanstemin och foretag arbetat fram
ett utmarkt foretagsklimat.

"Kom ihdg att sma saker fér en
kommunledning kan vara stora
saker fér ett féretag. Det mdste
du som tjdnsteman eller politiker
ta pa allvar.”

JOHAN SANDLUND, kommunchef i Trosa.

Foto: Trosa kommun

Trosas tips for ett foretagsklimat i toppklass:

* VAR BRA PA ATT VARA KOMMUN. Foretagen behover en god,
fungerande valfard for att etablera sig, och for att stanna kvar.

* VAR TILLGANGLIG FOR FORETAGEN.

e STA FAST VID ENKELHET OCH TYDUIGHET. GOr det langsiktigt.
Driv samma linje under manga ar.

e SKAPA EN "SMORJGRUPP"; en grupp som bestar av de tjansteman
som har mest kontakt med foretagen. Gruppen har som syfte att
gora det kommunala maskineriet enklare och snabbare for féretagen.

e VID FORETAGSBESOK - VISA ATT DU HAR ETT GENUINT INTRESSE AV
DET FORETAG DU TRAFFAR, och att du ar man om att det ska ga bra
for dem.

e DU BEHOVER INTE UPPFINNA HJULET. Det ar fint att stjalal Det finns
ingen kommunal copyright. Om ndgon annan kommun har gjort
nagot bra - ta da den idén och testa sjalv!

e SKAPA MOTESPLATSER. [ foretagen engagerade genom att visa att
foretagsfragorna ar viktiga, och att ni gér nadgot at det foretagen
efterfragar.

* FOKUSERA PA LEVERANS. Ga fran ord till handling for att vinna
foretagens tillit,




3.2 Envadgin
- effektiv service och radgivning

Att starta foretag eller etablera sig som foretag i en kommun
kan vara komplicerat och invecklat. Det adr svart att veta vem
man ska vinda sig till och vilken hjalp man kan fa. Darfor
har en del kommuner skapat ”En vig in” som en service

till foretagen (kallas dven kontaktcenter/kundcenter). Det
innebdr att foretagen far snabb service och konkreta rdd i
sitt foretagande. Det kan handla om frigor som exempelvis
natverk, lediga lokaler eller andra niringslivsrelaterade fragor.
”En vag in” fungerar pd manga sitt som en foretagslots med
samverkan mellan forvaltningsgrianserna for hjalp med olika
tillstdnd, men med en bredare inriktning.

TIPS!

Lds mer om FORETAGSLOTSENS FUNKTION i kapitel 4 "Effektiv forvaltning”.

Servicedeklaration

Syftet med servicedeklarationer ar att skapa fortroende for
kommunens verksamheter genom att tydliggora tjanster,
service, bemotande och kvalitet. Det ar en strategisk del av
kommunens kvalitetsarbete som beskriver vad medborgare
kan forvanta sig av sin kommun nidr man anviander sig av
kommunens tjdnster.

Det giller dven for naringslivskontoret. I den servicedeklara-
tionen star bland annat vad foretagaren kan forvinta sig av
néringslivskontoret, och vad niringslivskontoret i sin tur kan
forvinta sig av foretagaren.

Ostersund och Klippan ir exempel pa kommuner som aktivt
arbetar med servicedeklarationer.
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KAPITEL

// Effektiv férvaltning



Effektiv forvaltning

En effektiv forvaltning innebir att kommunen har ett
professionellt bemo6tande och en smidig, snabb och
transparent drendehantering. Ibland finns det foretagsiarenden
som beror fler 4n en myndighet. D4 ar det en fordel att
anvinda sig av en foretagslots som forenklar kommunika-
tionen mellan foretagare och kommun. Till exempel anvands
foretagslotsen nar foretag vill bygga ut, bygga till eller pa
andra sitt utoka eller forandra sin verksamhet.

Det ar vid tillstinds- och tillsynsiarenden som ett foretag
oftast har kontakt med en kommun. Hur reglerna tillimpas
har stor betydelse for foretagens mojlighet att kunna bedriva
sin verksamhet. En tillstdindsansokan som fordrojs kan i ett
enskilt fall betyda att foretaget inte kan mota efterfragan —
och i varsta fall att verksamheten laggs ned.
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For att korta handldggningstiderna kan namnderna fatta ett
delegationsbeslut. Det innebdr att d4ven tjanstemin fir besluta
i enklare drenden, utan att nimnden behover tillfragas. Det
betyder att nimnden har 6verlatit beslutsfattandet till tjanste-
mannen. Ett delegationsbeslut ska dock alltid rapporteras

till nimnden. Kommunen fattar fortfarande de avgorande
besluten i nimnderna och tar verkstallighetsbeslut ute i
forvaltningarna.

I det har kapitlet gar vi igenom foretagslotsfunktionen och
tjanstegarantier, som bada effektiviserar handlaggnings-
processen. Vi lyfter dven fram exempel pd kommuner som
forbattrat sin drendehantering.
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Borja med att fraga
foretaget nar tillstanden
behover vara fardiga och
arbeta utifran det!
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4.1 Foretagslots
- for radgivning och effektiva tillstand

Foretagslotsen ar en kommunal service som forenklar
processen nir det galler tillstindsiarenden.

Foretagsdrenden som berér mer dn en myndighet behover
samordnas for att kunna handliggas effektivt och utan att
nagon del av drendet hamnar mellan stolarna. En foretagslots
bestdr ofta av en samordnare som har mandat att paskynda
drenden. Ovriga tjinstemain i foretagslotsen varierar beroende
pa vilka forvaltningar som ar berorda av fragestillningen.

Det kan gilla fragor om:
¢ plan- och bygglov
® mark- och utbyggnadsfrigor
¢ miljobestimmelser
¢ livsmedel
¢ alkohol- och utskinkningstillstdnd
¢ brand- och sikerhet
e teknik- och VA-fragor.

Infor ett lotsmote behover foretaget kortfattat beskriva vad
de vill gora. Vid ett och samma tillfille far foretaget sedan
triffa berorda tjanstemin och huvudansvarig lots gar igenom
arendet. Det handlar om tydlig och praktisk information
samt radgivning for att undvika missforstand och dubbla
budskap. Under motet klargors vilka tillstind som behovs

for foretaget och hur tillstindsansokan bor formuleras.
Metoden underlattar ocksd for kommunens tjansteman att se
”helheten” i ett 4rende och de kan darmed littare planera nir
tillstindsgivningen kan forvantas vara firdig.

Ndgra kommuner som arbetar framgéngsrikt med foretags-
lotsar dr Borliange, Flen, Huddinge, Laholm, Upplands-Bro,
Umed och Ostersund. Flexibilitet finns givetvis dven utan
formaliserad lotsfunktion, exempelvis i mindre kommuner
som Dorotea, Habo och Monsteris.



KOMMUNEXEMPEL

Froso Park i Ostersund

Froso Park kontaktade foretagslotsen nir de hade planer pé
att bygga om Murklan till hotell och ny restaurang. Fore-
tagslotsen samlade ihop tjanstemin fran kommunen och
akte ut till foretaget. Pa plats redovisade Froso Park sina
planer och arkitekterna presenterade de forsta skisserna pa
ombyggnaden, darefter fick de olika tjanstemannen limna

sina synpunkter och forslag.

"Ett mycket bra och effektivt satt for oss
féretagare att fa nédvandig information
| god tid for att underldatta den fortsatta
processen.”

MARCUS LUNDBERG, vd Froso Park.
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TIPS!

Anvand hemsidan!

Lagg ut information om regler, krav, avgifter och kontaktpersoner
lattillgangligt via din kommuns hemsida. Anpassa dem efter foretagens
behov sa att de snabbt och enkelt kan fa kunskap om villkoren fér deras
verksamhet. Vissa kommuner ger dven foretagen mojlighet att folja
arendet pa natet.

| DESSA KOMMUNER KAN FORETAGEN FOLJA SITT ARENDE PA NATET:
Jarfalla, Kalmar, Ludvika, Norrtalje, Taby, Vaxjo, Angelholm och Osthammar.
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KOMMUNEXEMPEL

“Féretagslotsen funge(:lr

klockrent. Alla som berérs av

ett projekt samlas vid samma

bord och alla fragetecken (
rétas ut direkt.” \

y

ARTUR POTOCKI driver foretaget
WeKuData i Lahalm.

Laholm bjuder in foretagen

Laholms foretagslots ar uppskattad av foretagen i kommunen.

Tva ganger i mdnaden ir det lotsmote for foretag som
planerar tillstdndspliktig verksamhet som kraver kontakt med
flera av kommunens myndigheter. Typiska situationer nar ett
foretag vill bygga nytt, bygga till eller pa andra satt utoka
eller forandra sin verksamhet.

Foretagen vilkomnas till kommunen f6r att bli lotsade kring
de tillstind och krav som stills pa allt de planerar att gora. P4
plats finns alla de avdelningar och myndigheter som berors,
och foretagen far chans att prata med dem i en informell
miljo.

Foto: Katrin Svensson



KOMMUNEXEMPEL

Innan motet samlar samordnaren, i Laholms fall naringslivs-
sekreteraren, in information om vad foretagen vill gora

och var, och gor sedan en grov bedémning av vilka som
berors inom kommunen. Forvaltningarna far information

av samordnaren sd att de ar forberedda nar foretagaren
kommer. Nar det ar dags for mote far foretagaren traffa
samtliga berorda parter som berittar om sin verksamhet och
foretagaren fir moijlighet att stilla fragor.

Kommunen har forberett sig och berdttar om de lagar som
giller, och har med sig de blanketterna som foretagaren
behover samt kontaktuppgifter till handliggarna. Under
motet berdttar man ocksd steg for steg om hur processen ser
ut samt vilka kostnader det innebar for foretagaren.

FORDELAR MED FORETAGSLOTS:
e Fdr kontakt med foretagen tidigt sa att arbetet kan underlattas.
e Foretagen blir battre forberedda.

« Tillstandshandlaggningarna samordnas - besked kan ges sa snabbt
som mojligt.

 Tillsynen gar smidigare, eftersom féretagen och tjdnstemannen
kanner till varandra.

e Foretagen blir nojda.

TANK PA:

* Endel foretagare tycker att det ar jobbigt med tillstand och annat
som kravs. Men det ar anda battre att de far information tidigt i
ansokningsprocessen, annars ar risken att de startar och sedan
stoter pa patrull,

» Foretagaren bor fa traffa de handlaggare som de kommer att ha
kontakt med framover.

e Formedla kontaktuppgifter till berérda handlaggare.

» Handlaggarna behoéver ha en bred delegation, alltsa ha ratt att ge
besked, sa att de faktiskt kan ge besked.
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Foto: David Bicho

4.2 Tjanstegarantier

Ett bra verktyg for att stirka servicen ar att infora tjanste-
garantier. Det ar ett tydligt och uppskattat bevis pa att
kommunen vill erbjuda foretagen basta tankbara service.
Tjanstegarantin ar ett 16fte och en forsikran om att ett drende
ska behandlas inom en viss tid. Exempelvis kan garantin lova
att en bygglovsansokan ska behandlas inom sju dagar.

SA FUNGERAR EN TJANSTEGARANTI
En foretagare som har ansokt om ett tillstind informeras om:
e att ansokan har kommit in
e vem som handlagger drendet
e var och nidr handlaggaren kan nds
¢ hur ldng handlaggningstiden ar

e om ansokan behover kompletteras och i sa fall hur.

Bjud in foretag som ofta har kontakt med kommunen och
diskutera hur hanteringen ska ga till. Nar tjinstegarantierna
utformas behover de implementeras bade i kommunens
organisation och ute hos foretagen. Se till att folja upp och
utvdrdera kontinuerligt s att de verkligen fungerar!

"Kommunal service till féretag
hdnger ihop med tjénstemdnnens
attityd. Allt vi gér kan féllas
direkt av en tjdnstemans
agerande. Det dr oerhért viktigt
att hitta den férstdelsen hos vdra
tidnstemdn. Extern framgadng
bygger pa intern férstdelse.”

MIKAEL LARSSON, naringslivschef i Flen.
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Markaryd har tjanstegarantier pa bygglov

P4 Markaryds kommuns hemsida finns tydliga riktlinjer for
vad som galler vid bygglov, forutsatt att ansokningshand-
lingarna ar fullstindiga:

e Ett bygglovsbeslut ska tas inom sju arbetsdagar efter att
handlingarna inkommit om det galler enklare drenden,
och 14 arbetsdagar om det dr mer komplicerade drenden.

¢ Handldggningen ska vara snabb och rationell.

e Alla drenden ska behandlas lika enligt gillande lagar och
bestimmelser.

* Du ska f3 ett sakligt och positivt bemotande.

* Du ska f3 tydlig och klar information om lagstiftningen.

Om Markaryds kommun inte kan hélla vad de lovar drar de
av tio procent pd bygglovsavgiften.

Har din kommun riktlinjer
for certifierade sakkunniga?

Om kommunens byggnadsnamnd bedomer att byggherrens egen-
kontroll inte racker till kan kommunen krava att kontrollerna utfors av
en certifierad sakkunnig. Det kan innebara att byggprojektet tar langre
tid och blir dyrare. Om certifierade sakkunniga behover anlitas eller inte
ar en bedémningsfraga. Se till att ha riktlinjer for den bedémningen!
Det ar viktigt for rattssakerheten och likabehandling av foretagen att
kommunens handlaggare ar konsekventa.
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RIMLIG MAXTID for ett
beslut om bygglov i ett
enklare arende bor vara
hogst tre veckor fran det
att en komplett ansokan
har lamnats in.
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4.3 Tillstand, tillsyn och avgifter
- tillampning av lagar och regler

Reglerna inom tillstdnds- och tillsynsomradet har vuxit i
omfing och komplexitet. Ofta behovs kompetens inom
naturvetenskapliga omraden, teknik och juridik for att kunna
navigera sig genom regelverken.

Bygglov

For att bygga nytt, bygga till eller gora vasentliga forand-
ringar i en byggnad krivs bygglov. Enligt plan- och bygglagen
far ett bygglov hogst ta tio veckor att hantera. Det krdvs en
effektiv organisation for att lyckas med det. Ett bra grepp

ar att dela upp bygglovshanteringen i privata- och foretags-
arenden for att snabba upp processerna. Det har till exempel
Helsingborg och Mjolby gjort.

Nar foretaget far bygglov far arbetet inte padborjas forran
kommunen har limnat startbesked. Tiden mellan bygglov och
startbesked ar lika viktig som handlaggningstiden for sjalva
bygglovet.

¢ Kategorisera olika arenden (dela upp privata arenden och foretags-
arenden),

e Mat handlaggningstidernal Infér garna tjanstegarantier for att
snabba pd processerna och satta press internt.

¢ Delegera besluten till tjdnstemannaniva for att effektivisera
processen, sa kallat delegationsbeslut fran namnd.

¢ Integrera samradsprocessen i bygglovsprévningen.

e Bygglovsavgifterna varierar stort dver landet. Var transparent och
tydlig med hur ni beraknar bygglovsavgiften. Detsamma galler for
tillsyn under byggtiden.



Foto: Bjorn Lindgren
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Snabba ryck i Helsingborg

Helsingborg har jobbat hart i sin stravan att effektivisera
bygglovshanteringen. Om bygglovsarenden forr tog mellan sju
till nio veckor ar Helsingborg nu nere pa cirka en till tre veckor
nar det galler ansokningar som ar kompletta och planenliga.

— For ett och ett halvt 4r sedan delade vi upp oss inom
avdelningen och borjade jobba i tva team. Ett for privata
drenden och ett for foretag, berattar Ann-Charlotte
Wedelsbick, bygglovschef pa stadsbyggnadsforvaltningen i
Helsingborgs stad.

— Nu har vi definierat processerna och brutit ner dem i
olika rutiner. Vi har tydliga mal som vi foljer upp via statistik.
80 procent av alla drenden ska vara dterkopplade inom tio
arbetsdagar och beslut ska vara taget inom 4atta veckor frin
det att ansokan ar komplett forutsatt att det ar ett ”rent”
drende. Om nagot hianger upp sig haller vi dialog med
foretaget. »
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Det hela bekriftas av Per Linde, dgare av Linde Metallteknik.

— Vi kan inte vinta i flera manader, vi behover snabba
beslut. Det handlar om pengar och konkurrens. Snabbare
hantering av bygglov ar en viktig trend som kommer att synas
allt mer. Just for att vi har en okad konkurrens — dven inter-
nationellt. Kommunerna méste vara pa ta.

Han 4r knappast den enda foretagaren som berdmmer
Helsingborgs sitt att arbeta med de tungrodda processerna
med bygglovshantering.

— Vi fragar foretagen nar bygglovsbeslutet behovs. Sedan
raknar vi bakat och gor en tidplan. Om det ar kort hand-
laggningstid kravs det att dven foretagen anstranger sig
och hjilper till i processen. Det fungerar riktigt bra, sager
Ann-Charlotte Wedelsback.

Samtidigt har hemsidan forbéttrats. Ambitionen ar att
informationen som formedlas ska vara sa tydlig och enkel
som mojligt. Vi vet precis vad vi vill och vart vi vill. Foretagen
marker av det och vi har fitt mycket positiva reaktioner. Det
ar vi mycket noéjda med och nu kor vi vidare for att synas mer
och bli dnnu bittre.

Sa effektiviserar du bygglovsprocessen

1. Dela upp avdelningen och bérja jobba i tva team - ett for privata
arenden och ett for foretag.

2. Sattupp tydliga mal och folj upp via statistik. Om nagot hanger upp
sig - fortsatt halla en god dialog med foretaget.

3. Bilda en referensgrupp bestaende av fastighetsagare - de dr en
viktig del i utvecklingsarbetet.

4. Infor en lotsgrupp - det kan snabba upp tillstandsprocesserna.

5. Engagera en jurist-det ar ett satt att navigera i lagstiftningen.




Miljotillstand

En del verksamheter behover tillstdnd enligt miljobalken for N

att fa starta eller dndra sin verksamhet. Stora verksamheter KOM IHAG!

har ofta tillgang till egen expertis, men vill anda fora en dialog Aven om kommunen inte &r
en beslutsmyndighet nar
det galler tillstand sa ska
de som regel yttra sig Gver
. o L ansokningar som provas av
grundfragor om vad som dr tillstandspliktigt och vad en miliéprovningsdelegationer
ansokan bor innehalla. eller miljisdomstolar.

infor tillstindsansokningar.

Mindre och medelstora foretag kan behova hjalp med

Aven om kommunen inte ir en beslutsmyndighet nir det
giller alla miljotillstind sa ska de som regel yttra sig over
ansokningar som provas av miljoprovningsdelegationer
eller miljodomstolar. Yttranden fran kommuner och andra
myndigheter ar alltfor ofta en flaskhals i tillstdndsprocessen.
Darfor ar det viktigt att kommunen har ritt kompetens och
effektiva rutiner.
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Miljotillsyn
For att garantera att miljobalkens regler efterlevs ska tillsyns-

myndigheterna utova tillsyn. Men tillsynen dr ocks4 till for att
forebygga problem genom rddgivning och information.

Aven hir dr behoven olika beroende pa foretagens storlek och
bransch. Det spelar ocksa roll om foretagen har certifieringar
som strukturerar miljoarbetet efter vissa mallar och gor det
lattare, inte minst for myndigheterna, att folja vad som har
gjorts.

Foretagen efterfragar ofta mer tillsyn — inte mindre. De vill
lagga storre tyngd pa det forebyggande arbetet, men da
behovs diskussion med en kunnig myndighet.

For att inte belasta foretagen i onédan bor kommunen
samordna tillsynen av miljofarlig verksamhet med exempelvis
livsmedelskontroller och tillsyn pa energiomradet. Det ar tids-
och kostnadseffektivt for bade kommunen och foretagen.
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ATT SAMORDNA
KONTROLLERNA, till
exempel att genomfora
livsmedelskontroll samtidigt
som man kontrollerar
serveringstillstand,
lakemedel och tobak
innebadr tidsmassiga
och kostnadsmassiga
besparingar fér bade
foretag och kommun.

48

Serveringstillstand

Den svenska alkoholpolitiken ska frimja folkhilsan genom
att minska alkoholens skadeverkningar. Det 4r kommunerna
som ansvarar for provning av tillstdnd och tillsyn. Hur
kommunen tillimpar regelverket har stor betydelse for
foretagen. Ju snabbare ett foretag kan fa sitt tillstdnd beviljat,
desto fortare kan de komma igdng med sin verksambhet. Ett
forsta steg ar att delegera beslut till tjanstemannen, s kallat
delegationsbeslut. Det kan minska pa handlidggningstiderna
rejalt.

Handlaggningstiderna skiljier sig kommuner
emellan. Det kan handla om flera

veckor. En bra riktlinje ar att bevilja ett
serveringstillstand inom tre veckor.

Kommuner har ritt att ta ut avgift for serveringstillstand.
Avgifterna ska baseras pd kommunens arbetsinsats och
faktiska kostnader. Det bor vara tydligt nar och for vad
foretagen betalar sin avgift.

TIPS!

Lyft fram informationen pa hemsidan

Kommunens hemsida bor innehalla tydlig information om vilka krav som
galler fér anmalan och tillsyn. Har bor det ocksa finnas kontaktuppgifter
till kommunens handlaggare och information om nar de ar tillgangliga
samt upplysningar, vagledning och rad.

Forenkla for restaurangforetag

Alla restaurangforetag har kontakt med kommunen i nagot
arende och ofta finns behov av att ha kontakt med flera
forvaltningar och enheter inom kommunen. Om kontakterna
inte 4r samordnade kan det bli en onddigt kringlig vig for
foretagaren.



FAKTA

DUKAT

DUKAT AR ETT FOU-PROJEKT skapat av SKL och Linkopings Universitet,
tillsammans med Tillvaxtverket, Bolagsverket, Skatteverket och utvalda
kommuner. Projektet gick ut pa att skapa forutsattningar for att forenkla
etablering av restaurangforetag.

SYFTET VAR ATT:

e utveckla samlade och samordnade stod for informations-
och tillstadndstjanster for restaurangforetag

¢ bidra till kunnigare restaurangforetagare
 vara stod till koordination av tillstdndsprocesser

» forenkla informationshantering i tillstandsprocessen.

“NAR VI PPNADE VART GASTGIVERI
med hotell och restaurang

for tolv ar sedan kravdes ett
detektivarbete for att lista ut
vilka tillstdind som behovdes.
Det fanns ingen samordning

oo
£
c
=
o
E
:S
L
=
=
s
[
=
w

och det den ena myndigheten
beslutade gick inte att
genomfora pa grund av en
annan myndighets regler.

Idag finns det en foretagslots
i kommunen som samordnar

moéten mellan de olika
parterna, vilket gor det enklare for alla inblandade. Men det
finns mycket att jobba vidare pa. Jag onskar en battre dialog
mellan foretag, myndigheter och kommuner som gor att vi
skapar ett samarbete hellre dn pekpinnar vid inspektioner av
givna tillstdnd. Vi har ju samma mal — vixande, vilmaende
foretag!”

JEANETTE BOHMAN, dgare Skivarps Gastgivaregard i Skurups kommun.
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Sigtuna har DUKAT for restaurangforetagen

Sigtuna 4r en av de kommuner som satsat pA DUKAT.

— Vi anpassade DUKAT efter vara forutsattningar. Syftet var
att forenkla restaurangforetagens vig in i kommunen genom
att hitta fungerande arbetsformer som effektiviserar och
tydliggor forvaltningarnas ansvarsomraden och samordnings-
mojligheter, sager naringslivsutvecklare Ewa-Louise Lilja.

Under arbetet med SKL:s utbildning Forenkla — helt enkelt”
(en utbildning for kommuner som vill férbattra sina fore-
tagskontakter) upptickte man att det fanns vattentita skott
mellan olika enheter och att man hade en bristande respekt
for varandras roller och arbete.

— Vi utforde en processkartliggning for att tydliggora
kontakter och ansvarsomraden. Utifran det kunde vi
samordna och skapa en bittre intern forstaelse for de olika
funktionerna inom kommunen. Det ledde dessutom till att
foretagen upplever kommunen som en enhetlig organisation
med ett gemensamt sprak, siger Ewa-Louise Lilja.

Projektet padborjades i maj 2012 och avslutades under varen
2014.

— Under hela processen har vi haft en dialog med
restaurangforetagarna for att se vad vi behovde forbattra.

Vad gav projektet for resultat?

— Det gav en samsyn inom kommunen om hur vi ska
bemota foretagen pd alla olika nivder. Vilken serviceniva
ska vi ha, hur ska vi leda och hjidlpa dem? De som moter
foretagen i sitt arbete har fatt en bra kunskap om andra
forvaltningars verksamheter som leder till att foretagen lotsas
ratt. Dessutom har vi fatt en hogre rittssikerhet eftersom sma
och stora foretag har fatt en mer samordnad och likvirdig
hantering av sina drenden. Det ledde ocksa till ett dndrat
arbetssatt dar vi som jobbar med tillstdnd- och tillsynsfragor
mot restaurangforetag traffas varannan vecka for att halla oss
informerade om olika drenden.




Livsmedelstillsyn och tillsynsavgifter

For foretag som hanterar livsmedel sd har det stor betydelse
hur kommunen utovar sin myndighetsroll. Avgifter, service
och radgivning paverkar foretagens ekonomi och konkurrens-
forutsattningar. Foretag som hanterar livsmedel har ett stort
ansvar for produktens kvalitet. Ingen ska behova bli sjuk av
mat som siljs eller serveras i vira restauranger. Som tillsyns-
myndighet ska kommunen 6vervaka foretagens egenkontroll
och bistd med rdd och handledning.

TIPS PA VAGEN:

e Se @ver timtaxorna for livsmedelskontrolll Avgifterna skiljer sig
stort mellan kommunerna. Om ni i kommunen inte genomfér ndgon
tillsyn eller om kontrollen inte kraver s& mycket tid kanske taxan kan
minskas alternativt utgd helt.

e Att gbra olika bedémningar vid riskkvalificeringen av olika typer
av livsmedelsverksamhet ar valdigt vanligt. Den styr hur mycket
kontrolltid din kommun debiterar. Jamfor garna kostnaderna med
andra kommuner. Avgiften kan vara ndstan tio ganger sa dyr i en
kommun jamfort med en annan. Med sa stora skillnader far foretagen
valdigt olika konkurrensférutsattningar.

» Beskriv timtaxa och vilka faktorer som ligger till grund for risk-
kvalificeringen pa hemsidan!

Tar din kommun ut tillsynsavgift i onédan?

Manga kommuner tar ut tillstandsavgift varje ar - dven om de inte
utfér nagon tillsyn. Bara halften av Sveriges kommuner genomfor arliga
tillsynsbesok.

Dessa kommuner dterbetalar avgiften om tillsynen inte genomforts:
Arboga, Eskilstuna, Falkenberg, Kungsor, Markaryd, Sollentuna,
Séderkdping, Taby, Vaxholm, Vellinge, Arjang, Alvsbyn och Osthammar.

TIPS!

VID STORRE TRAFFAR
MED KOMMUNERNA i

din region - diskutera
samsyn och tillampning

av regelverket kring
exempelvis livsmedels-
kontrollen. En kommun med
mindre forvaltning eller fa
inspektorer kan samarbeta
med andra kommuner for
att stdrka samordningen
och dela erfarenheter
med varandra.
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Rattvik gor ratt

Rattvik utvecklade livsmedelskontrollerna till att bli en dialog
med foretagen och forandrade avgiftsfaktureringen som en
foljd av det. Adrian Svensson, delagare pa Hotell Jéns Anders-
garden, uppskattar dialogen.

-Vihar ett storre fortroende for varandra.

Enligt Adrian Svensson innebir den forbattrade dialogen en
ndarmare kontakt, att man verkligen pratar med varandra.

— Smasaker kan se storre ut an vad de ar. Traffas man pa
plats kan man l6sa manga saker direkt. Om jag upplever
att en kommun har en nitisk myndighetsutévning drar jag
mig for att ringa. Nu vinder jag mig girna till kommunen,
aven vad giller enklare fragor. Jag brukar faktiskt ringa upp

Foto: Maria G Nilsson
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kommunen och friga om det ar nagra nya saker vi behover
tanka pd infor sommarens oppning. Hade kommunen haft for
hard byrékratisk instillning s hade jag aldrig gjort det.

Sjdlva idén om avgiftsfaktureringen vixte fram hos narings-
livschefen Markus Svensson och miljé- och byggchefen
Martin Clarstedt under de foretagsbesok de gjorde- och gor
kontinuerligt.

— Forr fakturerades avgiften i borjan av dret, oavsett om
det blev ett tillsynsbesok eller inte. Systemet saknade bade
transparens och trovardighet. Vi insdg problematiken och
forklarade den for politikerna. Vi har en modig kommun-
ledning som klubbade igenom beslutet. Nu fakturerar vi
istallet om vi gor ett besok — och vi fakturerar bara for den
tid besoket faktiskt tar, och i slutet av sommaren i stillet
for i borjan av dret. Det fungerar battre eftersom manga av
foretagen har sin hogsdsong pd sommaren, forklarar nirings-
livschefen Markus Svensson.

Trots att regelforenkling ar viktigt menar han att man i
storre utstrackning borde fokusera pa hur reglerna faktiskt
tillampas.

— Lagarna ar ofta tydliga men hur de tillimpas ar desto
svarare. I regel-Sverige ar sunt fornuft samma sak som
innovativt tinkande. Vinsten ar att vi har ett smidigare
samarbete med naringslivet. Vi for en dialog.

Foretagaren Adrian Svensson tycker att det dr glidjande att
idén i grunden kommer fran kommunens tjansteman.

— De har en genuin instillning till att kommunen inte ska
ta betalt for mer dn vad de behover. Jag hoppas att det hir
konceptet oversitts till fler tillsynsomraden.
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Affarsméassig kommun
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Satsa pa bra affarer med naringslivet

Det finns ett verktyg som patagligt stiarker foretagsklimatet,
namligen upphandlingar av skattefinansierade varor och
tjanster. Den offentliga upphandlingen betyder mycket for
bdde den offentliga verksamheten och de privata foretagen.
Offentlig sektor och niringsliv kan i samverkan bidra till att
utveckla varandra. For foretagen dr kommunerna en viktig
kund. Varje ar upphandlas varor och tjanster for minst 600
miljarder av offentlig sektor. Ritt hanterat leder offentlig
upphandling till att skattemedlen anvinds pa ett vardefullt
satt.

Bland landets kommunpolitiker finns ett allt storre intresse att
bjuda in privata foretag som utforare av offentliga tjanster.
En ritt genomford upphandling dr bade kvalitetshojande och
kostnadseffektiv. Samtidigt dr det en omfattande process som
kraver struktur och tydliga riktlinjer for att lyckas med.
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I det hir kapitlet ger vi information och tips om hur du lyckas
med en bra upphandling. Du féar dven lira dig mer om inkop
och valfrihetssystem.
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5.1 Upphandlingar
\/ad ar en offentlig upphandling?

Med offentlig upphandling menas de dtgiarder som vidtas nar
en upphandlande myndighet ska tilldela ett kontrakt eller ingd
ett ramavtal for varor, tjanster eller byggentreprenader. All
upphandling ska enligt lagen om offentlig upphandling (LOU)
goras genom att anvanda sig av den konkurrens som finns pa
marknaden for att gora s bra affarer som mojligt. Dessutom
ar det viktigt att leverantorerna far mojlighet att delta pd lika
villkor i varje upphandling.

Offentlig upphandling grundar sig pG EU:s
grundldggande principer:

PRINCIPEN OM ICKE-DISKRIMINERING
Innebar att det ar forbjudet att direkt eller indirekt diskriminera
leverantarer framst pa grund av nationalitet.

PRINCIPEN OM LIKABEHANDLING
Innebar att alla leverantorer ska behandlas lika och ges lika forutsatt-
ningar. Alla maste exempelvis fa samma information vid samma tillfalle.

PRINCIPEN OM GMSESIDIGT ERKANNANDE
Intyg och certifikat som utfardats av en medlemsstats behoriga
myndigheter ska aven gdlla i dvriga EU/EES-Iander.

PROPORTIONAUITETSPRINCIPEN
Krav pd leverantdren och kraven i kravspecifikationen maste ha ett
naturligt samband och st i rimlig proportion till det som upphandlas.

PRINCIPEN OM TRANSPARENS

Innebar en skyldighet for den upphandlande myndigheten att skapa
oppenhet genom att lamna information om upphandlingen och hur den
kommer att genomforas.

For mer utforlig information: www.kkv.se


http://www.kkv.se

Strategier fér upphandling
BIRGITTA LAURENT, upphandlingsexpert pa Svenskt Naringsliv, tipsar:

¢ Inled med en strategisk, intern diskussion, garna initierad av politiker.
Vad har ni for mal och visioner? Bedrivs verksamheten bast i egen
regi eller av externa leverantorer? Konkurrensutsatter ni for att
sanka kostnaderna eller fér att hoja kvaliteten? Ar motivet att bygga
naringsliv eller fa del av ett innovativt tdnkande? Ska verksam-
heterna konkurrensutsattas via LOU eller LOV?

e £n fungerande dialog mellan bestallare och upphandlare ar viktig.

e Det ar dnskvart om upphandlingsfunktionen ar placerad nara
ledningen.

e Tydliga styrdokument ar viktiga om man vill att hela organisationen
ska ga at samma hall,

e Nar ni ska kopa in varor eller tjanster: se éver marknaden - och vaga
ta en dialog med foretagen! | de nya direktiven uppmuntras man att
ta kontakt. Gor det redan idag!

 Stall er fragan om ndgot i ert kravstallande exkluderar féretag?
Anvand garna extern remiss. Da kan ni justera ert forfragningsunder-
lag innan det blir skarpt och minskar risken fér Gverprovningar.

e Sist men inte minst - kom ihdg den viktiga uppfoliningen. Vad fung-
erade, vad fungerade inte? Fick niin tillrdckligt manga anbud? Och
det ar lika viktigt for er som for andra foretag att det upphandlade
foretaget skoter sitt uppdrag.

BJUD IN FORETAGEN

Bjud in foretagen till informationstraffar dar de fir veta hur
en offentlig upphandling fungerar och veta mer om vilka upp-
handlingar som ar aktuella just nu.

Att ha en tit dialog med foretagen ar viktig dven for att
kommunen ska kunna fa input i sin marknadsanalys. Att lira
sig marknaden ar av hogsta relevans for att kravstillandet ska
bli sa tydligt och bra som mojligt och for att kunna ta beslut
om en upphandling ska delas upp i mindre delar eller inte.

Inled alltid forfragnings-
underlaget med en kort
introduktionstext sd att
foretagen snabbt kan
se om det ar en relevant
upphandling for dem att
deltai.
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OREBRO KOMMUN har
tydlig och lattorienterad
information om upp-
handlingar och valfrihets-
system. Dessutom
anvander de sig av
e-upphandling. Bestk
gadrna deras hemsida for att
inspireras av upplagget.
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TANK PA SMAFORETAGEN

99 procent av Sveriges foretag ar sma- och medelstora foretag
(SME). For att stimulera marknaden och fi in fler anbud ar
det viktigt att se over upphandlingarna sa att 4ven mindre
foretag har mojlighet att delta i upphandlingarna.

Tank pa smaforetagen vid foljande delar av upphandlings-
processen:

e Vid kontakten fore, under och efter en upphandling. En
god kunskap om marknaden och en 6ppen dialog med
leverantorer ar viktig.

¢ Vid planeringsfasen.

¢ Vid utformningen av forfragningsunderlaget.
(Kalla: www kkv.se)

UPPFOLJNING

Folj upp upphandlingen! Foretagare uppfattar ofta
kommunen som en bra kund. Det ar sillan problem med
betalning, men diaremot dr de ofta forvanade over att
kommunen s3 sillan foljer upp att man fatt det som bestallts.
Fundera darfor alltid 6ver hur uppféljningen ska ske — och se
till att avsitta pengar och personal till att gora det. Ett tips ar
att folja upp bade offentlig och privat verksamhet med samma
mall.

Direktupphandlingar

Direktupphandlingar kan goras nir den upphandlade
summan for samma eller liknande vara eller tjanst under ett
ar blir hogst 505 800 kronor. Lagen stiller inga krav pa hur
konkurrensutsattningen ska g till, diremot finns krav pa att
organisationen har tydliga riktlinjer for direktupphandlingar.
Aven om grinsen for direktupphandlingar har hojts finns
inga krav pa att en kommun madste ligga sig pa den bestimda
nivdn, men mojligheten finns.

Nir en direktupphandling 6verstiger 100 000 kronor stélls
krav pa dokumentation. Var noga med att gora den! Var


http://www.kkv.se

ocksa medveten om att dokumentationen kan begiras ut av
foretagen, eftersom det dr en offentlig handling.

For mer ingdende information rekommenderar vi
Konkurrensverkets hemsida www.kkv.se.

SATSA PA RIKTLINJER FOR DIREKTUPPHANDLINGAR

Om ni inte redan har riktlinjer for direktupphandlingar —

se till att styra upp det. Riktlinjerna ar viktiga for bade
tjanstemannens och bestallarnas skull. Det ar viktigt for
bestallaren att veta vad som galler vid en direktupphandling.
Se det inte som en plikt — se det som en mojlighet!

Fem tips till ett battre upphandlingsférfarande

PETRA PAJALA, upphandlare i Overkalix kommun, tipsar:

1. AVSATT TID! Se till att ha framférhallning som kommun. D3 blir det
ingen stress nar ett avtal ar pa vag att I0pa ut. Lagg god tid pa
forfragningsunderlaget.

2. INLED MED EN MARKNADSANALYS. Gor den innan upphandlingen sa
att det inte ar upphandlingen som blir marknadsundersokningen.

3. SKAPA EN REFERENSGRUPP sd att upphandlaren inte blir helt ensam
vid exempelvis marknadsanalys och kravspecifikation. Skapa ett
teamwork med berorda verksamheter internt! Da blir fler delaktiga i
processen, forfragningsunderlaget blir tydligare och vi far en battre
forstaelse for inkopet.

4. Ju MER MAN KAN OMRADET, DESTO BATTRE. Oka kunskapen sa att
den interna verksamheten forstar. Nar jag kommer och staller krav
sa kan det bli ett irritationsmoment om man inte forstar varfor jag
behéver vara sa kranglig - eller férstar varfor det finns upphand-
lingar.

5. SKAPA GODA RELATIONER MED DINA LEVERANTORER! Det far du

genom att gora en research innan upphandlingen sa att du kan stadlla

rimliga krav till leverantorerna. Las pa mycket! Folj debatten kring

LOU, hang med i nyhetsflodet och folj olika processer hos exempelvis

Konkurrensverket.

For att underlatta
hantering och 6ka effekten
av direktupphandlingar

kan man skapa ett
elektroniskt systemstod
som kan sakerstalla ordning
och reda vid inkop och avtal.
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Gor en ramavtalsdatabas
som innehdller aktuella
leverantorer och nar
avtalen gar ut.
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Nya riktlinjer i kommunallagen

Fran och med 2015 maste alla kommuner ha ett program som
innehéller ”mal och riktlinjer for sddana kommunala ange-
lagenheter som utfors av privata utforare.”

Fundera 6ver hur riktlinjerna ska se ut i kommunen, och dven
hur en fungerande kontroll av privata utforare ska se ut. For
att kunna styra verksamheten pa ett bra sitt ar det viktigt att
hela organisationen kanner till vilka mal som sitts med hjalp
av tydliga policys och styrdokument.

Ramavtal

Ramavtal brukar tecknas for produkter och tjanster som
kommunen koper in i stora kvantiteter. Med stod av avtalet
kan kommunen gora avrop”, det vill siga kop fran samma
avtal flera gdnger. Ramavtal kan antingen goras med en eller
flera leverantorer.

Foretag som tecknar ett ramavtal ser det som ett avtal, ett
kontrakt. De tror och forvintar sig att de ska fa leverera. Det
ar inte sakert att det blir sd. Om flera leverantorer finns med
i avtalet ar det den leverantor med formdnligast villkor som
ska anlitas (det finns alltsd en rangordning). Var noga med
att informera foretagen om det, i de fall ramavtalet innefattar
flera leverantorer.

Fundera 6ver om organisationen kanner till vilka ramavtal
man ska ropa efter i forsta hand, sd att man inte handlar av
vem som helst. Det ar bade olyckligt och brist pd respekt att
ga vid sidan av ett ramavtal och risken ir stor att foretagens
fortroende for kommunen minskar.

Du kan inte dela upp en upphandling i tva delar for att undvika en
annonserad upphandling. Det ar férbjudet enligt lag.



5.2 Valfrihetssystem

Att infora valfrihetssystem ar ett sitt att stimulera foretagande
och forbattra det lokala foretagsklimatet. Ett valfrihetssystem
innebar att kommuninvanarna sjilva far vilja vem som ska
leverera offentligt finansierade tjanster. Det kan till exempel
rora val av barnomsorg, skola eller hemtjinst. Arbetsmark-
nadspolitiska dtgarder samt stod, vard och omsorgstjanster
regleras i Lagen om valfrihetssystem, LOV. !

Systemen fungerar pd olika satt. Oavsett vilken modell man
anviander sig av s ar det upp till din kommun att avgora vad
tjansten dr vard och vilka krav som ska stillas pad utforarna.

LOV - EN ANSOKAN ISTALLET FOR UPPHANDLING

LOV reglerar vad som ska gilla for de kommuner, landsting
som vill overldta valet av utforare av stod-, vard- och om-
sorgstjanster till brukaren eller patienten. Sedan 2010
innefattas dven Arbetsformedlingen av LOV for arbetsmark-
nadspolitiska dtgirder, som etableringslots och sysselsatt-
ningsplatser.

Lagen om valfrihetssystem bygger pa samma grundldggande
principer som offentlig upphandling, vilket bland annat
innebdr att alla leverantorer ska behandlas lika. Daremot
behover inte kommunen gora en traditionell upphandling
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for att anlita privata utforare vid den hir typen av tjdnster.
Kommunen bestimmer sjilv vilka krav som foretag ska
uppfylla for att de ska godkinnas som utforare. Kraven
formuleras i ett forfrigningsunderlag, och de foretag som
uppfyller kraven godkianns. Kommunmedborgarna valjer
sedan sjdlva vilken leverantor de vill anlita for exempelvis
hemtjanster.

I ett valfrihetssystem dr priset faststillt i forhand och leveran-
torerna far istillet konkurrera med kvalitet. Som kommun
maste du annonsera tjansterna pad Konkurrensverkets sida
?valfrihetswebben” (www.valfrihetswebben.se). Dar finns
aven bra information och vigledning for bdde myndigheter
och utforare.

LValfrihetssystemet ar under utredning av nuvarande regering och andringar

kan komma att ske under pagaende mandatperiod.
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Utmaningsratt - foretagens medborgarforslag

Syftet med utmaningsritten ar att en aktor som anser sig
kunna driva en kommunal verksamhet p4 ett battre och
billigare satt fir mojlighet att [imna in ett forslag. Kommunen
utreder dd mojligheterna att efter upphandling lita en annan
aktor driva verksamheten vidare.

Forutom att 6ppna upp den kommunala marknaden ar
vinsten nya och battre sitt att bedriva den kommunala
verksamheten pa. Utmaningsritten dr praktiskt taget en
kostnadsfri genomlysning av den kommunala organisationen
och kan liknas vid rétten att limna medborgarforslag.

Kommunen behover marknadsfora att mojligheten till ut-
maningsratt finns — och hur den gér till. Det ar upp till
kommunen att satta upp riktlinjer for vilka verksamheter
som ska kunna utmanas, hur det ska ga till, vem foretagen
ska vinda sig till eller om ett beslut ska gé att overklaga.
Vanligtvis kan all verksamhet utmanas, férutom myndighets-
utovning och strategiska ledarfunktioner.

UTMANINGSRATTEN BYGGER INTE PA NAGOT REGELVERK. Det &r alltsd varje
kommun som sjalv beslutar om mojligheten ska finnas och vilka interna
riktlinjer man i sa fall ska ha i kommunen.

SA HAR GAR DET TILL:
Utmaningen riktas till den nimnd som driver verksamheten
som ska utmanas. Utmaningen behover inte vara lang, men
ska innehalla foljande:

e Vilken verksamhet i kommunen som ska utmanas.

® Om hela eller delar av verksamheten utmanas.

e En beskrivning som visar att utmanaren ir en trovardig

och potentiell anbudsgivare pa verksamheten.

e En uttryckt vilja frin utmanaren att bedriva den aktuella
verksamheten.



Kommunen beslutar om utmaningen godtas. Om utmaningen
avvisas fortsdtter verksamheten att drivas i egen regi,

men nimnden motiverar varfor utmaningen avslds. Om
utmaningen avvisas fortsatter verksamheten att drivas i egen
regi, men nimnden mdste motivera varfor utmaningen avslds.

Om utmaningen godkinns kommer ett upphandlings-
forfarande att genomforas, dir den som stillde utmaningen
blir en av parterna i upphandlingen. Det finns alltsa inget
som siger att den som initierade utmaningen blir den som far
uppdraget att driva verksamheten.

Exempel pd kommuner med utmaningsrdtt:

Uppsala, Sollentuna och Uddevalla, som dven har férenklat majligheten till
utmaning genom att infoéra ett internetformular dar féretagen utmanar
den kommunala verksamheten.
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KAPITEL

/ Samverkan skola
och narlngsllv




Samverkan mellan skola och naringsliv

Tidig kontakt med niringslivet dr ovirderlig for elevernas
forstaelse for arbetslivet. Det gor att de far insikt och
inspiration infor vad som vintar efter skoltiden. En bra
kontakt med naringslivet innebdr att eleverna far kunskap om
de lokala foretagen, olika yrkesroller och tydligare kopplingar
mellan det de ldser i skolan och olika yrken och samhalls-
fragor.

Darfor ar det viktigt att dven naringslivet engagerar sig — det
ger viktiga signaler till eleverna om att utbildningen ar viktig.
Nir skolan samverkar med néringslivet borjar eleverna
tanka mer pd sin framtid. Det kan ocksa stimulera till eget
foretagande.

Aven for foretagen ar kontakterna med skolan viktiga. Tva
tredjedelar av eleverna kommer att jobba inom niringslivet
nar de dr klara med skolan och for foretagen iar kompetens-
forsorjningen en av de allra storsta utmaningarna. Foretagen
kan bidra till inspiration till eleverna och gora att under-
visningen kanns kopplad till verkligheten.

Samverkan mellan skola och naringsliv ska helst vara en
integrerad del av det ordinarie arbetet och inte ndgot som
laggs ovanpa.

I foljande kapitel lyfter vi fram konkreta exempel pa hur det
kan g till och hur olika skolor samarbetar med naringslivet.
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6.1 Skolans viktiga roll

Samverkan mellan skola och arbetsliv kan se ut pA méanga
olika satt. Det viktiga ar att utga fran de lokala forutsitt-
ningarna, till exempel hur arbetslivet ser ut i regionen.
Det ar sjalvklart ocksé viktigt att anpassa samverkan
utifran elevernas alder och vilka mal som ska uppnas. I
grundskolan kan det handla om att inspirera eleverna och
Oka kiannedomen om olika yrken eller att stirka elevernas
beslutsunderlag infor gymnasievalet. I gymnasieskolans
yrkesprogram handlar det framfor allt om arbetsplatsfor-
lagt larande, APL, och att gora eleven anstillningsbar efter
gymnasieskolan.

Studie- och yrkesvagledning

Bide pd kommun- och skolnivd bor det finnas system och
rutiner for planering, uppfoljning och utviardering av malen
for studie- och yrkesvigledningen. Det ar viktigt att resultaten
av uppfoljningarna och utvarderingarna anvands till att
forbadttra kvaliteten pa studie- och yrkesvigledningen.

Studie- och yrkesvigledningen ar hela skolans ansvar.

Satt upp mal for vad studie- och yrkesvagledningen ska leda till och se till
att folja upp och utveckla dem dver tid! Malen kan handla om:

e Okad maluppfyllelse i skolan

e hur forberedda eleverna ar for gymnasie- och eftergymnasiala val
¢ att minska felvalen och omvalen till gymnasieskolan

e att minska avhoppen fran gymnasieskolan

e QOvergang fran gymnasieskola till jobb

e Dbattre matchning skola - arbetsliv.



Grundskolan

Samverkan mellan grundskolan och det lokala naringslivet
kan se ut pé flera sitt. Det viktigaste ar att det finns ett tydligt
syfte med samverkan och att det blir en integrerad del av ut-
bildningen. Med god samverkan kan maluppfyllelsen i skolan
oka och eleverna kan stirkas i sina studie- och yrkesval.
Genom samverkan kan skolan hjilpa till att ge inspiration
och skapa forebilder for eleverna.

EXEMPEL PA SAMVERKANSFORMER | GRUNDSKOLAN:
e Prao

e Studiebesok

e (astforelasningar

e fadderforetag

For fler exempel se Samverkan skola - ndringsliv 10 idéer att inspireras av.

KOMMUNEXEMPEL

Prao pa mellanstadiet

P4 Skolbyn, en 1-6 skola i Hudiksvall, gor alla elever pa
mellanstadiet prao under en eller ett par dagar. Niklas
Arvidsson ar larare pa skolan:

— Eleverna far sjilva skaffa sina platser. De far med sig
fragor till arbetsplatsen, till exempel ”Vad kravs av mig for att

bli anstilld har?”

Lirarna betonar for eleverna att de sjilva har stort ansvar for
att skaffa sig en praktikplats. De flesta lyckas bra med det.

— Det ar viktigt att vi foljer upp praon. Eleverna far beritta
vilka svar de fitt pa sina frdgor och vi resonerar om det
i klassen. Det ar larorikt for dem att hora vad foretagen
virderar, till exempel att kunna arbeta i grupp och att bli klar
med saker i tid. Det ger perspektiv nar vi tranar pa sddana
saker i skolan, siger Niklas Arvidsson.
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"95 procent av
eleverna tycker att
prao dr bra. Deras
sjalvfortroende
stdrks ndr de

blir behandlade
som en del i
arbetslaget och fdr
arbetsuppgifter
som de klarar av.”

KALLE WAHLSTROM,
enhetschef, Gavle kommuns
enhet for Samverkan Skola
Arbetsliv.
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KOMMUNEXEMPEL

Prao pa hogstadiet

I Givle gor eleverna sammanlagt tre praoperioder under
hogstadiet. Kalle Wahlstrom ar enhetschef pd kommunens
enhet for Samverkan Skola Arbetsliv, SSA:

— Elever i Gavle kommun 4r ute pa prao och APL
sammanlagt 12 000 elevveckor per dr. Naringslivet stiller
verkligen upp!

Praon bor forberedas vil, till exempel med fragor som
eleverna ska belysa under sin prao.

— Det ir viktigt att forbereda eleverna pad motet med arbets-
platsen. For manga elever kidnns det nervost att komma
ensam till en arbetsplats. Det dr bra om de i forvig besoker
arbetsplatsen eller &tminstone har kontakt med sin handledare
per telefon sé att de vet vad som kommer att hinda nir de
kommer dit, siger Kalle Wahlstrom.

Nir eleverna dr ute pa prao har det ett stort varde om deras
larare besoker dem.

— For lararna dr det virdefullt att fa se eleverna i en annan
miljo. Att dka dit och triffa eleverna och deras handledare
ar att visa intresse. Det kan till exempel vara elever som
ar stokiga i skolan men som fungerar vildigt bra pa sin
praoplats. Det dr vardefullt att kunna ta med sig det till
samtal med forildrarna. Nar eleverna kommer tillbaka till
skolan ar det viktigt att de fir tala om vad de varit med om.
Det kan man gora pd manga olika sitt, till exempel i bikupor
eller med uppsatsskrivning.

— Eleverna ir ofta uppfyllda av det som de varit med om.
Att avsitta tid for att tala om det ar att visa respekt for eleven
och att visa att skolan tycker att prao dr nagot viktigt, sager
Kalle Wahlstrom.

Han berittar att i utvarderingarna tycker 95 procent av
eleverna att prao ar bra.

— Elevernas sjdlvfortroende stirks nidr de blir behandlade
som en del i arbetslaget och far arbetsuppgifter som de klarar
av.




Gymnasieskolan

Gymnasieskolan ska forbereda eleverna for framtida jobb
och studier och gora dem rustade for framtiden. For att
overgangen fran skola till jobb ska vara smidig behovs

ett ndra samarbete mellan gymnasieskolan och det lokala
arbetslivet. Med APL och praktik av hog kvalitet och relevans
okar chanserna for eleverna pa gymnasiets yrkesprogram att
fa ett jobb efter examen.

Tank ocksa pé att samarbeta med nérliggande kommuner
nir det giller gymnasieskolan, eftersom elevernas framtida
arbetsmarknad oftast stricker sig 6ver kommungrinserna.
Genom att samarbeta i till exempel de regionala kompetens-
plattformarna kan kommunens resurser anvandas mer
effektivt och flera kommuner kan hjilpas 4t med till exempel
planering och dimensioneringsfragor.

Arbetsplatsférlagt ldrande

4 KAP. 12 § Arbetsplatsforlagt larande ska forekomma pa alla yrkes-
program i gymnasieskolan i minst 15 veckor. En elev som gar gymnasial
larlingsutbildning ska i stallet genomféra mer an halften av denna
utbildning som arbetsplatsforlagt larande.

Huvudmannen ansvarar for att skaffa platser for det arbetsplatsforlagda
larandet och att detta uppfyller de krav som finns for utbildningen.
Rektorn beslutar om hela eller delar av kurser ska forlaggas till arbetsplat-
ser och om hur férdelningen éver lasaren ska goras. Forordning (2014:70).

LOKALA PROGRAMRAD

Enligt gymnasieforordningen ska det for gymnasieskolans
yrkesprogram finnas ett eller flera lokala programrad for
samverkan mellan skola och arbetsliv. Vil fungerande lokala
programrad kan vara en avgorande forutsittning for att
yrkesutbildningen inom gymnasieskolan ska kunna fungera
och utvecklas. De lokala programrdden kan bidra till en
organiserad och nidra samverkan mellan skola och arbetsliv.

Praktik pa hogskole-
forberedande program kan
hjdlpa eleverna i deras val
till universitet och hogskola.
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UPPGIFTER FOR LOKALA PROGRAMRAD

Uppgifter for de lokala programraden kan vara att:

Hjalpa huvudmannen att ordna platser for det arbetsplatsférlagda
larandet.

Hjalpa huvudmannen att planera och organisera det arbetsplats-
forlagda larandet.

Medverka vid utformningen av gymnasiearbeten.
Samverka om utbildningens langsiktiga utveckling.
Samrada om vilka kurser som ska erbjudas som programférdjupning.

Medverka i det systematiska kvalitetsarbetet genom att ta fram
utvarderingsprinciper rérande det arbetsplatsforlagda larandet.




6.2 Entreprendrskap och
nyforetagande

UNG FORETAGSAMHET OCH ENTREPRENORSKAP | SKOLAN

Forra lasaret drev nastan 22 000 gymnasieelever i Sverige
foretag som en del av sin utbildning. Ung Foretagsamhet ar
en ideell utbildningsorganisation som bland annat jobbar med
entreprenorskap i skolan och utbildningen UF-foretagande.
Genom UF-foretagande fir unga minniskor tidigt en inblick

i hur foretagande fungerar. De startar, driver, utvecklar och
avvecklar ett foretag. De gar igenom alla stadier som ett
riktigt foretag, men de far testa pd i en trygg miljo. Ung Fore-
tagsamhet har ocksd material som vinder sig till grundskolan.

Att tidigt i livet fa upp Ogonen for foretagande och entrepre-
norskap dr att inse mojligheten att forma sin egen sysselsitt-
ning och sitt liv. Hir kan du som lokalpolitiker gora mycket
for att stotta unga foretagare och uppmuntra till nytank.

FAKTA

UF-féretagande

e UF-féretagande ar en processutbildning for gymnasiet som innebar
att elever startar, driver, utvecklar och avvecklar/omvandlar ett
foretag som en del av sin utbildning.

¢ Alla gymnasieelever kan driva ett UF-foretag som en del av sin
utbildning men det kan inga i olika kurser. Darfor ser méjligheten
olika ut.

* |dag gdr manga UF-elever pa ekonomi-, handels- och administra-
tionsprogrammet dar kurser i entreprenorskap ar obligatoriskt. FOr
att framtidens foretagare ska fa trana pa foretagande behdver ut-
bildningen na fler elever pa yrkesforberedande program sa som bygg,
el, frisor eller teknik.

e Lasdret 2013/2014 drev ndstan 22 000 gymnasieelever ett
UF-foretag.

» Bakom utbildningen i UF-foretagande star den ideella utbildnings-
organisationen Ung Foretagsamhet.

* Ung Foretagsamhet har 24 regionala kontor och ett nationellt kansli.
2013 fanns utbildningen pa 562 av Sveriges gymnasieskolor.
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HUR VET VI ATT DET FUNKAR?

UF-foretagande har funnits i Sverige sedan 1980 och dr en
vilbeprovad metod. Forskning visar att fore detta UF-elever
har en hogre etablering pa arbetsmarknaden och bland annat
hogre sannolikhet att starta foretag och att bli chefer senare i
livet.

CHECKLISTA

Fér att komma igéng:

[T] Besok Ung Féretagsamhet i din region.

[T] Initiera arbetet med en kommunal strategi for att ge alla
gymnasieelever i kommunen chansen att driva ett UF-foretag.
| styrgruppen bor namndeordforanden med ansvar for naringsliv och
gymnasieskola samt gymnasiechefen, naringslivschefen och Ung
Foretagsamhets regionchef inga.

[T] Engagera naringslivskontoret for att skapa en brygga mellan
kommunens UF-foretag och naringslivet, exempelvis genom att
byggelever far en inblick i livet som foéretagare.

[] Uppméarksamma och lyft fram de l&rare som arbetar med UF-
foretagande, exempelvis genom att bjuda in dem till ett namndmote.

Eleverna ska i skolan fd utveckla sin férmdga att
ta initiativ och ansvar och att arbeta sjdlvstdndigt
och tillsammans med andra. Skolan ska bidra till att
eleverna utvecklar kunskaper och férhdllningssétt
som frémjar entreprenérskap, féretagande och
innovationstdnkande. Ddrigenom 6kar elevernas
mdjlighet att kunna starta och driva féretag.
Entreprendriella férmdgor dr vdrdefulla fér
arbetslivet, samhdillslivet och vidare studier.

Laroplan Gy 2011, kap 1. Vardegrunden.



Vill du lasa mer?

Svenskt Niringsliv har tagit fram skolmaterial som kan
inspirera skolor att jobba med entreprenorskap.

Boken 10 teser om entreprenorskap vander sig till larare i
grundskolans senare ar (7-9) och pd gymnasieskolan och ar
tankt att Oka forstaelsen for begreppet entreprenorskap samt
synliggora entreprenoriella egenskaper och personer.

Boken Jag, en entreprendr? ar ett skolmaterial som kan

anvindas i skolornas arbete med studie- och yrkesvigledning.
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Kompetensforsorjning

I takt med en 6kande globalisering och internationell
konkurrens 6kar ocksa behovet av kvalificerade och speciali-
serade kompetenser i niringslivet, bdde pa bredden och

pa djupet. En avgorande faktor for svensk tillvixt och
konkurrenskraft ar att foretagarens kompetensforsorjning
fungerar.

Dessvirre ar tillgdng till medarbetare med relevant kompetens
ett av tvd omrdden som foretagen ger ligst betyg i vara
matningar av foretagsklimatet. Vartannat foretag som
forsoker rekrytera har svirt att hitta den kompetens de
behover, trots den hoga arbetslosheten. Ett av fem rekryte-
ringsforsok misslyckas helt.

Att matchningen mellan jobb och jobbsokande s ofta
misslyckas bidrar till fortsatt hog arbetsloshet. Rekryterings-
svarigheterna minskar foretagens mojligheter att mota efter-
fradgan och vixa. De tvingas tacka nej till order, minska
produktionen eller skjuta pa planerad expansion. Det storsta
problemet ir bristande yrkeserfarenhet.

I det hir kapitlet kan du ldsa mer om rekrytering, om
yrkesvux samt om hur Solna valt att arbeta for att starka
foretagen och for att fa fler i arbete.
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7.1 Yrkesvux - en nyckel till matchning

I Sverige finns nistan 400 000 arbetslosa. Anda uppger
foretagen att de upplever att de har svart att rekrytera
personal. Det dr inte antalet arbetslosa som avgor om en
rekrytering ska bli av eller inte — det handlar om att arbets-
givarens behov och den arbetsloses kompetens stammer.

Nir vi 2014 fragade drygt 7 400 foretag om varfor de tycker
det ar svart att rekrytera gav de foljande svar:

Orsaker till rekryteringssvarigheter

Brist pa personer med ratt yrkeserfarenhet [INEEEEEEEN 5%
Brist pa personer med ratt utbildning NG 50%
Brist pa personer med arbetslivserfarenhet [INERNN 1%
For hoga lonekray NG 19%
Regionen eller orten ar inte tillrdckligt attraktiv NN 15%
Bristande kunskaper i svenska [ 10%
A-kassans ersattningsniva minskar intresset att ta jobb [N 9%
Brist pa kommunikationer och bostader Il 7%

Svartjobb, som minskar intresset att ta vitt jobb [l 4%

Annat GGG 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Brist pd personer med ritt yrkeserfarenhet, ritt utbildning
och/eller med arbetslivserfarenhet ar de tre viktigaste
orsakerna till att foretagen har svart att rekrytera.
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Yrkesutbildning ar en viktig pusselbit for att komma tillratta
med arbetslosheten. Hur val utbildningsvasendet ar anpassat
efter foretagens behov av arbetskraft paverkar ocksd match-
ningen, och vad ungdomar viljer for utbildningar. Intresset
for yrkesutbildningar pd gymnasienivd minskar ocksa.

“EN LOSNING PA KOMMUNNIVA for att komma &t problematiken
med missmatchen pad arbetsmarknaden ir sd kallad yrkesvux.
Det dr en utmaning for manga arbetsgivare att hitta personer
som matchar efterfrigade kompetenser. Samtidigt ar det
manga, inte minst bland unga, som saknar jobb. Vi har alltsa
ett lage med bade arbetsloshet och kompetensbrist. Det har
Sverige inte rdd med. Dessutom kommer signaler om att det
ar svart att yrkesutbilda sig i vuxen &lder. Det beror till stor
del pd att tillgiangligheten och tillgdngen till vuxenutbild-
ningen ar begransad. Yrkesvux utgor ett viktigt verktyg for
matchning och integration. Det dr darfor en klok investering
for en kommun att satsa pa yrkesutbildning for vuxna.”

MIA LILJESTRAND, expert pa yrkeshogskolefragor pa Svenskt Naringsliv.

TIPS!

NACKA AR ETT GOTT EXEMPEL pd en kommun som arbetar pa ett bra satt
med yrkesvux.

Vad dr yrkesvux?

Sedan 2008 finns ett riktat stadsbidrag for yrkesinriktad gymnasial
yrkesutbildning inom ramen for vuxenutbildningen som kommuner kan
ansoka om. Yrkesvux, som det kallas, har mojliggjort for personer éver

20 dr att lasa gymnasiala yrkeskurser inom ramen fér den kommunala
vuxenutbildningen. Atgarden kom till som en konjunkturatgard i samband
med det allvarliga finansiella laget under 2008.

"Yrkesvux dr
kommunernas
bdsta verktyg

fér integration

och forbdttrad
matchning pd
arbetsmarknaden.”

MIA LILJESTRAND, expert
pa yrkeshogskolefragor pa
Svenskt Naringsliv.
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KOMMUNEXEMPEL

Platidol - en lyckad matchning i Malmo

Nar unga gar arbetslésa samtidigt som branschen har en
oerhord brist pa platslagare - da far man skapa nya Iosningar.
Det gjorde Jérgen Rasmusson, vd Lodde Plat, tillsammans med
Malmo Stad.

Platslageriyrket efterfrigas pd marknaden. Men det ar svdrt
att rekrytera kompetent personal och om ndgra ir kommer
situationen forvirras.

— Det ar fa som viljer att ldsa till platslagare pa gymnasiet.
Vi i branschen maéste ta krafttag for att 6ka kunskapen om
yrket. Vi behover bli battre pa att berdtta om att det erbjuder
omvixling och utveckling och om de strdlande mojligheter en
ung, utbildad byggnadsplatslagare har pa arbetsmarknaden,
siager Jorgen Rasmusson.

I augusti 2012 startade uttagningen till Platidol dar cirka
30 killar kom till det forsta informationsmotet. Efter mote,



KOMMUNEXEMPEL

intervjuer och arbetsprov fick sex av dem mojligheten till en
traditionell arbetsmarknadsutbildning med skola och lirlings-
utbildning pa Lodde Plat. Fem av dessa har idag sysselsittning
i form av jobb eller lirlingsutbildning och vinnaren erbjods en
provanstillning pa Lodde plat.

Hassan Mourad, 23 ar gammal, fick chansen att genom
Platidol visa vad han gar for. Hassan har sedan 2009
under storre delen av sin tid gétt arbetslos. Han ar glad att
utbildningen inte ar speciellt teoretisk utan fokus ligger pa
hantverket.

— Detta ar verkligheten. Att de pd Lodde har fortroende
for mig att lita mig vara med och gora platen som kommer
sitta pd Nya Latinskolan gor att jag kdnner att jag bidrar och
verkligen behovs, siger Hassan.

Platidol vinde sig till de ungdomar som generellt hade svart
att komma ut pa arbetsmarknaden.

— Vi far inte forlora ungdomar som har svart att ta sig in pa
arbetsmarknaden. Det handlar om att tinka utanfor de fasta
ramarna om hur vi minniskor kan integreras pa arbetsmark-
naden, Platidol ar ett sitt, sager Jorgen.

Projektet ar ett pilotprojekt dar de involverade kommer
utvirdera resultatet i slutet av utbildningen.

— Vi har sett en oerhord utveckling hos de som blev uttagna
till utbildningen och ar kvar i projektet. For ett socialt
sammanhallet Sverige ir intrddet pa arbetsmarknaden centralt
och det ar darfor av storsta vikt att vi hittar lokalt anpassade
l16sningar mellan kommunerna och niringslivet for yrkes-
inriktad vuxenutbildning sa att vi minskar utanforskapet,
sdger Jorgen.
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‘Kompetensforsorining och en effektiv matchning
dr en nyckelfraga fér manga féretag och darmed
viktig for att Solna ska fortsatta att vara en
framgangsrik foretagsplats.”

ASA BERGSTROM, naringslivschef i Solna.

Foto: Tobias Bjérkgren




KOMMUNEXEMPEL

Solnamodellen - en vag till arbete,
integration och ett gott foretagsklimat

Solna har hallit sig pa topplacering i manga ar pa rankingen
av foretagsklimatet. Forutom politikernas engagemang for
att gora Solna till en bra foretagsplats har kommunen gett
naringslivschefen en central roll som ansvarig for kompetens-
forvaltningen.

— Var framgdng bygger pa att vi fir ut manniskor i arbete.
Det ger kommunen en sund ekonomi och foretagen far
mojlighet att vixa, sager Pehr Granfalk (M), kommun-
styrelsens ordférande.

Solnamodellen innebir att individuella l6sningar ska tillimpas
for nyanlidnda invandrare och personer med forsorjnings-
stod. De matchas sedan mot de lokala foretagen utifrdn en
rekryteringsbas. Solna skapar ocksa utbildningar for enskilda
individer efter arbetsmarknadens behov.

Foretagen i Solna far dessutom mojlighet att prova sin
rekrytering. Personen provjobbar i tre till fem veckor innan
béade foretag och arbetssokande bestaimmer sig.

Kompetensforvaltningen samarbetar med vuxenutbildningen,
Arbetsformedlingen och socialférvaltningen. Tack vare
namnd- och forvaltningsorganisationen i Solna far foretagen
mojlighet att rekrytera manniskor med efterfragad kompetens,
och foretagen hjalper i sin tur kommunen att hélla arbetslos-
heten nere.

EN ANNAN KOMMUN som andrat sin namndorganisation for att fa en
battre matchning ar Gavle.
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KAPITEL

// Lokalt foretagskllmat



Om foretagsklimat

I ett bra foretagsklimat dr det litt och vilkommet att starta,
driva och utveckla foretag. Svenskt Naringsliv definierar
foretagsklimat som de attityder, regler, institutioner och
kunskaper som moter foretagaren i vardagen.

I kommuner med ett bra foretagsklimat har politiker och
tjdnstemdn en positiv attityd till foretagande. Det finns en
forstaelse for att det dr tack vare foretagen som det skapas
jobb och dirmed skatteintikter for den gemensamma
vilfarden.

For att kunna kartlagga foretagsklimatet genomfor Svenskt
Naringsliv arligen en enkatundersokning som skickas till
foretag i alla 290 kommuner. Resultaten ar tinkta att kunna
anvindas som diskussionsunderlag och en direkt feedback till
bade foretag och kommunledning.

Dessutom sammanstiller Svenskt Naringsliv varje ar en
ranking av foretagsklimatet. Rankingen ar till for att visa
var i Sverige det ar bast och ldttast att driva foretag.

Pa faktasajten foretagsklimat.se hittar du sammanstallda
enkdtsvar, foretagsrelaterad statistik, rankingen av foretags-
klimatet och mycket annat. Du kan till exempel ladda ner
presentationer for just din kommun. Sajten innehaller dven
kommuninsatser, dir kommunledningar sjilva har delat med
sig av sina goda exempel.
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http://www.foretagsklimat.se
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8.1 Enkatfragorna

Svenskt Naringslivs enkidtundersokning om foretagsklimat
besvaras av cirka 31 000 foretagare. Foretagare ger dar sin
bild av foretagsklimatet i den kommun dar verksamheten
bedrivs.

Forutom de 17 standardfrigorna (se nedan) innehaller
enkiten bakgrundsfragor om bland annat branschtillhorighet,
storlek pa foretaget och kontakten med kommunen under det
senaste dret. Dessutom kompletteras undersokningen med
olika tillaggsfragor som varierar ar fran 4r. Samtliga fragor
redovisas i kommunpresentationerna som du hittar pa
www.foretagsklimat.se nir du gir in pa din kommun.

Har ar enkatfragorna;

n SAMMANFATTANDE OMDOME

Hur bra ar foretagsklimatet? De som bast kan svara pa
den frigan ar foretagen sjalva. Foretagarna far utifrdn sina
egna preferenser ange hur bra de upplever att foretagsklimatet
ar i kommunen.

m ATTITYDER: ALLMANHETEN

Allmanhetens installning till och kunskaper om
foretagande har stor betydelse for viljan att starta och driva
foretag.

. ATTITYDER: KOMMUNPOLITIKER

mmdl Fragan beskriver hur féretagarna upplever kommun-
politikernas attityder till foretagande. Politikernas syn pa
och forstdelse for naringslivet ar en avgorande faktor for det
lokala foretagsklimatet.

E ATTITYDER: MEDIA

Fragan visar hur foretagarna upplever medias attityder
till foretagande. Media paverkar bilden av niringslivet. Att
visa en ensidigt negativ bild av foretag och foretagande skapar


http://www.foretagsklimat.se

ett klimat dar farre vill starta och driva foretag. Genom att
lyfta fram framgdngsrika foretagare skapas ocksd forebilder
for unga manniskor som gér i tankar om att starta foretag.

ATTITYDER: SKOLAN
Faktorn visar hur foretagarna upplever skolans

attityder till foretagande. Eftersom dagens unga bade ar
morgondagens medarbetare och arbetsgivare dr det viktigt att
skolan formedlar kunskap om niringslivet och foretagande.

ﬂ ATTITYDER: TJANSTEMAN
Hur tjinsteminnen agerar ar viktigt for hur enkelt det
ar att starta, driva och utveckla foretag i kommunen.

DIALOG
I enkiten betygsitter foretagen dialogen som finns
mellan foretag och kommun.

m FORETAGENS INITIATIV

Hur stort dr foretagens egna initiativ for att forbattra
foretagsklimatet? Foretagen bedomer sin och sina foretags-
kollegors engagemang och delaktighet i forbattringsarbetet.

FORETAGSKLIMATET | SVERIGE
@8 Denna fraga visar hur foretagen bedomer foretags-

klimatet pa nationell niva. Har din kommun bittre eller samre
foretagsklimat 4n Sverige?

g INFORMATION
Information avser hur foretagen bedémer kommunens
kommunikation och information till foretagen.

INFRASTRUKTUR: TELE- OCH IT-NAT

Fragan beskriver hur foretagarna uppfattar tele- och
it-nitet i kommunen. For de flesta foretag ar det ett grund-
liggande behov att snabbt och enkelt kunna kommunicera
med omvirlden.
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INFRASTRUKTUR: VAG, TAG- OCH FLYGFORBINDELSER

For foretagen dr infrastrukturen en viktig fraga
eftersom den péverkar leveranser, tillging till kunder och
personal.

KOMMUNENS SERVICE TILL FORETAGEN

Service handlar framfor allt om bemétande och hand-
laggningstider. Det har betydelse for foretagens etablering och
expansion. Kommunens service dr starkt forknippad med hur
foretagarna upplever foretagsklimatet i sin helhet.

g KONKURRENS FRAN KOMMUNEN

Fragan beskriver i vilken utstrickning foretagen anser
att kommunens verksamheter tranger undan privat narings-
verksamhet, si kallad osund konkurrens.

¥ TILLGANG TILL KOMPETENS

Tillgdngen pa medarbetare med relevant kompetens
ar en fraga som i stor utstrackning paverkar foretagens
mojligheter att vaxa. Detta ar ett av tvd omrdden som de
flesta foretag ger lagst betyg.

E TILLAMPNING AV LAGAR OCH REGLER

I frigan bedomer foretagen kommunens tillimpning av
lagar och regler. Foretagen virdesatter en mojlighetsinriktad
tillimpning. Om foretagets ursprungliga ansokan avslas dr
dialog och aterkoppling om alternativa mojligheter viktigt.

UPPHANDLING
Foretagen bedomer hur kommunens upphandling

fungerar. Det handlar om hur kommunen skoter sina upp-
handlingar. Har de tillrackliga kunskaper och ir de rationella
i sitt genomforande av kommunens upphandlingar? Detta ir
ett av tvd omraden som de flesta foretag ger lagst betyg.



8.2 Ranking

Varje ar presenterar Svenskt Naringsliv en ranking av det
lokala foretagsklimatet. Rankingen berdknas utifran 18

faktorer som viktas olika tungt. Tolv av faktorerna ar

enkitsvar och sex stycken beskriver strukturella forut-

sattningar for foretagande i kommunerna. Dessa sex
statistikfaktorer himtas frain SCB och UC.

Den enskilda faktor som viger tyngst, en tredjedel, ar de

lokala foretagens syn pa foretagsklimatet i kommunen.

Rankingens olika delar:

Sammanfattande omdéme om
féretagsklimatet i kommunen

l
lc

2a
2b
Enkdtsvar 1/3 Enkdtsvar 1/3 Statistik 1/3

1.

Attityder

a. Allmanhetens attityder

b. Kommunpolitikers attityder
€. Medias attityder

d. Skolors attityder

e. Tjanstemans attityder

Infrastruktur
a. Tele- & IT-nat
b. Vagnat, tdg & flyg

Kommunens service till
foretagen

Konkurrens fran kommunen
Tillgang till kompetens

Tillampning av lagar & regler

@ v & w N R

Marknadsforsorjning
Kommunalskatt
Entreprenader
Andel i arbete
Foretagande

Nyforetagsamhet
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8.3 Sa har funkar foretagsklimat.se

Det finns manga anledningar att besoka foretagsklimat.se.
Som politiker eller ndringslivsansvarig vill man kanske se vad
foretagarna tycker om kommunens service. For en foretagare
kan det vara intressant att se vilka insatser hemkommunen
har gjort for att forbattra foretagsklimatet. Har visar vi de
viktigaste funktionerna.

FORETAGSKLIMAT

OuermuCK
encatraAcon
STATISTIC
mANKRC

PRESINIATIONER

1. KOMMUNSIDA

Skriv in namnet pd den kommun du ir intresserad av i
sokrutan (1a). Du kommer da till en sammanfattning av
foretagsklimatet i kommunen och kan i vanstermenyn (1b)
vilja om du vill titta narmare pa enkitsvaren fran foretagare
och politiker, se kommunens rankingsammanfattning,
fordjupa dig i kommunstatistik eller ladda ner fardiga
presentationer.


http://www.foretagsklimat.se
http://www.foretagsklimat.se

2. ENKATSVAR

Foretagens enkitsvar hittar du antingen via toppmenyn

under ”Sa tycker foretagen” eller i vinstermenyn (1b) nir du
kommit till din kommuns sidor. Foretagens sammanfattande
omdome om foretagsklimatet visas automatiskt. Du kan byta
vilken enkatfrdga som visas, vilja om du vill se politikers eller
foretagares svar, lagga till eller ta bort jamforelsekommuner
eller byta pa vilket sitt svaren visas, som medelvirde eller
positiva andelar, genom att klicka pa menyerna ovanfor
diagrammet.

3. STATISTIK
Har hittar du foretagsrelaterad kommunstatistik sdsom andel
smaforetag, storsta arbetsgivare, kommunalskatt med mera.

4. RANKING

Hir ser du hela rankingen, den gar att sortera pa lin och efter
den rankingfaktor du ar mest intresserad av. Klickar du pd

en kommun kommer du direkt till den kommunens ranking-
sammanfattning och ser kommunens placeringar i total-
rankingen och for delfaktorer. Klicka pa en faktor sa ser du
utvecklingen over tid.

5. KOMMUNINSATSER

Under kommuninsatser har kommuner sjilva mojlighet att
ligga in vilka dtgdrder de gjort for att forbittra foretags-
klimatet i sin egen kommun. Klicka dir for att ta del av vad
andra ha gjort och lat dig inspireras. Vill du sjilv beritta vad
ni gjort? Det gdr att skapa ett anviandarkonto direkt pd sidan.

6. LADDA NER

Det finns ett par olika sitt att ladda ner data. Antingen gar
du till ”Ladda ner” (6a) i toppmenyn och gor dina val utefter
kommun eller faktor. Det gar ocksa att ladda ner siffrorna
direkt vid det diagram du tittar pa (6b), det fungerar for bade
enkdtsvar och statistik. P4 sidan ligger ocksa firdiga PDF-
presentationer, de hittar du under ”Presentationer” i vinster-
menyn (1b) pé varje kommunsida.
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Svenskt Naringsliv kontakt
Prenumerera pa Foretagsklimats nyhetsbrev: Aktuellt om foretagsklimat
www.svensktnaringsliv.se/nyhetsbrev

Facebooksida: Vi som vill ha battre féretagsklimat
Twitter. @Foretagsklimat #foretagsklimat #forenkla
Lds mer pd www.svensktnaringsliv.se/foretagsklimat och www.foretagsklimat.se

FALUN

Tel:023-58000

Regionchef: Teresa Bergkvist
teresabergkvist@svensktnaringsliv.se

GAVLE

Tel:026-54 36 90

Regionchef: Lotta Petterson
lotta.petterson@svensktnaringsliv.se

GOTEBORG

Tel: 031-62 94 00

Regionchef: Elisabeth Sandberg
elisabeth.sandberg@
svensktnaringsliv.se

HALMSTAD

Tel: 035-18 20 40

Regionchef: Mikael Kulanko

mikael kulanko@svensktnaringsliv.se

JONKOPING

Tel: 036-30 32 00

Regionchef: Anna Gillek Dahlstrom
anna.gillek.dahlstrom@
svensktnaringsliv.se

KALMAR

Tel: 0480-44 55 50
Regionchef: Eilon Fransson
kalmar@svensktnaringsliv.se

KARLSHAMN

Tel:0454-347 47

Regionchef: Carina Centrén
carina.centren@svensktnaringsliv.se
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KARLSTAD

Tel:054-14 2771

Regionchef: Urban Svanberg
urban.svanberg@svensktnaringsliv.se

LINKOPING

Tel: 013-253000

Regionchef: Sofie EImstrom
sofie.elmstrom@svensktnaringsliv.se

LULEA

Tel: 0920-67970

Regionchef: Janne Nordstrom
jannenordstrom@svensktnaringsliv.se

MALMO

Tel: 040-35 2500

Regionchef: Rolf EImér
rolf.elmer@svensktnaringsliv.se

STOCKHOLM

Tel: 08-762 70 00

Regionchef: Annika Broms
annikabroms@svensktnaringsliv.se

SUNDSVALL

Tel: 060-16 73 00
Regionchef:

Anna Hedensjo Johansson
anna.hjohansson@

svensktnaringsliv.se

UMEA/SKELLEFTEA

Tel Umed: 090-71 82 86

Tel Skellefted: 0910-78 29 00
Regionchef: Karina Folkesson
karina.folkesson@svensktnaringsliv.se

UPPSALA
Tel:018-71 1000
Regionchef:
Anna-Lena Holmstrom
anna-lenaholmstrom@
svensktnaringsliv.se

VISBY

Tel: 0498-24 96 60
Regionchef:

Anders Thomasson

anders.thomasson@
svensktnaringsliv.se

VASTERAS

Tel:021-1078 50

Regionchef: Kristin Lahed
kristin.lahed@svensktnaringsliv.se

VAX]O

Tel:0470-74 84 00

Regionchef: Eilon Fransson
eilon.fransson@svensktnaringsliv.se

OREBRO

Tel:019-1957 00

Regionchef: Karl Hulterstrém
karl.hulterstrom@svensktnaringsliv.se

OSTERSUND

Tel:063-123810

Regionchef: Ola Toftegaard
ola.toftegaard@svensktnaringsliv.se
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HANDBOK FOR ETT BATTRE LOKALT FORETAGSKLIMAT

Det hir ar en bok for dig som ar politiker. Den ger kunskap om
och inspiration till hur du kan ge foretagsamma manniskor i din
kommun bittre forutsattningar.

Det tas manga goda initiativ i kommunerna idag. Att ha kraften
att forverkliga goda idéer ar det som driver utvecklingen av
kommunen och foretagsklimatet framat.

Din kunskap och dina initiativ 4r avgorande for ett battre
foretagsklimat. Du kan gora skillnad.
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