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Om undersdkningen i Vard och omsorg

Metod

Webbenkét, postal enkat
ocl; telefonintervjuer
under perioden jg i-
mars 2019 g

Antal sVar

/099

Svarsfrekvens
51%*

>“Sverigesnitt49”/c
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Deltagande foretag
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Deltagande foretagare
Kdn Alder
" Upp till 34 ar 4
Man PP
35-44 ar 18
Kvinnor -
] 45-54 &r 32
Vill ej u e 3
Juppg I over 54 ar 45
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Kontakter med kommunen senaste aret

Foretagare i Sverige m Vard och omsorg
ed ansteman Y
Med politiker

Via kommunens webbplats

Ar sjalv politiker 7

Ingen kontakt m
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Vad gallde kontakten med kommunen?

Foretagare i Sverige m Vard och omsorg
Tillsyn/Kontroll

Besok pa foretag

Tillstand
Naringslivschef/Naringslivsfunktion
Radgivning

Upphandling

Leverans till kommunen
Forbattring av foretagsklimatet

Annat

40 60 80 100 %
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Kommunens tillstand, tillsyn och kontroll SVENSKT NARINGSLIV

Ni har varit i kontakt med kommunen om tillstandsgivning, tillsyn eller kontroll. | vilken utstrackning
instammer du i féljande pastaenden angaende ert arende?

Instammer helt och héllet 6

i Foretagare i
[
5 1 Vard och
omsorg
4 1 3,6 3,6 3,6 Svert
verige
3,0 3,1 9
3 -
- I
Instammer inte alls 1 ‘ : :
Forstaelse Tydliga Rimliga hand- Létta att komma Onskar ékad
avgifter laggningstider i kontakt med  digitalisering
7 Bas: De foretag som haft kontakt med kommunen angaende tillstandsgivning, tillsyn eller kontroll
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Sammanfattande omdome pa foretagsklimatet i y

kO m m U n en SVENSKT NARINGSLIV
e Branschen Foretagare — Sverigesnitt
Utmarkt 6 -
Mycket bra 5 -
Bra 4 -

Godtagbart 3 A

Inte helt godtagbart 2 -

Daligt 1

2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019
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Utmarkt
Mycket bra
Bra

Godtagbart

Inte helt godtagbart

Daligt

e Branschen
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Foretagare — Sverigesnitt
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Frén20‘!_8 /é
Forandring av foretagsklimatet senaste fem aren | **°™  cewscrninmesuv

Hur upplever du att féretagsklimatet i din kommun har utvecklats de senaste 5 aren?

Vard och omsorg
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Sammanfattande omddme pa foretagsklimatet i
kommunen - Vard och omsorg
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Skala: 1 = Daligt 2 = Inte helt godtagbart 3 = Godtagbart 4 =Bra 5= Mycket bra 6 = Utmarkt
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Sammanfattande omddme pa foretagsklimatet i /
kO mm u N en SVENSKT NARINGSLIV

26

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m 1 Daligt ®m2 Inte helt godtagbart '3 Godtagbart w4 Bra m5 Mycket bra ®6 Utmarkt = Vet ej
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Sammanfattande omdodme - FOretagsstorlek

Foretagare | Sverige m Vard och omsorg

Danst ——

1-5 anst

26-50 anst

6-25 anst _
51-100 anst _

Fler an 100 anst - T ]

1 2 3 4 5 6
Daligt Inte helt Godtagbart Bra Mycket bra  Utmarkt
godtagbart
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Alla enkatfragor fér Vard och omsorg

Betyg
Enkatfraga

y”

SVENSKT NARINGSLIV

Jamfort

med
Sverige

Sammanfattande omddme -0,1 +-0
Allmanhetens attityder 4,0 +0,1 +0,1
Skolans attityder 3,8 +/-0 +-0
Foretagens egna initiativ 37 +-0 +-0
Tele- och IT-n&t 37 +-0 +-0
Konkurrens fran kommuns verksamheter 37 -0,3 +0,2
Medias attityder 35 -0,1 +-0
Kommunpolitikers attityder 3,4 +-0 +-0
Vagnat, tag- och flygforbindelser 3,3 +0,2 +-0
Tjanstemannens attityder 32 0,1 -0,1
Tillampning av lagar och regler 32 +-0 0,1
Dialog med kommunledning 3,0 0,1 +-0
Information till féretagen 3,0 -0,1 +-0
Service till foretag 3,0 -0,1 +-0
Upphandling 2,8 +0,1 +-0
Tillgang pa relevant kompetens 2,8 +0,1 -0,1

14 Foretagarnas betyg satts pa skalan: 1 = Daligt 2 = Inte helt godtagbart 3 = Godtagbart 4 = Bra 5 = Mycket bra 6 = Utmer
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Alla enkatfragor for Vard och omsorg

Allmanhetens attityder till foretagande
Skolans attityder till foretagande
Konkurrens fran kommunens verksamheter
Tele- och IT-nat

Foretagens egna initiativ

Medias attityder till féretagande
Kommunpolitikernas attityder

Vagnat, tag och flyg

Sammanfattande omdéme

Tillampning av lagar och regler
Tjanstemannens attityder

Service till féretagen

Kommunens information

Dialog med kommunledningen

Tillgang till medarbetare med relevant kompetens
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Upphandling
1 2 3 4 5 6
Daligt Inte helt Godtagbart Bra Mycket bra Utmarkt
godtagbart
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