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Forord

FORORD

Arbetslivet och samhillet ar i stark omvandling. Ny teknik, nya arbetssitt, nya
arbeten, nya sitt att organisera foretag, globalisering, 6kad rorlighet inom
arbetskraften och mycket annat ir stora forandringar som paverkar saval arbets-
platser som privatliv. Dessa forandringar maste vi alla bade férhalla oss till och
bemota. Arbetsmiljoarbetet maste anpassas sd att arbetsplatserna fortsitter att
ge forutsattningar for medarbetarna att ma bra och prestera val.

Svenskt Naringsliv har tidigare tagit ett initiativ dar vi undersoker vad dessa
forandringar kan komma att innebéra och vad vi kan lira av det arbetsmiljo-
arbete som hittills bedrivits. Vi tror att det dr viktigt att belysa dagens och
kanske dven morgondagens utmaningar inom arbetsmiljoomradet utifrin manga
olika perspektiv och infallsvinklar. Kanske behover vi gemensamt tinka helt nytt
inom vissa omraden.

Den har rapporten dr den andra i en serie fordjupningsrapporter som foljer pa
Svenskt Naringslivs initiativ ”Forandring — for en dnnu battre arbetsmiljo” som
presenterades forsommaren 2014. Den forsta fordjupningsrapporten handlar om
dodsolyckor i arbetslivet.

Denna rapport handlar om psykisk ohalsa och den psykosociala arbetsmiljon.
Ett komplext och angelidget omrade som den senaste tiden fatt stort utrymme
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i debatten. Aven om denna typ av frigor ofta har ett problemfokus 4r det
samtidigt viktigt att komma ihdg att arbete i grunden ar mycket viktigt for
minniskors hilsa och vilbefinnande — att ofrivilligt std utanfér arbetsmarknaden
innebar ofta de storsta psykiska pafrestningarna.

Svenskt Naringsliv vill med denna rapport bidra till en konstruktiv och saklig
diskussion om psykisk ohilsa och psykosocial arbetsmiljo.

Stockholm, maj 2015
Christer Agren, vice VD Svenskt Naringsliv

FORORD 5



PSYKISK OHALSA - MER AN EN ARBETSMILJOFRAGA

6

Sammanfattning

SAMMANFATTNING

Den psykiska ohilsan dr en angeldgen fraga och pa flera sitt
1 ett kostsamt problem for arbetsgivarna och for hela samhallet.
Psykisk ohilsa orsakar dven stort lidande for manga individer.

Omradet ar komplext. Orsakerna till psykisk ohilsa kan finnas i bade privatliv
och arbetsliv. Nir en person vil drabbas av psykisk ohilsa ar det ofta svart att
kunna se tydliga orsakssamband och veta vad som har haft storst paverkan.
Aven om det idag finns mycket kunskap om vad i arbetslivet som kan 6ka risken
for psykisk ohilsa och omviant vad som bygger den goda arbetsplatsen. Det ar
samtidigt viktigt att inte ha forutfattade meningar om vad som orsakar psykisk
ohilsa. Det som dr hog belastning for en person kan vara lagom for en annan.
Stress ar en i hogsta grad subjektiv och relativ upplevelse.

Alla arbetsgivare dr olika och har skilda typer av utmaningar som maste hanteras
utifran de forutsittningar som finns pa just den arbetsplatsen. Brett gillande
och detaljerade regleringar kring psykosocial arbetsmiljo kommer darfor att
fungera daligt.

En del, men langt ifran alla, orsaker till psykisk ohilsa ligger inom arbetsgivarens
mojlighet att paverka. Anda liggs ett lingtgiende ansvar pa arbetsgivarna nir det
giller den psykiska ohilsan utan motsvarande befogenheter att paverka orsakerna
bakom problemen. Det grinslosa arbetslivet med storre flexibilitet i tid och rum
innebdr nya utmaningar for bade arbetsgivare och individ.

Idag ar psykiska diagnoser de vanligaste orsakerna till pagaende sjukskrivningar
for bade kvinnor och man. De grupper som rapporterar mest psykisk ohalsa
ar unga och kvinnor och de som ir sjukskrivna for psykiska diagnoser finns
framfor allt i offentlig sektor i vard-, skola och omsorgsyrken. Sjukskrivningar
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i psykiska diagnoser varar lingre dn andra sjukskrivningar, och ju lingre en
person ar sjukskriven, desto svarare dr det att komma tillbaka i jobb. Men

diagnoser fods och dor och det finns de som menar att en stor del av dagens
psykiska ohilsa beror pa att normala reaktioner forvandlats till sjukdomar.

Det finns en rad olika ron om vad som paverkar den psykiska ohilsan, till
exempel arbetsmiljon, medikalisering, andrade levnadsmonster, motion och
teknisk utveckling.

Svenskt Naringsliv anser att diskussionen om psykisk ohilsa behover breddas
sa att fler perspektiv lyfts fram. Foljande tycker vi dr viktigt att lyfta fram i den
fortsatta diskussionen om hur den psykiska ohilsan kan minska:

e Psykisk ohilsa ar en samhallsfraga dar manga aktorer behover ta ansvar
— savil skolan, psykiatrin, primarvarden, myndigheter, foretagshilsovarden,
de enskilda medarbetarna och naturligtvis d4ven arbetsgivarna. Flera
orsaker till psykisk ohalsa finns alltsd utanfor arbetsplatsen och bortom
arbetsgivarens paverkan.

e Tydliggor och lyft fram medarbetarens eget ansvar for att bidra till en
god arbetsmiljo, nagot som redan finns reglerat i arbetsmiljolagens 3 kap 4§.

e Oka medvetenheten och kunskapen hos arbetsgivarna om bade férdelarna
i ett proaktivt psykosocialt arbetsmiljoarbete och vilket ansvar man har.
Detta uppnads inte pa basta sitt genom en sanktionerad foreskrift utan
med konkreta rad, verktyg och metoder som kan anpassas utifran sektor
beroende av hur behoven ser ut.

e Arbetsgivarna och 6vriga parter pa arbetsmarknaden gor mycket och
detta behover spridas och uppmarksammas ytterligare.

SAMMANFATTNING 7
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Inledning

INLEDNING

Den hir rapporten viander sig till alla som deltar i debatten om
2 psykisk ohilsa. Svenskt Naringslivs ambition ar inte att ge svar pa
alla fragestillningar, for det ar omradet alltfor komplext. Var 6nskan
ar istallet att bredda diskussionen och lyfta fram ndgra perspektiv
som ibland kommer i skymundan. Framfor allt handlar det om ansvarsfragan.
Vilket ansvar kan, bor och ska arbetsgivaren, medarbetaren respektive samhallet
ta nar det giller att forebygga psykisk ohilsa?

Fran flera hall framfors nu krav om ett utokat ansvar for arbetsgivarna i fragor
som ror den psykiska ohilsan i samhallet. Beslutsfattarna vill garna att detta
utokade ansvar laggs generellt 6ver samtliga sektorer, utan att se de variationer
och skilda utmaningar som finns. Ett exempel pa detta ar forslaget fran Arbets-
miljoverket om en ny foreskrift om ”social och organisatorisk arbetsmiljo”.

Vi ser nistan dagligen rubriker och resonemang i fragan dir det gors kopplingar
mellan den 6kande psykiska ohilsan i samhillet och en forsimrad arbetsmiljo.
Man menar att arbetsgivare nu maste borja ta ansvar for den psykiska ohilsan.
Det stimmer, arbetsgivarna har sjalvklart en viktig roll att spela. Men att lata
debatten kantra till att enbart skylla den utbredda psykiska ohilsan pa arbets-
platserna och att peka ut arbetsgivarna som boven i dramat ar varken réttvisande
eller konstruktivt.

Mycket handlar om annat dn arbetsmiljofragor och dar maste andra aktorer ta
ansvar. Den psykiska ohilsan bland unga har till exempel diskuterats under
manga ar. De problemen maste man ta i redan under skoltiden och inte vanta till
dess att de kommer in pa arbetsmarknaden. Arbetslésa dr en annan utsatt grupp
gillande psykisk ohilsa.
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Aven nir det handlar om fragor som rér den psykosociala arbetsmiljon, vilken
arbetsgivaren i forsta hand ansvarar for, finns ett antal perspektiv som

Svenskt Naringsliv anser behover belysas mer. Till exempel handlar det om
medarbetarens eget ansvar for att skapa en god arbetsmiljo, ansvaret for den
egna halsan och bristen pa koppling mellan arbetsgivarens ansvar och befogenhet
i vissa fall.

Samtidigt ar det viktigt att komma ihdg att medarbetarnas psykiska hilsa ar en
angeldgen fraga for arbetsgivarna. Om medarbetarna inte mar bra paverkas hela
verksamheten. Manga foretag star och faller med medarbetarnas forutsattningar
att prestera val, utan dem finns inte foretagen. For arbetsgivarna ar arbetsmiljo-
arbetet ett strategiskt verktyg, helt nédvandigt for att kunna rekrytera och
behalla duktiga medarbetare.

Amnet psykisk ohilsa dr komplicerat och det finns sillan nigra entydiga svar.

Fakta och statistik tolkas dessutom pa olika sitt av olika forskare och aktorer.
Den hir rapporten visar att psykisk ohilsa dr mer dn en arbetsmiljofraga.

INLEDNING 9
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\/ad ar psykisk ohalsa’

Utmattningssyndrom, psykiska besvir, stressrelaterad ohilsa,

3 kroniskt trotthetssyndrom, burnout, allvarliga psykiska besvir, oro,
somnproblem, stress, psykosociala arbetsskador, utbrandhet,
depression, dngest, utmattningsdepression, forstimningssyndrom,

akut stress och anpassningsstorningar. Orden och begreppen som berittar om
den psykiska ohilsan dr méanga, varierande och ibland svartolkade.

Medicinska diagnoser blandas med vardagliga uttryck och det kan vara svart
att fa grepp om vad den psykiska ohilsan egentligen handlar om. Vad betyder
begreppen? Ar alla sjukskrivna for psykisk ohilsa? Vad dr det som hiander

— varfor tycks vi ma sa daligt ndr vi samtidigt lever lingre och blir allt friskare?

Definitioner av psykisk ohalsa

Enligt Fortes kunskapsoversikt ”Psykisk ohilsa, arbetsliv och sjukfranvaro” finns
det ingen klar definition av begreppet psykisk ohilsa, trots att begreppet anvands
internationellt.

Enligt Socialstyrelsen omfattar psykisk ohdlsa symtom som kan, men inte nod-
vandigtvis behover vara, sa omfattande att det gar att stilla en psykiatrisk
diagnos. Psykiska besvdr ar tillstind eller tecken pa symtom som oro, dngest,
nedstimdhet och somnsvarigheter, som i olika grad paverkar funktionsférmagan
och som kan vara reaktioner pa normala livssituationer. Att inte sjukdoms-
forklara det normala dr viktigt — samtidigt som besvar medfor en klart 6kad risk
for att utveckla allvarligare tillstind. Psykisk ohilsa handlar alltsa om allt fran
svarare sjukdomar som till exempel schizofreni och manodepressivitet till lattare
stress- och dngestreaktioner.

VAD AR PSYKISK OHALSA?
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Enligt Socialstyrelsen kan det ocksa vara svart att stilla ritt diagnos tidigt i ett
sjukfall och méanga psykiska sjukdomar och syndrom kan ha liknande symptom
i ett forsta skede. Sa kallad samsjuklighet ar vanligt — det vill siga att samma
person har tva eller flera psykiska diagnoser och/eller kroppsliga sjukdomar.

I svensk sjukvard anvands WHO:s International classification of Diseases, ICD,
som innehaller ett hundratal olika psykiatriska diagnoser. Diagnoserna kan ha
snarlika namn och dr uppdelade i undergrupper. De tva stora diagnosgrupperna
for psykisk ohalsa bland personer som ar sjukskrivna idag ar forstimningssyndrom
(eg. depressioner) och angestsyndrom. De star idag for éver 90 procent av
sjukfallen i psykiska diagnoser. I de tva grupperna dominerar diagnosen depressiv
episod (30 procent) samt diagnosen anpassningsstorningar och reaktioner pa
svar stress (40 procent). I den senare ingar till exempel utmattningssyndrom.

Diagnoser forandras

Benamningar pa fysiska och psykiska tillstind ar foranderliga. Sjukdomar och
diagnoser kommer och gér. Stress uppmarksammades redan vid slutet av
1800-talet och sattes i samband med det vdsterlindska samhillets omvandling
och konsekvenserna det fick for arbetslivet. Begreppet ”depression” fanns

4 andra sidan inte som egen diagnos fore 1900 utan borjade anvindas forst

runt 1920, och var fram till 1980-talet forbehallet svarare depressiva tillstand.

I boken ”Haller vi pa att forvandla livet till en sjukdom”, utgiven av Kunskaps-
centrum for jamlik vard, skriver Karin Johannisson, professor i idé- och
lardomshistoria:

”Diagnoser fods, gor karridr och dor. Grinserna for vad som betraktas som sjukt
och friskt, normalt eller avvikande, forindras stindigt... Sjukdomsdiagnoser kan
beskrivas som sociala forlopp med flera aktorer: patienter, lakare, arbetsgivare,
sjukforsdikringssystem, likemedelsindustri, medier, ndtet och de kulturella koder
som stindigt omdefinierar vad som tilldts kallas sjukt.”

Psykisk ohalsa i ett globalt perspektiv

Psykisk ohilsa ar inte enbart ett svenskt problem. WHO menar att psykiska
sjukdomar 4r en av de snabbast 6kande kategorierna av sjukdomar och att
kronisk depression ar den sjukdom som i storst utstrackning bidrar till att
minska varldens befolknings formaga att fungera fullt ut. Enligt OECD lider

VAD AR PSYKISK OHALSA? 11



PSYKISK OHALSA - MER AN EN ARBETSMILJOFRAGA

12

cirka 5 procent av befolkningen inom OECD-ldnderna i yrkesverksam dlder av
allvarlig psykisk ohilsa och 15 procent av mattlig psykisk ohilsa. Psykisk ohilsa
ar enligt dem den vanligaste orsaken till att personer i arbetsfor dlder star utanfor
arbetsmarknaden. OECD konstaterar att den psykiska ohilsan dr ett samhalls-
problem och dess orsaker mangfasetterade, samt att okningen hos svenska barn,
ungdomar och unga vuxna ar oroande.

Vad kostar det?

e Kostnaderna i Sverige berdknas av OECD till cirka 7,7 miljarder EUR eller
cirka 2 procent av BNP, varje ar. Medicinsk behandling ar cirka 50 procent
av den totala kostnaden, resten dr indirekta kostnader i form av sjukskrivningar
och produktionsbortfall.

e Enligt Arbetsmiljoverket kostar psykisk ohilsa arbetsgivaren cirka 400 000
kronor per dr och medarbetare i produktionsbortfall.

VAD AR PSYKISK OHALSA?
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\/ad beror psykisk ohalsa pa’

Den diskussion som idag fors om psykisk ohilsa handlar till stor
4 del om 6kad stress, ett hogre tempo, hojda krav och forvintningar,

framst i arbetslivet. Ibland gors dock kopplingen mellan psykisk

ohilsa och privatlivet. Till exempel skrev tidningen Arbetet i borjan
av mars 2015 en artikel med rubriken ”Explosion i psykisk ohilsa”. Dir lyfter
man framfor allt fram kvinnors pressade situation i privatlivet som en orsak till
okande psykisk ohilsa. Det vanligaste ar dock att man i debatten ligger ansvaret
pé arbetslivet och arbetsgivaren.

Arbetslivets férandring

Sambhillet och arbetslivet har utan tvekan genomgatt omvilvande forandringar
pa mycket kort tid. P4 drygt 100 ar har vi gdtt frin den moderna industrins
genombrott till att idag befinna oss i ett i hog grad globaliserat och digitaliserat
arbetsliv dir manga jobb till stor del kan skotas i princip nar som helst och
varifrdn som helst. Diagrammet pa nasta sida visar hur tjanste- och serviceyrken
blir allt vanligare. Med det far aven arbetsmiljofragorna ett annat fokus.

Aven om arbete i grunden ir hilsofrimjande, och minniskan dr mycket anpass-
ningsbar, sa stiller nya mojligheter ocksa nya krav pa individen. Det 4r bara
drygt 20 ar sedan internet blev en del av var vardag och inte ens tio ar sedan
mobiltelefonerna borjade hantera mejl. Tanken ar svindlande; pa extremt kort
tid har teknik som idag ar sjalvklar forandrat mangas arbetsvardag i grunden.

VAD BEROR PSYKISK OHALSA PA? 13
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Bild 1 visar hur antalet anstdllda ur ett tidsperspektiv har och enligt prognoser kommer att
forandras i olika arbetsmarknadssektorer.
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Arbetets koppling till halsa och ohdlsa

Arbetsmiljobegreppet har 16pande utvidgats i takt med arbetslivets utveckling.
Forst i borjan pa 1980-talet sattes okat fokus pa de psykosociala arbetsmiljo-
fragorna.

Bild 2 - Arbetsmiljofragornas utveckling. E—

* Anstallningsformer
 Utlandsk arbetskraft
* Fjarrmandvrering

* Psykosociala fragor * Psykosociala fragor
« Internkontroll (SAM) * Internkontroll (SAM)
* Helhetssyn (MTO) * Helhetssyn (MTO)
« Arbetsorganisation * Arbetsorganisation * Arbetsorganisation
« Arbetsinnehall « Arbetsinnehall * Arbetsinnehall
* Motivation * Motivation * Motivation
« Arbetstillfredsstéllelse « Arbetstillfredsstéllelse * Arbetstillfredsstdllelse
* Socialt stod * Socialt stod * Socialt stod
* Ergonomi  Ergonomi * Ergonomi * Ergonomi
« Kemiska hélsorisker « Kemiska hélsorisker « Kemiska hélsorisker * Kemiska halsorisker
o Tekniskt * Tekniskt e Tekniskt o Tekniskt * Tekniskt
arbetarskydd arbetarskydd arbetarskydd arbetarskydd arbetarskydd
* Arbetsolyckor * Arbetsolyckor * Arbetsolyckor « Arbetsolyckor  Arbetsolyckor
>
-1970 1980 1990 2000
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En omfattande arbetsmiljoforskning har utvecklat teorier och modeller som
hjalper oss att forsta vad i arbetsmiljon som ar viktigt bade for var fysiska och
psykiska halsa. Bland mycket annat vet vi idag till exempel att hoga krav och lag
kontroll inte dr en bra kombination och att inflytande, beslutsutrymme, mojlighet
till dterhamtning och socialt stod i arbetet dr viktigt.

Likasd att det dr viktigt med bra kommunikation, samarbete, ett positivt socialt
klimat, medinflytande och delaktighet samt tydliga roller och mal. Understimulering
kan vara nog sd problematiskt som 6verstimulering, och anstrangningar behover
belonas savil materiellt, socialt som individuellt. Ledarskapet har stor betydelse
liksom kinslan av sammanhang — for att ma bra behover vi uppleva var situation
som begriplig, meningsfull och hanterbar. Arbetsmiljon skapas i ett samspel
mellan minniska, teknik och organisation. De risker som uppstar beror oftast pa
en kombination av flera samverkande faktorer.

En kunskapsoversikt fran Statens beredning for medicinsk utviardering, SBU, ger
ocksa vetenskapligt stod for att flera av de forskningsfynd som redovisas ovan
kan kopplas till just psykisk ohilsa i form av depression och utmattningssyn-
drom. En viktig slutsats i kunskapsoversikten ar ocksa att det inte finns nigra
konsskillnader i riskerna, forutsatt att kvinnor och man har likartade arbetsvillkor.

Stressforskningen har ocksa visat vad som kan hinda i kroppen vid langvarig
stress, att stress ar ett tillstdnd av obalans, att var hjarna och var fysiologi kan
paverkas av den obalansen men att vi kan hantera ganska stora avvikelser fran
det normala. Reaktionerna styrs av larmsystem i hjarnan som kan utvecklas till
kamp- eller flyktprogram eller till sd kallade spela-d6d-program. Sémn och
aterhamtning dr mycket viktigt for var hilsa. Stressrelaterad ohilsa uppstar nar
vi fastnar i vara stressreaktioner under en lang tid.

Arbetsmiljon kan alltsd ha stor paverkan pa manniskors hilsa. Den goda arbets-
platsen kan ocksa “kompensera” for ett stressigt privatliv. Det menar Jan Rydh,
ansvarig for Forsidkringskassans omorganisation och idag knuten till enheten for
kliniska vetenskaper vid Danderyds sjukhus.

”Det dr viktigt, inte minst for arbetsgivare, att sdga att all stressfranvaro inte
givet beror pd arbetsplatsen. Stress kan ju ocksd uppstd genom situationer

i privatlivet. Ddaremot dr det klarlagt att “den goda arbetsplatsen™ har en ldgre
sjukfranvaro. Dels beroende pd att den i sig dr mindre “stresskapande” och inte
adderar ytterligare stress men ocksd pd att den kan “kompensera” for en stokig
privat situation.”

VAD BEROR PSYKISK OHALSA PA? 15
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Privatlivets koppling till halsa och ohdlsa

Arbetslivet ar alltsa en viktig faktor for hilsa och ohilsa, men vara privata liv ar
sjalvklart ocksa viktiga och vi behover ha en balans mellan de bada. Inom forsk-
ningen bendmns detta ofta som work-life balance, och studier visar bland annat
att konflikter mellan upplevda krav i arbetet och i familjelivet kan ha betydelse
for psykisk hilsa och ohilsa. Men det dr mycket svart att veta vad som paverkar
var psykiska ohilsa mest och hur orsakssambanden ser ut. Antalet faktorer
utanfor jobbet som paverkar det psykiska vilbefinnandet ar manga. Det kan
handla om svara livshandelser och kriser, livsstil, motion, arftlighet, hemfor-
hallanden, daliga sociala natverk, arbetsloshet eller demografiska faktorer, sisom
kon och alder, och socioekonomiska faktorer; som utbildning, inkomst, yrke,
civilstind, antal barn och bostadsort. Enligt forskare intervjuade i den har
rapporten ser personer som ar sjukskrivna for psykisk ohilsa orsaker till ohilsan
béade i jobb och privatliv, eller i en kombination av de bada.

Andra forskare tar fasta pa att privatlivet ar lika betydelsefullt som arbetet for
den psykiska hilsan. En kanadensisk studie visade nyligen att en forstiende
partner kan vara minst lika viktig som en forstdende chef for den psykiska
hilsan. Vid Lunds universitet har en rehabiliteringsmetod utvecklats som tar sin
utgangspunkt i vardagen, och som anvinder dagbocker och analyser av vardagen
for att hantera stressrelaterad ohilsa. Samma resonemang syns i Socialstyrelsens
forsakringsmedicinska beslutsstod for hur utmattningssyndrom bor behandlas.
Dar star till exempel att:

”Syndromet beror ofta pd en kombination av stressfaktorer bade privat och pd
arbetsplatsen. Viktigt dr att uppmdirksamma potentiella stressfaktorer dven
utanfor arbetet.”

Forskaren Dan Hasson om stress, matmetoder och foérutfattade meningar

Att den psykiska ohilsan ar ett stort problem bade for individer, arbetsplatser
och samhaille dr stressforskaren Dan Hasson den forste att skriva under pa.
Samtidigt manar han till eftertanke. Nar det galler till exempel stress, dr det
faktiskt inte bara daligt. Stress ar livsnodvandigt. Men orsakerna till stress dar
manga och vad som helst kan stressa vem som helst av vilken anledning som
helst. Det gar faktiskt inte att siga om vi dr mer stressade idag, eftersom stress ar
en i hogsta grad subjektiv och relativ upplevelse. Darfor ar han kritisk till manga
metoder som idag anvinds for att mita stress.

VAD BEROR PSYKISK OHALSA PA?
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”Det sdmsta sdttet att mdta stress enligt mig, dr att friga om mdanniskor dr
stressade. Det beror pd att stress dr ndgot som brukar variera flera ginger dagli-
gen och svaren pdverkas av nuliget nir man svarar. An virre blir det om den
som frdgar utgdr fran att stress per automatik dr daligt, eller att hog arbetsbelast-
ning per automatik dr ett problem. For sa bebover det inte alls vara™, sager han.

Véra uppfattningar om stress maste darfor bygga pa fakta kring hur manniskor
faktiskt upplever sin situation — inte pa forutfattade meningar och hur vi tror
manniskor upplever sin situation. Stress ar en metafor och betyder olika saker
for olika individer.

”Fragar man folk pd ett foretag om de har for mycket att gora sdger kanske
halften att de har det. Men du mdste ocksd stilla fragan: Hur nojd eller missnojd
dr du med det? Dd kan det visa sig att merparten dr néjda med belastningen,
eftersom de dlskar sina jobb, och att bara en liten del tycker att det dr ett problem.
Fordndra da istillet situationen f6r dem som tycker att det dr ett problem, och
inte for dem du tror har ett problem. Hog arbetsbelastning kan faktiskt vara ett
tecken pad halsa eftersom det kan innebdra att individen orkar med en hogre
arbetsbelastning. Det kan ocksd betyda att denne dr pd vig in i ohdlsa. Men det
dr svdrt att bedoma innan du fragar. Vissa mdr bdttre av forandringar, andra madr
sdamre. Att forlora jobbet kan vara extremt stressande for en person och en total
befrielse for ndgon annan. Det hir kan vi inte veta. Ddrfor mdste vi frdga innan vi
beslutar om det behévs dtgirder och i sd fall vilka.”

Att dessutom be manniskor att sjilva dra orsakssamband ar inte heller sa klokt.

”Dels for att det kan vara ledande, och dels for att det kanske inte dr mojligt att
veta vad som dr orsaken till symtomen. Det kan ju finnas mdnga andra skdl till
psykiska besvdr dn arbetet och ofta dr det en kombination av arbete och privatliv.
Det kan bero pa medicinska problem, som bristande funktion i skoldkorteln eller
belt andra saker. Ta ett komplicerat exempel med en person som blir misshandlad
under bela barndomen. Hon vixer upp, gar vidare och allt gdr bra. Hon dr frisk,
valtranad och far ett jattefint jobb. Men hennes hjdrna har forindrats av alla ar av
misshandel. Det hdr vet ingen om, inte heller hon sjilv. Sedan borjar hon jobba

i ett stort projekt, det dr jattekul, men sd blir det extra mycket stress. Hon kollapsar.
Vems var felet?”

Det bista ar att fraga hur en manniska mar och att ta reda pa om personen
kanner sig trott, eller har svart att koncentrera sig. Koncentrationsformagan ar
en av de starkaste indikatorerna pa for mycket stress, menar Dan Hasson.
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”Sjalvskattad hdlsa dr den starkaste variabeln vi har for att forutsdga livslingd,
dodlighet och obdlsa pd gruppnivd, det finns inga starkare mdtt dn de

har i forskningen. Och du kan ha kroniska sjukdomar och dndd siga att du
mar utmdrkt.”

Ett tatt, regelbundet och tydligt systematiskt arbetsmiljoarbete — med tata upp-
foljningar och konstruktiva, faktabaserade samtal mellan arbetsgivare, medarbetare
och fack — dr det som behovs, enligt Dan Hasson. Men att mata i december och
folja upp i april, det blir inte trovardigt. Mdtningar ar en farskvara. Samtidigt ar
kunskap avgorande for att veta vilka insatser som behover goras. Dan Hasson
lyfter darfor ocksa fram individens ansvar. Utan medarbetarnas engagemang finns
det inget underlag for arbetsgivaren att utga fran. Alla maste samverka istillet for
att skuldbelidgga.

”Kanske invander ndgon och siger att han inte vill berdtta for arbetsgivaren att
han har problem. Ok, men dd kan personen inte heller forvinta sig att fd hjalp.
Det dr sd livet ser ut. Vill du inte ge ndgot blir det svdrt att fd nagot tillbaka.
Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmilion, men varje enskild arbetstagare
ska aktivt verka for en god arbetsmiljo. Det betyder att man sjilv faktiskt beho-
ver hjilpa sin arbetsgivare med ett bra underlag for dtgdrder.”

Arbetsgivarens ansvar ar att jobba med atgarder for att forebygga och ta hand
psykisk ohilsa men inte genom att gissa vad som ska goras utan genom en dialog
med medarbetare om vad som ska goras och hur. Det kan handla om att ge
verktyg for att 16sa problem, bli mer malfokuserad och/eller hantera sin energi
och tid pd ett mer hdlsosamt sitt. Eller genom att stimma av forvantningar
mellan medarbetare och chef.

”Men det gdr inte att dra alla 6ver en kam och sdga att hog arbetsbelastning dr
problemet. Det skulle vara att forenkla verkligheten. Vissa som vistas i skogen fdr
skydd mot allergier, andra far allergier. One size does not fit all. Det vet vi redan
inom forskningen.”
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Olika problem behover hanteras
Da olika satt

Det ar alltsd manga faktorer som arbetsgivare behover beakta for
5 att forebygga och ta hand om psykisk ohilsa. Olika problem
kriver olika atgirder. Fran arbetsgivarens sida kan det handla om
att vara tydlig med forvantningar och krav i arbetet, att utbilda
chefer och arbetsmiljoombud i arbetsmiljofragor eller att forsta hur destruktiva
grupprocesser kan bidra till dalig arbetsmiljo. Har dr nagra exempel.

Scandic: Psykisk ohdlsa forebyggs redan vid rekryteringen

Att jobba pa hotell staller stora krav pa service och stresstalighet. For att medarbetare
ska ma bra galler det att de kan hantera arbetets utmaningar. Scandics HR-direktor
Henrik Dider ser rekryteringsprocessen som den viktigaste nyckeln for att férebygga
psykisk ohalsa pa jobbet.

Hotellkedjan Scandic har 6 500 anstillda i Sverige. Att jobba pa hotell ar ett
serviceyrke och alla anstillda maste klara stress och tycka om att mota manniskor
— oavsett vilken arbetsuppgift de har.

?Vi har till exempel vdra receptionstjdnster ddir vi forvantar oss att du klarar av
att ha 15 personer i k6 samtidigt som ett datorsystem hinger sig. Det hander
inte ofta, men det kan ju intriffa, och dda mdste du kunna se en positiv utmaning
dven i det, snarare dn att det blir ndgot som far arbetsdagen att falla ihop”,
sager Henrik Dider.

Han ser en direkt koppling mellan déliga rekryteringsprocesser och psykisk ohalsa.

?Ddrfor mdste vi vara tydliga med de krav jobbet stiller, oavsett om det dr ett
jobb som receptionist eller som stidare. Vi minskar risken for ohdlsa extremt
mycket om vi lyckas rekrytera ritt, sd rekryteringen blir extra viktig ur ett

OLIKA PROBLEM BEHOVER HANTERAS PA OLIKA SATT
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arbetsmiljoperspektiv. Men sjialvklart handlar det ocksda om att vi mdste ge rditt
forutsdtiningar. Att bara se till produktivitet och tro att alla kan och orkar allt
blir inte bra det heller.”

For att ha koll pa arbetsmiljolaget bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete med
olika kontrollstationer — bland annat i form av utvecklingssamtal och medarbetar-
undersokningar dar fragor om arbetsmiljo, klimat, relationer, stress och aterhimtning
ar viktiga delar. Men pa vissa hotell finns helt klart ett forbattringsarbete att gora.

”Absolut. Vi har 500 chefer som mdste vara kompetenta och motiverade. Vi
pratar mycket om tidiga signaler, men det dr en utmaning som staller krav. Och
orsakerna till den psykiska ohdlsan varierar jattemycket. I vissa fall handlar det
om kemin i gruppen, i ndgot fall om relationen till narmaste chef eller om ett
visst arbetsschema som man inte far ihop med sitt 6vriga liv. Vi kan konstatera
att vi lika ofta hittar orsakerna i balansen mellan jobb och fritid, som att det
bara handlar om jobb eller bara om privatliv.”

Arla: Vikten av utbildning, samverkan och att fanga upp
tidiga signaler

Pa Arlas mejeri i Linkoping hade det sociala klimatet blivit sa tufft att sommar-
vikarierna reagerade. Ett battre systematiskt arbetsmiljoarbete, med tydligare fokus
pa den psykosociala arbetsmiljon, satte fragan pa agendan.

Det var flera saker som sammanfoll nar Mette Toft blev ny chef pa Arlas mejeri
i Linkoping. Dels gick hon Arlas obligatoriska arbetsmiljoutbildning och dels
hade alla sommarvikarier nyligen svarat pa en enkdt om jobbet pa mejeriet.
Som en f6ljd av utbildningen inforde Mette ett helt nytt arbetssatt i arbets-
miljokommittén — fran fa ineffektiva moten till fler men effektivare och med
tydliga aktiviteter daremellan. En av de forsta frigorna som togs upp var
sommarvikariernas syn pa arbetsklimatet.

”De tyckte klimatet hdr var bade hart och tufft. Det var bra information for oss,
for ndr man dr i jargongen varje dag tinker man kanske inte sa mycket pad det.
Vir utmaning dr den psykiska arbetsmiljion, den fysiska miljon har vi haft lattare
att jobba med.”

Samma enkitfridgor som sommarvikarierna svarade pa stilldes nu till alla
medarbetare. Resultatet blev likadant.
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“Efter det har vi forsokt kommunicera att sd har kinns det faktiskt for en del
som jobbar hdr. Men vi har inte l6st allt dn, dven om vi dr betydligt mer med-
vetna om att problemet finns och att det dr en kultur vi bebhdver jobba med.

Vi ordnade ocksa ett café for att diskutera vilka aktiviteter teamen ska géra nar
det nu ser ut sd har. Vi forsoker fd alla medarbetare involverade. Men visst finns
det de som varit hdr i mdnga dr och som tycker att det har dr nagot man far tdla.
Men vi som dr en del av den nya kulturen ser det annorlunda.”

En viktig del i den obligatoriska arbetsmiljoutbildning som Mette Toft gick ar att
chefer och skyddsombud gar utbildningen tillsammans. En annan viktig del 4ar
att tvd dagar helt dgnas at psykosociala fragor.

”Det var vildigt bra att fa triffa folk fran andra omrdden och att chefer och
skyddsombud gick tillsammans. Arbetsmiljon dr ju allas. Nu fungerar samarbetet
med skyddsombuden. Visst finns det saker vi mdste forbdttra, men vi har blivit
mycket mer proaktiva. Och vi skyller inte pd varandra. Vi bar infort mycket mer
uppfolining mellan vira méten och efter skyddsronder. Det dr det bista som har
hint. Vi lyfter upp den psykosociala delen och vi sitter frigan pd agendan. Aven
om det kanske inte dr ndgon av oss som har ett svar som dr 100 procent rditt.”

Toyota: Nar konflikterna redan finns

For nagra ar sedan var det ndrmast kaos pa en ekonomiavdelning pa Toyota i Mjolby.
Bade medarbetare och chefer madde daligt. Losningen hette teamutveckling.

Som ny chef for en ekonomiavdelning pa Toyota Material Handling i Mjolby
klev Therese Johansson rakt in i ett kanslomassigt getingbo. Bland medarbetarna
fanns olosta konflikter, anstillda kom och gick, fakturorna samlades pa hog,
stressen var pataglig och den forra chefen hade hoppat av. Efter nagra manader
var aven Therese redo att saga upp sig. Men istillet for att kasta in handduken
tog hon kontakt med HR-avdelningen.

”Jag mddde daligt sjalv och tyckte jag blev illa behandlad av vissa i gruppen.
HR erbjéd teamutveckling och interviuade alla i gruppen inklusive mig. Vi fick
berdtta hur vi mddde och vad vi tyckte och tinkte,” siger Therese.

Sammanfattningen av intervjuerna presenterades pa ett forsta mote och Therese
fick helt oforberedd ta emot kraftig kritik fran medarbetarna.
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”Det var jadttejobbigt. Alla hade taggarna utdt. Men jag sa precis vad jag tinkte:
att jag ocksd var manniska, att jag inte heller madde bra av situationen och att
jag ocksd hade kanslor. Och jag papekade att den enda som blev uthingd

i presentationen var jag. Att jag 6ppnade mig vickte starka reaktioner och blev
en tankestallare for gruppen. De blev omskakade, mdnga kom fram efterat

och kramade om mig och sa att det inte forstdtt att jag hade matt sa daligt.

De uppskattade min drlighet. Jag tror det blev en viktig del i det fortsatta arbetet.”

Direfter inleddes en flera manader lang grupputveckling.

”Vi fick ta fram spelregler for vad som skulle galla i var grupp. Det var valdigt
bra eftersom vi blev tvungna att samarbeta. Vi fick ocksd ldra oss att man fung-
erar bittre om det finns ett socialt vilbefinnande. Vi fick 6kad forstdelse for
varandra. Vi 6ppnade oss och visade vir sdrbarbet.”

Konflikterna upphorde och en tidigare utarbetad medarbetare jobbar idag med
full kraft igen. Samtliga medarbetare fick ocksa gora ett personlighetstest.

”Det resultatet bar vi med oss vildigt linge och vi kunde skoja om det. Det var
valdigt nyttigt. Det gjorde att jag ocksd forstod att frihet under ansvar med mig
som chef inte var positivt for alla. Vissa vill ha mer styrning.”

Nyligen slogs Thereses grupp samman med en annan. Hon bokade in team-
utveckling direkt.

?Jag bar ldrt mig att man behover ldra kdnna varandra och forstd grupputvecklingens
faser. Om alla dr medvetna om det blir det mycket littare att hantera.”

Att ledarskapet ar en 6vning i lyhordhet ar ocksa en lardom.

?Jag vet nu att man mdste vara extremt lyhord som chef och inte blunda for
konflikter. Det giller verkligen att kunna kinna av signaler eftersom manga inte
visar vad de tycker och bur de mar. Vi pratar mycket om oppenbet och drlighet.
Det dr en otrolig skillnad idag, och jag trodde aldrig att det skulle kunna bli sd
bra! Nu har vi roligt ndr vi gar till jobbet vilket ocksd syns i vad vi producerar.
Det var en resa, men vi gjorde den tillsammans.”
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Ansvaret for den psykiska ohalsan
—var gar granserna’

Vad som ligger till grund for psykisk ohilsa ar inte alltid latt att
6 identifiera for arbetsgivaren — men kanske inte heller for den som

ir drabbad. Aven om medarbetaren vet vad som ir orsaken dr det

inte alltid man vill tala om det for arbetsgivaren. Enligt en under-
sokning for nagra ar sedan av tidningen Chef ar det vanligaste skilet till att
chefer inte agerar pa misstankt psykisk ohilsa just att medarbetaren sjalv inte dar
oppen med sitt problem, och att det upplevs som ett intrdng i privatlivet att fraga
om psykisk ohilsa.

Det dr pa flera sitt en utmaning for arbetsgivare att ansvara for det forebyggande
psykosociala arbetsmiljoarbetet. Arbetsgivaren dr exempelvis skyldig att regel-
bundet undersoka arbetsforhallanden, bedoma risker och dtgiarda brister for att
forebygga ohilsa.

Medarbetaren har ocksd ett ansvar att medverka i arbetsmiljoarbetet enligt
arbetsmiljolagen. Fragan ar vilka och hur langtgaende krav en arbetsgivare kan
stilla pA medarbetaren. Kan arbetsgivaren till exempel stilla krav pd hur man
ska skota den egna halsan for att ma bra pa jobbet? Det dr en fraga om granser
och integritet. Nar det giller gransdragningarna for var individens ansvar gar
och for vad arbetsgivaren har ratt att ”ldgga sig i”, finns det inga tydliga svar.

Det finns till exempel forskning som pekar pa att motion bade kan forebygga
psykisk ohilsa och behandla lindrigare fall av depression. Men nir det kommunala
bolaget Kalmar Vatten gor traning till ett obligatorium for att forebygga ohalsa
— da skapar initiativet mycket diskussion och stor uppmarksamhet.

I intervjuer i media forklarar bolaget att syftet med den obligatoriska traningen,
som infordes 2007, ar att minska sjukdomar och belastningsskador bland

personalen och det langsiktiga mélet ar att ”pensionera friska medarbetare”.

ANSVARET FOR DEN PSYKISKA OHALSAN - VAR GAR GRANSERNA?
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Enligt bade foretag och fack ir de flesta anstillda n6jda med upplagget,
belastningsskadorna har minskat och personalen dr gladare.

Kalmar Vattens policy har dock vickt stark kritik. Manga menar att det ar att
ga for langt som arbetsgivare nar man i princip tvingar medarbetarna att trana
pa arbetstid. Samtidigt har arbetsgivaren ett ansvar att forebygga arbetsrelaterad
ohilsa. Var gar gransen? Hur ldngt fir man ga?

Onskan om flexibilitet

Det finns alltsd manga sitt att se pa var gransen mellan arbete och privatliv bor
dras, men det finns ocksa undersékningar som visar att vi uppskattar den flexibilitet
som till exempel dagens teknik medfor. I fackforbundet Juseks undersokning
varen 2013 svarar sju av tio att det dr viktigt att kunna arbeta hemifran eller fran
en annan plats dn arbetsplatsen. Drygt dtta av tio svarar att deras arbete underlittas
av att kunna jobba hemifran och sex av tio svarar att arbetet underlittas av att lasa
jobbmejl i mobilen. Daremot ses mojligheten att bli nidd och nd andra utanfor
arbetstid till storsta delen som stressande. Knappt 40 procent svarar att det under-
ldttar, men nira hilften anser att det framst leder till 6kad stress. Tre av fyra
uppger i Jusekundersokningen att det framst underlittar arbetet att kunna vara
hemma med littare sjukdom och samtidigt jobba i den takt som kinns rimlig.

Arbetslivsforskaren Christin Mellner om det granslésa arbetslivet

En person som har dgnat mycket tid och tanke dt ”det granslosa arbetslivet” ar
Christin Mellner, doktor i psykologi och arbetslivsforskare vid Stockholms
universitet. Hon har precis avslutat en studie av narmare 4 000 personer, anstillda
i bade privat och offentlig sektor. I studien ingick bland annat skolledare, praster
och diakoner, medarbetare i kunskapsintensiva privata foretag och pa ett globalt
svenskt telekombolag. Generellt sett gillade deltagarna sina jobb, hade bra
arbetsvillkor och balansen mellan arbete och privatliv fungerade. Men de hade
ocksa hoga krav och hog arbetsbelastning. De kunde alla, via ny teknik,

i stor utstrackning arbeta nar som helst och var som helst.

”Den nya tekniken kan sdgas utgora ett tveeggat svird. Det gar att gora mer pad
kortare tid, och tekniken dr ett verktyg for flexibilitet och inflytande Gver nir och
var man ska utfora sitt arbete. Men den krdver i sin tur nya formdgor och ett
stort individuellt ansvar att reglera arbetet pa egen hand och att ocksd kunna ta
sig tid att vara helt ledig.”

Ett av de viktigaste resultaten i studien 4dr kopplingen mellan gransloshet och
somnsvarigheter.

ANSVARET FOR DEN PSYKISKA OHALSAN - VAR GAR GRANSERNA?



PSYKISK OHALSA - MER AN EN ARBETSMILJOFRAGA

”Om man bar svdrt att sdtta granser for arbetet i tid och rum sd Gkar risken for
att man alltid dr pd jobbet i huvudet. Man kan inte stinga av tankar pd arbetet
pa fritiden. Till slut stor det somnen, vilket i sin tur leder till att vi inte far
tillrickligt med vila och dterbimining. Att kunna slippa arbetet och fa tillrickligt
med vila och dterbdmtning dr oerhort viktigt annars riskerar vi att brinna ut oss
och bli sjukskrivna, dven om vi gillar vdra jobb.”

I studien framkom ocksa att kvinnor generellt sett hade svarare 4n min att
stanga av jobbet nar de var lediga. Monstret var dnnu mer framtradande for
kvinnor i offentlig sektor.

?Kvinnorna dr i hog grad “duktiga flickor”, vana att sdtta andras bebov framst
och tar ett oproportionerligt stort ansvar for bade jobb och hem. Mdin tycks ha
en mer instrumentell instillning och en mental mdttstock som tilldter dem att ta
ledigt ibland. De tinker mer i termer av: *Visst kan jag jobba mycket, men ddi ska

3

jag ocksd ha betalt for det eller kunna ta ut ledighet’.

Studien visar dven skillnader i bade arbetstid och arbetssitt mellan sektorer. Fler
kvinnor jobbade i offentlig sektor och de jobbade ocksa mer granslost, bade i tid
och rum. Bland chefer inom offentlig sektor var den genomsnittliga veckoarbets-
tiden 46 timmar — bland chefer i privat sektor 44 timmar. For ovriga anstillda,
oavsett kon och oavsett sektor, var veckoarbetstiden i snitt 41 timmar.

?Att kraven dr enorma i privat sektor tycks inte riktigt stdmma. Ser vi till chefer
sd har man i stort sett lika hog arbetstid i bade privat och offentlig sektor.
Samtidigt upplever anstdllda i privat sektor mer organisatoriskt stéd och har
dven bittre livsbalans. Hdir fanns beller inga konsskillnader, dven fast man ar
klart 6verrepresenterade i privat sektor. Sannolikt har man mer resurser vilket
ger ldgre arbetsbelastning, och man vet att personalen dr den frimsta tillgangen
pd en konkurrensutsatt marknad.”

Enligt Christin Mellner bekriftar studien tidigare forskning om hur viktigt det ar
for medarbetare att ha inflytande, tydliga mal, att fa aterkoppling och socialt
stod i arbetet. Men arbetsgivare behover bli mycket battre pa att diskutera
normer kring tillganglighet och vilka forvantningar som galler for till exempel
jobb pa kvillar, helger och semester, menar hon. Det behover inte vara policies
huggna i sten, men granssattningen far inte bli ett individansvar.

”En majoritet vill ha ganska tydliga granser, dven om ingen vill ha tillbaka
stampelklockan. En vilfungerande granskontroll dr en central yrkeskompetens
i det nya arbetslivet, fast det dr forvanansvirt manga som inte sdtter nagra som
helst granser. Kanske dr vi fortfarande omogna att hantera mojligheterna att
arbeta flexibelt, och ldter tekniken kontrollera oss, istdllet for tvdrtom. Men
granslosheten dr i sig inte nodvandigtvis ett problem om vi har lagom arbets-
belastning. Frdagan dr snarare bur vi organiserar arbetet sd att vi far en balans
mellan arbete och fritid som ger tillricklig vila och dterhimining.”
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Okar den psykiska ohalsan?

Det finns manga aktorer i samhaillet som samlar kunskap om hur
7 befolkningen mar och upplever sin hilsa. Alltifran myndigheter

med olika typer av register, till forskare, media, fackférbund,

intresseorganisationer, foretag och forsakringsbolag som gor
hilsokartliggningar, enkdtundersokningar eller intervjustudier. Men fragan om
den psykiska ohilsans omfattning och orsaker har inga enkla svar. Det beror pa
vem som tillfragas, hur fragan stills, vad svaren jamfors med och vilket perspektiv
fragestillaren har. Nir ohilsa diskuteras hdnvisas ofta till Forsdkringskassans
statistik. Men statistik kan tolkas pd manga sitt, och dagens sjuktal har i debatten
beskrivits bide som ”skenande” och ”rekordlaga”.

Tva artiklar hamtade fran DN Debatt
4/1 2015 och 8/11 2014.

“Sjuktalet ger en skev bild av
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Psykisk ohdlsa enligt Férsakringskassan

Sa fragan ar hur det egentligen star till. Sett till Forsakringskassans fakta
om sjukskrivningar i psykiska diagnoser galler foljande just nu:

e Psykiska diagnoser dr idag den storsta diagnosgruppen och den vanligaste
sjukskrivningsorsaken i pagdende sjukskrivningar for bade kvinnor och
man, anstillda och arbetslosa.

e I slutet av 2014 hade Forsiakringskassan drygt 71 000 piagdende sjukfall
i psykiska diagnoser. Siffran for 2012 var cirka 48 000 vilket innebir en
okning med 48 procent. Samtidigt har det totala antalet pagaende sjuk-
fall okat fran cirka 138 000 ar 2012 till drygt 180 000 ar 2014. Andelen
psykiska sjukdomar motsvarar idag cirka 40 procent av alla sjukfall.

e Sett i ett lingre perspektiv kan konstateras foljande: vid ingangen av
2005 fanns cirka 240 000 pagdende sjukfall och av dessa var drygt
66 000 sjukfall i psykiska diagnoser, vilket innebar 27,6 procent av
totala antalet sjukfall.

e Den vanligaste diagnosen ar akut stressreaktion. Antalet personer
med akut stressreaktion har okat fran cirka 15 000 4ar 2012 till 26 000
ar 2014.

e Personer med psykiska diagnoser ar generellt sett sjukskrivna lingre
an personer med andra diagnoser — 75 dagar i genomsnitt, jimfort med
43 dagar for ovriga diagnoser.

Vem drabbas?

Forsakringskassan har dven analyserat risken for sjukskrivning i just

psykiska diagnoser. Enligt analysen ar risken for att bli sjukskriven med en

psykisk diagnos:

— 28 procent hogre for kvinnor 4dn for min

— hogst i dldern 30-39 ar, for bade kvinnor och min, och nigot forhojd
om familjen har barn i dldern 3-12 ar

— hogre i de titbefolkade storstadsomrddena Stockholm, Géteborg
och Malmo

— hogre om personen finns pa en arbetsplats med svag psykosocial
arbetsmiljo

— tydligt hogre for bade kvinnor och min i yrken som har nira kontakt
med brukare av olika typer av valfardstjanster eller andra personliga
tjdanster, sa kallade kontaktyrken

— hogre for personer i offentlig sektor
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En stor del av den psykiska ohélsan finns alltsa bland personer i offentlig sektor.
Med tanke pa att den sektorn sysselsitter cirka 1,8 miljoner personer — och att
antalet sjukskoterskor, barnmorskor, vard- och omsorgspersonal, gymnasie-,
grundskol- och forskolldrare raknas till ver 800 000 personer — far okade
sjukskrivningar i offentlig sektor en mycket stor paverkan pa sjuktalen.

Men statistiken maste ses i ett sammanhang - sjukskrivningar paverkas inte bara av ohdlsa
Trots att sjukskrivningar i psykiska diagnoser 6kar, menar Forsikringskassan att
okningen inte far leda till 6verreaktioner. Orsaken ar att forandringarna sker
fran historiskt laga nivier.

Sjukfranvaron paverkas inte enbart av ohilsa. Det finns mdnga andra faktorer
som kan bidra till att sjukfranvaron okar eller minskar. Har ar ndgra exempel
fran Forsakringskassans egna analyser:

— om regelverket ar restriktivt eller generost
— hog- eller lagkonjunktur

— nya arbetssitt och processer, till f6ljd av exempelvis de fasta bedomnings-
tidpunkterna i rehabiliteringskedjan

— forstirkta ekonomiska incitament for att arbeta

— virderingar och normer kring sjukskrivningar, likares och allmanhetens
sjukskrivningsbeteende

ISF:s analys: Psykiska diagnosers andel i sjukfranvaron 6kar som en foljd

av regelandringar - och fran historiskt laga nivaer

Sjukforsidkringens regler och tillimpning har genomgatt stora forandringar de
senaste 20 aren. Fragan dr om forandringarna ocksa paverkat sjukskrivningarna
i psykiska diagnoser? ISE, Inspektionen for socialforsakringen, fick regeringens
uppdrag att utreda fragan. Efter att ha undersokt regelverk och intervjuat
handlaggare landar ISF i slutsatsen att regelverket och tillimpningen av allt att
doma starkt har bidragit till en utveckling under de senaste tio aren dar de med
psykiatrisk diagnos utgor en storre andel av de sjukfranvarande.

Andelen har alltsa 6kat, men samtidigt visar ISF:s analys att antalet sjukfran-
varande i psykiska diagnoser faktiskt minskat med cirka 16 procent sedan ar
2007. Men eftersom antalet sjukfranvarande i andra diagnoser minskat dnnu mer
har andelen med psykiska diagnoser 6kat. ISF papekar liksom Forsiakringskassan
att dagens 6kning sker fran historiskt liga nivaer.
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ISF menar att det finns flera forklaringar till 6kningen, till exempel en striktare
tillimpning av regelverket kan ha gjort det svarare att bli sjukskriven i andra
diagnoser, vilket gjort att dessa minskat mer dn de psykiska diagnoserna.

ISF péapekar ocksa att det finns faktorer som kan gora det svarare att faststilla
arbetsformagan for personer med psykiska sjukdomar, jamfoért med for personer
med fysiska sjukdomar. Detta forsvarar ocksd bedomningen av varaktigheten

i arbetsformdgans nedsattning. Psykisk sjukdom pdverkar ofta arbetsfunktioner
som behovs i de flesta arbeten, vilket kan gora det svart att byta arbetsuppgifter
eller anpassa arbetet. ISF konstaterar att det behovs mer kunskap om hur arbets-
formagan paverkas av psykisk ohilsa och vilka forebyggande insatser som fungerar.

Folkhdlsan - nar manniskor sjalva bedémer sin halsa

Sjukstatistik kan paverkas av manga andra faktorer dn ohalsa. Information om
den psykiska ohilsans omfattning — och vem som ar drabbad — kan fas fran till
exempel de sa kallade ULF-undersokningarna (Undersokningar av levnads-
forhallanden) som regelbundet genomfors av SCB och Folkhalsomyndighetens
”Hilsa pa lika villkor”. Eftersom undersokningarna stiller samma fragor ar
efter ar gar det att se trender och férandringar i folkhilsan 6ver tid.

Sett till den totala folkhilsan i den svenska befolkningen lever vi allt lingre och blir
allt friskare. Samtidigt skattar vi var upplevda halsa i stort sett som lika god som

for trettio ar sedan, med en svag uppgang de senaste aren. Den upplevda folkhalsan
ar alltsa god och stabil, den varierar inte alls pad samma sitt som sjukfranvaron gor.
Det finns med andra ord inte ndgon koppling mellan folkhilsan och sjukfranvaron.

Samtidigt visar bade SCB:s ULF-undersokningar och andra frageundersokningar
att savil somnproblem som besvir av dngslan, oro och dngest har 6kat under
1990-talet och borjan av 2000-talet. Sett till dessa undersokningar ar det fler
svenskar idag som upplever ”litt eller svar dngslan, oro eller angest” jamfort
med for cirka 30 ir sedan. Aven om de tidigare kraftiga 6kningarna nu tycks

ha avstannat.

Mest besvir rapporterar kvinnor, framfér allt unga kvinnor. Aven hir tycks
okningen ha planat ut, fast pa en hogre niva. I dldern 16-24 ar rapporterar
dubbelt sd manga kvinnor som min besvir av dngslan, oro eller angest.
Besviaren har tredubblats for bada konen sedan borjan av 1990-talet.
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Diremot tycks de dldre ma allt battre — andelen dldre som upplever sig ha
psykiskt nedsatt vilbefinnande har minskat tydligt under samma tid vilket
sjalvklart ar gladjande. Det dr dock oroande att s manga unga upplever psykiska
besvir, liksom att kvinnor gor det i s& mycket hogre utstrackning dn mén.

Mar vi samre - eller har vi gjort hela livet till en sjukdom?

Den psykiska ohilsan — dess orsaker, symtom och omfattning — 4r omdebatterad.
Fakta tolkas pa olika sitt, begreppsfloran dr stor och det ar litt att ga vilse.
Att arbetslivet har fordndrats kan vi konstatera. Likasd att méanga lider av psykisk
ohilsa. Orsakerna bakom, och varfor den 6kar just nu ar svdrare att ringa in.

Det finns de som havdar att merparten av den psykiska ohalsan egentligen
handlar om normala oro-, dngest- och krisreaktioner. Men att dessa normala
reaktioner har gjorts till sjukliga tillstind som idag hanteras med sjukskrivningar,
olika typer av behandlingar, terapier och medicin. Det benamns som en
”medikalisering” av vart normala psykiska maende och leder till en diagnosglidning,
som i sin tur leder till felaktiga avgransningar mellan sjukdom och icke-sjukdom
och till uppblasta och vilseledande ohilsosiffror.

Psykiatern Asa Kadowaki om hur normala kénslor gors till sjukdomar

Asa Kadowaki ir psykiater, legitimerad KBT-terapeut, handledare och initiativ-
tagare till ndtverket Likare med grinser. Asa ingick i gruppen som tog fram
Socialstyrelsens nya forsakringsmedicinska riktlinjer, var tidigare forsiakrings-
medicinsk radgivare till Forsakringskassan och ar en av dem som havdar att vart
psykiska maende har medikaliserats.

Hon anser att ett stort ansvar vilar pa aktorerna i sjukskrivningsprocessen, bland
annat pd likarna sjdlva som inte vet hur de bast kan hjilpa patienten. Hon
pratar om ”curlingsjukvard”, och menar att majoriteten av dem som idag ar
sjukskrivna i psykiska diagnoser inte borde vara sjukskrivna. Men de mar utan
tvekan daligt.

?Jag tanker att det dr vildigt mycket av det som dr normalt att kanna som idag
definieras som ohdlsa och som ska kunna behandlas bort. Men vi dr radda for
vdra kinslor och vi gar igang pd saker som inte dr reella hot. Vi tror att stress

dr farligt, men stress blir farligt forst ndr vi inte balanserar upp den med dater-
hamtning. Det finns dessutom forskning som visar att det dr tanken pad att stress
dr farlig, som gor den farlig. Inte stressen i sig. Att dta, sova, trina och umgds
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med andra — det behéver alla ge utrymme for. Och dygnet har bara 24 timmar.
Det handlar om att fundera 6ver vad jag vill fylla mina timmar med.”

Mainga patienter behover alltsd inte sjukskrivas — istillet behover de hjalp att
sdtta granser, forstd sina kanslor och se kdnslorna som normala och inte vara
ridda for dem. Enligt Asa Kadowaki saknas det dessutom forskning om vad det
egentligen 4r som gor oss sjuka nar det giller de psykiska diagnoserna. Vi pratar
om sjukdom men sjukdomsprocessen ar oklar, menar hon. Det ger utrymme for
en mingd tyckande.

”En del skyller pa arbetsmarknaden och arbetsmiljon. Men varfor blir inte alla
utmattade? Svaret som ges dd dr att det finns skora individer, och att dessa
framfor allt dr kvinnor. Men det finns ju ingen skillnad i stressreaktioner mellan
mdan och kvinnor.”

Hon fortsatter:

”Vi vet att det inte dr gynnsamt for den psykiska balsan med ldg kontroll och hoga
krav. Men problemet dr att om jag tinker att jag inte kan pdverka min situation,
ja, dd kommer bara att jag tinker den tanken gora att jag mdr lika ddligt.”

For Asa handlar det dirfor forst och frimst om minniskosyn. Att se individen
som kapabel att lara nytt, kapabel att utvecklas och att sjalv kunna skapa balans
i livet. Istéllet for att utgd fran att vi alla snart kommer vara mer eller mindre
utmattade.

?Jag ldgger hela mitt arbetsliv pd att manniskor ska bli mer medvetna om vad de
kanner, for att kunna valja och vilja bort. Vi dr fria och vi far vilja. Att sdga att
manniskor inte kan pdverka sin egen situation vidmakthdller ohdlsa. Vi har en av
de basta arbetsmarknaderna i varlden, men vi kan inte géra alla arbetsmiljGer
stressfria. Men vi mdste veta hur vi ska ta hand om stressen. Istillet for att fly,
undvika eller kampa som dr de naturliga impulserna vid stress sa behover vi ldra
oss medvetenbet, acceptans och egna val.”

En av de viktigaste aktorerna i hela processen ar likarna, som behover bli mer
professionella, mindre intresserade av att gora kunden n6jd och mindre radda
for att stota sig med patienten. Och sluta skriva sjukintyg utan medicinska skal.

?Tank bara pd bur vi uttrycker oss idag: ’Jag ska ga till doktorn och sjukskriva
mig!” Men du kan faktiskt inte sjukskriva dig sjalv. Jag triffar dagligen folk med
olika forutsittningar, genetiskt, begdvningsmdssigt, uppvixtmdssigt och ekono-
miskt. Om jag inte tycker att sjukskrivning dr en l6sning pd problemet kan jag
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inte medverka till fortsatt sjukskrivning trots att det kommer “stressa” patienten.
Ibland blir manniskor arga, ledsna eller ridda, men det kan ocksd ge dem en
Oppning att borja leva ett annat liv. Nir jag kartligger situationen tillsammans
med patienten blir det ofta uppenbart att det inte gar att md pd ndgot annat sdtt,
ndr patienten lever som den lever. Och jag vet att det kan hinda mindre under. Det
handlar inte om att vara hdrd och kall — men om jag betraktar nagon som skor, for
att den har sociala svarigheter, kommer det pdaverka personens fortsatta beteende.”

Medikalisering inte forklaringen enligt folkhdlsoforskaren

Folkhilsoforskaren Anton Lager vid Centrum for epidemiologi och samhallsme-
dicin, Stockholms lans landsting och Institutionen for folkhalsovetenskap, var en
av forfattarna till den statliga utredningen ”Ungdomar, stress och psykisk ohilsa”
som gjordes 2006. Enligt honom ar den enklaste forklaringen till 6kningen av
dagens ohalsa — att den helt enkelt har okat. Nar det giller ungas ohilsa ar
orsakerna framfor allt strukturella.

”Vi letade efter strukturella forklaringar som kan ha pdverkat den hdr gruppen,
och det vi hittade var forandringar pd arbetsmarknaden och i skolan. Innan
ekonomin forsamrades pd 1990-talet hade 20 procent av 16—19-dringarna
heltidsjobb. Och det var ungdomarnas arbetsmarknad som pdverkades mest.
Inte sd att alla blev av med jobben, men det fanns inga nya. Och det dr solklart
sd att arbetsloshet dr en riskfaktor.”

Utredningen landade darfor i ett antal forslag for att forbattra skolan. Bland annat
genom satsningar pa vetenskapligt beprovade pedagogiska metoder och amnet
livskunskap, eftersom forskning visat att traning i att kdnna igen och reagera pa
egnas och andras kinslor kan forebygga bade psykisk ohilsa och mobbing.
Dessutom leder det till battre skolresultat.

”Vi behover jobba med individernas egen formdga att hantera komplexiteten,
med att sjilva l6sa problem och med social och emotionell kompetens. Skulle det
bli bittre skulle formodligen ocksd den psykiska halsan bli battre.”

€En lucka i valfardssystemet?

Gunnel Hensing, professor i socialmedicin vid Géteborgs universitet, har forskat
om kvinnor och ohilsa, och enligt henne beror skillnaderna i méns och kvinnors
ohilsa sannolikt pa skilda livsvillkor. Arbetsmarknaden ar konssegregerad,
kvinnor finns i hogre utstrackning i offentlig sektor och i vard- och omsorgsyrken
och har fortfarande ett storre ansvar for hem och barn. Tidigare har begreppet
dubbelbelastning anvints, men nu pratar forskarna om trippelbelastning

—en pressad arbetssituation och hemsituation som blir ytterligare anstrangd.
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Till exempel av ett barn med sirskilda behov, eller en anhorig som blir sjuk.

”De flesta klarar dubbelbelastning, men kanske dr det trippelbelastningen som
gor att det inte fungerar lingre. Kunde vi bitta former for att [6sa de har livssitua-
tionerna utan lakare och sjukvdrd, sd vore det naturligtvis bra. Men vi har inte
riktigt den strukturen i sambadllet idag. Kanske finns det en lucka i vdrt vilfards-
system. Har du sociala problem finns det ingen instans du kan ga till och fa rad

— utover socialtjiansten — som manga forknippar med svdrare sociala problem.”

Gunnel Hensing ser ocksa ett stort behov hos manga att fa hjilp att sitta granser,
bade privat och i arbetet.

”Det dr naturligtvis jdtteviktigt att inte medikalisera i onddan. Och det finns en

risk att man fastnar i synsdtt att det dr sjukdom fast det inte dr det. Fast d andra
sidan dr det valdigt manga av dem som blir sjukskrivna som har kampat vildigt,
valdigt lange med bdde en svdr livssituation och hélsoproblem.”
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Diskussion

DISKUSSION

Den psykiska ohilsan i samhallet pidverkar manga — den drabbade
8 individen, familj, arbetsgivare, kollegor och samhillet i stort.
Psykisk ohilsa medfor ett stort lidande for den som drabbas och
stora kostnader for samhallet. For att hamna ritt i diskussionen
om hur man kan forebygga psykisk ohalsa behover dock den psykiska ohilsan
forstas i relation till hela samhallsutvecklingen.

Som vi skrev inledningsvis ar syftet med rapporten inte att ge svar pd alla frage-
stallningar utan snarare att lyfta ett antal perspektiv som vi tycker behover
forstarkas i diskussionen om psykisk ohilsa. Dessa perspektiv behovs for att
oppna for forslag om insatser som faktiskt kan gora skillnad.

Orsaker till psykisk ohdlsa utanfor arbetsgivarens ansvarsomrade

For det forsta maste det konstateras att psykisk ohilsa kan bero pa en miangd
orsaker som inte har med arbetslivet eller arbetsmilj6 att gora. Det kan handla om
ohilsa for personer utanfor arbetsmarknaden eller ungdomars psykiska ohilsa.
Allvaret gillande framfor allt ungdomars ohilsa kan inte nog understrykas men
har maste i forsta hand andra aktorer dn arbetsgivarna ta ansvar och vidta atgader.

Det kan alltsa behovas andra samhillsinsatser for att komma till ratta med
denna typ av problem som ligger bortom arbetsgivarens mojligheter att paverka.
Det kan till exempel handla om utokad skolhilsovard, utbyggd psykiatri inom
primarvarden eller folkhilsoarbete. Den psykiska ohilsan kan ocksa paverkas av
strukturella faktorer. Till exempel vet vi att manga mar daligt av det som kallas
dubbelinlasning — det vill saga de ser sig vara i bade fel yrke och pa fel arbetsplats.
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Enligt arbetsmiljolagen ska arbetsmiljon vara tillfredsstallande och anpassad till

manniskors olika forutsittningar i fysiskt och psykiskt avseende. Lagen konkre-

tiseras ytterligare genom olika foreskrifter fran Arbetsmiljoverket. Arbetsgivaren
ar ansvarig for att vidta alla de atgarder som behovs for att forebygga att arbets-
tagarna utsitts for ohilsa. Arbetsgivaren har saledes ett langtgaende forebyggande
ansvar for savil den fysiska som den psykosociala arbetsmiljon.

Aven om arbetsgivaren har detta ansvar, finns det manga faktorer som paverkar
medarbetarnas psykiska hilsa men som ligger utanfor arbetsgivarens ansvarsomrade.
Det kan vara faktorer som denne inte kan, far eller bor forsoka paverka, framfor
allt av integritetsskal. Det kan handla om en svar livssituation, trassliga personliga
relationer utanfor arbetet eller andra dtaganden vid sidan av arbetet som uppenbart
paverkar den psykiska halsan. Det ligger antagligen inte i ndgons intresse att
arbetsgivaren ska ga in och ta ansvar for fragor relaterade till privatlivet.

I grunden handlar det om att arbetsgivaren maste ha befogenheter att kunna
paverka forhallanden inom omraden diar man stiller krav pa att arbetsgivaren
ska ta ansvar.

Medarbetarens eget ansvar

I arbetsmiljolagens 3 kap 4 § regleras medarbetarens arbetsmiljoansvar.

Det handlar om att denne sjilv ska medverka i arbetsmiljoarbetet och delta

i genomforandet av de atgiarder som behovs for en god arbetsmiljo. Syftet med
paragrafen ar att betona var och ens ansvar for en bra arbetsmilj6. For det forsta
behover medarbetaren gora arbetsgivaren uppmarksam pa om det finns ndgot
problem, som till exempel for hog arbetsbelastning. For det andra 4r varje med-
arbetare sjalv en del av sina kollegors arbetsmiljo — det vill sdga, alla individer
bidrar till och har ett ansvar for arbetsmiljon pa arbetsplatsen. Rimligen borde den
enskilde medarbetaren dven ha ett ansvar for sitt eget valbefinnande.

Nytt arbetsliv - nya utmaningar
Vi reagerar pa var omvirld dygnet runt — det gar att fylla vara 24 timmar med

innehall om vi vill. Bade arbetsliv och privatliv ser annorlunda ut idag jamfort
med for bara en generation sedan. Dagens verklighet innehaller faktorer som
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standig uppkoppling, kommunikation via sociala medier och snabba informations-
floden. Vi tar hand om smébarn, tondringar och gamla foridldrar samtidigt som
vi jobbar. Vara arbeten har blivit allt mer flexibla i bade tid och rum. Detta pa gott
och ont. Samtidigt 4r det en utveckling som knappast kan eller bor stoppas.

Bade arbetsgivare och medarbetare kan vara omogna i férhallande till detta
moderna samhille. Det ar stor skillnad pa hur bra man 4r pa att hantera de
mojligheter och utmaningar som framfor allt den nya tekniken innebar. Det gér
inte att hinna med och orka allt, vare sig pa jobbet eller i privatlivet. Flera inter-
vjuade i denna rapport pekar pa vikten av att individen — oavsett om man ar
medarbetare eller chef — maste bli battre pa att sdtta granser, bade privat och

i arbetet. Det handlar inte bara om att avsta fran att svara pa jobbmail mitt i
natten utan ocksd om att kunna forhalla sig till de skonmalningar av livet som
vi matas med via sociala medier.

Hellre kunskapsinsatser dan utdkad regelborda

Som visas i denna rapport paverkas psykisk ohilsa av en mangd faktorer.
Arbetsmiljon ar en viktig faktor, men det finns mdnga andra orsaker. Dessutom,
alla ar olika och det som ar hog arbetsbelastning for en medarbetare kan upplevas
som for lag for en annan.

Darfor dr det problematiskt att Arbetsmiljoverket i sitt forslag om ny foreskrift
om social och organisatorisk arbetsmiljo vill lagga ett utokat ansvar pa arbets-
givarna for att de anstillda inte ska drabbas av psykisk ohilsa. Som vi redan har
konstaterat kan ju psykisk ohilsa uppsta av en miangd olika faktorer, i manga
fall séidana som arbetsgivaren inte alls kan eller ska styra 6ver. En annan viktig
fraga ar hur Arbetsmiljoverkets inspektorer ska agera ute pa arbetsplatserna for
att se till att den foreslagna foreskriften efterlevs. Flertalet bestammelser i forslaget
ar otydliga och ger utrymme for subjektiva bedomningar. Trots detta riskerar
den arbetsgivare som bryter mot foreskriften vite eller i varsta fall straffrattsliga
konsekvenser.

De foretagsexempel som presenteras i denna rapport illustrerar att varje arbets-

givare maste hitta sina egna losningar utifran sina unika forutsittningar. Det
finns stora skillnader mellan olika arbetsgivare och inte minst mellan olika
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sektorer. Darfor ar brett gillande och detaljerade foreskrifter om hur man ska
arbeta med psyoksocial arbetsmiljon inte lampliga.

Darmed inte sagt att det inte behover vidtas atgarder for att minska den psykiska
ohilsan, men det behovs ritt atgdrder riktade till rdtt aktor. Det arbetsgivarna
behover i stillet for en foreskrift dr konkreta rad och stod for att hantera dessa
fragor. Det kan bland annat handla om att den befintliga foreskriften om syste-
matiskt arbetsmiljoarbete (SAM) lyfts fram pa detta omrade och kompletteras
genom en utbyggnad av sdvil de allminna raden som vigledningen. Som denna
rapport i flera delar tar upp ar det centralt att hantera de psykosociala arbets-
miljofragorna med utgangspunkt i SAM.

Arbetsgivarna gor mycket men mer beh6vs

Det ar alltsd inte bara genom regleringar som forandring kan astadkommas.
Svenskt Naringsliv, medlemsorganisationerna, foretagen och de partsigda
organisationerna Prevent och AFA Forsikring tar en mangd olika initiativ for att
oka kunskapen och hantera fragorna om psykisk ohilsa. Det handlar om konti-
nuerliga insatser for ledarskapsutveckling och andra insatser som till exempel
webbutbildningen ”Din arbetsplats i handeln” som tar upp hela den psykosociala
arbetsmiljon med allt fran organisation, kommunikation, stress, sikerhet, miss-
bruk och mobbning. Vidare kan nimnas Visitas arbete med att forebygga sexuella
trakasserier, mobbning och krinkande sirbehandling. En annan typ av insats ar
”Kollegahjilpen” — ett etablerat natverk dar akeriforetagare och lastbilsforare
hjalper forare som varit inblandade i en trafikolycka eller ett ran att bearbeta
sina upplevelser. Sveriges Byggindustrier arbetar efter visionen ”Bortom noll”,
med malet att skapa en hidlsofrimjande byggindustri. Prevent tillhandahaller ett
omfattande kunskapsmaterial i amnet psykosocial arbetsmiljé dar det mesta gar
att hitta pa www.prevent.se.

Detta dr bara ett axplock av de insatser som gors av parter och organisationer.
Kontinuerligt genomfors aven utbildningar samtidigt som nya utbildningar och

utbildningsmaterial tas fram, till exempel angaende stress.

De hir initiativen dr efterfragade. Merparten av de privata foretagen ser den
psykosociala arbetsmiljon som en naturlig och sjalvklar del i det dagliga arbetet
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och ledarskapet. Samtidigt upplever manga arbetsgivare att omradet ar svart
och efterfragar okad kunskap.

Ledarskapet ar en central fraga nar det giller att utveckla arbetsgivarnas for-
maga att hantera problem kring psykisk ohilsa och psykosocial arbetsmiljo.
Dirfor behovs ytterligare insatser for att stirka ledarskapet. Mycket talar for
att ett bra och tydligt ledarskap dr en nyckel for att forebygga psykisk ohilsa.

Foljande tycker vi ar viktigt att lyfta
fram i den fortsatta diskussionen om hur
den psykiska ohalsan kan minska:

 Psykisk ohalsa dr en samhallsfraga dar manga aktorer behdver ta ansvar
- saval skolan, psykiatrin, primarvarden, myndigheter, foretagshalsovarden, de enskilda
medarbetarna och naturligtvis daven arbetsgivarna. Flera orsaker till psykisk ohalsa
finns alltsa utanfor arbetsplatsen och bortom arbetsgivarens paverkan.

 Tydliggor och lyft fram medarbetarens eget ansvar for att bidra till en god arbetsmiljo,
nagot som redan finns reglerat i arbetsmiljlagens 3 kap 4§,

« (Oka medvetenheten och kunskapen hos arbetsgivarna om bé&de férdelarnai ett
proaktivt psykosocialt arbetsmiljdarbete och vilket ansvar man har. Detta uppnas inte
pa bdsta sdtt genom en sanktionerad féreskrift utan med konkreta rdd, verktyg och
metoder som kan anpassas utifran sektor beroende av hur behoven ser ut.

¢ Arbetsgivarna och 6vriga parter pa arbetsmarknaden gor mycket och detta behdver
spridas och uppmarksammas ytterligare.
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