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1 BAKGRUND TILL ARBETET

Vélfarden i Sverige star infor stora utmaningar. Andelen &aldre och yngre som andel av
befolkningen kommer att 6ka kraftigt, och andelen i arbetsfor alder kommer att minska. Denna
utveckling forvantas fortga atminstone fram till ar 2035. Det ar sarskilt andelen mycket gamla
som Okar.

SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) har beraknat att sedan bérjan av 1990-talet till mitten
2010-talet har de demografiskt betingade behoven av valfardstjanster 6kat med i genomsnitt
cirka 0,5 procent per ar och att den dkningstakten har varit i samma storleksordning som
okningen av befolkningen i arbetsfér alder under samma period. De ¢kade demografiska
behoven har saledes matchats av en motsvarande 6kning av arbetskraften.

SKL beraknar emellertid att fran 2015 till 2029 kommer de demografiskt betingade behoven
att 6ka med i genomsnitt cirka 1,2 % per ar medan befolkningen i yrkesverksam alder vaxer
med endast cirka 0,6 %. Detta resulterar i ett stort och vaxande gap mellan behovsdkningarna
och okningen av befolkningen i arbetsfor alder. Det innebar ocksa vaxande utmaningar att
finansiera de insatser som kravs for att tillgodose de demografiskt betingade behoven. Till
detta kommer att medborgarna forvantar sig en successivt hogre kvalitet i valfardstjansterna.

De oOkade behoven riskerar ocksa att leda till en tilitagande arbetskraftsbrist i
valfardstjansterna. Om nuvarande utveckling fortsatter med en successivt 6kande
personaltdthet i valfardstjansterna riskerar utvecklingen att leda till att hela
sysselsattningsokningen i ekonomin kommer att ske i kommunsektorn, vilket inte vore
hallbart.! Fler sysselsatta behovs i ett vaxande néringsliv och svarigheterna att finansiera att
finansiera valfarden skulle 6ka i takt med att andelen sysselsatta i privat sektor skulle sjunka.

For att inte hamna i en situation med allvarlig arbetskraftsbrist i privat eller offentlig sektor och
for att sluta gapet mellan behov och finansiering kravs att arbetet i valfarden organiseras
smartare, att digitaliseringens mojligheter tas till vara och att vi far mer varde for varje
skattekrona.

Detta ar bakgrunden till att Svenskt Naringsliv har latit ta fram féljande rapport som belyser hur
foretaget Vardaga, som bedriver aldreomsorg och som ingar i Ambea-koncernen, arbetar. Den
grundlaggande fragestallning som skriften har som ambition att besvara ar hur ledning och
styrning inom koncernen, och foretaget, i praktiken utformas och genomférs for att det ska
vara mojligt att samtidigt ha god kvalitet, laga kostnader och erhalla vinst. | skriften belyses
ocksa hur Ambea/Vardaga arbetar for att forbattra kvaliteten, liksom hur de bidrar med egna
investeringar i aldreboenden, som i praktiken avlastar kommunerna fran delar av
investeringsbehovet.

2 KOSTNADER OCH KVALITET | ALDREOMSORGEN

Aldreomsorgen i Sverige diskuteras ofta och grundligt. Fokus ligger framférallt pa kvaliteten
och kostnaderna for omsorgen. | dessa diskussioner omnamns inte alltfor sallan aven vilken

1 Se Svenskt Naringsliv (2018), Vagar till hallbar valfard Kapitel 8, juni 2018.
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typ av aktor som utfor tjansten (oftast med indelningen pa enskilda och offentliga utférare) som
en viktig faktor for det ena eller andra utfallet. En del menar att privata (enskilda) aktorer inte
haller mattet kvalitetsmassigt framforallt pga. vinstdrivna besparingar som gors pa kvalitetens
bekostnad. Andra menar istéllet att det inte finns nagon motsattning mellan vinst och kvalitet
utan att vinstsyfte — och konkurrens — &r positivt for utveckling av saval kvalitet som
kostnadseffektivitet, och att kvaliteten ar minst lika bra — och ofta béttre - hos vinstsyftande
foretag, trots att omsorgen kostar mindre, dven efter de vinstdrivande féretagens vinstpalagg.

Den senare uppfattningen far stod i 2016/2017 ars kostnadsdata fran Kolada? och vid en
samlad bedomning av kvalitetsdata fran Socialstyrelsens “Enhetsundersokning”™ och
”"Brukarundersdkning™.

Kostnadsdata visar att kommuner med hdgre andel privata aldreboenden ocksa har lagre
aldreomsorgskostnader dver tid, se bild 1 nedan.

Bild 1

KOMMUNER MED ENDAST EGEN REGI HAR EN HOGRE GENOMSNITTS- *
KOSTNAD AN KOMMUNER MED HOGRE ANDEL PRIVATA ENHETER

Utveckling av dldreomsorgskostnader per privatiseringsgrad (ovagt medel)

Andel privata | Kommentarer

16 000 - enheter - Kostnaderna baseras pa
| 0% kommunernas genomsnitt av
15 000 SKL indikatorn Kostnad
14 000 - aldreomsorg, kr/inv
2 13000 1-20% - Grupperingen utifran
c s o
<3 12 000 4 21-40% prlvatlosenr?gsgrad baseras pa
E 5 20186 ars siffror for SKL
5 11000 + 41-60% indikatorn Séarskilda boenden
= aldreomsorg i offentlig regi,
¥ 10000 - 81-100% andel (%)
)
£ 9000 61-80% -
[} « Kostnaderna for aldreomsorg
?E 8000 - g innefattar all aldreomsorg*
@ J
L 7000 / Privatisering Antal
&, 6000 Grupp kommuner
é 5000 0% 185
@ 4000 - 1-20% 37
2 3000 21-40% 38
2000 41-60% 13
61-80% 5
1000 -
81-100% 8

0 T T T T T T T T |
1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
Ar

Bruttokostnad minus interna intékter och férsélining till andra kommuner och landsting avseende vard och omsorg enligt SoL/HSL
Kommunerna har olika strukturella férutsattningar som ej har tagits hansyn till i denna analys

Kalla: Kolada.se; Sirona-analys

Analysen bor tas ett steg langre genom att ta hansyn till att olika kommuner har olika
forutsattningar. Svenskt Naringsliv (2018)° har genomfort en sddan analys genom att anvanda
samma  strukturella  faktorer som ligger till  grund for det kommunala
kostnadsutjamningssystemet. | diagrammet plottas kommuner efter privatiseringsgrad och

2 Kommun- och Landstingsdatabasen

3 "Enhetsunderskningen om aldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard”

4 Brukarundersokningen benamns "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?” Saval Enhetsundersdkningens som
Brukarundersokningens resultat presenteras pa enhetsniva i den sé kallade Aldreguiden.

5 Svenskt Naringsliv (2018), Kommunala &ldreomsorgskostnader och andel képt omsorg.
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kostnadsavvikelsen fran den forvantade kostnaden for respektive kommun. Kommuner med
kostnadsavvikelse 6ver noll har alltsa hogre kostnader an férvantat.

Bild 2

KOMMUNALA ALDREOMSORGSKOSTNADER OCH ANDEL PRIVAT KOPT *
OMSORG

0 20 40

Avvikelse fran nettokostnad

-20

0 20 40 60 80 100
Privat andel aldreomsorg

Anm: Awikelse fran nettokostnad = awvikelse i procent frén férvantad strukturjusterad kostnad fér kommunen, det vill séga nér héansyn tagits till strukturella, opaverkbara,
kostnadsskillnader mellan kommunerna enligt det kommunala utjamningssystemet

Kalla: Svenskt Néringsliv (2018)

Diagrammet visar att det finns en samvariation mellan lagre kommunala kostnader och hégre
andel privat omsorg i kommunen. Diagrammet visar att en kommun med 10 procentenheter
hogre andel privat dldreomsorg har 1,9 procentenheter lagre omsorgskostnader.

Svenskt Naringslivs (2018) analys innehaller aven en sa kallad multipel regressionsanalys, dar
ytterligare en forklarande variabel, utdver andelen privat omsorg lagts till: kostnadsandelen for
sarskilt boende i relation till totala kostnader for sarskilt boende och hemtjanst. Detta for att
kontrollera for att kommunerna kan valja att ha en stor andel av sin omsorg som sarskilt
boende, och en lagre andel som hemtjanst, vilket kan paverka kostnaderna pa totalen. Den
multipla regressionsanalysen tyder pa att:

(a) en 6kning av privatiseringsgraden med 10 procentenheter leder till 2,0 procentenheters
lagre kostnader, samt (b) att en 6kning av kostnadsandelen for sarskilt boende leder till 1,7
procentenheters hdgre kostnader.

Vidare har det &ven observerats att kommuner med en 6kande privatisering av sarskilt boende
har haft en mindre 6kning i kostnader jamfort med kommuner med ofdérandrad eller minskad
privatisering (Bild 3).



Bild 3

KOMMUNER MED OKAD PRIVATISERING FRAN 2014 TILL 2016 HAR HAFT *
EN MINDRE OKNING | KOSTNADER JAMFORT MED KOMMUNER MED
OFORANDRAD ELLER MINSKAD PRIVATISERING

Foréandring i kostnad for sérskilda boenden mellan 2014-2016 (kr/brukare)
Grupperat utifran regiférandringar

Kommentarer

+3,0% +2,8% » Kostnaderna baseras pé
kommunernas genomsnitt av SKL
indikatorn Kostnad séarskilt boende
aldreomsorg, kr/brukare

« Grupperingarna for

+1,8% regiférandringarna &r uppbyggda
utifrén vilka kommuner som
antingen har en 6kad, minskad
eller oférandrad privatiseringsgrad
inom sarskilda boende enheter
mellan aren 2014 och 2016

« Regiférandringar baseras pa SKL
indikatorn Sarskilda boenden
aldreomsorg i offentlig regi, andel
(%)

Minskad privatisering Ingen féréndring Okad privatisering
«  Kommuner med en ékad
privatisering har haft en mindre
Antal kommuner 6kning i kostnader per brukare &n i
kommuner med oféréndrad eller

177 minskad privatisering

Kélla: Kolada.se; Sirona-analys

Samtidigt ar den genomsnittiga poangen (pa en skala 0-100) pa samtliga 21
kvalitetsindikatorer fran enhetsundersokningen for sarskilt boende hogre bland aktérer som
drivs i enskild regiform (73 poang), jamfért med de i offentlig regi (53 poang) under 2017. |
Brukarundersokning, pa frdgan om ett sammantaget intryck av sitt sarskilda boende®, ar
genomshnittet inom offentlig regi 83 poang och inom enskild regi 81 poéng, dvs. skillnaden &ar
forsumbar. Var god se bild 6-7 for kvalitetsmatt.

Sammantaget tyder detta pa att en Okad privatiseringsgrad medfor lagre kostnader i
aldreomsorgen, samtidigt som kvaliteten i privat drivha sérskilda boenden generellt sett ar
hogre eller lika hog.

Hur kan denna data anvandas for att forbattra kvalitet per anvand krona inom hela omsorgen
i Sverige, oberoende av regiform? Syftet med denna rapport &r att vélja ut ett specifikt exempel
pa en aktor som har lyckats ge hdg kvalitet pa omsorg for varje anvand krona och redogora
for hur dess ledning styr och leder verksamheten for att uppnad dessa resultat. Fokus i
rapporten &r att beskriva styrning och ledning inom Vardaga, ett av de allra storsta privata
foretagen for sarskilt boende for ldre, samt att dvergripande vardera kvaliteten i denna ledning
och styrning, sa kallad managementkvalitet.

6 Fraga 24 i Brukarundersokningen: "Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med ditt aldreboende?”
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3 MANAGEMENTKVALITET | FOKUS

Denna fallstudie har for att definiera managementkvalitet tagit sin utgangspunkt i den metod
som forskarna Bloom och Van Reenen utvecklat for att definiera och vardera
managementkvalitet (2007). Denna metod kallas aven World Management Survey.

Angelis och Jordahl (2014) som anvéant liknande ramverk konstaterar att stora foretag har bra
managmentkvalitet i Aldreomsorgen. Vardaga som ett stort foretag ar darfor intressant att pa
djupet undersoka hur foretaget arbetar med styrning och ledning. | rapporten belyses nagra
konkreta exempel. Var forhoppning ar att flera stora kommuner kan dra nytta av liknande
arbetssatt for att uppna hog kvalitet.

Enligt metoden utgdérs managementkvalitet av tre huvudomraden; (1) malstyrning, (2)
funktioner och processer samt (3) incitament och personalutveckling.

Metoder for att uppna en god malstyrning ar enligt metoden att verksamhetens mal ar tydliga,
att kort- och langsiktiga mal stammer éverens, samt att det finns en strukturerad uppféljning
av mal och konsekvenshantering om malen inte uppfylls.

Metoder for goda funktioner och processer ar att ha val genomtankta rutiner och
arbetsprocesser, tydlig ansvarsfordelning och att foretaget tar tillvara pa prestationsmatningar
samt personalens och vardtagarnas asikter (delaktighet) som bidrag till det systematiska
forbattringsarbetet.

For att uppna goda resultat inom incitament och personalutveckling ar metoderna att ha
strukturerade arbetssatt for att attrahera kompetent personal och behdlla, utveckla och
befordra medarbetare som presterar val, samt att avveckla icke fungerande chefer. Samtliga
omraden med tillhérande metoder, som tillsammans utgor god managementkvalitet visas i bild
4 nedan.
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Bild 4
RAMVERK FOR ATT KARTLAGGA MANAGEMENTKVALITET *
Total managementkvalitet*

-

o]

-% Funktioner och Incitament och

°§ processer Malstyrning personalutveckling

@]
-
(

Arbetsanpassning av Uppfdljning av prestationer Beldning av hdgpresterande
boendet personal
Konsekvenshantering
Motiv for forbattringsarbete Forflyttning av
Balansering av mal lagpresterande personal

= Kontinuerliga forbattringar

o) .

5 Sammanlankning av mal Befordran av hogpresterande

% Prestationsmatning personal

= Tidshorisont for mal

De boendes och personalens Utveckla talanger
delaktighet i Méluppfyllelse i
forbattringsarbetet Behalla talanger
) o Tydliga och jamférbara mal
Tydligt definierat Attrahera talanger
ansvarsomrade for chefer

- J
Kaélla: "Att styra och leda aldreomsorg”, Angelis och Jordahl, 2014

Blooms och Van Reenens metod &ar kvantitativ och bygger pd intervjuer med chefer for
utforarenheter, t ex rektorer, enhetschefer pa aldreboenden etcetera. Fragorna ar stéllda sa
att det av svaren gar att beddbma om de metoder som anses konstituera god
managementkvalitet finns pa plats och ocksa tillampas. Pa detta satt kan man bedéma
managementkvaliteten for en hel bransch, eller for olika typer av foretag inom en bransch.

De svenska forskarna Angelis och Jordahl (A&J) har i en rapport (2014) applicerat Bloom och
Van Reenens metod pa den svenska aldreomsorgen. | rapporten undersoks om det finns
samband mellan aldreboendens managementkvalitet och regiform (privat, offentlig och ideell),
organisationsstorlek samt kvalitet. Kvalitet definieras i studien som goda resultat pa
enhetsundersokningen och brukarundersokningen. D3 syftet med denna rapport ar att forsta
hur vissa aktorer kan uppna hog kvalitet for varje anvand krona, ar de samband som
identifieras mellan managementkvalitet och omsorgskvalitet i rapporten av sarskilt intresse.

| rapporten hittades inget samband mellan total managementkvalitet och regiform, eller som
det konstateras "huruvida aldreboendet ar privat eller kommunalt verkar inte ha nagon stérre
betydelse [fér managementkvaliteten]”. Det konstaterades daremot att stora bolag i genomsnitt
hade battre managementkvalitet, framforallt nar det galler omraddena malstyrning samt
incitament och personalutveckling. Storleken pa enskilda boenden spelar dock inte roll, utan
endast storleken pa administrationen och det totala antalet boenden ett foretag driver. Angelis



&

och Jordahl menar i rapporten att en mdjlig forklaring till detta utfall &r att dessa foretag oftare
har individer i ledande positioner, som har tagit med sig erfarenheter inom ledning och styrning
fran andra branscher dar managementmetoder, som identifierats som framgangsrika, oftare
anvands.

Nar det kommer till eventuellt samband mellan managementkvalitet och omsorgskvalitet, dvs.
resultat pa enhetsundersokningen och brukarundersokningen, &r resultaten blandade.
Forfattarna hanvisar till flertalet internationella studier som har visat att det finns en tydlig
koppling mellan dessa tva faktorer i en rad lander och branscher, inklusive sjukvard och
aldreomsorg. | den egna studien har forfattarna hittat ett positivt samband (samvariation)
mellan managementkvalitet och en del, dock ej alla, kvalitetsindikatorer fran
enhetsundersckningen. Daremot hittades inte ndgon koppling mellan managementkvalitet och
resultat pa brukarundersokningen. Forfattarna framhaller att de inte kan avgora huruvida detta
beror pa att det inte finns nagot samband eller om det beror pa en del svarigheter som uppkom
i studiens samkorning av den egna undersoékningen och den nationella brukarundersékningen.
De framhaller vidare att det kravs mer forskning inom omradet.

Eventuellt samband mellan god managementkvalitet och kostnader ar inte tackt i Angelis och
Jordahls studie. Det finns dock bade svensk och internationell forskning som visar pa samband
mellan styrning och ledning, kvalitet samt besparingar. @vretveit (2009) menar att
kvalitetsforbattringar som infors med hjalp av goda och situationsanpassade
managementmetoder spelar en viktig roll i att uppna besparingar inom héalso- och sjukvarden
och omsorgen. @vretveit och Andreen Sachs skrev 2010 i en artikel som publicerades i
Lakartidningen att ledarskapet har betydelse och att forandringar som leder till hbgre kvalitet
av vard och besparingar bl.a. ar avhangigt av en systematisk tillampning av metoder, trots att
det inte alltid ar tydligt inom forskningen exakt vad som bér gdras i varje enskilt kontext for att
uppna hogre kvalitet och besparingar.

4 FALLSTUDIE: AMBEA (VARDAGA)

Angelis och Jordahl har hittat positiva samband mellan managementkvalitet och
omsorgskvalitet. De har ocksa sett att managementkvaliteten i genomsnitt brukar vara hégre
hos stora foretag.

Ambea ar en av de storsta aktdrerna i Sverige med 450 enheter i Sverige och Norge, varav 80
sarskilda boenden for &ldre inom dotterbolaget Vardaga. Vardagas boenden drivs antingen
under egen regi’ eller entreprenad?®. Foretaget ager aven Nytida som arbetar med barn, unga
och vuxna med funktionsnedsattningar och psykosocial problematik, samt Lara som fokuserar
pa utbildning och handledning inom LSS, SoL, aldreomsorg och skola.

Nar Vardaga jamférs med offentliga boenden i termer av pris per dygn i fyra kommuner®, kan
det observeras att foretaget har mellan 16 % och 29 % lagre dygnspris &n
genomsnittskostnaden for kommunernas egna boenden. Siffror fran SOU 2011:73, Bilaga 6°

7 Vardaga driver verksamheten i lokaler som foretaget ager eller hyr. Kommunen ar dock huvudman. Oftast drivs
verksamheten inom sa kallade LOV-system (Lagen om valfrihetssystem).

8 Verksamheterna drivs av Vardaga pa uppdrag av en kommun eller stadsdel under en bestamd tidsperiod

9 Urval av kommuner baserat pa datatillganglighet, dar dataunderlag har funnits fran bade upphandlingar samt KPB
10 SOU 2011:73 Upphandlingsutredningen
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visar dven att transaktionskostnaden fér upphandling &r liten. Aven i de fall Vardaga har forlorat
upphandlingar har detta skett till andra privata utférare och Vardagas pris har varit lagre an
genomsnittet av kommunernas egna boenden (v.g. se Appendix).

Samtidigt far Vardaga 87 i genomsnittspodng pa enhetsundersokningen 2017, jamfort med 53
pa boenden inom offentlig regi. Andel positiva svar fran brukarundersokningen ar 82,4 %
jamfort med 81,6 % inom offentlig regi for de kommuner dar Vardaga ar verksamma inom. Pa
boenden i egen regi har Vardaga hela 84,4 % positiva svar och 81,2 % pa enheter som drivs
under entreprenad. Se bild 5-7 nedan.

Ambeas Vardaga ar ett exempel pa ett stort bolag som har lyckats uppna god kvalitet per
investerad krona. FOrhoppningen ar att andra aktérer med hjélp av denna rapport kommer
kunna dra slutsatser om vilka managementférfaranden de skulle kunna implementera inom
den egna verksamheten for att férbattra och utveckla den.

Bild 5

AMBEAS ENHETER SOM UPPHANDLADES UNDER *
2014-2016 LIGGER BETYDLIGT LAGRE | PRIS PER DYGN JAMFORT MED '
OFFENTLIGT DRIVNA ENHETER | SAMMA KOMMUN

Pris per dygn — Sarskild boende \:l Kommunens genomsnitt for egen regi - Ambea
27,2 28,7% D C215%
1687 1678 1624 1659
1360
1228 1197 1202
Karlstad (2014) Saffle (2015) Varberg (2015) Ostersund (2015)

Kommunens priser: Baseras pa indikator Kostnad sarskilt boende enligt KPB, egen regi, kr/dygn, som &r en berékning enligt metoden
kostnad per brukare (KPB) och &r en egenrapporterad uppgift frin kommunen. Jamférelsen kunde endast goras for enheter i kommuner
dar uppgiften rapporterats in under enhetens upphandlings &r. Indikatorn exkluderar boende fér psykiskt funktionshindrade och boende
utan heldygnsomsorg.

Ambeas priser: Baseras p& upphandlingspriser i form av varddygnspris per enhet. For Karlstad kommun upphandlades tva enheter
under 2014 och déarfor har ett genomsnitt fér dessa tva enheter anvants.

Aven i de fall dar Ambea har férlorat upphandlingen har priserna varit lagre &n kommunens egen regi- verksamhet
(jamforelsen har endast kunnat goras for kommuner dar kostnader har rapporterats in)

Kélla: Kolada.se; kument; ly:




Bild 6

VARDAGA HAR HOGA POANG PA ENHETSUNDERSOKNINGEN BADE *
JAMFORT MED ANDRA PRIVATA AKTORER OCH JAMFORT MED SARSKILDA
BOENDEN | OFFENTLIG REGI

Genomsnittspoéng pa enhetsundersokningen, 2017
Grupperat pa offentliga utforare, enskilda utférare (inkl. Ambea) och Ambea

Kommentarer

87 + Enkaten besvaras av
verksamhetschef eller annan
anstalld inom permanenta
sérskilda boenden som utfor
insatser till personer 65 ar och
53 aldre
* Genomsnittspoangen inkluderar
samtliga 21 faktorer fran
enhetsundersokningen (dvs. alla
indikatorer som inte har
klassificerats av Socialstyrelsen
som "bakgrundsmatt”)

Offentlig regi Enskild regi Vardaga

Antal observationer

1798 368 54
Kalla: Enhetsundersokningen 2017; Sirona-analys
Bild 7
VARDAGA LIGGER | LINJE MED ANDEL POSITIVA SVAR FRAN *
BRUKARUNDERSOKNINGEN OCH HOGST NAR DET KOMMER TILL '

VERKSAMHETER | EGEN REGI

Andel positiva resultat pa brukarundersékningen, 2017
Grupperat pa offentliga utférare*, enskilda utférare* (inkl. Ambea) och Ambea

84,4% Kommentarer
o——— « Enkéten besvaras av brukare p&
O sérskilda boenden
81,2%

« Brukarundersokningen redovisar
endast svar fran enheter med
minst sju svarande

« Poéng visar andelen positiva svar
83,0% 81,6% 81.0% 82,4% p?_endast fr_éga_?4 ?_enkéten "Hur

nojd eller missnéjd &r du
sammantaget med ditt
&ldreboende?” Positiva svar ar
"mycket ngjd” eller "n6jd” pa en 5-
gradig skala

Offentlig regi Offentlig regi, Enskild regi Vardaga
aktuella kommuner**
Egen regi och entreprenad

Enheter under egen regi, dvs. dar verksamheten drivs i lokaler foretaget &ger eller hyr och
verksamheterna drivs som regel under manga &r. Totalt 18 enheter.

Enheter under entreprenad, dvs. dar verksamheterna drivs av Vardaga p& uppdrag av en kommun
eller stadsdel under en bestamd tidsperiod. Totalt 36 enheter.

* Endast 100% offentligt drivet eller 100% enskilt
* Aktuella =de dar Vardaga har verksamh

Kalla: Brukarundersokningen 2017; Sirona-analys




&

Nar det galler lonsamhetsuppgifter i Vardaga och Ambea kan foljande noteras.™

Raérelsemarginal fore avskrivningar pa immateriella tillgangar, EBITA-marginal, uppgick aren
2014-2016 till féljande:

2014 2015 2016
Vardaga 4,8 4,5 55
Ambea 4,0 6,8 6,6

Om avskrivningar pa immateriella tillgangar fordelas proportionell mot omsattningen i Ambeas
verksamhetsgrenar blir Vardagas rérelsemarginal for aren 2014-2016 enligt foljande. Samti-
digt gors jamforelse med hela branschen "Omsorg med boende samt 6vrig socialtjanst”:

2014 2015 2016
Vardaga 3,7 3,5 3,9
Omsorg med boende samt
ovrig socialtjanst*? 7.4 8,6 10,3

Vardagas I6nsamhet ar for aren 2014-2016 saledes lagre an genomsnittet for foretag inom
omsorgsverksamhet. Vardaga menar att hog tillvaxttakt med manga boenden i uppstartsfas
samt framtidssatsningar inom utbildning och innovation medfor en lagre marginal.

Anm: Grant Thornton beddmer att 6kningen av rorelsemarginalen 2016 for branschen ar drivet
av den kraftigt 6kade efterfrdgan pa sa kallade HVB-hem fér ensamkommande, som i sin tur
berodde pa den kraftiga flyktingvagen hosten 2015 och den dithérande platsbristen. Antalet
platser pA HVB-hem har nu minskat snabbt, bland annat eftersom de ensamkommande far
andra placeringar.

11 Uppgifterna ar hamtade fran Ambeas prospekt infor borsintroduktionen 2017.
12 Granth Thornton, Vardrapporten, nov 2017
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5 METOD

Utgangspunkten for analysen ar Blooms och van Reenens metod for definition och vardering
av mangementkvalitet.

For att kartlagga Ambeas managementsystem har sex intervjuer genomférts med personer
fran ledningsgruppen inom foretaget; VD, kvalitetschef, CFO, IT-chef, samt chef och
verksamhetsutvecklingsansvarig for dotterbolaget Vardaga. Fragorna som stalldes under
intervjuerna utgick ifran ramverket for managementkvalitet. Respondenterna uppmanades att
kontinuerligt under intervjun ge exempel pa processer, rutiner och genomforda forandringar i
linje med World Management Survey-metoden.

| sammanstallningen av resultat i kapitel "6. Resultat” nedan, har respondenternas svar
ordnats enligt samma struktur som i ramverket for kartlaggningen av managementkvalitet.
Resultaten ar en direkt aterspegling av vad de intervjuade har sagt under intervjuerna. En
overgripande slutsats fran arbetet aterfinns i kapitel 7.

5.1 Metodanpassningar

Blooms och van Reenes metod ar uppbyggt for kvantitativ analys. Det betyder att ett enskilt
foretag kan avvika fran de metoder som enligt modellen generellt sett konstituerar god
managementkvalitet och anda uppna god managementkvalitet, och vice versa. Metoden &r
ocksa avsedd att tillampas pa enhetschefer pa enhetsniva, medan denna analys ar gjord pa
foretagsledningsniva inom ett foretag som har manga utforarenheter. | arbetet har vi enligt
metodiken World Management Survey gjort bedomningar baserat i den intervjuade chefens
svar. Detta sammantaget gor att metoden och dess kriterier for god managementkvalitet far
tas endast som en utgangspunkt for analysen. Samtidigt finns dock tillgang till saval
kostnadsdata som kvalitetsdata, varfor vi beddomer det som rimligt att gbra en 6vergripande
helhetsbeddmning av Vardagas managementkvalitet. Fokus i beddmningen ar dels
foretagsledningens management, dar bedémningen av denna sker pa grundval av intervjuerna
och i enlighet med Blooms och van Reenens kriterier fér god managementkvalitet. Det andra
fokuset i beddomningen &r kostnads- och kvalitetsdata.

Vidare har det i denna rapport inte gjorts nagra jamforelser i managementkvalitet med andra
privata eller offentliga aktorer, vilket innebar att kartlagda managementférfaranden eventuellt
redan praktiseras aven hos andra aktorer.

Som tidigare namnt ar denna rapport till for att ledare och medarbetare i andra organisationer
(privata, offentliga eller ideella) inom omsorgssektorn sjélva ska kunna dra slutsatser om vilka
forfaranden de idag saknar i jamforelse till Ambea och anvanda exemplen som inspiration till
att férsoka uppna battre kvalitet och kostnadsutveckling.
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6 RESULTAT

| denna sektion redovisas resultaten fran intervjuerna indelade pa de tre Overgripande
omradena malstyrning, funktioner och processer, samt incitament och personalutveckling. Har
presenteras aven vad de intervjuade anser om vilket typ av styrning fran kommunen som ar
mest gynnsamt for att tillata innovation som tillater konstant forbattring och utveckling inom
omsorgen.

6.1 Malstyrning

Ambeas malstyrning sker genom att ha en gemensam vision och vardegrund, tydliga och
balanserade mal, ett system for uppfdljning av prestationer gentemot mal, samt en process for
hantering om utfall avviker frdn uppsatta mal.

En gemensam vardegrund genomsyrar hela bolaget

Foretagets vision och varderingar utgdr en grundval for malstyrningen i foretaget. De
definierade malen &r matbara men uppfyllandegraden &r beroende av hur val foretagets
varderingar far genomslag i verksamheten.

Ambeas vision ar att fokusera pa varje individ de arbetar med och lyder "Vi gor varlden lite
battre, en manniska i taget”. Foretaget har varderingar som baseras i fyra nyckelord, se
exempel 1 nedan.

4 _ N
Exempel 1: Varderingar

Respekt: Hos oss har alla har rétt till ett vardigt liv med saval fysiskt, psykiskt som socialt
valbefinnande.

Ansvar: Hos oss har vi medarbetare som vagar och vill och chefer som lyssnar och
leder.

Enkelhet: Hos oss ar det enkelt att paverka och att vara medarbetare eller
omsorgstagare.

Kunskap: Hos oss reflekterar vi, lar av varandra och tar tillvara allas kompetens.
\. J

For att sakerstalla att varderingarna sprids effektivt i foretaget, far alla nyanstéllda
verksamhetschefer en introduktion till bolaget och dess varderingar av foretagets VD. Detta ar
ett tillfalle for cheferna att stalla fragor och diskutera vardegrunden ur olika perspektiv.
Foretaget har aven utformat e-utbildningar som samtliga chefer far genomga. Genom att rikta
sig till samtliga nya ledare pa detta vis, anser foretaget att de kan sakerstalla att varderingar
kommer att efterlevas av cheferna och av samtliga medarbetare i hela foretaget.
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Foretagets mal ar tydligt kopplade till det som foretaget vill uppna pa kort och lang sikt och
engagerar samtliga medarbetare

Foretagets Overgripande mal &r att varje enskild verksamhet inom Ambea ska bli det basta
boendet for de aldre och den basta arbetsplatsen for medarbetarna. For att nd malet har
ledningen brutit ned det i mer specifika mal kopplade till tre huvudomraden, som tillsammans
utgor foretagets balanserade styrkort; ekonomi, kvalitet och HR, se exempel 2 nedan.

\

Exempel 2: Mal inom ekonomi, kvalitet och HR
Exempel inom:
Ekonomi: total belaggningsgrad inom boendena, budgetavvikelse

Kvalitet: resultat pa brukarundersokningen, antal avvikelser, forbattringsaktiviteter
baserat pa avvikelser

HR: andel kortsjukskrivningstid, andel n6jda medarbetare i medarbetarundersékningar,
personalomséttning

\. J

Samtliga mal ar tydliga och formulerade sa att de vagleder foretagets samtliga medarbetare
mot vad foretaget vill uppna pa bade kort och lang sikt. For foretaget ar det exempelvis viktigt
att anmalda avvikelser foljs upp for att kunna sékerstélla battre kvalitet i framtiden. Darfor ar
ett av foretagets kvalitetsmal att ha en viss andel avvikelser uppfélida pa ett strukturerat satt,
istallet for att som ofta ar vanligt ha mal som endast ar kopplade till antal avvikelser som
sadana.

Foretagets mal faststalls centralt inom respektive affarsomrade av foretagsledningen och
regionledningarna. Regioncheferna arbetar sedan tillsammans med verksamhetscheferna for
att satta verksamheternas mal. Verksamhetscheferna bestammer i ett nasta steg tillsammans
med medarbetare inom sina verksamheter hur de ska uppna malen lokalt. Medarbetarna tar
fram handlingsplaner for varje enskilt mal. Genom denna process engageras samtliga
medarbetare i att ta fram mal och/eller konkreta steg for att nd malen. For att sakerstalla att
medarbetare alltid kan paminna sig om och arbeta enligt féretagets strategier och mal, har en
maltavla som innehaller foretagets 6vergripande mal tryckts pa en stor plansch. Denna finns i
varje verksamhet och kan fyllas i med egna mal och handlingsplaner av medarbetarna i
verksamheten.

En transparant uppféljning ger trygghet och medger tidiga insatser vid avvikelser

Uppfolining av prestationer i relation till satta mal utfors alltid pad samma satt och med samma
tidsintervall. Foretagets forum for uppféljning heter "Full Koll” och engagerar allt fran VD Hill
linjeorganisation. Med hjélp av data som kontinuerligt matas in av verksamheterna, skapas ett
index inom var och ett av de tre 6vergripande omradena ekonomi, kvalitet och HR per enhet
och pa aggregerad niva. Ekonomiska resultat, liksom kvalitet och HR féljs upp manadsvis.
Indexet ar ett vagt genomsnitt av utfall pd samtliga mal som har satts inom respektive omrade.
Indexet visar vid uppféljningstillfallet vilka verksamheter som befinner sig pa gron (mycket
god), gul (god) och réd (behover atgardas) niva. For verksamheter som hamnar pa rod niva
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tas det omedelbart fram handlingsplaner och atgarder satts in. En medvetenhet finns om att
olika mal kan ta olika lang tid att atgarda. Enligt flera intervjuade fran ledningen ar det
framforallt kundndjdheten, som &r del av kvalitetsindexet, som tar tid att reparera efter fall.

En utmaning i malstyrningen &r att det ar stora variationer mellan enheterna och att det tar
lang tid att vanda ett boende. | kvalitetsarbetet ingdr nu att ta fram en ny typ av
brukarundersokning som pa ett tydligare sétt identifierar eventuella kvalitetsbrister.

Om mal missas skickas hjalp omedelbart

Genom den kontinuerliga uppféljningen kan foretaget snabbt upptacka avvikelser fran mal och
vidta konsekvenshantering. Foretaget brukar vid avvikelser som regel skicka ut medarbetare
fran huvudkontoret som kan stodja verksamheterna i att uppna forbattringar.

6.2 Funktioner och processer

Foretaget har tydliga strukturer for prestationsmatning och for att tillvarata nya idéer som
skapas genom delaktighet av foretagets samtliga medarbetare. Prestationsmatningarna och
tillvaratagandet av idéer ligger till grund for standiga forbattringar och utveckling inom féretaget
genom kvalitetsokningar och besparingar. Ambeas ledning ar noga med att framhalla att
besparingar endast handlar om effektivare processer, som i sin tur &ven leder till battre kvalitet
for vardtagare. Besparingarna bidrar aven till att foretaget kan erbjuda battre priser, pa sa satt
vinna fler anbud, vaxa och erbjuda samma goda kvalitet till fler aldre.

Ambea har en central funktion med avdelningar som tillsammans arbetar mot standiga
forbattringar

Huvudkontoret ar en gemensam stodfunktion som satter strategier, mal, processer och rutiner
samt 6vervakar verksamheternas arbete och styr standigt forbattringsarbete i termer av bade
produktivitet och kvalitet. Huvudkontoret ar uppdelat i olika funktioner och affarsomraden, som
har olika roller och ansvar, men stravar tillsammans mot att uppna hog kvalitet och en hallbar

~ )

Exempel 3: Centrala stédfunktioner och hur de bidrar till stdndiga férbattringar

Inkdpsavdelningen: Tar ett ansvar i implementeringen av nya inkdpsavtal for att
sakerstalla bred forankring och darmed tilltdnkta effektiviseringar i organisationen,
utdver karnuppgiften att forhandla och teckna avtal.

IT: Fangar upp krav och behov fran verksamheterna och mojliggor sedan att nya
I6sningar som dkar effektivitet kan utvecklas och implementeras.

Verksamhetsutveckling: Foretagets verksamhetsutvecklare har olika
kompetensomraden, sdsom marknadsféring, bemanning och metodik. De agerar
praktiskt stod till verksamhetschefer for att ta tillvara pa lokala utvecklingsmajligheter.

Dotterbolaget Lara: Dotterféretaget Lara ar koncernens direkta beréringspunkt med
akademin. Foretaget ser till att alla koncernens medarbetare utbildas i enlighet med den
senaste forskningen i syfte att arbeta battre och effektivare.

. J
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kostnadsutveckling. | Exempel 3 ovan ges exempel pa de olika funktionerna och deras
huvuduppgift i den gemensamma stravan mot att astadkomma standiga forbattringar.

Att inképsavdelningen har fatt utékat ansvar i implementeringen har utpekats av intervjuade
som ett sarskilt innovativt satt att sakerstalla att samtliga bestandsdelar av den centrala
stddfunktionen har en tydlig roll i stravan mot att standigt forbattra resultat for foéretaget som
helhet. Enligt intervjuade fokuserar inkdpsavdelningar vanligtvis endast pa att pressa priser i
inkopsforhandlingar. Genom att Ambeas inkopsavdelning ocksa har ansvar for forankring,
maste de ocksa sakerstalla att det inkdpta fungerar ur allas perspektiv; fran ledningens till
medarbetarnas och vardtagarnas.

Specialiseringen pa sarskilda boenden i stor skala tillater framtagning av innovativare och
effektivare processer som kan standardiseras och implementeras brett

Genom Vardaga har Ambea genom aren valt att specialisera sig inom att driva sarskilda
boenden och &r idag en av Sveriges storsta aktorer inom omradet. Foretaget driver manga
boenden, som kan agera som idégeneratorer och testbaddar for nya idéer som okar kvalitet
och produktivitet, se exempel 4 — 6 nedan. Foretaget kan dven jamfora olika verksamheter och
darigenom identifiera basta praxis for verksamheternas processer ur saval medarbetar- som
brukarperspektiv, se exempel 7 nedan.

\

Exempel 4: Projektet "Mat som hemma”

Vad och hur? En kock och en kostekonom utformade tillsammans verksamheternas
maltider centralt, vilket sakerstallde en 6kning av kvaliteten pa maltiderna samtidigt som
kostnader kunde minskas.

Resultat? | Brukarundersokningen, pa fragan "Hur brukar maten smaka?” gick Vardagas
poang upp fran 75,8 (2015) till 80,2 (2017). Under 2017 var motsvarande poang for
ovriga privata aktorer 74 och for kommunala alternativ 75. Samtidigt minskade Vardagas
matkostnader med ca 15% .

J
\

Exempel 5: Projektet "Medview”

Vad och hur? Medview ar en regelbunden éversyn av ordinerad medicinering (indikation,
fortsatt behov samt eventuell férekomst av biverkningar, interaktioner och/eller
kontraindikationer). Syftet &r att optimera lakemedelsbehandlingen och minska
lakemedelsrelaterade symtom genom att sakerstélla att ratt medicin till ratt dos ges till
vardtagarna. Oversynen gors pa samtliga vardtagare nar de flyttar in i ett boende, tva
ganger per ar samt vid behov och gors som komplement till de arliga
lakemedelsgenomgangarna.

Resultat? Foretaget har kunnat se minskade fallskador i de verksamheterna som har
arbetat enligt konceptet Medview langst. Det ar dock inte sakerstallt att det &r de extra
lakemedelsgenomgangarna som har orsakat det, men en trend har observerats pa flera

haill,
. S
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Exempel 6: Projektet "Optiska sensorer”

Vad och hur? Tillsammans med en sjukskoterska har foretaget nyligen installerat optiska
sensorer for monitorering av patienter pa natten pa nagra olika boenden. Detta ska 6ka
integriteten, forbattra boendes nattsomn och samtidigt minska bemanningen nattetid till
forman for att kunna 6ka medarbetares narvaro under kundens vakna timmar.

Resultat? Annu i testfas.

Exempel 7: Kartlaggning av anvandningen av forbrukningsmaterial

Vad och hur? En intern undersdkning av anvandningen av forbrukningsmaterial utférdes
nyligen, dar verksamheterna med de hogsta kostnaderna jamfordes i detalj med de med
lagst kostnader. | samband med detta visade sig i att vissa enheter kdpte in dyrare
operationshandskar an snittet, medan andra enheter hade en vasentligt hégre
forbrukning.

Resultat? Rekommendationer avseende vilka handskar som boér képas in samt riktlinjer
for nar handskar ska bytas ut togs fram, i enlighet med vad som hade identifierats som
bésta praxis hos de verksamheter som hade en rimlig inkdpsrutin och konsumtion.

Nar nya processer har testats och visat goda resultat som i exemplen 4 — 6 ovan,
implementeras dessa i samtliga verksamheter som standard. P& samma sétt gors nar en
gammal process effektiviseras som i Exempel 7 ovan. Detta forfarande som bestar av att
standardisera beprdvade koncept, anses ge utrymme till verksamhetschefen och medarbetare
att fokusera pa kundbemotandet istallet for att uppfinna hjulet igen for processer som har
bevisats som mest effektiva.

Engagemang skapas genom delaktighet

De basta forbattrings- och utvecklingsidéerna kommer sallan fran huvudkontoret menar flera
av de intervjuade. Istéllet ar det ofta medarbetare och kunder som har de bésta insikterna i
vad som kan och bor forbattras.

For att samla in kundernas forslag, har varje boende ett sa kallat boradd. Medarbetare har
mojlighet att skriva om sina forbattrings- och utvecklingsidéer i en sa kallad forbattringslogg,
vilket &r ett IT-verktyg. For tillfallet haller verktyget pa att utvecklas for att battre kunna salla ut
och ta vidare goda idéer inom féretaget. Loggen har dock redan tidigare genererat en del idéer
som har plockats upp fran centralt hall och implementerats inom hela foretaget, se exempel 8
nedan.
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Exempel 8: Fran medarbetares idé till storskaligt utbildningsprogram

Vad och hur? En underskéterska och en gruppchef som arbetade i en av
verksamheterna hade sedan tidigare erfarenhet av demensvardsutveckling. |
forbattringsloggen skrev de om sin vision om att foretaget skulle inféra en process for att
arbeta likvardigt kring demenssjukdomar genom att erbjuda utbildning och handledning.

Resultat? Idén implementerades och har nu blivit till det koncept som kallas
"Demensakademin”, nagot som snart ar implementerat pa alla Vardagas 75
verksamheter. Demensakademins utbildning séljs aven externt via Lara.

6.3 Incitament och personalutveckling

Ambea och dotterbolaget Vardaga ar noga med att beléna, utveckla och darigenom behalla
hogpresterande personal och avveckla ledare som inte fungerar bra ur medarbetar- och
brukarperspektiv.

En transparant utvardering av ledare bygger grunden till gott ledarskap

Chefernas ansvar ar att se till att de egna verksamheterna lyckas na uppsatta mal. Genom att
ha tydliga mal och transparanta uppfoéljningsprocesser (se kapitlet "Malstyrning” ovan), ar det
tydligt fér varenda chef vad de utvarderas pd. Arligen utférs en revision av samtliga
verksamhetschefer inom foretaget. Revisionen baseras precis som
verksamhetsuppféljningarna pa utfall inom ekonomi, HR och kvalitet, men ar fokuserad pa
ledarskap. Revisionen ar utformad sa att unika forutsattningar for respektive chef tas i
beaktande. Precis som i verksamhetsindexet, markeras vissa chefer som gréna (mycket bra),
gula (bra) och roda (forbattring behdévs). Cheferna som hamnar pa gul niva, anses vara dar de
bor vara da de fortfarande utmanas i sin verksamhet, grona verksamhetschefer anses behéva
mer utmaning, medan réda verksamheters chefer antingen ges mer stod eller avvecklas om
stdd inte hjalper. Genom dessa mekanismer for att utveckla bra chefer och avveckla mindre
bra chefer, kan gott ledarskap férsakras och darmed Oka bendgenheten att stanna och
utvecklas bland évriga medarbetare.

Incitament baseras pa utvecklingsmojligheter och ger utokat ansvar vid god prestation

Chefer som presterar mycket val ges mojligheten att klattra snabbare pa karriarstegen och far
standigt nya utmaningar genom att exempelvis fa 6ppna nya boenden. Andra medarbetare har
ocksd mojlighet att utmanas ytterligare vid goda prestationer. Sjukskoterskor som visar
framfotterna far vara med i den lokala ledningsgruppen. Underskoterskor ges mojligheten att
bli gruppchefer med 10 — 12 medarbetare i sin grupp. Medarbetare kan ocksa fa ansvaret som
exempelvis mat- och aktivitetsansvariga inom sin verksamhet.

Samtliga medarbetare har mojlighet att ga internutbildningar inom ett brett spektrum av
omraden genom Ambeas utbildningsverksamhet Lara. Ambea har valt att &ven i samarbete
med Vardférbundet sponsra vissa sjukskoterskors specialisering. Dessa sjukskoterskor far
specialisera sig pa deltid men behaller sin heltidsersattning. Efter utbildningen far de ansvaret
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att sprida sin nyvunna kunskap inom foretaget, pa olika seminarier eller genom att skriva
blogginlagg pa intranatet.

Monetara incitament, sdsom bonusar, ges varken till chefer eller medarbetare. Istallet anses
utdkat ansvar, nya utmaningar och utvecklingsmajligheterna i ovrigt vara tillrackliga for att
beldna och behalla talanger.

Utmaningen att rekrytera ses som det storsta hotet

Den befintliga rekryteringsprocessen behoOver forbattras och arbete genomfors for att
professionalisera och digitalisera denna. D& aldreomsorgen ser en stor framtida utmaning i
tillgangen till medarbetare behdéver bade rekryteringsprocessen bli battre och arbetet med
rekrytering pa boendena effektiviseras.

6.4 Vad skilier Vardaga fran kommunernas aldreboenden avseende
intakt och kostnad?

Vari ligger da den hogre effektiviteten hos Vardaga, sett till intakter och kostnader, jamfort
med kommunernas egna aldreboenden? Enligt Vardagas egna bedémningar ar det framfor
allt inom foljande tre omraden.

Effektiva processer. Exempel pa saddan processer, som ocksa aterges i denna rapport, ar
matlagning och maltider respektive inkdp. Utdver de redan beskrivna processerna finns det
tva parametrar av sarskild betydelse.

Be&ggningsgrad. Vardaga stravar alltid efter en hog belaggningsgrad pa sina boenden och
detta ar en parameter som féljs upp noga. En hég belaggningsgrad innebar hégre dverskott
eftersom en inte ovasentlig del av kostnaderna ar fasta, t ex lokaler, eller férandras i vart fall
inte proportionellt med antalat brukare, t ex personal.

Schemalaggning och bemanning. Vardaga stravar efter att ha en behovsstyrd bemanning.
Behoven inom aldreboende &r stdrst morgnar och kvallar, eftersom de aldre da behéver mest
hjalp, med t ex uppstigning, hygien, laggning med mera, och mindre mitt pa dagen, vilket
avspeglas i schemalédggning och bemanning.

6.5 Reflektioner fran Ambea avseende att fa till basta mojliga
forutsattningar for effektiva processer och effektiv verksamhet

Drift med egen regi ger god kvalitet och avlastar kommunerna framtida investeringsbehov

De basta férutsattningarna har for Vardagas del funnits nar de driver boenden under egen regi.
Dar finns forutsattningar for att tillse att alltifran processer och rutiner till lokalerna anpassas
Over tid i enlighet med boendens behov. Dessa boenden har battre utfall i
brukarundersckningen, jamfort med boenden som drivs av Vardaga men pa entreprenad.

En del i Ambeas/Vardagas langsiktiga strategi ar att i storre utstrackning driva aldreboenden i
egen regi, det vill saga dar man langsiktigt forfogar 6ver lokalerna. Denna strategi har resulterat
i att Ambea/Vardaga har tecknat avtal ett antal fastighetsbolag vad galler ett antal
aldreboenden, som &r planerade eller under produktion, dar man forbinder sig att hyra
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lokalerna under en 15-arsperiod efter det att aldreboendet fardigstéllts. Lokalerna planeras i
nara dialog mellan fastighetsbolaget och Ambea/Vardaga.

Denna langsiktiga strategi har flera fordelar. Lokalerna kan utformas pa ett satt som forbattrar
saval boende- och omsorgskvalitet som rationellare drift. Att Ambea/Vardaga driver boendet i
egen regi, och inte genom entreprenadavtal, leder aven till en 6kad kontinuitet, eftersom
entreprenadavtal &r tidsbegransade. Det goér att 6vertagande- och avslutningsperioder
elimineras, vilket ar positivt for bade brukare och foretag, eftersom sddana perioder ofta
upplevs oroande av de boende och med nédvandigt for med sig att en del av féretagets
anstrangningar agnas at uppstarts- och avvecklingsatgarder. Att Ambea/Vardaga later bygga
aldreboenden som ska drivas i egen regi medfor slutligen att kommunerna inte sjalva behdver
investera i nya aldreboenden. Detta ar for manga kommuner av stor betydelse eftersom
kommunernas skuldborda da minskar liksom deras risktagande. Manga kommuner har
omfattande investeringsbehov mot bakgrund av den demografiska utvecklingen, som innebér
ett starkt 6kande behov av forskolor, skolor och — sarskilt — aldreboenden.

14 nya aldreboenden planeras eller ar under produktion. Ett 15-arigt hyresatagande for ett
normalstort aldreboende innebar i praktiken ett atagande att betala hyreskostnader i
storleksordningen 8 miljoner per ar i 15 ar i dagens penningvarde, det vill séga totalt cirka 120
miljoner kronor. | dessa hyreskostnader ingar saval gemensamma utrymmen som lagenheter
for de boende.

Partnerskap och fokus pa uppnadd kvalitet bor pragla relationen med kommunen

Ambea/Vardaga menar att det basta vardet for kommunerna generellt sett erhdlls nar Vardaga
driver boenden i egen regi. D& har Ambea/Vardaga majlighet att gora langsiktiga investeringar,
t ex i lokalernas utformning, som gynnar bagge parter samt de boende. Stdrre trygghet uppnas
ocksa hos de boende och personalen eftersom oro for avveckling vid ny upphandling inte
uppstar. Kostnader for uppstart och avveckling undviks ocksa.

Vid saval drift i egen regi som vid anbudsupphandlingar ar det enligt Vardaga vasentligt att
kommunen inte detaljstyr verksamhet, t ex vad avser bemanning eller aktiviteter, eftersom
detta kan hindra nya arbetssétt till gagn for alla parter. Kommunen bor fokusera pa vad som
onskas uppnas, t ex trygghet, stimulans, god vard m m, inte detaljreglera hur detta ska ske.
Kommunen bor stalla méatbara kvalitetskrav, t ex avseende kundnoéjdhet och viktigare
medicinska processmatt i enlighet med socialstyrelsens enhetsundersokning, som ocksa foljs
upp. En hog grad av partnerskap, inriktad pa hur verksamheten utvecklas, bor karakterisera
relationen mellan Vardaga och kommunen.
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7/ SLUTSATS

Baserat pa denna kartlaggning av Ambeas managementmetoder, kan det konstateras att
foretagets metoder pa foretagsledningsniva ar i enlighet med det som av Angelis och Jordahl
(och Bloom och van Reenen) definieras som htg managementkvalitet. Detta ar vantat utifran
att Ambea ar ett av Sveriges stdrsta foretag inom aldreomsorgen och Angelis och Jordahl
slutsats att stora foretag for det mesta tenderar att ha battre managementkvalitet.

Sammanfattningsvis ar Ambeas viktigaste framgangsfaktorer féljande:

e FoOretaget har en central funktion som kan leda arbetet med standiga forbattringar i
termer av produktivitet och kvalitet

e Foretaget ar specialiserat inom sarskilda boenden och driver sadana i stor skala, vilket
har gjort det mojligt att samla kunskap och djupgaende forstaelse for verksamheterna

o Foretaget foljer standigt upp sina resultat och anvéander det, tillsammans med
erfarenheter och idéer fran foretagets samtliga medarbetare, som utgangspunkt i att
uppna standiga forbattringar

e Foretaget satsar mycket stort pa sin personal, framforallt genom att stéandigt sékerstalla
utvecklingspotential och kan darigenom lyckas uppna sina mal om att erbjuda den
basta mojliga omsorgen till sina vardtagare

Angelis och Jordahl fann dven, som namnts, att det finns en positiv samvariation mellan god
managementkvalitet och utfall i termer av kvalitet fran vissa parametrar i
enhetsundersokningen. Andra forfattare (exempelvis @vretveit och Sachs, 2010) har dartill
konstaterat att det finns en koppling mellan god management och ekonomiska besparingar
som foljd av kvalitetsforbattringar. Forhoppningen ar att kartlaggningen kan resultera i att
andra aktorer inom samma sektor, oberoende av storlek, ledningsmodell och regiform, kan
inspireras av de metoder som anvands inom Ambea.
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9 APPENDIX

JAMFORELSE AV PRIS | KOMMUNER DAR VARDAGA EJ VUNNIT '*
Kommun Ar Vinnare Vinnare pris Ambea pris Pris KPB - Egen regi
Kalmar 2016 Norlanndia 1348 1425 2113
Ostersund 2015 Forenade Care 1125 1205 1659
Ostersund 2015 Forenade Care 1200 1335 1659
Ostersund 2015 Forenade Care 1085 1262 1659
Kalmar 2014 Kosmo 1506 1541 2068
Falun 2014 Temabo 1517 1517 1692
Kalmar 2014 Norlandia 1198 1277 2068
Bastad 2014 Aleris 1268 1318 1719
Gotland 2014 Norlandia 1422 1432 1670

Kalla: Underlag fran upphandlingar, Kolada; Sirona-analys
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