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Inledning

Med ett bra foretagsklimat i din kommun blir det ldttare att starta och
utveckla framgangsrika foretag. Fler invdnare kommer i arbete och
skatteintikterna okar. Darfor behover det lokala foretagsklimatet vara
en prioriterad friga for varje kommun.

I Sverige har vi valt att decentralisera stora delar av det offentliga upp-
draget, vilket medfor att kommunerna hanterar manga fragor som ar
direkt avgorande for manniskors mojlighet att forverkliga sina drommar
genom foretagande. Det handlar om olika tillstand, tillsyn och bygglov
samt tillgdngen till mark och lokaler for att nimna nagra.

Svenskt Naringsliv arbetar 6ver hela landet med att forbattra det lokala
foretagsklimatet. Vi traffar kommuner i dialoger om det lokala foretags-
klimatet, skapar motesplatser for foretag och beslutsfattare, arrangerar
inspirationstillfallen och sammanstéller varje ar en ranking dar 30 000
foretag limnat omdémen om sitt lokala foretagsklimat. Kommunernas
resultat presenteras pa www.foretagsklimat.se.

En del i det arbetet dr vara guider for lokalt foretagsklimat, som ar till
for politiker och chefer som vill skapa battre forutsattningar for nojda
foretagare, nya arbetstillfillen och 6kade skatteintakter i sin kommun.
I den hir guiden tittar vi nairmare pa hur kommuner kan gynna en sund
konkurrenssituation i den egna kommunen.

Vi hoppas att du later dig inspireras och funderar pd vad ditt nasta
steg ar. Forandring tar tid och kraver uthallighet, sd det 4r lika bra att
satta igdng direkt.
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Vad ar problemet?

Konkurrens gor Sverige rikare

Konkurrensfragan kan kdnnas som en teknisk fraga som kan
overlatas at jurister. Men i verkligheten paverkar den vilka
mojligheter foretag har att starta och vaxa i varje kommun. Det
handlar med andra ord om arbetstillfallen och skatteintdkter
och darfor ar det en strategisk fraga for bade politiker och
chefstjansteman. Varje kommun behdver tanka igenom hur
man arbetar med att skapa en sund konkurrens.

€n fungerande konkurrens leder till att féretag kan startas,
utvecklas och erbjuda varor och tjanster till bdsta kvalitet och
pris. Detta leder till innovation, ekonomisk tillvaxt och ékad
investeringsvilja. Med de utmaningar som vi star infor idag,
imorgon och de kommande aren ar det uppenbart att vi behoéver
jobba mer tillsammans - inte skapa situationer dar det offentli-
ga Sverige hamnar i ett motsatsforhallande till naringslivet.

Genom att Iata verksamheter konkurrera pa lika villkor bygger
vi tillsammans Sverige starkt, far mest valuta for vara gemen-
samma skattemedel och skapar férutsattningar for att mota
dagens och morgondagens utmaningar. Det ar var férhoppning
att denna guide ska bidra till en sadan utveckling.

Vad sager foretagen?

De flesta kommuner har strategier som beskriver behovet

av fler och vaxande foretag, vikten av ett féretagsklimat

i varldsklass och att kommunen ska arbeta for att fler och
vaxande foretag ska etablera sig i kommunen. Samtidigt finns
det kommuner som medvetet eller omedvetet undergraver
forutsdttningarna for naringslivet att kunna konkurrera pa lika
villkor. Det sker oftast genom att kommunen sjdlv konkurrerar
pa en marknad pa helt andra villkor och med andra foérutsatt-
ningar an det privata naringslivet. Ett vanligt problem dr att
kommunen har en omfattande egen verksamhet som underhal-
ler och férsorjer den egna organisationen, men som dven saljer
tjanster eller varor till konsumenter och féretag utanfor den
egna verksamheten. Synen pa konkurrens och det kommunala
karnuppdraget skiljer sig kraftigt at fran kommun till kommun.

For foretag blir det ett problem nar man forlorar affarer, men
det finns ocksa ett stort signalvarde i om kommunen genom
oskaligt laga priser konkurrerar ut de lokala foretagen. Vilken
foretagare kanner sig frestad att investera i en kommun under
sadana forutsattningar?

“En fungerande
konkurrens leder
till att foretag kan
startas, utvecklas
och erbjuda varor
och tjagnster

till basta kvalitet
och pris”



Flera nyligen gjorda undersokningar visar pa
problemets omfattning:

¢ Konkurrensverket stallde ar 2017 fragor till 6ver 6 000
foretagi 31 branscher ddr de misstankte att det fanns risk
for konkurrensproblem mellan ndringslivet och offentlig
sektor. 27 procent av de som svarade ansag att de moter
konkurrens fran offentliga aktorer, och cirka tva tredje-
delar av dessa ansag att konkurrensen ar problematisk.
Det framkom dven att det oftast ar kommunen som ar
konkurrent.

e Almega har under hosten 2018 genomfort en rundfragning
bland sina medlemmar om upplevda konkurrensproblem
med offentlig sektor och man har fatt svar fran éver 300
foretag. Resultaten vittnar om problem, liksom svarigheter
att fa till I6sningar.

e | Svenskt Ndringslivs enkdt om det lokala foretagsklimatet
fran 2018 svarade 30 procent av 30 733 deltagande
foretag att kommunens verksamhet i stor eller ganska stor
utstrackning trangde undan den privata.

HAR DU NAGON GANG KANT TVEKAN ATT LAMNA
KLAGOMAL TILL KOMMUNEN MED RISKEN ATT DETTA
KOMMER PAVERKA DITT FORETAG NEGATIVT?

Svenskt Naringsliv 2016
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I VILKEN UTSTRACKNING ANSER DU ATT
KOMMUNENS VERKSAMHETER TRANGER
UNDAN PRIVAT NARINGSVERKSAMHET?

Svenskt Naringsliv 2018
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Foretagen lyfter fram manga olika verksamhetsomraden,
bland annat brandskydd, geotekniska tjanster, utbildnings-
tjanster, eventverksamhet, catering, cykelreparationer,
transporter, VVS-tjanster, bageriverksamhet, forsdljning av
sand och jord, bredbandsutbyggnad, hotellverksamhet, spa
och gymverksamhet. De drabbade foretagen vadljer oftast att
inte klaga, da man ar radd for att stota sig med kommunen
och fa problem i ett senare skede med tillstand och tillsyn.
Detta dr en utveckling som har vuxit sig starkare de

senaste aren.

En narmare analys av klagomalen visar att kommunen sallan
gjort en konsekvensanalys innan man beslutat att bli aktor
pa en marknad. Att inte analysera konsekvenserna innan ett
beslut fattas kan sannolikt vara en bidragande orsak till att
problem och konfliktytor uppstar senare.
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Konkurrensreglerna

Sedan 2010 finns de sa kallade KOS-reglerna (konkurrensbe-
gransande offentlig sdljverksamhet) inskrivna i konkurrensla-
gen och galler for stat, kommun och landsting. Konkurrensver-
ket ar tillsynsmyndighet och den som kan vacka talan i domstol
for att forbjuda viss verksamhet.

Lagstiftningen bygger pa att det finns en avgoérande skillnad
mellan en offentlig sdljverksamhet jamfort med en privat. Det-
ta eftersom en kommun inte kan férsdttas i konkurs, omfattas
av olika och ofta mer gynnsamma skatteregler, har tillgang

till skattefinansierad infrastruktur och ofta kan fa tillgang till
battre [anevillkor. Utgangspunkten dr alltsa att det kommunala
inslaget i sig kan vara ett upphov till marknadsstérningar efter-
som forutsattningarna skiljer sig at sa markant.

Skelleftebuss skdter den kommunala stadstrafiken

i Skelleftea samt linjetrafik i lanet pa uppdrag av
lanstrafiken. Under flera ar salde bolaget dessutom
bestdllningstrafik ute pa marknaden i konkurrens med
privata bussféretag.

"Att sdtta konkurrensen ur spel och sla undan
benen for privata foretag ar inte en uppgift for en
kommun”, sa Konkurrensverkets generaldirektor
om verksamheten.

Konkurrensverket anmdlde bussbolaget till tings-
ratten, som 2013 démde Skelleftebuss for att ha
brutit mot konkurrenslagen och hindrat andra
bolag fran att verka och vaxa pa marknaden.

Vissa saker ska vara uppfyllda for att KOS-reglerna ska galla:

¢ Den offentliga verksamheten ar av ekonomisk eller kom-
mersiell natur. Det spelar dock ingen roll om den offentliga
saljverksamheten inte ar inriktad pa ekonomisk vinst.
Sdljverksamhet avser enbart forsaljning och uthyrning.

e Det foreligger en konkurrensbegransning, dvs att staten,
kommuner eller landsting snedvrider eller hammar en
effektiv konkurrens for foretag. Det racker att ett beteende
dr agnat att snedvrida eller hamma en effektiv konkurrens
for att det ska vara fraga om en konkurrensbegransning.

En blandning av myndighetsutdvning och affarsverksamhet
anses exempelvis hamma forutsattningarna for en effektiv
konkurrens. Det kan till exempel aven handla om att kom-
munen sdtter ett orimligt Iagt pris eller vagrar tilltrade till
offentlig infrastruktur.

¢ Det konkurrensbegransande beteendet skadar drivkrafterna
till konkurrens, det vill saga dkar eller minskar konkurrens-
trycket. Blotta ndrvaron av en offentlig aktér kan bidra till
sa kallade undantrangningseffekter da inga privata aktorer
vill gd in och etablera sig. Ett sddant beteende kan endast
godtas om det kan ses forsvarbart fran allman synpunkt.

Om dessa kriterier ar uppfyllda kan tva olika atgarder bli aktuella
vid fallande dom. Antingen handlar det om hur och pa vilket
satt kommunen agerar i samband med sin forsaljning eller
uthyrning av varor och tjanster (férfarandeférbud), eller om att
helt forbjuda kommuner att sdlja eller hyra ut en viss vara eller
tjanst (verksamhetsforbud). En verksamhet far inte forbjudas
om det finns en lag som uttryckligen ger en kommun ratt att
driva viss forsaljnings- eller uthyrningsverksamhet.

Hassleholms kommun genomfér en utbyggnad
av stadsnatet for fiberbredband.

Foratt forbattra forutsattningarna for sin
egen utbyggnad har kommunen sedan 2015
nekat markupplatelse till privata foretag som
vill investera i fiber.

Kommunen anmaldes av Konkurrensverket
och démdes i mars 2019 av Patent- och
marknadsdomstolen.

Kommunen har éverklagat domen.



Domstolsvagen

KOS-reglerna har visat sig krava mycket resurser och vara svara
att tillampa. Darfor har bara ett fatal arenden tagits vidare

till domstol av Konkurrensverket. Sedan 2010 har endast sju
mal avgjorts i domstol. Konkurrensverket har vunnit i tre av
dessa sju fall. Det ari sig inget sjalvandamal att driva alla fall
till domstol. Frivilliga ataganden ar i de allra flesta fall en battre
|0sning.

Raddningstjansten Dala Mitt ar ett kommunforbund
som bedriver dels raddningstjanst och dels sdljverk-
samhet i form av utbildningar inom brandskydd och
uthyrning av sitt évningsomrade.

Nar Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
upphandlade utbildningen Raddningsinsats vagrade
kommunférbundet att hyra ut 6vningsomradet, en
offentlig infrastruktur, till konkurrerande foretag och
vann ddarmed upphandlingen i samverkan med ett
annat foretag.

Rdddningstjdnsten Dala Mitt anmaldes av Konkurrens-

verket och domdes 2014 av Marknadsdomstolen.

Frivilliga ataganden

Nar Konkurrensverket inleder en utredning kring misstank-

ta konkurrensproblem kan kommunen vadlja att dndra sitt
beteende och darmed avslutas drendet. Detta ar naturligtvis
en framgang for alla beroérda eftersom kostnaderna halls nere,
samtidigt som en |6sning snabbt kan komma pa plats, vilket ar
oerhort viktigt for de drabbade foretagen.

Det har dock visat sig att manga frivilliga ataganden glomts
bort med tiden och att kommunen fallit tillbaka i gamla
monster. Detta visar hur viktigt det ar atti samband med ett
atagande dven sdkerstalla en effektiv uppféljning.

Foto: Tage Persson/MostPhotos



Vad ska man gora

som kommun?

Det mest effektiva och resurssparande ar att helt undvika en
konflikt. En rattsprocess innebdr att en féretagare tar tid fran
att driva och utveckla sitt féretag och det tar lang tid att fa till
en |6sning. For kommunen innebdr ett klagomalsdrende att

ni som kommun maste ldgga stora resurser pa att forbereda
och processa drendet. Vid sidan av den interna kostnaden

for kommunen har ombudskostnaderna visat sig uppga till
mangmiljonbelopp. Dessutom ar det skattemedel som bekostar
Konkurrensverkets handlaggning och domstolens démande
verksamhet.

Dessa kostnader, och konkurrensproblematiken i sig, kan
Iatt undvikas. Svenskt Ndringsliv har darfér tagit fram ett
forslag pa en l6sning for att undvika problem och konflikter.
Losningen bygger pa tre relativt enkla steg.

NAR DET LATT BLIR FEL

Arbetsmarknadsinsatser

Ndr kommuner vill erbjuda arbetstraning eller annan
sysselsattning startas ibland verksamheter dar
deltagarna far producera varor eller tjanster som séljs
utanfor den egna organisationen. Det kan handla om
tvdtteri, odling, biltvatt, butiker och mycket annat.
Det kanivarsta fall leda till att féretagsklimatet
skadas och arbetsgivare blir tveksamma till att
investerainya arbetstillfallen.

Kommuner som Solna och Trelleborg har istallet inlett
ett ndra samarbete med det lokala naringslivet for
att fa langtidsarbetslésa i sysselsdttning pa riktiga
arbetsplatser.

Marknadsféring inom myndighetsutdvningen

Vissa kommuner blandar sin myndighetsroll med
sdljverksamhet. Det kan till exempel handla om att
raddningstjansten marknadsfor sina egna brand-
skyddsutbildningar eller utrustning i samband med
brandtillsyn. Darmed anvdnds myndighetsutévningen
som ett satt att fa en fordel gentemot andra
utbildnings- och utrustningsféretag pa orten.

Sidofdrsaljning

€n verksamhet kan frestas att sdlja tjanster som
framst finns for kommunens interna behov. Det kan
handla om entreprenadtjanster eller parkskotsel som
dven sdljs till privata kunder, eller om det kommunala
bostadsbolaget vars egna maleriservice i man av tid
tar sidouppdrag. | och med att verksamheten styrs
av andra principer kan de ofta ta ut ett pris under
marknadspris och tranger darmed bort det privata
naringslivet.

Steg 1: 3 L-metoden

Det enklaste kommunen kan gora om ni funderar pa att fortsat-
ta eller utveckla en existerande sdljverksamhet eller starta upp
en ny verksamhet ar att anvanda sig av en metod som vi valt
att kalla 3 L-metoden. Den bygger pa tre korta fragor som man
bor stalla sig. Ar man tveksam till ndgon av fragorna sa bor man
ga vidare till steg 2 och de atgarder som ingar dar.

* Ardet lagligt att kommunen ska hélla pa med den verksam-
het man gor eller planerar gora, liksom det sdtt man utfor
verksamheten pa?

 Ardet 6verhuvudtaget lampligt att kommunen haller pd med
den pagaende eller planerade verksamheten (eller det satt
pa vilket verksamheten utfors)? Det kan till exempel visa sig
att dven om en verksamhet inte strider mot konkurrenslagen
sa kanske det finns en konflikt med andra bestammelser.
Ardet da ldmpligt att fortsatta?

 Aven om de tva tidigare stegen ar uppfyllda bér man ocksa
stadlla sig fragan om det ar listigt att kommunen ska dgna
sig at att driva den verksamhet som pagar eller som man
planerar for. Med listigt menar vi ett mer évergripande och
informellt test dar man vager in saker sasom vilka signaler
man skickar eller hur en atgard eller verksamhet 6verlag
stammer 6verens med kommunens 6vergripande ambitioner
pa till exempel ndringslivsomradet.

Efter denna enkla genomgang ser du om ni behéver vidta nagra
atgarder eller tanka om.

For att synliggéra detta kan du anvanda malet om Stromstad
badanstalt. Den kommunaldgda badanlaggningen tillhanda-
haller férutom simhall dven gym- och spaverksamhet i samma
lokaler. | detta arende fann bade tingsratten och Marknadsdom-
stolen att dven om inte kommunens gym- och spaverksamhet
kunde anses bryta mot konkurrenslagen, sa lag verksamheten
utanfor den kommunala kompetensen. Om du applicerar

3 L-metoden pa Stromstadsfallet kan du fa ett svar pa hur du
ser pa det lagliga, Iampliga och listiga i att dels driva arendet i
domstol och dels fortsdtta med verksamheten.



Steg 2: policy for sdljverksamhet

Manga kommuner har idag en policy for till exempel ndrings-
livsutveckling, klimatarbete eller sociala fragor. Men valdigt fa
har an sa lange en policy for sin sdljverksamhet. En sadan policy
tdcker in aspekterna fran 3 L-metoden. Detta dr ett satt att
systematiskt arbeta med att utveckla sitt naringslivsklimat och
dar man satter fingret pa en central del i detta arbete.

Férdelen med en policy ar att den dr latt att hanvisa till och

att kommunicera saval internt som externt. Da policyn inte ar
ettrattsligt dokument kan den dessutom enkelt andras och
later kommunen ta hansyn till omstandigheterna i det enskilda
drendet.

Principer

e Kommunal saljverksamhet paverkar utvecklandet
och uppratthallandet av ett vdl fungerande
lokalsamhalle.

¢ Kommunens ansvar ar att tillhandahalla allman-
nyttiga tjanster pa obligatoriska och frivilliga
omraden.

e Etteffektivt resursutnyttjande ar en utgangs-
punkt for all verksamhet.

Ataganden

e Fora arlig dialog kring konkurrensfragor med
det lokala naringslivet.

¢ |nventera all befintlig sdljverksamhet och
kontrollera att den eller utférandetinte dri
konflikt med konkurrensrdtten och att deni
ovrigt ar lamplig att driva.

e Sarskilt kontrollera konkurrensratten och
|ampligheten samt fora dialog med det lokala
naringslivet vid startav ny verksamhet eller vid
utdkning av befintlig.

Ansvar och uppféljning

e Forvaltnings- och bolagscheferna ansvarar for
att denna policy féljs och utvecklas.

TIPS: BATTRE EFFEKT AV POLICYN

v/ Detadrlatt att dialog kommer sent i processen och
blirren information efter att besluten i praktiken
redan dr fattade. Dialogen har bara betydelse om
det fortfarande finns tid att lyssna.

v/ Ettsattattgora policyn annu effektivare dr attinte
bara inventera sdljverksamheten, utan dessutom
ha en rutin dar kommunstyrelsen eller kommun-
fullmdktige maste godkanna ny saljverksamhet
innan den far starta.

¢/ Inkludera de kommunala bolagen. Mycket av
sdljverksamheten i kommunala bolag ryms inom
lagstiftningen, men det ar vanligt att bolagen har
vissa delar som konkurrerar pa ett osunt satt.
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Steg 3: identifiera problem

For ndringslivet ar det viktigt att veta vad det dr som gadller.
Foretagen vill ha tydliga och langsiktiga spelregler nar de
ska investera. Pa uppdrag av Svenskt Naringsliv har
Konkurrensverkets tidigare chefsjurist Per Karlsson tagit
fram en rapport om hur regelverket fungerar och en enkel
metod for att identifiera hur allvarligt ett problem ar.
Metoden gar helt enkelt ut pa att sdljverksamheten

provas mot de fem nivaerna till hoger. For att kunna

avgora vilken niva det handlar om krdvs sannolikt nagon
form av inledande kontakt och dialog med berérda foretag.

Den kommun som anvdnder sig av ett flera av de tre
stegen ovan far en ganska klar bild av vilken effekt som
kommunens agerande eller planerade agerande kan fa
for det lokala ndringslivsklimatet.

Umead kommun inrattade i borjan av 2019 en rutin
for att hantera synpunkter pa osund konkurrens.
Rutinen féljer dessa steg:

e Ettforetag anmaler till ndringslivsenheten att
de upplever sig utsatta for osund konkurrens.

e Kommunen har en intern dialog om drendet och
forsoker l6sa det.

e Omintern dialoginte l6ser problemet lyfts fragan
till kommunens foretagarrad for input kring en
mojlig 6sning.

e Darefter lyfts fragan till kommunstyrelsens arbets-
utskott for ett politiskt stdllningstagande.

¢ Under hela processen fors dialog med foretaget
som upplever sig utsatt.

Rutinen garanterar inte att varje synpunkt kommer
attrattas till, men den garanterar att foretagets
synpunkter tas pa allvar, att dialog kommer till stand
och att verksamheten inte kan fortsatta utan ett
aktivt och medvetet stdllningstagande.

NIVA 1-Firetag
paverkas inte

NIVA5- Foretags hela
existens star p3 spel

Sdljverksamheten &r s svarartad
att foretag inte kan fortsatta
langre utan maste |ggas ner om
den offentliga siljverksamheten
fortsdtter.

NIVA 4 - Foretag blir
rejalt paverkat

Saljverksamheten far allvarliga kop_-
<ekvenser for foretag och dess moj-
ligheter att uppratthalla och utveckla
en sund affarsverksamhet, men utan
atthela féretaget i det korta per-
spektivet maste ldggas ner. | bade ett
kort och Iangt perspektiv paverkas
dock sannolikt féretagets intjdnings-
férmdga, investeringsbeslut och
mdjligheter till affarsutveckling.

rbjudande till den
liga aktoren, vilket ofta &r
* skadligt for foretagsklimatet.

NIVA 2 - Foretag paverkas
men i mindre utstrackning

Séljverksamheten 4r kanske inte

Inom den kommunala kompetensen
men d_en haringen paverkan p3 i
vare sig befintliga aller potentiella

fyf‘alretag‘ Signalpaverkan pa foretags-
Klimatet ur ett mer generellt

Perspektiv dr dock n3
: ck nag
miste dye d80tsom man

Séljverksamheten dreni viss
man forsvarande omstdndighet
for féretagen, men gar att
hantera.

Text i figur ovan: Per Karlsson Law &Consulting AB 2018



slutord

Detar syenskt Naringslivs forhoppning attdenna guide
ska kunna anvandas somu nderlagi dialogen med det
\okala naringslivet liksom i det internaar arbetet med att
ut\leck\a ettsuntoc ktivt narmgsh\/skhmat Det vi

tar upp' guiden 4r ocksa tanktatt vacka till eftertanke
ochatt inspirera detinterna arbete som i ovrigt pagar i
kommunens verksamhet

eenda |6sningar
ettvilken

alitid mk\udermg av och dialog
hogst upp om ni vill lyckas skapa ett nanngsh\/sk\'\mat

av varldsklass.
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Checklista
for sund konkurrens

(] Kommunen har en policy fér kommunens
sdljverksamhet.

[] All kommunal saljverksamhet ar inventerad.

[] Saljverksamhet som inte lever upp till
3 L-metoden har atgardats eller ar pa vag
att atgdrdas.

[] Det fors en arlig dialog med naringslivet om
konkurrenssituationen.

[] Kommunen har en tidig dialog med naringslivet
infor ny eller utokad saljverksamhet.

[] Det finns en rutin for hur klagomal eller
anmalningar fran foretag ska tas tillvara.



