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VARFOR KONKURRENSUTSATTA?

Samordningsvinster Drivkrafter
» Specialisering * Vinstintresset
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HUR LYCKAS MED VARDE FOR
PENGARNA?

God konkurrens — finns .
marknaden?

Hall nere
transaktionskostnaderna .

Minimera risken for
korruption

Signalera sa att anbuden

speglar en lampligt hog

kvalitet, vilken ocksa bjuds -
och levereras — FFU och

modell!!!

Starka kontrakt
o Sanktioner
o BelOoningar

UPPFOLJNING —
Oannonserade besok

Lat tidigare leveranser
paverka chansen till nya
kontrakt!

Inkopet en strategiskt viktig
position!
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BEHOVER VI FORTFARANDE
TALA OM DETTA?

Metoder vid utvardering av pris och
kvalitet 1 offentlig upphandling. En
inventering och analys av
utvarderingsmodeller inom offentlig
upphandling.

Arne Andersson och Anders Lunander

Konkurrensverkets uppdragsforskningsserie: 2004:1




SLUTSATSER & MEDSKICK

Allt som kan upphandlas bor inte
upphandlas

Som man fragar far man svar

Lagsta pris ar inte synonymt med lagsta
kvalitet
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SLUTSATSER - VILKA MODELLER
AR BAST?

- Lagsta pris, fix kvalitet & priskonkurrens,

o Det som upphandlingen avser ar latt att beskriva och behoven mojliga att
oversatta till kvalitetskriterier i form av obligatoriska krav (1ag osdakerhet om
kostnaderna)

o Det ar viktigt att en viss minsta kvalitetsniva inte understigs (matbar kvalitet).

- Hogsta kvalitet, fixt pris & kvalitetskonkurrens,

o Det som upphandlingen avser ar komplext och behoven svara att 6versatta i
kvalitetskriterier i form av obligatoriska krav

o Kostnader for overkvalitet ar hog (osakerhet om kostnaden for kvalitet, icke-
verifierbar kvalitet)

> Oppnar upp for innovationer, informationsbehovet inte lika stort

- Kvalitetsvarderingsmodell, satt varde pa kvalitet
o Oronmairkta resurser (medel) alternativt

o Att upphandlingens varde utgor en betydande del av budgeten (du
vill veta exakt vad det kommer att kosta)
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PRIS OCH KVALITET
MALET?!

- Ett anbud som speglar en kombination av pris och kvalitet som

stammer Overens med upphandlande myndighets preferenser.

» I praktiken: Otydliga utvarderingsmodeller som inte ar

oberoende av irrelevanta alternativ!

« Avgransning: Fokus pa hur redan identifierade behov kan och
bor uttryckas i en utvarderingsmodell. Kvalitetsbegreppet

hanteras inte.

Sarskilt problematiskt

med godtycklighet om
vi ocksa ska fora politik
via upphandlingen
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KVALITET

Verifierbar Icke verifierbar

e Svar att mata = svar att

 Kan matas = kontrolleras kontrollera

. * “mjuka parametrar”
« “harda parametrar” juka p

e Relativt svart att

« Relativt enkelt att o
catl kontraktera pa

kontraktera pa

« Marknaden kan fungera om
“ryktesmekanismen”
fungerar

« Marknaden fungerar
(oftast)

v
Varor v" Upplevelsetjanster

OFTAST I KOMBINATION
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VAD KAN VI KRAVA AV EN BRA

UTVARDERINGSMODELL
(RATIONELL)?
Fullstandig
Transitiv

Kannetecknas av ickemattnad
Oberoende av irrelevanta alternativ
Avtagande marginalnytta
Icke-diskriminerande
Likabehandlande

Transparent

Proportionell

Omsesidigt erkinnande
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Ekonomiskt
onskvarda
egenskaper

Lagen/direktiven



EKONOMISKT ONSKVARDA
EGENSKAPER

Modellen ska spegla

Modellen ska ge ett utfall dar:
Hog kvalitet slar lag kvalitet vid samma pris
Lagt pris slar hogt pris vid samma kvalitet

Alla anbud ska kunna

Rangordningen av ett
bud i forhallande till ett annat ska inte paverkas av ett tredje
irrelevant anbud.
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KONSISTENT RANGORDNING

Antag att vi har tva anbud A och B dar A ar battre an B:
A>B

Lagg till ett tredje anbud C dar B ar battre an C:
B>C

Konsistent rangordning ger att A ar battre an C och
fortfarande ar A battre an B:
A>B>C

I praktiken?
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VILKA AR
(HUVUD)MODELLERNA?

Ren priskonkurrens (Lagsta pris)
. Ren kvalitetskonkurrens (Hogsta kvalitet)
. Poangvagningsmetod

. Kvalitetsvarderingsmodeller

. “Kansla”

Kraver ingen matematisk
sammanvagning av pris och
kvalitet!
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OAldreomsorg

m Avfall

H Livsmedel

Stadtjanster
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I PRAKTIKEN

* Vikan utvarderingsmodellen i 81,7 procent av

upphandlingarna

« Nagon form av poangvagningsmodell 1 60 procent av

upphandlingarna

 Lagsta pris i 18,2 procent av upphandlingarna — 50 procent
utfall

2222222222



PRAKTIKEN: PRIS TILL POANG

De som anvands ar kansliga for strategisk manipulation
De som anvands ar beroende av irrelevanta alternativ
De som ar anvands ar inte transparenta

De flesta skalor kommer inte att representera preferenserna
eftersom de ger ickelinjara prisdimensioner.

Svarare att tinka poang istallet for pengar

Leder till godtycklig tilldelning

HANDELSHOGSKOLAN
UMEA UNIVERSITET
MATS BERGMAN OCH SOFIA LUNDBERG
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EN “VANLIG” MODELL (?)

PLéigsta

Prispoang; = PP; = 5 * ( )

l

Totalpoang;
= X procent * Prispoang; + X procent x Kvalitetspoing;

Kvalitetspoangen kan utvecklas till flera kategorier

Exempel

Poangskala 1 — 5 pris
Poangskala 1 — 5 kvalitet
Viktning 50/50
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PROBLEM

Anbuds | Pris SEK Pris SEK Kvalitetsp | Pris Pris Total Total
givare Scenario 1 Scenario poéing 1 poing 2 poing 1 poing 1
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$KALAN HAR BETYDELSE - PROBLEM
e e WD VIKTNING E e
y GODTY,CKLIGHETEN y

« Bud A: 20 kronor med kvalitet 5 (Hogsta)
« Bud B: 10 kronor med kvalitet 3 (Lagsta)
Utvardering:

« BudA: 1,25+ 2,5=3,75

 BudB: 2,5+1,25 = 3,75

« Det hogsta & det lagsta budet bedoms likvardiga ... lagsta pris
ar dubbelt sa bra som hogsta pris ... men kvaliteten ror sig fran
medel till hogsta niva ...
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SKALAN HAR B(ETYDELSE -. PROBLEM VID,

‘:.'.'"'r'_'.'—'r VIKI-NING '.:;::; B C
;  GODTYCKLIGHETEN - LINJARITET

Kvalitetsskala 1 -100 Prispoang max 100 50/50 viktning

Bud 100 Bud 200 Bud 300

Kvalitet 50  Kvalitet 100 Kvalitet 100
200 - 100 = A100: 25 mer i kvalitet

Poang: Poang: Poang: 300 - 200 = A100: 16,7 mer i kvalitet
g g g

50+25=75 25+50=75 16,7+50=76,7 = Godtycklig podngsittning av pris

= Kvalitetsvarderingen kommer att
bero av nivan pa lagsta priset

Strider mot: Avtagande eller linjar marginalnytta av pengar: Att ga fran
200 till 300 bor ge lika manga eller fler poangavdrag an att ga fran 100
till 200 ...

- Ju mer kvalitet vi far desto mer ar vi beredd att betala for en enhet extra
kvalitet — ar det rimligt?




EN VARIANT FRAN 2018

Berikningsmodellen for X

* Om anbuden uppfyller stallda skall-krav sker utvardering enligt mest
ekonomiskt fordelaktiga anbudet for Upphandlande myndighet X enligt
foljande utvarderingskriterier med angiven viktning nedan.

* Summan av kompetenspoangen varderas enligt foljande:
(Erhallen poang/Max poang) x 40
« Summan viktas sedan mot viktprocenten for kompetens 40 %

« Priset varderas pa sa sitt att det lagsta snittpriset far 40 poang. De ovriga
anbudens poang erhalls enligt formeln:

(Lagst snittpris/anbudets pris) x 40
« Summan viktas sedan mot viktprocenten for pris 40 %

» Betygssatt (0-40 poang) personligt mote och presentation av foretaget 20 %

HANDELSHOGSKOLAN
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SAMMANFATTNING POANGMODELLER,
RELATIVA MODELLER

 Flera varianter av poangmodellerna ar uppenbart oppna for
strategisk manipulation

« Alla varianter av poangmodeller som utgar fran hogsta, lagsta
eller medelpris, eller en kombination darav, kan paverkas av
oberoende alternativ (endogena referenspriser)

« Alla varianter gor det svart for upphandlaren att kalibrera
modellernas parametrar sa att de motsvarar de verkliga
preferenserna.

« Det ar svart for anbudsgivarna att sjalva rangordna mellan
olika anbud som speglar olika kombinationer av pris och
kvalitet.

 Viktningen blir godtycklig da den dels ar skalberoende men
ocksa betingas pa prisnivan

HANDELSHOGSKOLAN
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PROPORTIONALITET 2018

Om anbuden up%fyller stallda krav sker utvirdering enligt mest ekonomiskt fordelaktiga
anbudet for X enligt foljande utvarderingskriterier med angiven viktning nedan.

Utvarderingskriterier steg 1
Kompetens 50 %
Pris 50 %

Kompetens: Summan av borkravspoangen samt kompetenspoangen summeras. Max
Kompetenspoang=40KP

Pris Totalen av alla timpriser pé alla konsultprofiler delas med fyra for att fa fram snittpris
som anvands vid utvarderingen

P/4=snittpris (SP)

Det lagsta snittpriset tilldelas 40 poing
Det nast lagsta snittpriset tilldelas 20 poang
Det tredje lagsta snittpriset tilldelas 10 poiang

Nar ovanstaende tva kriterier ar poangsatta viktas dessa och summeras och ger den
totalpoang som ar grunden for urvalet:

__— . L. Antag tva
or=Kompetenspoang+prispoing I oy
Leverantoren med hogst utvarderingspoang enligt ovan tilldelas kontraktet. 15 kronor

Vilket ar
problemet?
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VIKTNINGEN - OCKSA ETT PROBLEM

 Icke-representativa
“representativa vikter
(varukorgar)
Se upp med representativa

produkter och
ersattningsprodukter

- Matcha viktning mot varden

HANDELSHOGSKOLAN
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HUR SKA VI GORA ISTALLET?

1. Ren priskonkurrens (Lagsta pris) till given kvalitetsniva
2. Ren kvalitetskonkurrens (Hogsta kvalitet) till givet pris
3. Monetira paslag/avdrag

Anbudsgivarna kan forutse den kombination av pris och kvalitet
som ar den mest attraktiv och darfor inkomma med ett anbud
(det mest konkurrenskraftiga till den givna modellen)

HANDELSHOGSKOLAN
UMEA UNIVERSITET
MATS BERGMAN OCH SOFIA LUNDBERG 26



KVALITETSVARDERINGSMODELLER

________|Procentuellt ____[Absolut

Avdrag Med viktning - onodigt  Battre an miniminiva
(Iagsta utv. Pris
vinner)

Péaslag Med viktning - onodigt  Sdmre 4n maximiniva
(lagsta utv. Pris
vinner)

Absoluta modeller battre an procentuella eftersom
de senare innebar att en kvalitetsforbattring ar mer
vard ju hogre anbudet ar.

Tank pa att gora den absoluta kvalitets justeringen
(paslag/avslag) rimlig i forhallande till vardet av
upphandlingen.
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KVALITET TILL PRIS, ABSOLUT MODELL

* FOI upphandling av mediabevakning.

*  Utvarderingspris= Anbudspris — 4000 x AV — 2000 xS — 2000 x K — 10 000 x LEVTID-
10 000 x Digital

« AV Anvandarvanlighet, o till 10

e S Serviceniva, o till 10

+ K Antal mediakanaler som bevakas (antal tidningar etc), o till 10
« LEVTID Inom tva manader (0 eller 1)

» Digital Digital distribution av pressklipp (o0 eller 1)

« Topp kvalitet varderas till SEK 100 000 (€ 10 000) mer an minimikvalitet;
Kontraktet vart ca SEK 1 M

HANDELSHOGSKOLAN
UMEA UNIVERSITET
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VARUKORGAR
ICKE-REPRESENTATIVA VIKTER

De tio produkter som avropas mest frekvent motsvarar 40 %
av kostnaderna och viktas till 80 procent i modellen

Ovriga varor star for 60 % av kostnaderna och viktas till 20 % i
modellen

Anbudsgivarna har incitament att bjuda aggressivt pa de 10
topprodukterna och hogt pa de ovriga. Nar de val avropas blir

de valdigt dyra ...

i\\mﬂ' O\
i e 7—-7 Q ~ N

AR
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SLUTSATSER - VILKA MODELLER
AR BAST?

- Lagsta pris, fix kvalitet & priskonkurrens,

o Det som upphandlingen avser ar latt att beskriva och behoven mojliga att
oversatta till kvalitetskriterier i form av obligatoriska krav (1ag osdakerhet om
kostnaderna)

o Det ar viktigt att en viss minsta kvalitetsniva inte understigs (matbar kvalitet)

- Hogsta kvalitet, fixt pris & kvalitetskonkurrens,

o Det som upphandlingen avser ar komplext och behoven svara att 6versatta i
kvalitetskriterier i form av obligatoriska krav

o Kostnader for overkvalitet ar hog (osakerhet om kostnaden for kvalitet, icke-
verifierbar kvalitet)

> Oppnar upp for innovationer, informationsbehovet inte lika stort

- Kvalitetsvarderingsmodell, satt varde pa kvalitet
o Oronmairkta resurser (medel) alternativt

o Att upphandlingens varde utgor en betydande del av budgeten (du
vill veta exakt vad det kommer att kosta)
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LASTIPS PA SVENSKA

Offentlig upphandling — pa ratt satt och till ratt pris,
Studentlitteratur, 2011, Co-authors: Mats A Bergman, Tobias
Indén och Tom Madell

Overprévning av offentliga upphandlingar. En intervjustudie om
skillnader mellan LOU och LUF, 2014:8. Co-authored with Tobias
Indén, Hanna Lindstrom.

Att utvdardera anbud - utvarderingsmodeller i teori och praktik.
Co-authored with Mats Bergman. 2009:10

Miljohédnsyn i offentlig upphandling och konkurrens. Co-authored
with Per-Olov Marklund. 2009:1.

Offentlig upphandling som miljopolitiskt styrmedel, SNS ANALYS
nr 30, Juni 2015. Joint with Per-Olov Marklund.
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LASTIPS PRJ

Design of Public Procurement Auctions: Evidence from Cleaning Contracts, RAND Journal of Economics, 49(2): 398-426, 2018. Co-authored with
Ari Hyytinen and Otto Toivanen.

Green public procurement and multiple environmental objectives. Journal of Industrial and Business Economics, 45(1): 37-53, 2018. Co-authored
with Per-Olov Marklund. https://doi.org/10.1007/s40812-017-0085-6.

Tendering Design When Price and Quality is Uncertain, International Journal of Public Sector Management, 30(4): 310 — 327, 2017. Co-authored
with Mats A. Bergman.

Privatization and Quality: Evidence from Elderly Care in Sweden, Journal of Health Economics, 49: 109—119, 2016. Co-authored with Mats A.
Bergman, Per Johansson and Giancarlo Spagnolo. DOI 10.1016/j.jhealeco.2016.06.010

Is Environmental Policy by Public Procurement Effective? Public Finance Review, 44 (4): 478-499, 2016. Co-authored with Per-Olov Marklund
and Elon Strombéck. DOI 10.1177/1091142115588977

Using Public Procurement to Implement Environmental Policy: An Empirical Analysis. Environmental Economics and Policy Studies, 17 (4): 487-
520, 2015. Co-authored with Per-Olov Marklund, Elon Strombéack and David Sundstrém. DOI: 10.1007/s10018-015-0102-9

Green Public Procurement as an Environmental Policy Instrument: Cost Effectiveness. Environmental Economics, 4 (4): 75-83, 2013. Co-
authored with Per-Olov Marklund.

Tender Evaluation and Supplier Selection Methods in Public Procurement. Journal of Purchasing and Supply Management, 19 (2): 73-83, 2013.
Co-authored with Mats A Bergman. http://dx.doi.org/10.1016/j.pursup.2013.02.003

Bids and Costs in Combinatorial and Non-Combinatorial Procurement Auctions. ~Evidence from Procurement of Public Cleaning Contracts.
Contemporary Economic Policy, 31 (4): 733 — 745, 2013. Co-authored with Anders Lunander. DOI: 10.1111/j.1465-7287.2012.00317.X

Different Design — Different Cost: An Empirical Analysis of Combinatorial Public Procurement Bidding of Road Maintenance. Journal of Public
Procurement, 12 (3): 407-422. 2012. Co-authored with Anders Lunander.

Combinatorial Auctions in Public Procurement. Experiences from Sweden. Journal of Public Procurement, 11 (1): 81-108, 2012. Co-authored with
Anders Lunander.

The ll:livoéal Nature of Award Methods in Green Public Procurement, Environmental Economics, 2 (3): 64-73, 2011. Co-authored with Per-Olov
Marklund.

Auction Formats and Award Rules in Swedish Procurement Auctions. Rivista di Politica Economica 96 (1-2): 91-116, 2006.

Restrictions on Competition in Municipal Competitive Procurement in Sweden. International Advances in Economic Research 11 (3): 353-366,
2005.
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SLUTSATSER OCH MEDSKICK

Allt som kan upphandlas bor inte
upphandlas

Som man fragar far man svar

Lagsta pris ar inte synonymt med lagsta
kvalitet

Se upp med viktning i varukorgar
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