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Finns det nagot samband mellan kvalitet,
kostnader och bemanning?

- en studie av aldreomsorgens sarskilda boenden



En rapport skriven av Sirona Health Solutions
P& uppdrag av Svenskt Naringsliv



FINNS DET NAGOT SAMBAND MELLAN KVALITET, KOSTNADER OCH BEMANNING? - EN STUDIE AV ALDREOMSORGENS SARSKILDA BOENDEN

Forord

Kostnader, bemanning och kvalitet inom den svenska dldreomsorgen ar ett standigt
aktuellt 2zmne i samhallsdebatten. I dagslaget finns det fi, om nagra, studier som
utreder hur kostnader och personaltithet relaterar till och paverkar kvalitet inom
dldreomsorgen. I denna rapport analyseras detta utifran aktuell och tillganglig data
fran Socialstyrelsen, Statistiska centralbyrén och Sveriges kommuner och landsting.
For att i framtiden kunna fortsitta arbetet mot en fullstandig forstaelse av mekanis-
merna som driver kvalitet inom dldreomsorgen kravs fler liknande studier.

Rapporten kan ses som ett underlag till ett fortsatt gemensamt utvecklingsarbete med
syfte att skapa 6kad kvalitet och effektivitet inom dldreomsorgen. Slutmalet ar att bidra
till battre hilsa och livskvalitet for brukare och anhoriga. Svensk dldreomsorg dr bland
de bista i vdrlden, och Svenskt Naringsliv vill i och med detta bidra till att ytterligare
satta fokus pa kvalitet. Vi hoppas att denna rapport kan utgora ett konstruktivt inspel
till en fortsatt dialog kring dessa fragor med samtliga involverade aktorer.

Svenskt Naringsliv star for slutsatserna i rapporten. Ett stort tack till Sirona Health
Solutions som har forfattat rapporten. Stort tack dven till Henrik Jordahl, docent vid
IFN och extern forskningsledare vid SNS, som har ldst och kommenterat ett tidigare
utkast av rapporten.

Rapporten ar den fjarde inom ramen for Svenskt Naringslivs projekt Virde i vilfdrden.
Det 6vergripande syftet med projektet dr att belysa hur virde skapas och dven att
foresld dndringar i den ekonomiska styrningen som medfor att virdet okar i vélfirden.
Under det senaste aret har tre rapporter slappts Konkurrensutsdttningens inverkan
pd produktivitet och effektivitet i svensk valfdrd (juni 2014), Vad kan forskningen
sdga om utbildningsresultat och ldrarloner? (september 2014), Ersdtiningssystem
som frimjar kvalitet och effektivitet i primdrvdrden (december 2014).

Stockholm, maj 2015

Mikael Witterblad,
Projektledare for Virde i valfdrden
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1 Inledning

Det finns stora kostnads- och kvalitetsskillnader inom adldreomsorgen idag, bade
mellan och inom kommunerna. Den storsta delen av kostnaderna for dldreomsorgen
utgors av personalkostnader och i denna rapport ligger fokus i att utreda om och

i sa fall hur skillnader i kostnader respektive personaltathet kan paverka kvaliteten
inom sarskilt boende for aldre.

Denna rapport har till syfte att svara pa fragan: Ger hogre kostnader bittre kvalitet?

D4 personalkostnader utgor majoriteten av de totala kostnaderna for sirskilt boende
har Svenskt Niringsliv i samarbete med Sirona Health Solutions valt att ligga fokus pa
bdde hur kostnader relaterar till kvalitet, samt om enheter med hogre personaltithet

uppndr bittre kvalitet, eller vilka andra faktorer kvalitet kan paverkas av. Fragan har
analyserats genom att anvianda multipla regressionsanalyser pa tillganglig data, kom-
pletterat med litteraturstudier av relevanta forskningsresultat inom omradet.

Kostnaderna for dldreomsorgen i Sverige uppgick 2012 till drygt 102 miljarder svenska
kronor, dar sarskilt boende utgjorde cirka 60 % av de samlade utgifterna for dldre-
omsorgen (1). Den enskilt storsta kostnadsposten for dldreomsorg — cirka 60 %! av
de totala kostnaderna — ar personalkostnader (2).

Sambandet mellan personaltithet och kvalitet inom dldrevarden har i flertalet inter-
nationella studier undersokts utan entydiga svar. Okad personaltithet har i de flesta
studier forvantats leda till 6kad kvalitet genom att personalen behover varda firre
brukare och dirmed far mer tid for att skapa virde for varje brukare. Den storsta
delen av forskningen utgér frdn bemanning i virdboenden i USA och under de tva
senaste artiondena har flertalet artiklar publicerats. Resultaten fran dessa studier ar
tvetydiga. Vissa rapporter finner att 6kad bemanning forbattrar vardkvaliteten (3) (4)
(5) (6) (7) (8), medan andra inte finner nagot bevis for sidana samband (9) (10) (11).
Den amerikanska idldrevarden skiljer sig diremot jamfort med den svenska pa flera
sdtt, och forskningsresultat frin USA ir inte Overforbara pa svensk dldreomsorg.
Det har i Sverige inte forskats kring kvalitet och personaltithet inom dldreomsorg

i ndgon storre utstrackning. Vad detta beror pa dr svdrt att faststilla, men bristande
datatillganglighet skulle kunna vara en forklaring.

Myndigheten for vardanalys (MYVA, 2013) analyserade i en rapport produktivitets-
skillnader inom dldreomsorgen pa kommunniva. Studien visar pa att det finns betydande
skillnader i produktivitet mellan kommunerna. MYVA identifierar en forbattrings-
potential i att 6ka produktiviteten. Samtidigt indikerar undersékningen att skillna-
derna kan bero pa faktorer som kommunen sjilv inte kan paverka, som exempelvis
geografiska forutsittningar och skillnader i omsorgsbehov. Vidare visade studien att
det inte tycks finnas ndgot samband mellan produktivitet och brukarnojdhet. For-
fattarna framhaver dock i rapporten att samband inte kan uteslutas dd mattet for
brukarnojdhet dr grovt och vidare analyser maste genomforas for att kunna dra
slutsatser kring brukarupplevd kvalitet och produktivitet (12).

Bergman och Lundbergs kapitel i rapporten ”Den offentliga sektorn — en antologi
om att mdta produktivitet och prestationer” (2013) analyserar tinkbara kvalitets-
justerade produktivitetsmatt inom dldreomsorgen. Forfattarnas analys visade att

! Andelen personalkostnader av totala kostnader for verksamheter inom *Vard och omsorg om aldre och personer med
funktionsnedsittning enligt Socialtjinstlagen och Hilso- och sjukvardslag” (2)
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Socialstyrelsens matt N6jd Kund Index (NKI) var ett bra 6vergripande matt pa kva-
litet, och forfattarna analyserade sambandet mellan kostnad per brukare och NKI pa
kommunal nivd. Analysen gav inget tydligt samband. Trygghet var ytterligare en vari-
abel som analyserades, men dven denna regressionsanalys visade att det inte finns
nagot tydligt samband mellan upplevd trygghet och kostnad per brukare (13).

Produktivitetsutvecklingen inom den kommunala sektorn analyserades i en rapport
av Magnus Arnek (2014). I rapporten finner forfattaren att den genomsnittliga styck-
kostnaden inom sérskilt boende har minskat i reala termer under perioden 2002-2012.
For dldreomsorgen finns det inget kvalitetsmatt som gdr att folja under hela perioden
och det ar darfor svart att utviardera hur kvaliteten inom dldreomsorgen har utveck-
lats. For den ovriga kommunala sektorn galler det motsatta, dvs. den genomsnittliga
styckkostnaden per prestation har 6kat under perioden. Detta kan inte heller sigas ha
astadkommit en 6kning i verksamheternas kvalitet. Forfattaren fastslar dock att detta
kan vara resultatet av forandringar i befolkningens forvintningar och krav pa den
kommunala verksamheten. Den 6vergripande slutsatsen som rapporten bidrar med ar
att det inte gdr att avgora huruvida kvaliteten har forbattrats i takt med okad genom-
snittlig styckkostnad. (14)

Socialstyrelsen amnar skarpa kraven pa bemanning for verksamheter inom sarskilt
boende. Forslaget innebar att krav infors pd att samtliga dldreboenden ska vara beman-
nade dygnet runt (till skillnad fran tidigare foreskrifter fran Socialstyrelsen dar detta
krav endast berorde demensboenden). De nya foreskrifterna innebdr i 6vrigt att aldre-
boenden ska vara bemannade i enlighet med de krav som redan idag anges i Social-
tjanstlagen. Foreskrifterna indikerar inte ett inforande av ett specifikt bemanningstal
utan hanvisar till att bemanningen ska styras av de dldres individuella behov. Det
framgar tydligt i Socialstyrelsens forslag att kvalitet inom dldreomsorgen inte enbart
beror pd bemanning utan dven av bland annat personalens utbildning, kompetens
och tillgang till exempelvis arbetsledning. Forandringen i foreskrifterna syftar till att
forbattra kvaliteten inom dldreomsorgen genom att 6ka fokus pa att det ar den indi-
viduella brukarens behov som ska avgora hur verksamheten utformas (15). Men det
rader per idag osdkerhet kring hur detta forslag ska tolkas, och om det verkligen ar
dessa dtgiarder som pa bista sitt kommer att leda till battre kvalitet fér brukarna.
Innebir de nya forslagen att en specifik minimun personaltithet erfordras, eller innebar
de att verksamheterna sjalva far anpassa personaltitheten efter brukarna vid just den
verksamhetens behov? Kommuner och myndigheter verkar tolka Socialstyrelsens for-
slag pd olika sitt, bade sinsemellan och internt. Mot bakgrund i Socialstyrelsens fore-
skrifter ar det darfor viktigt att belysa fragan: ger verkligen hogre personaltithet battre
kvalitet? Ny teknik satter ocksa frigan ytterligare pa sin spets: ger en omsorgspersonal
pa plats battre kvalitet 4n en kontinuerlig anvandning av trygghetslarm med video?

I denna rapport gors en genomgang av den evidens som finns for att en reglering

av personaltithet i form av specifika bemanningstal skulle 6ka kvaliteten av dldre-
omsorgen. Det dr intressant att belysa om det, med befintligt dataunderlag och forsk-
ning, finns underlag som indikerar om och i sa fall hur mycket battre kvaliteten kan
forvantas bli om bemanningen okar vid sarskilda boenden.

Denna rapport inleds med en beskrivning av data och metoder som anvints. Darefter
foljer en inledande analys av kostnader och kvalitet pd kommunniva, i syfte att illus-
trera variationerna i kostnader och kvalitet mellan och inom kommunerna. Darefter
foljer en djupare analys av sambandet mellan personaltithet och kvalitet pa enhets-
niva som ar genomford som en multipel linjar regressionsanalys. Rapporten avslutas
med en sammanfattande diskussion foljt av ett framatblickande kapitel.
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2 Metod och data

Ett flertal datakallor har anvants for att genomfdra analyserna. Huvuddelen av rapporten
baseras pa data fran "Vad kostar verksamheten i din kommun” (SKL 2013), "Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen” (Socialstyrelsen 2014) samt "Kommun- och enhetsundersok-
ningen” (Socialstyrelsen 2014). FOr att analysera sambandet mellan personaltathet och
kvalitet anvandes en regressionsanalys med multipel linjar regression.

For att undersoka sambandet mellan personaltithet och kvalitet i sidrskilda boenden
anviandes regressionsanalys med multipel linjar regression (OLS) for att skatta om och
i s& fall hur personaltithet relaterar till kvalitet. Enhetsdata hamtades fran tvé olika
undersokningar: ” Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” samt ” Kommun- och enbets-
undersokningen” (Socialstyrelsen 2014). 12014 4rs undersokningar var det mojligt
att matcha resultat fran ” Kommun- och enbetsundersokningen” samt undersokningen
”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” for mellan 1 638 och 2 330 verksamheter for
regressionsanalyserna.

Utover namnd data fran Socialstyrelsen har data for kontrollvariabler inhamtats fran
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Socialstyrelsen samt Statistiska Centralbyran
(SCB). Data har inhdamtats fran de senast tillgangliga matningarna for att siakerstilla
jamforbarhet, vilket innebir att data inhdmtades frdn bade 2013 och 2014 &rs mat-
ningar med undantag for titortsgrad som senast uppmattes 2012. De eventuella férand-
ringar som kan ha skett mellan matningarna anses for denna analys vara férsumbara.

For alla specifikationer anvandes robusta standardfel for att adressera potentiell hetero-
skedasticitet (16)?, dvs. standardfelen justerades for att ta hansyn till att variansen av
residualerna inte dr konstant utan varierande. Utover regressionsanalysen analyserades
dven skillnader i kostnader och kvalitet pd kommunal nivd. Nationellt sammanstalld
kostnadsdata saknas pa enhetsniva och kostnadsanalyserna kan darfor endast utforas
pa kommunal niva.

2.1 Kvalitetsmatt

D4 NKI-mattet inte lingre uppdateras (sista méatningen gjordes 2011) har flera olika
typer av kvalitetsmatt valts ut for analys i denna rapport. For att fa en rattvis bild av
enheternas kvalitetsresultat har bade process- och resultatmatt anvints, se Tabell 1.

Tabell 1: Tabell dver kvalitetsmatten som anvands i analysen.

Resultatmatt

Andel positiva svar pa fragan: Kanner du fortroende for Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen, resultat SABO
personalen pa ditt aldreboende? 2014, Socialstyrelsen

Andel positiva svar pa fragan: Hur n6jd eller missnojd ar du Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen, resultat SABO
sammantaget med ditt dldreboende? 2014, Socialstyrelsen

Processmatt

Andel med aktuell (ej aldre dn 6 man) genomférandeplan Kommun- och enhetsundersékningen 2014

Andel med aktuell vardplan Kommun- och enhetsundersékningen 2014

Andel personer 65 ar och aldre med aktuell (ej dldre an ett
ar) enkel eller fordjupad Iakemedelsgenomgang den 3 mars Kommun- och enhetsundersékningen 2014
2014. (Personer som har tackat nej ar exkluderade)

2 Alla specifikationer testades for heteroskedasticitet med White’s test for heteroskedasticitet (16)
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2.1.1 Resultatmatt

I Socialstyrelsens nationella brukarundersokning > Vad tycker de dldre om dldre-
omsorgen” (2014) har personer 6ver 65 dr som bor pa idldreboende fatt svara pa
fragor om kvaliteten pd den omsorg som de fir. Sammanlagt har 37 790 av 68 357
personer (55 %) som bor pa dldreboende svarat pd enkiten. For enheter dir antalet
svarande understiger 7 personer har resultatet inte presenterats av Socialstyrelsen,
vilket innebir att dessa enheter exkluderas fran analysen.

Tva resultatmatt fran Socialstyrelsens brukarundersokning har anvints for att analysera
kvalitetsskillnader mellan enheterna i relation till personaltitheten:

*  Kinner du fortroende for personalen pd boendet? — anger vilket fortroende brukarna
kanner for personalen i en fyrgradig skala. Positiva svar dr av Socialstyrelsen defi-
nierat som 2 av dessa 4 alternativ.

®  Hur nojd eller missnojd dr du sammantaget med ditt boende? — anger hur nojda
brukarna dr med sitt dldreboende sammantaget pa en femgradig skala fran mycket
missnojd till mycket nojd. Positiva svar ir av Socialstyrelsen definierat som 2 av
dessa 5 alternativ.

2.1.2 Processmatt

For att undersoka om det finns ett samband mellan uppnéelse av processmétt och
personaltathet valdes tre processmadtt ut fran Socialstyrelsens ” Kommun och enbets-
undersokning” (2014).

Maitten som valdes for vidare analys foljer nedan:

o Andelen brukare med en aktuell genomforandeplan — mattet innehaller en beskriv-
ning av den dldre personens 6nskemal och behov.

o Andelen brukare med aktuell virdplan — méttet speglar delaktighet och inflytande.

* Andel brukare dldre dn 65 dar med aktuell (ef dldre dn ett dr) enkel eller fordjupad
lakemedelsgenomgdang den 3 mars 2014. Brukare som har tackat nej ar exkluderade.

2.2 Kostnadsmatt

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i samarbete med SCB redovisar kostnader
inom sarskilt boende for dldre i rapporten ” Vad kostar verksambeten i din kommun”,
vilket 4ar det métt som har valts for att genomfora denna analys. Kostnadsmattet
beriaknas genom att kostnaden per verksamhet, exklusive lokalkostnader, fordelas

pa enhetens samtliga brukare. Sirskilda boenden kan bedrivas pé flera olika sitt och
med olika forutsittningar, och i och med att lokalkostnader exkluderas fés ett nagot
mer jaimforbart matt. Lokalkostnader kan kraftigt variera mellan kommunerna och
dessutom fluktuera kraftigt 6ver tid, dd stora investeringar inte gors varje ar utan nar
det finns behov av dessa. P4 grund av att lokalkostnaderna exkluderas ges ett mer
rattvist och jamforbart matt. Kostnadsdata som anvandes i analysen harstammar
frdn 2013-4rs maitning. Som en forenkling antar vi har att de eventuella skillnader

i kostnad per brukare som kan uppstd ar forsumbara mellan 2013-ars kostnader

och mars 2014 d4 kvalitetsmatningarna genomfordes.

Det finns dven mer specifika kostnadsmatt, exempelvis Kostnad Per Brukare (KPB-
berakning). Majoriteten av Sveriges 290 kommuner har inte tagit fram en detaljerad
KPB-analys, varfor vi for denna analys har valt att anvinda det matt som har resultat
for de flesta kommunerna.
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2.3  Kontrollvariabler

Kontrollvariabler adderades till de ursprungliga specifikationerna for att kontrollera
for andra eventuella faktorer som kan paverka personaltithet, brukarupplevd kvalitet
samt uppnaelsen av de definierade processmatten. De utvalda kontrollvariablerna
presenteras i Tabell 2.

Tabell 2: Tabell dver kontrollvariabler och datakalla for dessa.

Kontrollvariabel Kalla

Personalomsattning Kommun- och enhetsundersékningen 2014
Omsorgspersonalens utbildning Kommun- och enhetsundersdkningen 2014
Regi (offentlig eller privat) Kommun- och enhetsundersdkningen 2014
Medianinkomst hos 65+ befolkningen SCB, 2013

Tillganglighet Kommun- och enhetsundersékningen 2014
Tatortsgrad SCB, 2012

En faktor som ofta kopplas samman med kvalitet dr kontinuitet i den vird som bru-
kare tar del av. For att fanga upp effekten av lag eller hog kontinuitet vid enheterna
adderas en kontrollvariabel for personalomsattning (17). Denna variabel definieras
som andel omsorgspersonal som slutat vid enheten det senaste aret, och himtades
fran Kommun- och enhetsundersokningen 2014.

Kompetensforsorjningen ser olika ut bland kommunerna och for att kontrollera for
att utbildningsniva hos vardpersonalen eventuellt kan paverka dels uppnéelse av
processmatt och dels brukarupplevd kvalitet adderas en variabel som kontrollerar
for detta. Variabeln anger om personalen som arbetar under vardagar kl. 09.00 har
”adekvat utbildning” och himtades fran Kommun- och enhetsundersokningen 2014.
Resultaten for omsorgspersonal med adekvat utbildning bygger pa andel vid en viss
tidpunkt enligt schema, och maste darfor tolkas med stor forsiktighet. For mojlighet
att fordjupa analysen om effekten av omsorgspersonalens utbildning pa kvalitet hade
det varit onskvirt att dela upp utbildningsmattet i olika utbildningsnivier (8).

For att kontrollera for potentiella skillnader i kvalitet mellan olika driftsformer
adderas en indikatorvariabel for regiform, dir det fran Socialstyrelsens data ar moj-
ligt att skilja pa enskilda och offentliga utforare.

Det finns en tydlig koppling mellan inkomst och hilsa, dir de med hogre inkomst
aven i storre utstrickning har och/eller upplever battre hilsa (18). Skillnader i inkomst
mellan kommunerna skulle sdledes kunna paverka brukarnas upplevelse av kvaliteten.
For att kontrollera for inkomstskillnader mellan kommunerna anviands medianinkom-
sten for befolkningen som ar 6ver 65 ar.

For att kontrollera for skillnader i tillgangligheten av sarskilt boende mellan kommu-
nerna laggs en kontrollvariabel till som specificeras som antalet bostader vid aldre-
boenden i kommunen delat pa befolkningen som ar 6ver 65 dr i kommunen. Detta
speglar dirmed hur utbudet av bostider inom sirskilt boende stér i relation till efter-
fragan (mitt som antalet individer som har ritt att ansdka om sirskilt boende, dvs.
befolkningen 6ver 65 &r). Denna kontrollvariabel speglar darfor saval vardtyngden
inom kommunen som ambitionsnivan vad galler tillgangligheten av sarskilt boende
for befolkningen over 65 ar i kommunen.
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Den sista kontrollvariabeln som undersoks ar tatortsgrad. Tatortsgraden anger andelen
av befolkningen i titort i forhdllande till den totala befolkningen. Tatort definieras
enligt SCB (2014) som ”omraden med minst 200 invdnare och som mest 200 meter
mellan byggnaderna. Andelen fritidshus dr som mest 50 procent av alla byggnader
pa orten.” (19). Grianserna for tatorterna dras var femte ar och de senaste granserna
drogs 2010.

2.4 Metodologiska 6verviaganden

I rapporten analyseras mojliga samband mellan personaltithet och kvalitet. Den
anvianda metoden kan daremot inte anvdndas for att visa pa kausalitet och det ar
darfor inte mojligt att dra slutsatser om att skillnader i personaltithet skulle vara
direkta orsaker till skillnader i kvalitet. Om enskilda resultat frin regressionsanalysen
tas ur sitt ssmmanhang fran denna rapport ar risken darfor stor att felaktiga slutsatser
dras. For att ge bra underlag for framtida beslut behover vidare fokus ligga pa djupare
analyser som ger storre inblick i mojliga samband. I det arbetet kravs andra metoder
och framforallt mer detaljerad och heltickande data dn vad som ar tillgangligt idag.

Vid den hir typen av analyser finns det en stor risk att felaktiga estimat erhalls pa
grund av endogenitet. I en analys dir eventuella samband mellan personaltithet och
kvalitet analyseras kan endogenitet grovt beskrivas med att det finns en faktor som
modellen inte tar hinsyn till som dels visar pa samband med ” Personaltdithet” och
dels med ”Kuvalitetsmdtt”. Flera faktorer kan paverka detta, och de som dr mest rele-
vanta for denna modell 4r potentiella matfel, skev selektion bland de observerade
enheterna samt att modellen inte tar hansyn till viktiga faktorer (20).

Data som ligger till grund for rapporten ar tvirsnittsdata (ej tidsserier), vilket medfor
potentiella problem dd samband mellan tva eller flera faktorer undersoks. Om det
finns faktorer som forandras over tid kan detta bidra till felaktiga skattningar, och
det ar darfor inte mojligt att faststilla kausala samband baserat pa data fran ett enda
tillfalle i tiden. De observerade vardena for en tidpunkt representerar inte nodvandigtvis
det ritta eller sanna virdet for den parametern. Virdena for en analyserad parameter
varierar alltsd inte slumpmassigt, utan en viss del av variationen kan bero pa faktorer
som dr specifika for tidpunkten vid matningen. Detta blir extra relevant da forhal-
landen inom sirskilt boende analyseras dir individer vid boenden byts ut i en hog
takt. Det ar i dagslaget inte mojligt att for samtliga matt utvardera/analysera detta
over tid, da vissa métt forandras fran ar till ar (20) (21).

Det finns dven enhets- och kommunspecifika faktorer (som inte varierar 6ver tid) men
dven dessa kan vara svdra att observera. Enheters beslut rorande exempelvis personal-
tathet och/eller personalens utbildningsniva kan exv. grundas i befintliga regleringar,
budget, vardtagares behov osv. Det finns ocksd forskning och beprovad erfarenhet
som visar att kvalitet och personaltithet bestims av enhetsspecifika faktorer (8),
exempelvis vilken ledning och vilka individer som arbetar vid enheten, och likasd hur
enheten jobbar med organisation, kultur och virderingar, samt ledning och styrning
(22). Det finns ytterligare faktorer som kan paverka brukarens omdéme av virden
som ligger helt utanfor vardgivarens kontroll, exempelvis brukarens utbildningsniva
och allminna halsotillstind, som skiljer sig mellan enheter och kommuner. Manga
andra intressanta aspekter som dr viktiga for sarskilt boende ar inte mitbara och det
kriavs andra metoder och mer data for att kunna kontrollera for sidana effekter (20).
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For att minska den potentiella effekten av de felskattningar som kan goras samt adres-
sera en del av de potentiella problem med endogenitet som kan uppstd har kontroll-
variabler for faktorer som tros paverka personaltithet och kvalitet inkluderats. For
att pa ett annu mer gediget sitt adressera den del av endogenitetsproblemet som

kan uppstd pé grund av utelimnade kontrollvariabler hade en annan typ av modell
behovts anviandas, men med befintlig data ar detta inte mojligt (21).

All enhetsdata som anvindes i analysen ar sjalvrapporterad, vilket kan resultera i
mitfel som grundar sig i felrapporterade virden. Exempelvis finner vi att vissa kom-
muner har rapporterat synnerligen hoga kostnader per brukare inom sarskilt boende.
Detta giller exempelvis kommunerna Mald, Botkyrka och Bjurholm, dir kostnaden
ar 2,34 miljoner, 2,30 miljoner respektive 1,9 miljoner per brukare och ar. Mitfel i
de forklarande variablerna kan leda till att koefficienterna felskattas med en forskjut-
ning mot noll (attenueringsbias) (23).

Analyser och resultat i rapporten som baseras pa Socialstyrelsens ” Vad tycker de dldre
om dldreomsorgen?” genomfors pa enhetsniva for enheter med minst 7 svarande och
pa kommunniva presenteras analys och resultat for kommuner med minst 30 svarande
brukare.
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3 Finns skillnader mellan
kommunernas kostnad och
kvalitetsresultat?

Stora skillnader har observerats mellan kommunerna avseende kvalitetsresultat
och kostnad per brukare. Analysen av brukarupplevd kvalitet och uppnaelse av
processmatt visar att det dven finns en stor spridning av kvalitetsresultaten pa bade
kommunniva och inom kommunerna. Regressionsanalyser visar att det inte finns
nagot samband mellan kostnad per brukare och brukarupplevd kvalitet respektive
uppnaelse av processmatt pa kommunal niva. Detta betyder att de hdga kostnaderna
for dldreomsorg i flertalet kommuner inte kan motiveras av att de uppnar hogre
kvalitet, da det inte finns ett samband mellan kostnader och kvalitet.

Detta kapitel syftar till att identifiera skillnaderna mellan kommunerna med avseende
pa kostnader och kvalitet samt att undersoka om det finns ett samband mellan kost-
nader och kvalitet.

Vid kostnadsanalysen dr det viktigt att ta i beaktning att kommunerna kan ha vissa
skillnader i principer for kostnadsfordelning. Detta skulle kunna innebdara att de stora
spridningarna i kostnader som observeras ar en konsekvens av skillnader i principer for
kostnadsrapportering istallet for skillnader i faktiska kostnader. Den stora skillnaden
kan dven bero pé skillnader i brukarnas vardbehov och andra relevanta aspekter.
Detta medfor att resultaten bor tolkas med stor forsiktighet, vilket vi illustrerar

i kapitel 2.4 Metodologiska 6verviganden.

3.1 Finns det skillnader mellan kommunernas kostnader for
sarskilt boende?

Det finns stora spridningar mellan kommunernas kostnader for sarskilt boende for
dldre®. Kostnaden per brukare fér kommunen med hogst kostnad dr knappt 2 miljoner
kronor (500 %) hogre dn kostnaden per brukare for den kommunen med ldgst kostnad
per brukare. Detta illustreras i Figur 1.

Mala, Botkyrka och Bjurholm kommun har de hogsta rapporterade kostnaderna per
brukare och samtliga kommuner ligger hogt over den genomsnittliga kostnaden pa
759 000 kronor per brukare och ar (2013). Bidde Mald kommun i Visterbottens lan
och Botkyrka kommun i Stockholms ldn har arliga kostnader pa 6ver 2,3 miljoner
kronor per brukare. Kostnad per brukare for dessa kommuner dr si pass mycket
hogre an for ovriga kommuner att det mest sannolikt beror pa felrapporterade
virden. Av denna anledning utesluts dessa tre kommuner ur vidare analyser av sam-
bandet mellan kostnad och kvalitet.

Trots att de tre kommunerna med hogst kostnader utesluts ur analysen ar skillna-
derna fortfarande stora. Kostnaderna for sirskilt boende ar mer dn tre ganger sa
hoga i Hogands kommun jamfort med den kommun som har lagst kostnad per
brukare och ar, Ljusnarsberg.

3 Se 8.2 Deskriptiv statistik dver kostnad per brukare for histogram och deskriptiv statistik dver kostnad per brukare.
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Figur 1. Kostnad per brukare for de kommuner som har hogst respektive
lagst kostnad per ar (2013). Den genomsnittliga kostnaden per brukare for
samtliga kommuner dr illustrerad med en streckad linje.
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Mullsjo — 1291 hogst kostnad

Burloy [ S 1245

Bolinds GG 1 236
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Vasteras NN 517 |

Trollhattan (NN 516 :
Almhult N 512
Kungsor NN 512 :
Arvika N 430 E L 10 kommuner

I

I

I

I

I

I

I

I

Skovde NN 479 lagst kostnad

Katrineholm NN 448
Alvkarleby NN 420
Linkoping NN 410

Ljusnarsberg NN 399

Genomsnitt 759 TSEK

Not 1: Data saknas for f6ljande kommuner: Gdllivare, Koping, Lycksele, Munkfors, Nynashamn, Sorsele,
Vindeln, Vénnds, Ystad och Asele.

Not 2: Bruttokostnad minus interna intakter och férsdljning till andra kommuner och landsting samt
externa intakter for bostads-och lokalhyror avseende sarskilda boendeformer enligt Sol,
dividerat med antal permanent boende 65+ i sarskilda boendeformer den 1/10. Avser samtlig
regi. Fr.o.m. 2013 sa avses ett manadssnitt under aret av individstatistiken. 2007-2012 hamtas
antalet brukare fran Socialstyrelsens individstatistik 1/10. T.o.m. 2006 fran Socialstyrelsens
mangdstatistik.

Kélla:  Kommun och landstingsdatabasen (KOLADA), Sirona analys.

3.2 Finns det skillnader mellan kommunernas kvalitetsresultat for
sarskilt boende?

For att undersoka om det finns skillnader mellan kommunernas kvalitetsresultat
for sarskilt boende har bade resultatmatt och processmétt analyserats. For narmare
beskrivning av kvalitetsmétten se avsnitt 2.1 Kvalitetsmatt.

3.2.1 Resultatmatt for brukarupplevd kvalitet

Den brukarupplevda kvaliteten analyseras genom att undersoka hur stor andel av
brukarna som kinner fortroende for personalen samt hur nojda brukarna ar med
sitt aldreboende sammantaget. For att exemplifiera spridningen har ett av de utvalda
métten for brukarupplevd kvalitet anvints: Brukarndjdbet.

I Figur 2 presenteras resultatet av hur stor andel av brukarna som dr ”mycket eller
ganska nojda” med sitt dldreboende for de tio kommuner med hogst respektive lagst
andel brukare som ar ”mycket eller ganska nojda”.

Ovandker kommun (Gavleborgs lin) och Tibro (Vistra Gotalandsregionen) har

den hogsta andelen mycket/ganska nojda brukare. I dessa tvd kommuner dr 98 %
av brukarna nojda med sitt dldreboende, vilket kan jaimforas med Arvidsjaur (62 %)
som har den lagsta andelen nojda brukare.

11
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Ovanaker
Tibro
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Robertsfors
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Orust

- 243 kommuner -
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Oxel6sund
Trollhdttan
Habo
Gagnef
Orsa
Alvsbyn
Askersund
Munkfors
Arvidsjaur

Figur 2. Sammanstallning av brukare som ar mycket/ganska néjda
sammantaget med deras dldreboende.

I ——— 98%

I mmm—— 98%
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I —— 95% T *
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I 4% -

I —— 73%
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I —— 72%
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% Botten-10 kommuner
I 70% [ med ligst andel brukare
I 70% som ar mycket/ganska

I — 70% nojda
I ——69%
I — 66%

I — 62% _

*  Ytterligare en kommun, Tranemo, har 94 % mycket/ganska ndjda brukare.

Not 1: Féljande kommuner ar exkluderade ur analysen: Arjeplog, Bjurholm, Bollebygd, Boxholm,
Dals-Ed, Dorotea, Essunga, Forshaga, Gullspang, Hallefors, Harjedalen, Kil, Kungsér,
Lessebo, Lycksele, Mal3, Mullsj6, Norberg, Nykvarn, Perstorp, Skinnskatteberg, Sorsele,
Storfors, Vannas, Ydre, Alvkarleby och Odeshog.

Not 2: Andel brukare som ar mycket eller ganska néjda med sitt dldreboende sammantaget.

Kélla:  Socialstyrelsen "Vad tycker de dldre om aldreomsorgen?” (2014), Sirona analys.

3.2.2 Processmatt

Uppnaelse av processmdtt analyseras i rapporten med méatt som anger andelen brukare
med genomforandeplan, virdplan samt likemedelsgenomgang. For att exemplifiera
spridningen har ett av de utvalda matten for uppndelse av processmatt anvants: Aktuell
genomforandeplan.

Andelen brukare med aktuell genomforandeplan varierar kraftigt mellan kommu-
nerna och genomsnittet ligger pd 86 %. Ett femtontal kommuner har uppgett att
samtliga brukare har en aktuell genomforandeplan. Malung-Silen dr den kommun
som uppvisar samst resultat dir endast var femte brukare uppges ha en aktuell
genomforandeplan. Resultatet presenteras i Figur 3.

3.2.3 Det finns dven stora kvalitetsskillnader inom kommunerna

Kvaliteten inom kommunerna ar varierande och for att illustrera detta har Goteborgs
kommunresultat analyserats pa stadsdelsnivd, dir bade resultatmdtt och processmatt
har anvints for att undersoka eventuella kvalitetsskillnader.

Goteborgs kommun dr uppdelad i elva omraden, varav 10 geografiska (stadsdelar)
och ett omrade benamnt ”Sociala Resursnimnden”. I f6ljande analyser inkluderas
inte resultat for ”Sociala Resursnimnden”.
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Figur 3. Andel brukare med aktuell genomférandeplan som
inte ar dldre n 6 manader den 3 mars 2014.

I 100%
I 100%
I 100%
I 1.00%
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>— med hogst andel brukare

I —— 1.00% med genomférandeplan
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I 45%
I 43%
. 42%
I 41%
I 35%
I 20%

Botten-10 kommuner
> med lagst andel brukare
med genomfdrandeplan

—

* Aven Dals-Ed, Alingsas, Amal, Munkfors, Saffle, Sater, Skinnskatteberg, Ovanaker,
Soéderhamn, Robertsfors och Bollnds har 100 % brukare med genomférandeplan.

Not: Data saknas for f6ljande kommuner: Bjurholm, Dorotea, Karlskoga, Nora, Storfors,

Vargarda, Odeshog, Sorsele och Asele.

Kalla: Socialstyrelsen Kommun-och enhetsundersdkningen (2014), Sirona analys.

Det finns stora skillnader i kvalitet mellan Goteborgs tio stadsdelar géillande brukar-
upplevd kvalitet, vilket illustreras i Figur 4. Andelen brukare som kanner fortroende
for alla eller flertalet i personalen varierar mellan 74-92 %. Variationen inom kom-

munen ar stor samtidigt som samtliga stadsdelar i Goteborgs kommun ligger under

de tre kommuner som ar nationellt toppnoterade pa detta matt.

Vastra Hisingen

Vdstra Goteborg

Askim-Frélunda
-Hogsbo

Centrum
Orgryte-Harlanda
Goteborg

Norra Hisingen
Lundby
Majorna-Linné
Ostra Goteborg

Angered

Figur 4. Brukarupplevd kvalitet uppdelat per stadsdelsniva for Goéteborg.

Fortroende for alla/flertalet i personalen
I 52 %
I 5 %
I ¢ %
I 54 %
[, B3 %
e s3 %
[ B3 %
[, 80 %
— 78 %
[ 76 %
[, 74 %

Mycket/ganska n6jd med dldreboendet sammantaget
I 5! %
I 5 %
I 5 %
I ! %
[, B3 %
— 79 %
[, 78 %
I, 72 %
I— 79 %
I, 75 %
[, 71 %

Not: Socialaresursndmnden i Goteborg ar exkluderad ur analysen.
Kalla: Socialstyrelsen “Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” (2014), Sirona analys.

13



FINNS DET NAGOT SAMBAND MELLAN KVALITET, KOSTNADER OCH BEMANNING? - EN STUDIE AV ALDREOMSORGENS SARSKILDA BOENDEN

14

Aven uppndelse av processmatt varierar mellan stadsdelarna, detta illustreras i Figur 5.
Den storsta skillnaden observeras for andelen brukare som har fatt en lakemedels-
genomgang under det senaste dret. I den stadsdel som ligger bast till har nistan alla
brukare fatt en likemedelsgenomgang till skillnad fran den stadsdel dir ingen brukare
har en aktuell likemedelsgenomgang.

Stora variationer kan dven observeras i andelen brukare med aktuell vardplan. I den
stadsdel som ligger simst till har enbart 17 % av brukarna en aktuell vardplan, vilket
kan jaimforas med den som ligger bast till dir samtliga brukare har en aktuell virdplan.

Figur 5. Andel brukare med aktuell genomférandeplan, vardplan samt
lakemedelsgenomgang i Goteborgs tio stadsdelar.

Genomfdrandeplan Vardplan Lakemedelsgenomgang

Majorna Linne [N 100% NN 100% [N 65%

Askim Frélunda Hogsbo  [NNNNNNNNNNNNNNN o5 NN 53% [, 96%
Orgryte Hartand N 7> (N 57 [ B
vastra Hisingen [N 56% 7% B 20%

Centrum | 93% [ 3% I 54%

Ostra Goteborg NN 3% [ 55% I 70%

Angered [N 54% B 27% 0%
Goteborg [ 82% [ ee% [ 0%
tundby [ 80% I 39% I 5%
vastra Goteborg [ 70% D 4% D 8%
Norra Hisingen [ 48% I 64% D 57y

Kalla: Socialstyrelsen "Kommun-och enhetsundersékningen”(2014), Sirona analys.

3.3 Finns det samband mellan kostnad per brukare och kvalitet?

Genom regressionsanalyser av resultat- respektive processmatt och kostnad per brukare
kunde inget samband visas. For att exemplifiera att det inte finns ett samband mellan
savil resultatmdtt som processmatt och kostnader valdes tvd matt ut: Brukarnojdhbet
(resultatmatt) och Aktuell genomforandeplan (Processmatt). Notera att kommuner
med farre dn 30 svarande i undersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
inte har medtagits i analysen, vilket betyder att analysen baserar sig pa uppgifter ifrin
263 kommuner.

3.3.1 Finns det samband mellan hogre kostnad per brukare och brukarnéjdhet?

Det finns inget samband mellan kostnad per brukare och andel brukare som ar
sammantaget mycket/ganska nojda med sitt aldreboende. Resultatet av regressions-
analysen presenteras i Figur 6.

Av figuren framgér att Ovandker och Tibro har den hogsta andelen mycket/ganska
nojda brukare och att deras kostnad per brukare ar ndgot hogre an den genomsnitt-
liga kostnaden per brukare (788 000 kronor respektive 805 000 kronor jamfort med
den genomsnittliga kostnaden pa 759 000 kronor).
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Figur 6. Spridningsdiagram samt regressionsanalys mellan andel brukare ar mycket/ganska
néjda med sitt dldreboende sammantaget och kostnad per brukare.
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Not 1: Foljande kommuner inkluderas inte i analysen: Arjeplog, Bjurholm, Bollebygd, Boxholm, Dals-Ed, Dorotea, Essunga, Forshaga,
Gullspang, Hallefors, Hdrjedalen, Kil, Kungsér, Lessebo, Lycksele, Mala, Mullsj6, Norberg, Nykvarn, Perstorp, Skinnskatteberg,
Sorsele, Storfors, Vannas, Ydre, Alvkarleby, Odeshdég, Gallivare, Képing, Munkfors, Nyndshamn, Vindeln, Ystad och Asele.

Not 2: Kostnaden ar berdknad som bruttokostnad minus interna intdkter och férsaljning till andra kommuner och landsting samt
externa intdkter for bostads-och lokalhyror avseende sarskilda boendeformer enligt SoL, dividerad med antal permanent
boende 65+ i sdrskilda boendeformer den 1/10. Avser samtlig regi. Fr.0.m.2013 sa avses ett manadssnitt under aret av
individstatistiken. 2007-2012 hamtas antalet brukare fran Socialstyrelsens individstatistik 1/10. T.o.m. 2006 fran
Socialstyrelsens mangdstatistik.

Kalla:  Kommun och landstingsdatabasen (KOLADA), Socialstyrelsen: “Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” (2014), Sirona analys.

Hoganis kommun ses till hoger om alla andra kommuner i figuren. Hoganas har
aven en lagre grad av nojda brukare jamfort med minga kommuner. Virt att nimna
ar dven att Hoganids och Kristinehamn har samma andel mycket/ganska nojda brukare,
men skiljer sig betydligt i kostnaden per brukare. I Hoganis dr kostnaden per brukare

i genomsnitt 1,5 miljoner kronor per ar, vilket dr betydligt mer dn Kristinehamn som
har en kostnad pa cirka 550 000 kr per brukare och ir. Detta medfor en skillnad pa
cirka 1 miljon kronor per brukare och ar, trots samma resultat.

3.3.2 Leder hogre kostnad per brukare till att en hogre andel av brukarna har
aktuell genomférandeplan?

Analysen visar att det inte finns ett samband mellan uppndelse av processmaéttet
Aktuell genomforandeplan och kostnad per brukare. Aven i denna del saknas det
kostnadsdata for tio kommuner och kvalitetsresultat for cirka femton kommuner,
vilket bor hallas i dtanke vid tolkning av resultatet. Resultatet presenteras i Figur 7.

Av analysen som presenteras i figur 7 framgar det tydligt att det saknas samband
mellan kostnad per brukare och andel brukare med aktuell genomférandeplan. En
stor majoritet av kommunerna har relativt hog andel brukare med aktuell genom-
forandeplan, men det finns inte ndgot samband med kostnad per brukare. Malung-
Silen dr den kommun som har ligst andel brukare med aktuell genomférandeplan
(ca 20 %) medan det finns en stor miangd kommuner med liknande kostnadslige fast
mycket hogre andel brukare med aktuell genomférandeplan.
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Figur 7. Spridningsdiagram samt regressionsanalys mellan andel brukare med aktuell
genomforandeplan och kostnad per brukare.
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Not 1: Data saknas fér foljande kommuner: Bjurholm, Dorotea, Gallivare, Karlskoga, Koping, Lycksele, Munkfors, Nora,
Nyndshamn, Sorsele, Storfors, Vindeln, Vargarda, Vannas, Ystad, Asele och Odeshég.

Not 2: Kostnaden dr berdknad som bruttokostnad minus interna intdkter och férsdljning till andra kommuner och landsting
samt externa intakter for bostads- och lokalhyror avseende sarskilda boendeformer enligt Sol, dividerad med antal
permanent boende 65+ i sarskilda boendeformer den 1/10. Avser samtlig regi. Fr.0.m.2013 sa avses ett manadssnitt
under aret av individstatistiken. 2007-2012 hamtas antalet brukare fran Socialstyrelsens individstatistik 1/10.
T.0.m. 2006 fran Socialstyrelsens mangdstatistik.

Kalla:  Kommun och landstingsdatabasen (KOLADA), Socialstyrelsen Kommun-och enhetsundersdkningen (2014), Sirona analys.

Hoganis kommun har hogst kostnader, men dven hog andel brukare med aktuell
genomforandeplan. Det framgar dock tydligt att det finns kommuner med liknande
kvalitetsresultat for Aktuell genomforandeplan, som exempelvis Linkoping, fast med
avsevirt lagre kostnad per brukare och ar. Detta betyder att medborgare i Hoganas
kommun betalar, genom sina skattepengar, ca 1 miljon kronor mer per brukare och
ar for dldreomsorgen dn vad man gor i exempelvis Linkoping. Detta utan att mer-
kostnaden kan motiveras genom battre och mer kvalitativ vard, matt som andel
brukare med aktuell genomforandeplan.
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4 Finns det samband mellan
personaltathet och kvalitet?

Resultaten av analysen indikerar att det finns ett litet positivt och statistiskt signifi-
kant samband mellan personaltathet och brukarupplevd kvalitet. Inget samband obser-
veras da grad av uppnaelse av processmatt analyseras i relation till personaltdthet.

Personaltatheten vid de identifierade enheterna varierar kraftigt mellan enheterna
fran ca 0,1 upp till som mest ca 0,9 omsorgspersonal per bostad. Den genomsnittliga
personaltatheten ar 0,3 omsorgspersonal per bostad med en standardavvikelse pa
0,09. Detta illusteraras i Figur 8 som visar ett histogram over personaltithet vid de
analyserade enheterna for sirskilt boende.

Figur 8. Histogram och deskriptiv statistik fér personaltdthet vid enheter
for sarskilt boende.
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Kalla: Kommun- och enhetsundersokningen dldre 2014, SCB, Socialstyrelsen (2014), Sirona analys

Multipla linjira regressionsanalyser har anvants for att analysera effekten av personal-
tathet pd de fem utvalda kvalitetsmatten. Analysen visar att ett litet statistiskt signifikant
och positivt samband finns mellan brukarupplevd kvalitet och hog personaltithet for
2014 ars data, se Tabell 3. Resultaten indikerar att enheter med hogre personaltithet
har brukare vid sina boenden som har ndgot hogre fortroende for personalen samt
over lag dr ndgot nojdare med sitt boende. Regressionsanalysen av sambandet mellan
Personaltdthet och matten for uppndelse av processmatt visade dock inget signifikant
samband i ndgon av de tre modellerna. Resultaten bor tolkas med stor forsiktighet da
analysen av resultatmatt bygger pa delvis egenrapporterad data och fa datapunkter.
Da matchning av resultat pd verksamhetsnivd som redovisades i de bdda undersokning-
arna inte kunde goras for alla verksamheter kan det leda till att felaktiga resultat ges
pd grund av att dessa enheters inspel till den totala effekten utesluts ur analysen*, se
diskussion i kapitel 2.4 Metodologiska 6verviaganden.

* For att testa om resultatet frin regressionsanalysen skiljer sig om de 1638 enheterna med virden for samtliga variabler
enbart inkluderas i analysen genomférdes detta for modellerna for processmatten. Resultaten ir robusta for en sddan
foriandring i vilka enheter som analyseras dé inga avgorande skillnader i estimaten erhélls (resultat visas ej).
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Tabell 3. Resultattabell 6ver regressionsanalys mellan kvalitet och personaltathet,
inklusive resultat fran kontrollvariabler.

Fortroende for Genomfdrande- A Lakemedels-

Brukarnéjdhet Vardplan o

personal plan genomgang
Personaltathet 0,09 0,07

Personalomsattning -0,1 -0,2

Omsorgspersonalens

utbildning 0,06 0,04 0,09 015

Privat regi 0,015 0,07 0,08 0,07
Tillganglighet

(Kommun)

Medianinkomst -0,0004 0,0007 0,001 0,005
(Kommun)

Tatortsgrad (kommun) -0,09 -0,09

Antal observationer (n) 1638 1640 2330 2199 2093
Totalt antal enheter 2467 2467 2 467 2467 2 467

Signifikansniva 5 %

Kalla: Kommun-och enhetsundersékningen aldre 2014, SCB, Socialstyrelsen “Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” (2014), Sirona analys.

Detaljerad resultattabell visas i Appendix, se 8.1 Resultat av regressionsanalys. Ett
statistiskt signifikant samband kan pdvisas i analysen, men det ar mycket viktigt
att komma ihdg att detta inte ar detsamma som att pavisa kausalitet mellan vari-
ablerna. Det vill siga att dven om visst samband finns kan detta inte tolkas som att
hogre personaltithet leder till hogre kvalitet — utan detta sdger enbart att dessa tva
variabler korrelerar med varandra.

For att illustrera vad siffrorna innebér rent statistiskt sambandsmassigt exemplifieras
utfall for 6kad Personaltithet och dess paverkan pa Brukarnéjdhet. Ovriga variabler
i analysen kan tolkas pad motsvarande satt:

o Koefficienten for Personaltithet ar i modellen for Brukarnojdber 0,07.

e Detta innebir rent statistiskt att, allt annat lika, om en enhet 6kar Personaltdithet
fran 0,3 till 0,4 omsorgspersonal per bostad 6kar Brukarnsjdbet med 0,7 procent-
enheter.

® En okning av Personaltithet fran 0,3 till 0,4 representerar en 6kning med lite mer
an en standardavvikelse fran genomsnittet for Personaltdthet vid de analyserade
enheterna (enligt Figur 8). Detta innebar alltsa att for en enhet med genomsnittlig
personaltithet (0,3) skulle personaltitheten behova 6ka sa att enheten hamnar i niva
med de 20 % av enheterna med hogst personaltithet (0,4). Denna okning i personal-
tithet skulle i genomsnitt ge en 0,7 procentenheters 6kning i Brukarnojdhet.

¢ Exempel: Ett boende med 100 bostader och 30 omsorgspersonal har 0,3 omsorgs-
personal per bostad. 70 brukare ir i dagsliget nojda med boendet. Om boendet
okar sin personaltithet till 0,4 (40 omsorgspersonal pa 100 bostader), behover
boendet anstilla 10 fler omsorgspersonal. Enligt resultaten i regressionsanalysen
skulle detta rent statistiskt innebara att antalet nojda brukare 6kar med 0,7 procent-
enheter, alltsa frdn 70 nojda brukare till 71 néjda brukare (rundat uppét och med
antagandet att det i genomsnitt bor en brukare per bostad).
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*  Om en genomsnittlig omsorgspersonal kostar cirka 450 000 kr per ar® skulle denna
okning i personaltithet kosta ungefir 4,5 MSEK arligen for boendet i fraga, och
brukarnéjdheten vid boendet skulle 6ka sa att 71 istillet for 70 brukare skulle
vara nojda, dvs. med en brukare i genomsnitt. Detta kan jimforas med den
genomsnittliga totalkostnaden per brukare och ar som ar ca 760 000 kr.

Enheter med hogre personaltithet uppvisar alltsd nadgot hogre brukarupplevd kvalitet.
Detta ir ett statistiskt samband och pdvisar alltsd inte att det skulle finnas nidgon
kausalitet mellan personaltithet och den brukarupplevda kvaliteten. Resultaten fran
regressionsanalysen mellan personaltithet och processmétten visar dock inga samband.

Analysen visar dven att andra faktorer har viss korrelation pa bade den brukarupplevda
kvaliteten samt processresultaten. Enligt resultaten i Tabell 3 kan det observeras att
fem av de sex anvianda kontrollvariablerna visar pa signifikanta samband med nagot
eller flera av de analyserade kvalitetsmatten. Exempelvis kan det observeras att hog
Personalomsdttning har en negativ inverkan pa tva av de tre analyserade process-
matten: Vdrdplan samt Lakemedelsgenomgang. Detta innebar att enheter som har
lagre personalomsattning (dvs. hogre grad av kontinuitet bland de anstillda) i storre
utstrackning uppndr processmatten. Detta kan argumenteras vara i linje med vad som
intuitivt kan forvdntas da en hogre kontinuitet bland de anstillda kan forvintas leda
till att personalen har bittre kontroll dver vilka individer som fatt exempelvis vard-
plan och likemedelsgenomgang. Det skulle ocksd kunna vara sd att enheter med lagre
personalomsattning har personal med mer erfarenhet eller battre arbetsklimat eller
battre ledning och styrning.

Vidare framgér det att enheter med hogre andel omsorgspersonal med ”adekvat
utbildning” i ndgot storre utstrackning har battre kvalitet (for fyra av de fem utvalda
resultat- och processmatten). Aven dessa resultat kan upplevas forvintade. Omsorgs-
personal med adekvat utbildning bor vara bade motiverade och lampliga for att arbeta
inom omsorgen och ge goda resultat. En potentiell samvarierande faktor kan vara
att enheter med hog andel omsorgspersonal med ”adekvat utbildning” har specifika
karaktaristika som leder till att de ldttare attraherar arbetskraft med ratt kompetens.
Detta har inte analyserats vidare inom ramen fér denna rapport, men skulle eventu-
ellt vara intressant att utreda vidare.

Utover detta visar analysen dven att det finns ett visst samband mellan vilken Regi-
form som enheten bedrivs i, dar enheter med privat regi visar pa hogre kvalitet relativt
enheter i offentlig regi for fyra av de fem analyserade kvalitetsmatten. De felkillor
som giller for analysen i vrigt géller dven for denna, vilket innebir att vi endast
kan observera att variabeln for Privat regi ar korrelerad med hogre resultat for kva-
litetsmatten, men inte att det finns kausalitet (att privat regi nodvandigtvis leder till
hogre kvalitet). Aven detta ir intressant for en vidare analys. Dessa observationer
stimmer dven Overens med resultaten frin analyserna genomforda av Sirona Health
Solutions i Socialstyrelsens rapport ”Kommunal eller enskild regi, spelar det nagon
roll2”(2012) som visade att enheter i privat regi i genomsnitt rapporterar battre
resultat for en rad kvalitetsmatt.

Koefficienterna for flertalet av de signifikant kopplade kontrollvariablerna ar i samma
storleksordning som de for personaltithet, vilket belyser problematiken att kvalitet
inom sirskilt boende inte bestims av en enda faktor utan ar ett resultat av flera faktorer.
Brukarupplevd kvalitet samt uppndelse av processmétt paverkas av en rad faktorer.

5 Medellon for underskoterskor, sjukvardsbitraden m.fl. (SCB, SSYK 5132): 24 900 kr/manad multiplicerat med 1,5 for
att ta hinsyn till sociala avgifter, pension och 6évriga loneférmaner
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Det skulle kunna vara sa att flera faktorer samspelar och interagerar i att paverka kva-
liteten (17). Om ” Personaltithet” till exempel interagerar med ” Omsorgspersonalens
utbildning” kan detta leda till felaktiga tolkningar av sambandet mellan personaltithet
och kvalitet, vilket belyser varfor siffrorna maste analyseras med forsiktighet. Exem-
pelvis kan det vara sa att effekten av personaltithet pa brukarupplevd kvalitet ar
beroende av vilken utbildningsnivd som personalen har. Det vill saga att effekten av
personaltithet pa brukarupplevd kvalitet kan vara relativt liten vid lag utbildnings-
nivd men storre vid hog utbildningsniva. Detta bor utredas vidare genom att analysera
eventuella interaktioner mellan exempelvis utbildningsvariabler och personaltithet.
For att genomfora en sddan analys behovs tillgdng till mer specifik data pa utbild-
ningsniva for omsorgspersonalen pa enheterna.

En overgripande teori eller ramverk rorande effekten av personaltdthet pa kvalitet
finns inte i dagsldget. I denna analys har vi antagit att, om samband finns, dr sam-
bandet ett linjirt beroende samband. Detta innebér att antagandet gors att marginal-
effekten av 6kad personaltithet dr konstant. Det skulle kunna vara sd att sambandet
mellan personaltithet och kvalitet 4r konkavt, vilket innebir att effekten av personal-
tathet pa kvalitet dr avtagande for 6kande nivder av personaltithet. Detta dr ndgot
som intuitivt verkar rimligt och ar i linje med vedertagen teori, lagen om avtagande
marginaleffekt. Det finns dock inget empiriskt stod for att forhdllandet skulle se ut pa
det sdttet inom sarskilt boende i Sverige. For att utreda ett sddant forhéllande krivs
mer data och fler analyser.
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5 Sammanfattande diskussion

Det finns stora spridningar mellan bade kostnad per brukare pa kommunniva samt
kvalitetsresultat pa bade enhets- och kommunniva. Spridningen kan forklaras av flera
faktorer, exempelvis har kommuner olika ambitionsnivaer och olika forutsattningar,
samtidigt som brukare har olika preferenser och referensramar. Spridningen kan aven
till viss del forklaras av skillnader vid inrapportering av data. Vid genomford analys
kunde inga samband visas pa kommunniva som ger stdd for tesen att hoga kostnader
generellt skulle ge battre kvalitetsresultat.

Det finns i dagsldget inte nationellt tillgianglig data for kostnader uppdelat per enhet.
For att kunna genomfora en mer utforlig analys av sambandet mellan kostnader och
kvalitet kravs den typen av data.

Mattet personaltithet anviandes for att analysera vidare pa enhetsniva, dd personal-
kostnader utgor cirka 60 % av de totala kostnaderna for sirskilt boende och denna
data finns nationellt tickande pa enhetsniva. Sex kontrollvariabler inkluderades i
modellerna for att undersdoka om dven andra faktorer paverkar kvaliteten, och i sd
fall i vilken utstrackning. Regressionsanalysen visar pd att faktorer som > Omsorgs-
personalens utbildning” samt ” Personalomsdttning” aven ar viktiga faktorer for att
uppnd hog kvalitet, och slutsatsen 4r som vintat att en mangd faktorer paverkar
kvalitet, och att mer data behovs for att faststilla sambandet.

Da sambandet mellan ” Personaltithet” och kvalitetsmdtten analyseras ar det viktigt
att komma ihdg att det inte gar att faststdlla ndgon kausalitet. Detta bor enbart tolkas
som mojliga indikationer pa ett samband. Enheters beslut rorande personaltathet ar
grundade i befintliga regleringar, budget och vardbehovet hos de enskilda brukarna.
For att analysera detta djupare kridvs annan typ av data som tyvirr inte finns nationellt
tillganglig idag. En mojlig 16sning som kan reducera problemet ar att kunna folja
enheter over tid. Detta eftersom det d 4r mojligt att kontrollera for icke-observerade
faktorer som inte varierar over tid.

Om dessa analyser tas ut ur sitt sammanhang kan felaktiga slutsatser dras. Alla
resultat och analyser bor tolkas med stor grad av forsiktighet och med en helhetssyn
pa denna komplexa fragestillning.

Sammanfattningsvis pekar rapporten pa en viss tvetydighet i sambandet mellan
personaltathet och kvalitet inom sarskilt boende. Det finns vissa indikationer pa

att personaltithet kan vara en viktig faktor for okad kvalitet inom sirskilt boende,
men regressionsanalysen pekar pd att det dven finns andra faktorer sisom omsorgs-
personalens utbildning och regiform som paverkar kvaliteten. Bittre data och fler
analyser krivs for att dra entydiga slutsatser.
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6 Battre beslutsfattande viktigt for
god hushallning med samhallets
resurser

Var bedémning ar att svensk dldreomsorg ar bland de basta i varlden och det ar
viktigt att kontinuerligt strava for dkat fokus pa vidareutveckling. Var ambition ar
att bidra till samhallsdebatten med faktabaserade analyser och evidens for att skapa
val grundade beslut som ger stérsta mojliga varde for brukaren for varje skattekrona
vi anvander. FOr att ge inspel till hur detta utvecklingsarbete kan fortlopa har Sirona
Health Solutions pa uppdrag av Svenskt Naringsliv undersokt hur kostnader och
personaltdthet paverkar brukarupplevd kvalitet och uppnaelse av processmatt.
Samtidigt finns det flera andra aspekter som ar viktiga att undersoka och faststalla
dess effekt pa kvalitet. Exempelvis visar denna rapport att omsorgspersonalens
utbildningsniva ar positivt korrelerat med hur brukarna upplever kvaliteten.

For att kontinuerligt folja kvalitetsutvecklingen inom dldreomsorgen finns det flera
onskvirda forbattringsomrdden. Det saknas i dag ett nationellt verksamhetsregister.
Det gor att data fran olika undersokningar och register inte gar att samkoras pa verk-
samhetsnivd. Det finns heller inga principer framtagna for hur jamforelser av resultat
pa verksamhetsniva kan goras over tid.

En forutsittning for att folja kvalitetsutvecklingen 6ver tid ar att enhetliga kvalitets-
matt finns tillgdngliga. En kontinuerlig justering av kvalitetsmatt medfor svarigheter
med jimforelser av resultat over tid. Genom att behédlla matt i flera ar och sikra over-
gangslosningar skulle detta underlitta tidsserieanalyser och ge stort virde for kvalitets-
utvecklingen av omsorgen. Det skulle ocksa skapa ett storre virde for data som
rapporteras in och administreras av medarbetare i omsorgen.

Slutligen ar det onskvirt att utveckla ett kvalitetsindex med ett par vil genomtankta
kvalitetsmatt att folja over tid (detta har exv. Vardforetagarna gjort). En svaghet med
att undersoka kvalitetsutvecklingen inom dldreomsorgen ar att det saknas ett enhet-
ligt index 6ver vilka métt som dr mest relevanta att folja.

Aldreomsorgen far varje ar 6ver 100 miljarder av vira gemensamma resurser, varay
sarskilt boende utgor ca. 60 %. Var bedomning ar att det inte dr vare sig samhalls-
ekonomiskt eller etiskt forsvarbart att det finns sa stora skillnader i kostnader och
kvalitet mellan olika kommuner, och mellan olika enheter inom samma kommun. Vi
vet av erfarenhet att dessa stora variationer kan minskas och att de kommuner och
enheter som presterar bland de simre kan lyftas i sina resultat. Aven enheter som pre-
sterar bra kan bli battre. Vi hoppas att denna analys bidrar till att forstarka dialogen
om hur vi ytterligare kan och bor forbéttra svensk dldreomsorg.
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8 Appendix

8.1 Resultat av regressionsanalys

Tabell 4. Fullstdndigt resultat av regressionsanalysen.

Fortroende Bruk :dhet Genomfdrande- Vardol Lakemedels-
for personal rukarndjdhe plan QICpial genomgang

Personaltdthet

Personalomsattning

Omsorgspersonalens
utbildning

Offentlig regi

Privat regi
Tillganglighet
(Kommun)

Medianinkomst
(Kommun)

Tatortsgrad
(kommun)

Antal observationer (n)

Totalt antal observationer

0,82%**
(0,042)

0,085**
(0,039)

0,0080
(0,027)

0,059***
(0,022)
Referens
-0,0029
(0,0080)

0,083
(0,10)

-0,0000
(0,0002)

-0,085***
(0,025)

1638

2467

0 97***
(0,037)

0,074**
(0,034)

0,023
(0,027)

0,037**
(0,018)
Referens
0,015**
(0,0061)

011
(0,084)

-0,0004**
(0,0002)

-0,089%**
(0,0023)

1640

2467

0 65***
(0,073)

90,030
(0,076)

0,0006
(0,045)

0,093**
(0,036)
Referens
0,072***
(0,0095)

013
(013)

0,0007**
(0,0003)
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Not: *, ** *** motsvarar signifikansniva 10, 5 respektive 1%. Robusta standardfel inom parantes.
Kalla: Kommun-och enhetsundersékningen éldre 2014, SCB, Socialstyrelsen “Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” (2014), Sirona analys.

8.2 Deskriptiv statistik éver kostnad per brukare
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Figur 9. Histogram och deskriptiv statistik av kostnad per brukare inom

sarskilt boende.
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