—”

SVENSKT NARINGSLIV

Fordel
digitalisering

APRIL 2021







Fordel digitalisering

Innehall

e o ] o 2
o o] o c 3
Sammanfattning ... i 4
CoronakriSeN i VAFAeN ... ..vuiur st sesanasaeasasasasasananassnsnsnsnsnsnsnsnsnsnss 7
Coronakriseniskolan .........c.ciiiiiiiiiiiiiiiiiia i et i s 8
Coronakrisen tviarbromsar ekonomin .......veeiviiirrniaerrnnnernnnnssnnnssnnnnsns 10
Coronakrisen SOm 6goNOPPNAre .....uuuerrrrrsssnnnanasssssssssssrsrsssnsnnnnsssnnns 1
Erfarenheter forframtiden ..ottt i e 12
Okad digitalisering ger 6kad effektivitet .........cvvuviieerennensennennrnnennrnnes 13
Krav pa 6kad kvalitet och effektivitet i kommunsektorningetnytt ................. 15
En teknikledd revolution for 6kad kvalitet och effektivitet ......................... 16
Staten behdvertastorreansvar ........oociiiiiiiiiiiiiiiaiiiia st a s 17

Slutsatseripunktform ... i i s 18



Svenskt Naringsliv

April 2021

Forord

I den hir rapporten beskrivs hur den langt gdngna digitaliseringen i samhallet varit
till fordel under coronapandemin. Hur digitala banktjanster och e-handel gjort att
mycket fungerat som vanligt trots restriktioner. Hur gymnasieskolorna kunde gi over
till olika former av distansundervisning och hur fysiska besok i sjukvarden kunde
undvikas genom att det fanns foretag specialiserade pa digitala virdkontakter som
gjorde det mojligt att fa vard och rddgivning utan att utsitta sig for risk for smitta.
Aven vardcentraler och kliniker vid sjukhus kunde genom samverkan med privata
entreprenorer Oka sin kapacitet att tillhandahélla besok digitalt.

Rapporten visar ocksa att valfarden slipar efter i digitaliseringen och hur viktigt
det ar att den kommer ikapp samhillet i 6vrigt. I rapporten presenteras forslag
fran Svenskt Naringsliv pa dtgarder som regeringen och riksdagen bor genomfora
for att med digitaliseringens hjalp 6ka kvaliteten och effektiviteten i valfirden och
ddrigenom stirka foretagens — och dirmed Sveriges — konkurrenskraft.

I tidigare rapporter har vi visat pd mojligheterna att anvanda resurserna battre inom
flera tunga vilfirdsomrdden. Aven med hinsyn tagen till skillnader i strukturella
forutsattningar finns en betydande potential att nd battre resultat med tillgangliga

resurser.

Genom benchmarking och klok digitalisering kan vi uppna betydligt mer virde for
de resurser som satsas pa vilfarden. Detta ar mycket angeldget mot bakgrund av
den demografiska utmaning som valfardssektorn har framfor sig, tillsammans med
att medborgarnas forviantningar pa vilfiardstjansternas kvalitet okar.

Rapporten har tagits fram i samarbete med ekonomie doktor Roger Molin, konsult.

Anders Morin

Ansvarig vilfardspolitik
Svenskt Naringsliv



Fordel digitalisering

Prolog

For att forbattra tillgangligheten 6ppnade Capio dr 2017 ”Capio Go”, en tjanst

som tillhandahéller digitala virdkontakter i primarvarden. Med den kan patienter
limna sin sjukdomsberittelse digitalt, chatta med vardpersonal och ha digitala vard-
kontakter, dir d4ven andra specialiteter an allmdnmedicin kan medverka. For denna
tjanst, som radikalt forbattrade tillgangligheten, tilldelades Capio Guldskalpellen 2018,
en utmirkelse frin tidningen Dagens Medicin till drets fornyare inom sjukvirden.!

For att 6ka kontinuiteten i vdrdinsatserna och stirka patienternas medverkan har
Capio under varen 2020, i samarbete med Telia, kompletterat med en ny tjanst
”Capio Hemma”, en tjanst anpassad for personer med kroniska sjukdomar.? Med den
kan patienter, via en app, registrera virden som ar relevanta for deras tillstdnd, for
att vid behov kunna sitta in insatser tidigt. Det kan handla om dndrad medicinering,
men ocksd om Okad fysisk aktivitet. Avsikten 4r att minska risken for den forsamring
som ofta dr typisk for kroniska sjukdomar. P4 sd sitt kan hilsan forbattras samtidigt
som risken att behéva séka vard akut minskar.3*

Dessa bada tjanster, tillsammans med mojligheten till besok pa plats vid Capios
véardcentraler, kan ses som ett exempel pa den digifysiska vard som lyfts fram som
framtidens vard i slutbetinkandet fran utredningen Styrning for en mer jamlik
vard.’ Det ligger ocksa i linje med forslagen fran utredningen god och nira vard.®

De dr ocksa exempel pa hur digitaliseringen kan anvandas for att bade forbattra
tillgangligheten och kontinuiteten och dirmed ge personer med kroniska sjukdomar
battre mojligheter att bevara sin halsa.

1 https://www.dagensmedicin.se/artiklar/2018/06/12/capio-go-vinner-guldskalpellen/
2 Hjartsvikt, KOL, diabetes typ tva och/eller hégt blodtryck.
3 https://capio.se/information/capio-hemma/

4 http://press.telia.se/pressreleases/nya-loesningar-avlastar-sjukvaarden-capio-hemma-lanserar-distansmonitorering-
via-telia-health-monitoring-2999101

5 Digifysiskt vardval Tillgénglig primérvard baserad pa behov och kontinuitet (SOU 2019:42)
6 SOU 2020:19
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Sammanfattning

Covid-19 har provat Sveriges formaga att stdlla om infor en ny situation. I det akuta
skedet under vdren 2020 var det avgorande att begransa smittspridningen s3 att
sjukvardens kapacitet inte skulle 6verskridas. Spridningen begriansades dock bara
delvis och sjukvérden har fitt ta emot ett stort antal svart sjuka patienter, manga
med behov av intensivvard. De svenska dodstalen dr ocksa hoga, med mer dn

12 000 doda (februari 2021).

Efter en lugn sommar har en andra vag svept over Europa, och dven Sverige. Antalet
smittade Overtraffar virens nivaer, liksom antalet som vardas pa sjukhus, medan
antalet som behover intensivvard ligger pa lagre nivder. Dodstalen ar fortsatt hoga.

I och med att virden koncentrerat sina resurser pa patienter med covid-19 har stora
delar av den planerade varden pausats, med instillda behandlingar och kontroller
som foljd. Till det kommer att minniskor avstatt frin att soka vard av radsla att bli
smittade och for att inte belasta virden. Som en konsekvens har en vardskuld byggts
upp, bdde i form av uppskjutna behandlingar och personer som har kvarvarande
behov av rehabilitering Konsekvenserna har ocksa varit patagliga for den personal
som arbetat i covid-19-varden, med ldnga arbetspass och mycket 6vertid.

For att begransa smittspridningen har manniskor uppmuntrats till social distansering.
Det har gjort att samhallet gatt pa sparldga, vilket drabbat foretag och anstallda
med konkurser, uppsiagningar och permitteringar.

De langsiktiga effekterna for sjukvarden och for samhallsekonomin dterstar att
hantera.

Det finns dock redan ett antal lirdomar fran krisen som vi vill lyfta i denna rapport.
En sddan 4r den fordel det varit att digitaliseringen kommit langt i samhallet som
helhet. Det har gjort det mojligt for manga anstillda och foretagare att arbeta
hemifrdn. Genom digitaliserade betalningssystem har bankirenden kunnat skotas
utan paverkan av krisen. Digitaliseringen av handeln har gjort att farre behovt trangas
i butiker for att handla. Med digitala apotekstjdnster har manniskor kunnat fa hem
sina likemedel. Genom digitaliseringen har foretag viarlden 6ver kunnat samarbeta
for att pa rekordtid ta fram testutrustning och vaccin.

Digitaliseringen har ocksa underldttat i kommunsektorn. Nir gymnasieskolorna
behovde stangas fran en dag till en annan, kunde de ga over till ndgon av de olika
former av distansundervisning som redan fanns tillgiangliga. For digitala moten
kunde olika digitala undervisnings- och motesverktyg anviandas. Peter Fredriksson,
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generaldirektor pa Skolverket, sdger i en intervju att det pa en vecka hiant mer med
digitaliseringen av den svenska skolan dn pa fem ar tidigare. I skolan, dar mycket
lite hant innan krisen, gjorde digitala hjalpmedel och motesverktyg det mojligt att
fortsitta med undervisningen dven nir eleverna skulle befinna sig i hemmet.

Nir fysiska besok skulle undvikas i sjukvdrden fanns redan foretag som kunde
tillhandahélla digitala vardkontakter. Under krisen 6kade anvindningen av dessa
tjanster starkt. Darigenom har manniskor kunnat fa vard och radgivning utan att
utsitta sig for risk for smitta, och utan att overbelasta vardcentraler och andra mot-
tagningar. Det har ocksd mojliggjort for vardpersonal som befunnit sig i karantin
att fortsadtta jobba.

Att dessa digitala vardgivare kunnat starta sin verksamhet hianger pa den etablerings-
frihet som finns genom obligatoriet for regionerna att inom primarvarden tillimpa
lagen om valfrihetssystem (LOV), och dven patientlagen som gor det mojligt for
invdnarna att fritt vilja oppen vard i hela landet.

Aven regionernas vardcentraler har under krisen, genom samverkan med privata
entreprenorer, okat sin kapacitet att hantera besok digitalt. Olika sjidlvskattnings-
formular for covid-19 har ocksa tagits fram och bland annat tillhandahallits
nationellt via 1177.se.

Med dessa digitala l6sningar har virdpersonal kunnat arbeta mer flexibelt, och dven
hemifran vid symptom som kravt distansering. Digitaliseringen har pa s sitt bidragit
till minskad smittspridning. Patrik Sundstrom, ansvarig for digitalisering inom halso-
och sjukvard och socialtjanst pd Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), sager att
under krisen har digitaliseringen accelererat inom halso- och sjukvarden.”

Detta visar hur nodvindig digitaliseringen ar for att samhallet ska fungera dven
under en pandemi. Den snabba expansionen av digitala l16sningar inom skola och
sjukvard, och delvis inom dldreomsorg och socialtjanst, visar ocksd att det redan
fanns en uppsjo tillgangliga l6sningar som dock tidigare stannat vid piloter och
projekt utan att skalas upp, vare sig nationellt eller regionalt. Nar krisen gjorde laget
skarpt visade det sig vara mojligt att ta beslut och 6ka takten i inférandet.

Efter det att krisen sd smaningom klingat av ar det viktigt att den nya normalitet
som d4 tar form i mycket hogre grad dn innan bygger pd digitala l6sningar. Krisen
har ocksé visat pa de stora mojligheter som uppstdr nar offentlig sektor samarbetar
med privata entreprendrer, ndgot som dven det bor hora en ny normalitet till.

Under den akuta krisen har det varit viktigt med resurstillskott till kommunsektorn
och krisstod till foretag och anstillda. Men statens insatser behover bli mer lang-
siktiga och mer handla om att stédja en omvandling genom 6kad digitalisering. I den
omvandlingen dr de privata entreprenorernas innovationskraft en forutsittning.

7 https://api.screen9.com/preview/wZhWZEAgmnNItJrzhiBASNfgXDsxXBqOjfFfx6GYHpb5L2sBkOQ9ul9IpFz1pLNk
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De stora resurstillskotten rymmer ocksa en fara. Nar kommunsektorn alltid kan
rakna med resurstillskott fran staten blir incitamenten for forandring for svaga.
For ytterst 4r det bara genom okad effektivitet som kommunsektorn kan l6sa sina
problem.

Nyckeln till 6kad effektivitet har historiskt funnits i 6kad teknikanviandning. Var tids
moijlighet att effektivisera ar digitaliseringen, dirav den ofta anvinda benimningen
”den fjarde industriella revolutionen”. Tidigare tekniksprang har okat effektiviteten
radikalt. Forst angmaskinen, sedan elektriciteten — som bada kompenserade for
minniskans fysiska begrinsningar — sedan elektroniken med 6kad datorkapacitet,
som kompenserade for manniskans begransade hjarnkapacitet. Det som ar typiskt for
teknikskiften dr att de mojliggor stora sprang nar det géller kvalitet och effektivitet,
inte endast smé forbattringar. Sddana sprang har tagits i det privata naringslivet;

nu ar det hog tid for kommunsektorn.
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Coronakriseni varden

Covid-19-epidemin ar en global pandemi med tiotals miljoner sjuka och mer dn
1 miljon doda. I Sverige har nar detta skrivs mer an 12 000 personer avlidit.

Under krisen har sjukvarden staillts om for att maximera formagan att kunna ta
emot patienter med covid-19. Det har inneburit att den ordinarie verksamheten gatt
pa sparldga, med tiotusentals instillda operationer, och dven minskad screening och
farre kontroller och aterbesok. Manga personer kommer att ha forsimrats under
vintetiden och fran virden varnas for konsekvenserna av att s manga avstdtt frin
att soka nodvindig vard. Till det kommer att manga personer dras med funktions-
hinder under lang tid efter att den akuta fasen upphort. Omfattningen av sidan
langtids-covid-19 ar dock dnnu svar att berikna.

Samtidigt har en snabb expansion av digitala virdkontakter mildrat effekterna
genom att gora det mojligt for manniskor att soka vard utan att behova uppsoka
en virdmottagning pa plats. SKR har kartlagt férdndringarna® och visat pa en
explosionsartad okning, framst av olika former av digitala besok men dven av
olika mojligheter att chatta och av olika sjdlvskattningsfunktioner for covid-19.
Den storsta 0kningen av antalet besok har skett hos de olika nitlikarforetagen,
men aven vardcentraler och kliniker vid sjukhus har 6ppnat mojligheter for digitala
besok, med kraftiga okningar. I Region Stockholm 6kade under varen 2020 antalet
digitala besok i primirviarden med mer dn 1 000 procent. Okningstakten ir likartad
i flertalet regioner.

SKR:s genomgdng visar att dven egenmonitorering pa distans for personer med
kroniska sjukdomar har borjat spridas mer, aven om omfattningen fortfarande ar
begransad. Nagra regioner har beslutat om breddinférande, men det som dominerar
ar enstaka piloter och projekt med fa deltagare. Trots 6kningen under krisen ar det
endast en brikdel av de som skulle kunna ha nytta av sddana tjanster, for att kunna
forbattra sin hilsa, som har sddan tillgang.

En tydlig lardom ar att det som tidigare bromsat digitaliseringen inom varden inte
varit tekniken.

Nar laget sd smdningom normaliseras behover den vardskuld som byggts upp
aterstillas, samtidigt med den reguljara verksamheten. Att expandera de digitala
losningarna kommer att vara en forutsittning for att lyckas.

8 https://skr.se/download/18.5b4505d4171dc987b1e76db4/1588928194127/Utvecklingen%20av%20digitala%20
vardtjanster_200508%20(2).pdf
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Coronakrisen i skolan

De forsta veckorna med restriktioner var omvilvande. Fran en dag till en annan
skulle eleverna i gymnasieskolan f4 hela sin undervisning pa distans. Aven i grund-
skolan har den stora franvaron bland bade elever och lirare inneburit forandrade
arbetsmetoder och att manga skolor bedrivit distansundervisning parallellt med
klassrumsundervisning.

I praktiken har det blivit ett stort experiment som i ett slag flyttat pd granserna for
vad som ir mojligt att gora digitalt. Nir skolan sd smdningom gér in i ett nytt normal-
lige kommer erfarenheterna fran omstillningen att vara virdefulla. Den tekniska
omstallningen ar ju en sak; en annan sak ar hur pedagogiken behover anpassas till
distansundervisning, men ocksa hur klassrumsundervisning och distansundervisning
i framtiden kan fungera tillsammans for att skapa en ny praxis.

En studie har publicerats kring de initiala erfarenheterna av att snabbt gé 6ver till
distansundervisning.” Rapporten visar att distansundervisningen pa det hela taget
fungerade. Det fanns problem, men tekniken var inte den framsta, utan svarigheterna
lag i att anpassa det pedagogiska arbetet till de nya forutsattningarna.

Hogstadie- och gymnasieliraren Marie Rodeback kallar, i en intervju i Lararnas
tidning, den totala 6vergdngen till digital distansundervisning for ”det storsta
experimentet i modern skolhistoria” och siger att det gett erfarenheter som hon
kommer att ta med sig efter krisen. Hon namner som exempel att elever som ar borta
fran skolan pd grund av sjukdom i framtiden kommer att erbjudas att medverka

pa lektionerna pa distans. ”Jag hade aldrig tidigare tankt att jag skulle ga digitalt
pa varje lektion, men sa fort ndgon i klassen ar sjuk kommer jag numera stalla upp
datorn i klassrummet och se om ndgon loggar in.”

Hon sager vidare att ”... de som dr motiverade hinner valdigt mycket medan de som
inte ar det far annu mindre gjort nar de ar hemma. Det funkar inte att bara logga
in pa lektionen utan de maste dven hinna en viss del under lektionens tid och skicka
in fler uppgifter. Daremot fir jag faktiskt in mer uppgifter nu an vad jag brukar fa”.
Och avslutar med att ... den hir svdra tiden dven kommer fora med sig ndgot stort
for skolvirlden”.

9 Covid-19 och omstalining till distansundervisning i svensk skola.
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Aven andra vittnar om att 6vergingen till distansundervisning ocksi mestadels varit

av godo. Vissa elever kan koncentrera sig battre nir de arbetar hemifrdn. Och i
Huddinge planeras for hur den digitala distansundervisningen ska kunna integreras i
den vanliga undervisningen i framtiden. ”Min gissning ar att vi inte kommer ga till-
baka till det traditionella sittet”, siger Huddinges gymnasiedirektor Patrik Forshage
i ett inslag pa SR."°

Vissa elever, som inte kommit till sin ratt i stora grupper, och som tidigare haft stor
franvaro, har visat sig prestera bittre vid distansundervisning. For andra dr det tvirtom.
De som behover skolans sociala sammanhang presterar simre pa distans. Till denna
senare grupp hor bland annat elever med olika neuropsykiatriska funktionshinder.

Redan nigra ménaders erfarenheter av distansundervisning visar att somligt forsvaras
och annat underldttas. Det betyder att en mix av klassrums- och distansundervisning
hor framtiden till. Det skapar storre flexibilitet, bade for lirare och elever, exempelvis
vid sjukdom. Det ger ocksa en mojlighet till mer individanpassad undervisning.

Utan tvekan har situationen i skolan varit extraordinar. Skolans ledning har pa kort
tid fatt organisera om verksamheten for att lirarna ska kunna undervisa pa distans.
Situationen har varit stressande och for manga har arbetsbelastningen varit alltfor
hog. I mangt och mycket har lirarna fatt stidlla om till den nya situationen genom
att prova sig fram. For framtiden 4r det nodvandigt att skolans struktur och ldrarnas
mojligheter till kompetensutveckling anpassas till digitala kanaler. Pedagogiken och
tekniken behover utvecklas tillsammans.

10 https://sverigesradio.se/artikel/7451230
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Coronakrisen
tvarbromsar ekonomin

For att begriansa smittspridningen har manniskors rorlighet begriansats och dirmed har
manga landers ekonomier bromsat in. Det har gett fall i BNP och lagre sysselsattning
med kraftigt okad arbetsloshet. Sverige ar inget undantag och nedgdngen hir beror
bade pa de inhemska restriktionerna och pa andra linders begriansningsatgarder.

Staten har gétt in med historiskt stora stodinsatser for att i mojligaste mén skydda
foretag fran att gd i konkurs och manniskor fran att bli utan arbete och inkomster.
Dessa insatser leder till att statens finanser gar med underskott, med 6kad statsskuld
som foljd.

For kommunsektorn betyder inbromsningen i ekonomin minskade skatteintdkter samt
minskade inkomster fran avgifter i kollektivtrafik och sjukvird, och sannolikt dven
minskade intikter fran kapitalforvaltningen. Darmed blir kommunsektorn annu mer
beroende av statens olika bidrag. Med okad statsskuld minskar dock statens langsiktiga
formdga att som hittills kraftigt oka statsbidragen. De effektiviseringskrav som fanns
pa kommunsektorn innan coronakrisen kommer dirigenom inte att minska, utan
snarare att skirpas.

Nir epidemin bromsat in ska inte bara foljdverkningarna av epidemin hanteras, sdsom
den stora vardskulden, utan dven alla tidigare problem.
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Coronakrisen som
ogonoppnare

Krisen i sig ger problem, vars foljdverkningar blir 1dngvariga. Under krisens mest
dramatiska forlopp kan det vara svart att se ndgot positivt alls. Men pa lingre sikt
visar det sig ofta att kriser ocksd innebir en mojlighet att 16sa upp strukturer som
hindrat innovativa losningar.

Det ar vidare typiskt for ett krisférlopp att stora resurser skjuts till. Kommunsektorn
har hittills kompenserats fullt ut for uppkomna merkostnader. Det dr nodvandigt,
men det innebir ocksa en risk att de problem som fanns redan innan krisen kommer
i skymundan. Nir krisen borjar klinga av visar det sig att problemen och darmed
reformbehoven ar kvar.

Ett sddant problem giller den ldngsamma digitaliseringen i kommunsektorn. Mdnga
it-system dr svdra att anvanda och kan inte heller kommunicera med varandra.
Kvaliteten och effektiviteten blir lidande genom ldngsamma och omstandliga satt
att dokumentera och genom den bristande 6verblick som systemen ger. Missnojet
fran personalens sida ar foljaktligen stort. Till det kommer att dokumentationskraven
ar omfattande, vilket minskar effektiviteten och forstarker missnojet. Det galler att
rensa i illa fungerande system och dven att skapa en infrastruktur for datadelning
mellan systemen. Aven dokumentationskraven behover minska och det som ar
nodvandigt automatiseras i hog grad.

I basta fall kan coronakrisen komma att andra forutsittningarna. Att manga verk-
samheter under krisen tvingats anvianda digitala losningar har inneburit att manga
invénare, liksom personalen, fatt en ny fortrogenhet att arbeta digitalt.

Det har ocksa blivit uppenbart vilka fordelar det inneburit att digitaliseringen
kommit langt i andra branscher.
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Erfarenheter for
framtiden

Nir corona vil 4r under kontroll kommer trycket pa att g4 tillbaka till tidigare
arbetssatt vara starkt. Men de var inte hallbara innan krisen, utan ledde till en
kostnadsokningstakt som ekonomin inte kan hantera. De gav inte heller tillrackligt
bra tillgdnglighet och kvalitet. Behovet av nya arbetssitt som leder till 6kad kvalitet
och effektivitet har blivit annu tydligare.

Samtidigt har krisen visat att det 4r mojligt att ta snabba beslut och i samarbete
med privata entreprenorer expandera digitala l1osningar. Sidant som tidigare dragit
ut pd tiden har under krisen skett pa kort tid.

Men trots den stora okningen av digitala kontakter inom varden under krisen kvarstar
att de flesta verksamheter dr helt anpassade for fysiska besok pé plats. For den stora
majoriteten personer med kroniska sjukdomar har krisen darfor inneburit instillda
besok och kontroller med 6kad risk for senare komplikationer. Endast en brakdel av
de patienter som skulle ha stor nytta av ett kontinuerligt digitalt stoéd har inte sddan
tillgang, trots de relativa 6kningstalen. De olika piloter och projekt som funnits sedan
lange har i liten utstrackning skalats upp.

Aven skolan ir i huvudsak anpassad for undervisning pa plats i ett klassrum. For att
ta den digitala undervisningen till ndsta niva kravs samordning med gemensamma
standarder. Med samlade elevdata och bra planeringsunderlag kan lirare fokusera
pa individbaserad undervisning oavsett var man bor, utifran olika behov och i en
mix av undervisning pa plats och digitalt.

Nir nu krisen gjort det tydligt att tekniken inte dr den stora begransningen ar det
viktigt att det leder till att den digitala omstdllningen tar fart pa allvar i kommun-
sektorn. Det centrala ar att teknik och verksamhet utvecklas tillsammans.
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Okad digitalisering ger
okad effektivitet

Att digitalisering kan anvindas for okad effektivitet ligger ocksa i linje med en rapport
fran konsultforetaget McKinsey." I den beraknades mojliga kostnadsminskningar inom
hilso- och sjukvdrden, genom digital teknik, till 180 miljarder kronor till ar 2025. Fler
digitala distanskonsultationer skulle kunna ge en bruttobesparing pa 20 miljarder
kronor. Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) har berdknat virdet av 6kad
anviandning av Al i offentlig forvaltning till 140 miljarder arligen.!? DIGG konstaterar
ocksa att det inte dr mojligt att 16sa valfirdens utmaningar med mer personal, utan
okad digitalisering 4r nodvindig. Aven SKR har i flera av sina arliga ekonomirapporter
lyft fram digitalisering som en forutsittning att oka effektiviteten i kommunsektorn.

Den dominerande bedomningen ar alltsd att okad digitalisering kan bidra till
effektivare resursutnyttjande, s att mer virde skapas for de resurser som anviands.

Till dessa berdkningar liggs erfarenheterna under covid-19-epidemin, att digitala
l6sningar gjort det mojligt att tillhandahéalla vard samtidigt som smittrisken begrinsats
och personalen fatt flexiblare arbetsmojligheter. Att en snabb expansion av digitala
vardkontakter var mojlig under epidemin beror huvudsakligen pa att olika privata
aktorer redan utvecklat sidana.

11 McKinsey (2016). Vardet av digital teknik i den svenska varden. Stockholm, McKinsey & Company

12 https://www.digg.se/nyheter--publikationer/Publikationer/framja-den-offentliga-forvaltningens-formaga-att-anvanda-ai
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Man kan friga sig varfor det hint sa lite i kommunsektorn ndr andra sektorer gatt
fram i en helt annan takt. En rapport frin Nordens vilfardscenter'’ visar att hindren
inte framst ar tekniken, utan ledarskapet och kulturen i kommunsektorn. Sektorn
behover stilla om till nya servicemodeller, modeller som bryter med gamla modeller
dar fysiska moten ar normen.

Det dr ocksé viktigt att bryta med uppfattningen att satsningar inom kommun-
sektorn ar liktydigt med mer personal. I framtiden kommer det digitala att vara
normen.

Digitaliseringen skapar forutsittningar for dagligt digitalt stod till personer med
kroniska sjukdomar eller beroendeproblematik, med en kontinuitet som fysiska
moten inte kan ge. Digitaliseringen ger ocksa mer och béttre data, att anvidnda bade
i direkta vardsituationer och som stod for att utveckla varden. Med battre data okar
prediktionsformagan, mojligheten att urskilja personer som loper 6kad risk att bli
sjuka, vilket ger battre underlag for prevention. Vardens vanliga virdeord, som
patientmedverkan, kontinuitet, tillganglighet och prevention, skulle kunna fyllas
med reellt innehall. Det vixer fram en mojlighet att vidga diskussionen fran att
handla om huruvida fysiska besok kan ersittas av digitala, till en diskussion om
hur de kan komplettera och stodja varandra. Och om hur digitaliseringen kan bidra
till en forbattrad hilsa i befolkningen.

13 https://nordicwelfare.org/publikationer/vard-och-omsorg-pa-distans/
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Krav pa 6kad kvalitet och
effektivitet i kommun-
sektorn inget nytt

Effektiviseringskraven inom kommunsektorn ar stora. Efter coronakrisen, med forsamrat
skatteunderlag och forsimrade statliga finanser, okar behovet av effektiviseringar.

Den demografiska utvecklingen i Sverige innebir att behovet av vilfirdstjanster 6kar snabbt,
eftersom befolkningsokningen framst sker bland de dldersgrupper dir behovet av valfards-
tjdnster ar som storst. Framfor allt okar antalet personer over 80 ar, som ofta har stort
behov av vilfardstjanster. Denna grupp okar med 300 000 personer, eller med 60 procent,
fran 2019 till 2032.

Samtidigt sjunker andelen i forvarvsaktiv dlder. Det gor att forsorjningskvoten okar,
berdknat som yngre (0—19 ar) och dldre (65+) i forhallande till den arbetsféra befolkningen
(20—64 ar), fran 0,76 ar 2019 till 0,81 ar 2032. Det betyder att 100 personer i arbetsfora
aldrar, utover sig sjilva, ska forsorja ytterligare 81 personer.

Svenskt Naringsliv har tidigare visat att de behovsokningar som foljer av denna demo-
grafiska fordndring overstiger tillgdngen till kompetent arbetskraft. Med nuvarande sitt
att tillgodose behoven skulle kommunsektorn behéva ta i ansprak en orealistiskt stor andel
av den O0kning av arbetskraften som sker innevarande decennium. De skattehojningar som
skulle behovas for att finansiera en sddan personalokning skulle allvarligt hota Sveriges
konkurrenskraft. Det kan lata drastiskt, men utan okad kvalitet och effektivitet i kommun-
sektorn kommer vilfarden att forsamras, med samre tillganglighet och minskad kvalitet.
Regeringens vilfirdskommission ar ett uttryck for samma sak: att effektiviteten méaste
Oka, annars vantar forsamrad valfard.

Dock syns hittills ingen ljusning i kommunsektorn. Inom sjukvarden har produktiviteten
tvartom fallit de senaste dren. Mellan 2014 och 2018 foll produktiviteten i sjukhusvérden,
exklusive primarvarden, med cirka 10 procent.' Forutsittningarna framat ser inte bittre
ut. Enligt en rapport frin Arbetsformedlingen har en 6kande andel av arbetsgivarna i
kommunsektorn arbetskraftsbrist, vilket har lett till sinkta krav pa yrkeserfarenhet och
utbildning vid rekrytering. Mer dn 50 procent av arbetsgivarna inom skolan, med arbets-
kraftsbrist, har sinkt kraven pa utbildning vid rekrytering.

Sjukhusen hade innan covid-19 stora personalforsorjningsproblem med stingda vard-
avdelningar, éverbeldggningar och vixande koer som foljd. Aven skolan och socialtjinsten
har betydande kvalitetsproblem.

14 Socialstyrelsen, SKL; Vardkostnader 2018 for NordDRG, samt SKR; Ekonomirapporten, oktober 2019.
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En teknikledd revolution

for okad kvalitet och
effektivitet

Samtidigt finns forutsittningar for en teknikledd revolution inom kommunsektorn, som
bdde kan oka kvaliteten och frigora resurser.

For halso- och sjukvirdens del handlar det om att Al-baserade tekniker kan anvandas
for att effektivt viagleda patienter till ratt vard samtidigt som journaltext forbereds, med
minskad rundgdng och administration som foljd. Personer med kroniska sjukdomar
kan ges kontinuerligt stod och vigledning som minskar risken for den férsimring som
annars ar typisk for kroniska sjukdomar. Det giller dven personer med psykisk ohilsa
och personer med beroendesjukdomar. Al-baserade analyser kan anvindas for sikrare
diagnoser och for prediktion om risk for ohilsa, och till forbattrad prevention. Inom
diagnostiken kan datorer bedéma hudférandringar, urskilja tidiga stadier av livmoder-
halscancer, beddoma mammografibilder, diagnostisera dyslexi och sa vidare. Listan kan
goras lang och blir langre for varje dag.

For dldreomsorg och sjukvard i hemmet handlar det om okat genomslag for valfards-
teknologier som trygghetskameror, likemedelsrobotar, sensorer med mera. Inom stora
delar av administrationen finns delar som kan automatiseras, exempelvis hantering av
ansOkningar om bygglov och forsorjningsstod.

For skolan handlar det om 6kad anvindning av digitala hjdlpmedel f6r 6kad anpassning
till varje enskild elev.

Data och information behéver anvindas i storre utstrickning, exempelvis for att upp-
tacka problem och kunna erbjuda insatser tidigt, bdde inom varden och socialtjansten.

Det 4r frimst privata aktorer som sett till att teknikanvindningen 6kat. Egenregin i
kommunsektorn har diremot fastnat i piloter och projekt som inte skalas upp, vare sig
regionalt eller nationellt. Det gor att man gar miste om skalfordelar och mojligheter
till specialisering.

Det i sin tur gor att kommunsektorn stdr i bjart kontrast till andra samhillssektorer,
dar det pagdr en snabb omvandling genom att utnyttja digitaliseringens mojligheter.

Befolkningen forlorar stort pa denna troghet. Man gar miste om mojligheter till battre
tillgianglighet, minskad ohilsa for personer med kroniska sjukdomar och 6kad trygghet
for personer i dldreomsorgen. Elever forlorar mojligheten till mer individanpassad under-
visning och i forlingningen kompetens. Klienter i socialtjansten skulle kunna ges mer
individuell handledning om rutinuppgifter automatiseras.

Med coronakrisen har det dock blivit uppenbart att det gar att snabba pa digitaliseringen,
ndr kommuner och regioner samarbetar tdtare med privata aktorer.
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Staten behover ta
storre ansvar

Det ar begripligt att staten under den akuta krisen fokuserat pd att stodja kommun-
sektorn med okade statsbidrag. Men det ar inte bra nog; det kravs ocksd en tydlig
nationell kraftsamling kring kommunsektorns digitalisering, dar staten tar ett
storre ansvar.

Staten har ett sirskilt ansvar att utveckla en nationell digital infrastruktur for data.
Jenny Birkestad, chef for avdelningen for digitalisering pa SKR, siger: ”Aven om
Sverige internationellt sett har battre tillgang till viss typ av infrastruktur d4n andra
lainder 4r var formaga att bygga hallbara och robusta ekosystem for data som strategisk
resurs och nationell infrastruktur ytterst begrinsad.”!®

Bittre tillgang till data behovs i direkta vard- och omsorgssituationer, men ocksa
for att mojliggora effektiva dataanalyser som stod for att utveckla verksamheterna
i kommunsektorn. For att uppna detta behover de legala regelverken ses 6ver. Idag
hindrar lagstiftning nédvindig informationsdelning mellan olika aktorer i vilfarden,
till exempel mellan vird- och omsorgsgivare.

For att skapa en nationell infrastruktur méaste gemensamma nationella standarder
faststallas sa att olika it-system kan kommunicera med varandra. Staten och kommun-
sektorn mdste ocksd ha en samsyn kring takt och finansiering. Staten behover ta pa
sig en del av finansieringen.

Den av regeringen tillsatta Vilfirdskommissionen presenterade i december 2020 till-
sammans med SKR en avsiktsforklaring om 6kad digitalisering och minskat it-krangel.
Det kan betyda att det dntligen kommer att etableras en nationell it-infrastruktur for
vilfardssektorn. Det behovs for ett effektivt informationsutbyte och bittre mojligheter
att tillgangliggora data.

15 https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/nyhetsarkivdigitalisering/arkivdigitalisering/
nationelldigitalinfrastrukturbehoverprioriterasomvalfardenskastallaom.32153.html
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Slutsatser i punktform

Kommunsektorn rymmer de viktiga verksamheterna vard, skola och omsorg.
Att de fungerar val dr viktigt for Sveriges roll i varlden som ett framstdende
vilfirdsland med stark internationell konkurrenskraft. For att vi ska fortsitta
pa den vigen behover kommunsektorns kvalitet och effektivitet 6ka. Har spelar
digitaliseringen en huvudroll.

. Under coronakrisen har det blivit tydligt hur avgorande det varit att digitaliseringen

i samhdllet kommit ldngt. Det har gjort att manniskor kunnat jobba hemifran.
Genom digitaliserade betalningssystem har bankirenden kunnat skétas utan
paverkan av krisen. Med digitala apotekstjanster har manniskor kunnat fa hem
sina ldkemedel. Genom etableringsfriheten i primarvarden har privata digitala
vardgivare kunnat etableras, varigenom manniskor kunnat fa vard utan risk att
smittas samtidigt som det gett personal mojlighet att arbeta flexibelt.

Genom samarbeten med privata entreprenorer har digitala tillimpningar expan-
derat ocksa i kommunsektorns egenregi, i stark kontrast till den troghet som
annars kdnnetecknat utvecklingen.

. Jamfort med utvecklingen inom det privata naringslivet 4r dock kommunsektorn

pa efterkidlken. Fortfarande faxas information inom socialtjanst och sjukvird. Och
kallelser skickas som brev med ndgot postombud. Viktig information ar inte
tillganglig nar den behovs.

For att den nodvandiga effektiviseringen i kommunsektorn ska kunna ske behover
digitaliseringen ha en helt annan fart dn hittills.

Staten har sokt mildra effekterna av krisen genom stora resurstillskott. Men det
racker inte. Det krivs mer ldngsiktiga insatser.

Staten behover ta ansvar for en nationell kraftsamling kring kommunsektorns
digitalisering. Det krivs stora investeringar for att nya tjdnster som forbattrar
kvalitet och effektivitet ska kunna tas fram. Andra branscher ligger langt mer
pa att utveckla digitala tjanster.

Staten behover ocksd anpassa lagstiftningen till digitaliseringens mojligheter.
Och da inte med teknikspecifika losningar, som snabbt blir omoderna, utan
med en flexibel reglering som héller 6ver tid. Privata och offentliga vardgivare
behover ha likviardiga mojligheter att dela och anvianda patientinformation i
vardsituationer — och mojlighet att anvinda aggregerade data for att utveckla
verksamheterna.
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