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Forord

Svensk ekonomi har borjat terhamta sig efter
pandemin. Men en forutsittning for att svenska
foretag ska kunna mota den vaxande efterfragan
ar att man kan hitta den kompetens som behovs
och lyckas med sina rekryteringar. Svenskt
Naringsliv undersoker aterkommande foretagens
rekryteringsbehov och forutsittningarna for att fa
tag pa ratt medarbetare. Svaren fran den senaste
undersokningen visar att rekryteringsbehoven har
okat kraftigt pa bara tva ar. I genomsnitt behovde
foretag rekrytera tio nya medarbetare under 2021,
fyra fler an 2019.

Men aterhamtningen riskerar nu att komma av
sig. Hela tre av tio rekryteringsforsok misslyckades
2021, vilket ar 50 procent fler an for tva ar sedan.
Storst problem har foretagen inom samhaillsbygg-
nadssektorn. Det handlar om foretag som bygger
ut infrastrukturen, som utvecklar stadsmiljoer och
renoverar miljonprogramshusen. Installatorsfo-
retagen dr sarskilt hart drabbade — nio av tio har
rekryteringsproblem. Det innebar att de foretag
som ska genomfora den efterfrigade elektrifiering-
en av samhallet redan idag saknar nara 30 000
utbildade installatorer.

Ett av de viktigaste hindren dr bristen pa personer
med gymnasial yrkesutbildning. Om ingenting
gors kommer arbetsmarknaden 2035 att sakna
ndra 300 000 yrkesutbildade, vilket riskerar att
medfora kostnader for foretagen pa uppemot
hundra miljarder kronor.

Samtidigt rader det ingen brist pa arbetskraft
i Sverige. Det finns 1,3 miljoner manniskor i
arbetsfor alder — en av fyra — som inte forsorjer sig

Fakta om rekryteringsenkaten

sjalva genom jobb, utan lever pa bidrag som andra
betalar. Fler skulle kunna arbeta. Anda ir flertalet
inte ens en del av rekryteringsbasen eftersom

de saknar relevant utbildning och erfarenhet av
arbete i Sverige.

Situationen riskerar att forvirras nir foretagens
fortroende for Arbetsformedlingen fortsatter att
sjunka. Tva av tre foretag tycker att Arbetsformed-
lingen gor ett daligt jobb. Allt fler anvander istallet
sociala medier och personliga kontakter for att
hitta ratt medarbetare, men aven andra rekryte-
ringsvagar i syfte att bredda rekryteringsbasen.

Flera politiska beslut den senaste tiden har
dessutom gitt i fel riktning genom att gora det
mer lonsamt att leva pa bidrag istallet for arbete.
2020 blev t ex reglerna for att fa a-kassa mer
genertsa. Vi ser nu en tydlig negativ effekt av
detta i var enkit. Andelen foretag som anger
a-kassan som viktigaste rekryteringshinder har
okat kraftigt. Mer generos a-kassa har alltsa fatt
skadliga effekter pa viljan att ta jobb — sarskilt i
de branscher dar det faktiskt ar mojligt att arbeta
trots lag utbildning.

Foretagen vill utan tvekan rekrytera. Men det
forutsitter att villkoren for att kunna anstalla
forbattras radikalt genom mer attraktiv yrkes-
utbildning, sankta trosklar for anstillning och
starkare drivkrafter att jobba. Annars hotas
aterhdmtningen och den langsiktiga tillvaxten i
Sverige och da kommer ocksa utanforskapet att
fortsatta vixa.

Denna rapport bygger pa resultatet av Svenskt Naringslivs rekryteringsenkat. Undersdkningen ar den tolfte i ordningen,

och urvalet ar Svenskt Naringslivs medlemsorganisationer som valts ut slumpmassigt ur medlemsregistret. Insamlingen genom-

férdes av Demoskop pa uppdrag av Svenskt Naringsliv fran den 26 oktober till den 2 december 2021 i form av en webbenkét

samt kompletterande telefonintervjuer. Totalt samlades 5 696 svar in via webbenké&ten, och den totala svarsfrekvensen uppgar

till 28 procent. Resultatet ar nedbrytbart pa Ian, foretagsstorlek och branschtillhérighet. Arets enkét innehdll tva tillaggsfragor

for att fa en uppfattning av pandemins effekter p4 kompetensbehov och rekrytering.
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Sammanfattning

Arets rekryteringsenkat visar att 68 procent av foretagen forsokt att
rekrytera medarbetare senaste halvaret. Féretag som ar verksamma
inom rekrytering, bemanning och omstallning har i storst utstrackning
svarat att man forsokt att rekrytera, men ocksa foretag inom industrin
och i besoksnaringen.

Resultaten av Svenskt Naringslivs rekryteringsenkat
2021/2022 kan sammanfattas enligt foljande:

Laget har forvarrats

Sju av tio foretag upplever svarigheter att rekrytera. Antalet personer man forsokt
rekrytera har okat fran i genomsnitt sex personer 2019 till nastan tio personer
2021. Utfallet har dessvirre forsamrats fran senaste matningen och visar nu att
tre av tio rekryteringsforsok misslyckas helt. Detta trots stora insatser fran foretag
och samhalle, inte minst genom satsningar pa kompetensinsatser i samband med

korttidsarbete under pandemin.

Pandemin har fériandrat och forsvarat

Nistan vartannat foretag uppger att deras kompetensbehov forandrats sedan pande-
mins utbrott. Fyra av tio foretag uppger att pandemin forsvarat deras mojligheter att
rekrytera den kompetens de soker. Rekryteringssvarigheterna drabbar alla sektorer i
ndringslivet, och de som drabbats hardast under pandemin ar foretag inom rekryte-

ring, omstillning och bemanning samt inom besoksnaringen.

Rekryteringssvarigheter far allvarliga konsekvenser

Nir foretag inte hittar den kompetens de soker paverkar det verksamheten. Den
vanligaste konsekvensen for foretag som inte hittar den kompetens de soker ar att
man fir siga nej till uppdrag och att planerad expansion uteblir. Atgdrderna skiftar
beroende pa foretagets storlek. Storre foretag forlanger rekryteringsperioden i hogre
utstrackning, medan dgare i foretag med en till fyra anstillda jobbar mer. Det har ar
givetvis allvarligt for det enskilda foretaget men ocksa ett hot mot aterhimtningen i
ekonomin och ytterst den framtida vilfiarden.



Svenskt Néaringsliv
Mars 2022

Storst efterfragan pa praktiskt yrkeskunnande ...

Halften av foretagen efterfrigade kompetenser som motsvarar gymnasieskolans
yrkesprogram. Har hittar man flera viktiga nyckelkompetenser i sa gott som

alla branscher sdsom exempelvis kockar, mekaniker, operatorer och anlaggare.
Gymnasial yrkeskompetens ligger ocksa till grund for flera efterfragade och viktiga
utvecklingsomraden for klimatomstillning och energiforsorjning. Den som har en
praktisk yrkesutbildning med sig fran gymnasieskolan och dessutom har ndgra ars
yrkeslivserfarenhet ar mycket eftertraktad pa arbetsmarknaden.

... men den ar ocksa svarast att hitta

Svarast att rekrytera har de foretag som soker medarbetare med en eftergymnasial
yrkesutbildning, titt foljt av de foretag som soker kompetenser motsvarande
hogskoleutbildning och gymnasieskolans yrkesprogram. Bristen pa personer med
ratt utbildning och ritt yrkeserfarenhet har gjort att foretagen lagger stor vikt vid
personliga egenskaper som ger en bild av personens framtida potential. Foretagen
tar ocksa ett stort ansvar for kompetensforsorjning och kompetensutveckling' , och
hilften av foretagen svarar att man samarbetar med utbildningar.

Engagemang, ansvarstagande och servicekansla varderas hégt

Personliga egenskaper vager tungt nar foretagen soker medarbetare. Bristande
yrkeskunskaper ar littare att komplettera dn bristande motivation. En foranderlig
arbetsmarknad stdller hoga krav pa flexibilitet och formagan att lara om och lara
nytt i det livslanga larandet.

Storst traffsakerhet via informella kontakter

Den tydligaste trenden de senaste aren har varit foretagens okade anvidndande av
sociala medier i samband med rekryteringar. Samtidigt minskar foretagens anvin-
dande av Arbetsformedlingen, som i drets undersokning minskade med 5 procenten-
heter. Nar foretagen uppger vilka rekryteringsviagar som fungerat bast toppas listan
av informella kontakter, dir dtta av tio rekryteringar lyckas. Aven anvindningen

av rekryterings- och bemanningsforetag ger en hog traffsikerhet i matchningen.
Den vanligaste atgarden man vidtagit for att gora sig synliga i syfte att forbdttra sin
kompetensforsorjning ar att lata medarbetare vara ambassadorer for foretaget.

Halften av féoretagen samverkar med utbildningar

Det finns flera olika sitt som ett foretag kan samverka med utbildningssystemen.
I grundskolan syftar samarbetet till att underbygga och underlitta framtida stu-
die- och yrkesval. Ju hogre upp i utbildningskedjan man kommer, desto tydligare
koppling till foretages rekrytering. Mest nojda med samarbetet ar foretag som
samverkar med gymnasial yrkesutbildning och foretag som samverkar med yrkes-
hogskoleutbildningar.

1"Foretagen ar Sveriges storsta utbildningsaktor for vuxna”, Svenskt Naringsliv 2019.
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Figur 1: Arbetsloshet per
manad, 15-74 ar.
Kalla: Ekonomifakta.

Laget pa

arbetsmarknaden

Svenska foretags rekryteringsproblem ér till stor del strukturella. Ménga foretag
upplever svarigheter att hitta personal i bade hog- och lagkonjunktur. Darmed inte
sagt att konjunkturlaget dr oviktigt for foretagens rekryteringsproblem. Konjunkturen
paverkar sjilvfallet foretagens vilja och mojligheter att rekrytera. I takt med att
konjunkturen forbattras kommer fler foretag att vilja nyanstalla, varvid arbetslosheten
vanligtvis sjunker.

Under pandemins inledningsskede viren 2020 6kade antalet varsel kraftigt och arbets-
losheten steg. Manga branscher drabbades mycket hart. Arbetsloshetsprognoserna var
da mycket dystra. Arbetslosheten 6kade, men inte alls sa kraftigt som manga befara-
de. Enligt Arbetsformedlingens statistik toppade arbetslosheten pa cirka 9,5 procent

i borjan av hosten 2020. En anledning till att arbetslosheten inte 6kade annu mer var
att krisen fraimst drabbade delar av tjdnstesektorn, medan industrin — bade globalt
och i Sverige — lyckades bibehéalla en hogre ekonomisk aktivitet.

Figur 1: Arbetsloshet per manad, 15-74 ar
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Regeringar runt om i virlden har infort olika former av stod och dtgirder for att
lindra negativa effekter pa arbetsmarknaden. Stoden i sig har varit nodvandiga for
att behalla jobb, uppritthilla ekonomin och sikra framtida valfard. Stimulanser
som riddar jobb i kriser och ldgkonjunktur kan dock f& motsatt effekt i normal- och
hogkonjunktur. I drets rekryteringsenkat svarar fyra av tio foretag att deras mojlighet
att rekrytera har forsvarats sedan pandemins utbrott, och andelen foretag som
svarar att a-kassans nivder ir orsaken till att man haft svart att rekrytera har okat
frdn 9 procent till 14 procent (se figur 23, sid 32).

Under 2021 sdg vi en gradvis forbittring av arbetsmarknadslaget nir vaccinations-
graden okade och restriktioner sliapptes. Svensk BNP ar idag redan hogre an vad den
var innan krisen brot ut, och arbetslosheten narmar sig nu forkrisnivaer. Foretagen
vill idag anstilla och soker darfor efter kompetens for att kunna mota den hogre
efterfragan pa varor och tjanster. Detta giller bade inom industrin och for tjanste-
branscherna. Anstillningsplanerna ar nu mer omfattande dn pa mycket linge (se
figur 2).

De offensiva anstillningsplanerna i naringslivet gor att arbetsmarknadslaget kommer
forbittras ytterligare framover. Det dr dock osdkert hur manga av rekryteringsfor-
soken som kommer lyckas i denna konjunkturuppgéing da svarigheterna att hitta
kompetens upplevs som mycket stora i manga branscher. Kompetensbristen och
rekryteringsproblemen dimpar sannolikt konjunkturutvecklingen och arbetsmark-

nadslidget under den kommande tiden.

Figur 2: Anstéllningsplaner kommande tre manader
40

20

Naringslivet totalt e Industrin e Tjanstesektorn
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7 av 10 férsokte
rekrytera

AAA

Behovet att

rekrytera okar

Skilen bakom foretagens rekryteringsforsok varierar. Det kan handla om nyrekry-
teringar for att expandera verksamheten eller for att tillféra ny kompetens till
foretaget. Likasa kan det rora sig om ersattningsrekrytering — att foretaget ersatter
en person som slutat eller av ndgon anledning ar frinvarande. Ekonomiska faktorer
sasom konjunkturlage, tillvixt och global efterfragan har ocksa inverkan pd foreta-

gens rekryteringsbehov.

Trots omfattande restriktioner och en arbetsmarknad som kannetecknats av ovisshet
och oférutsdagbarhet har en hog andel foretag forsokt att rekrytera i arets undersokning.
68 procent av de tillfragade foretagen svarade ja pa fragan "Har ni forsokt att rekry-
tera medarbetare till ert foretag eller er arbetsplats under de senaste sex mdnaderna?”.
Storre foretag gor fler rekryteringsforsok dn foretag med firre anstillda. Bland de
foretag som hade 250 anstillda eller fler har 99 procent forsokt att rekrytera de
senaste sex manaderna. Motsvarande andel bland foretag med en till fyra anstillda

var 38 procent.

Figur 3: Rekryteringsférs6k senaste 6 manaderna

Har ni forsokt att rekrytera medarbetare till ditt féretag under de senaste 6 manaderna?
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Figur 4: Laget regionalt
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Bristen pa arbetskraft sldr inte bara hart mot de privata arbetsgivarna. Vilfirdssektorn
kommer att behova anstdlla 200 000 personer fram till 2026 (SKL 2018), framst
inom gymnasieskolan och dldreomsorgen. Den offentliga sektorns rekryteringsbehov
kommer givetvis att paverka konkurrensen om kompetensen kommande ar.

Rekryteringsbehovet varierar ndgot mellan olika delar av Sverige. I drets undersokning
skiljer det 12 procentenheter mellan det lan dir ligst andel foretag har forsokt

att rekrytera, Hallands ldn (62 %), och det lin dar hogst andel foretag forsokt att
rekrytera, Stockholms lan (74 %).

Svenskt Naringslivs medlemsorganisationer representerar olika branscher. Det enskilda
foretaget ar medlem bade i en medlemsorganisation och i Svenskt Naringsliv. Genom
att dela upp rekryteringsenkatens resultat utifran vilken medlemsorganisation foretagen
ar medlemmar i ges en relativt god insikt i vilken sektor foretagen verkar inom. Vissa
medlemsorganisationer spanner dock over flera branscher, och resultatet bor foljaktligen
tolkas med detta i dtanke.

Rekryteringsbehovet ar utbrett inom hela naringslivet. Resultatet visar andelen foretag
som forsokt rekrytera fordelat per bransch. Medlemmarna inom Kompetensforeta-
gen, som samlar foretag inom rekrytering, omstillning och bemanning, har i hogst
utrackning forsokt att rekrytera. Som framgér i figur 5 har 93 procent av medlemsfo-
retagen inom Kompetensforetagen svarat att de forsokt rekrytera medarbetare under
de senaste sex manaderna. Aven foretag inom industrin, besdksniringen och den
kunskapsintensiva tjanstesektorn har i hog grad forsokt att rekrytera medarbetare.
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Figur 5: Rekryteringsférs6k senaste 6 manaderna
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Aven foretag verksamma inom samhillsbyggnadssektorn svarade i hog utstrickning
att man sokt medarbetare. Foretag inom samhillsbyggnadssektorn har en viktig roll
och betydelse for omstillningen till ett mer hallbart samhille. Den grona omstillningen
skapar ocksd nya och delvis andra kompetens- och utbildningsbehov for foretag i flera
sektorer.

Visita samlar foretag inom besoksnaringen och bland deras medlemmar svarar atta av tio
foretag att man gjort rekryteringsforsok. Sysselsattningstillviaxten i besoksnaringen har
okat med 64 procent under de senaste tvd decennierna. Trots den kraftiga jobbtillvixten
spar branschen fortsatt tillvixt. Kompetensbristen utpekas som ett tillvaxthinder.

Foretagen inom Maskinentreprenorerna, Grona arbetsgivare och Sveriges Bussforetag
har i lagre utstrackning dn andra branscher forsokt att rekrytera medarbetare under
de senaste sex manaderna. Dock ar det alltjamt nira hilften av foretagen dven inom
dessa medlemsorganisationer som forsokt att rekrytera medarbetare.

Rekryteringsbehovet inom en bransch paverkas av en mingd faktorer. Branscher som
domineras av mindre foretag tenderar att rekrytera firre medarbetare. Samtidigt praglas
branscher av olika grad av personalintensitet, vilket i sin tur paverkar hur ofta och

hur manga medarbetare foretagen behover rekrytera. Somliga branscher dr ocksd mer
sasongsbetonade, och rekryteringsbehovet skiljer sig dirmed 4t beroende pa tid pa aret.
Andra forklaringar ar att branschers karaktar forandrats — verksamheter laggs ned eller
expanderas och branschen i sin helhet vixer eller krymper. Inom vissa branscher ar det
dessutom vanligt att arbeta i natverk eller ligga ut uppdrag pa konsulter och entreprenad.

Storst kompetensutmaningar har de foretag som verkar inom personalintensiva
foretag sdsom bemanningsforetag, foretag inom expansiva kunskapsintensiva affirs-
omraden och foretag som efterfragar praktiskt yrkeskunnande.
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Kompetensbristen

har forvarrats

Rekryteringsenkiten ger en bild av foretagens rekryteringsforsok det senaste
halvaret och hur vil man lyckats. Arets enkitundersdkning baseras pa ett halvir dir
arbetsmarknaden omfattats av olika restriktioner och rekommendationer som i sin
tur paverkat arbetsplatser, det offentliga rummet och privata hushall. Trots tider av
oforutsigbarhet och osikerhet visar drets rekryteringsenkit en markant 6kning av
antalet personer som foretagen forsokt att rekrytera jamfort med tidigare matningar,
samtidigt som gapet mellan att ha forsokt och lyckats har 6kat. Detta innebir att sd
mycket som tre av tio rekryteringsforsok misslyckats.

Figur 6: Tre av tio rekryteringsférsék misslyckades helt
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Figur 7: Kompetensférsorjning under pandemin
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Figur 8: Rekryteringssvarigheter bland medlemsorgnisationer

Hur svart eller 1att har det generellt varit att rekrytera medarbetare?

Plat & Ventforetagen
Installatorsforetagen
Maleriféretagen
Maskinentreprendrerna
Energiféretagens Arbetsgivareférening
Teknikfoéretagen

Byggforetagen

IKEM

TMF

Vardféretagarna

Visita

Motorbranschens Arbetsgivareforbund
Biltrafikens Arbetsgivareforbund
Samtliga

Innovationsforetagen

Grdna arbetsgivare
Kompetensforetagen

Sveriges Bussféretag
Livsmedelsforetagen
Industriarbetsgivarna
Tjansteforetagen

TechSverige

Grafiska Féretagens Férbund
Tjansteforbunden

Svensk Handel
Skogsindustrierna
Medieféretagen

(73

20%

40%

55%
51%

54%
53%

60%

S S S S 72%

65%

63%
59%
8%

60%

72%
70%

70% 80% 90%

92%
90%
83%
82%
I :
80%
80%
1%
75%
75%)
74%
73%
73%

72%
70%
69%
69%
69%
68%
67%

80%

100%



Svenskt Naringsliv
Mars 2022

Pandemin har pédverkat foretagens kompetensbehov och mojlighet att rekrytera se
figur 7). Det ar for tidigt att overblicka pandemins langsiktiga effekter pa arbets-
marknaden men resultatet fran drets enkit visar att nastan half ten av foretagen
upplever ett forandrat kompetensbehov sedan pandemins utbrott. De féretag som
upplevt storst forandring dr foretag inom besoksnaringen och foretag inom beman-
ning, rekrytering och omstillning. Inom dessa branscher svarar 6 av 10 foretag att
deras kompetensbehov av foriandrats sedan pandemins utbrott.

Forutom att kompetensbehovet forandrats sd svarar 4 av 10 att rekryteringslaget ocksa
forsvarats. De foretag som i storst utstrackning svarar att det blivit svarare att rekrytera
ar daven det foretag inom besoksnaringen och foretag inom rekrytering, bemanning och
omstallning. Har svarar 7 av 10 foretag att rekryteringslaget forvarrats

Svarigheterna for foretagen att hitta den kompetens de soker bekriftas ocksd i
Svenskt Naringslivs arliga undersokning Lokalt foretagsklimat. I undersokningen
far foretagare uppge hur man upplever tillgdngen pa arbetskraft med ratt kompetens
i sin kommun och gradera den pd en skala mellan 1 och 6, dar 1 4r daligt och 6 ar
utmarkt. Vid senaste matningen 2021 gav foretagen betyget 3. Det ar en forbattring
jaimfort med tidigare mitningar men ndr fortfarande inte upp till knappt godként.

Orovickande nog verkar det inte finnas ndgon samsyn kring problemet. I enkaten
ges dven politiker mojlighet att svara pad samma fraga. De uppskattar tillgdngen pa
kompetens i sin kommun hogre dn foretagen och ger betyget 3,6. En viktig utgdngs-
punkt for att finna gemensamma losningar dr att man delar samma problembild och
grad av angeldgenhet.

Figur 9: Hur &r tillgdngen pa arbetsmarknaden med relevant kompetens?

3,8
3,6
3,4
3,2
3,0
2,8
2,6

2,4

Sverige (féretagare) Sverige (politiker)

Graden av rekryteringssvarighet skiljer sig 4t beroende pa vilken bransch som
foretaget ar verksamt inom. I figur 8 framgdr det vilka foretag som uppgett att det
varit ”ganska svart” eller "mycket svart” att rekrytera.
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Foretag inom samhillsbyggnadssektorn dr de foretag som i hogst utstrackning svarar att
de haft svart att rekrytera. Samhallsinvesteringar sisom bostadsbyggande, renovering av
miljonprogrammet, infrastruktursatsningar, elférsorjning, klimatomstillning och ener-
gieffektivisering driver efterfrigan pa kompetensforsorjningen i sektorn. Likvil paverkas
utvecklingen och kostnaderna for samma samhallsinvesteringar av hur vil man lyckas
med kompetensforsorjningen. Svarast att hitta den kompetens man soker har foretag
inom Plat & Ventforetagen och Installatorsforetagen. Har upplever nio av tio foretag
rekryteringssvarigheter. Till samhallsbyggnadssektorn raknas ocksé Byggforetagen,
Maskinentreprenorerna och Maleriforetagen. Bland foretag inom dessa medlemsorgani-
sationer svarar dtta av tio foretag att de haft svart att rekrytera medarbetare.

Likasd har minga foretag inom tjanstesektorn svarigheter att hitta den kompetens
de soker. Sektorn har en bred spannvidd och stricker sig fran de kunskapsintensiva
teknikkonsulterna och vardforetagen till de hushallsnara RUT-foretagen. Har svarar
foretag inom Innovationsforetagen och TechSverige i storre utstrackning att de har
rekryteringssvérigheter. Men dven foretag inom den hushallsnira RUT-sektorn vittnar
om svarigheter att finna den kompetens de soker. Svarigheter att hitta personer med
ratt yrkeserfarenhet och motivation uppges vara den vanligaste orsaken bakom
misslyckandet.

Industrisektorn utgors av Teknikforetagen, Grona arbetsgivare, Industriarbetsgivarna,
Innovations- och kemiarbetsgivarna, Grafiska Foretagens Forbund, Livsmedelsfore-
tagen, Skogsindustrierna och Tri- och Mobelforetagen. I takt med att allt fler jobb

i andra sektorer ocksd efterfragar tekniska och naturvetenskapliga bas- och speci-
alistkunskaper 6kar konkurrensen om STEM?2-kompetenser pa arbetsmarknaden.
Svarigheter att hitta personer med ratt yrkeserfarenhet och ritt utbildning uppges
som skal till att rekryteringen misslyckades.

Sveriges Bussforetag tillsammans med Biltrafikens- och Motorbranschens Arbetsgi-
vareforbund ingdr som en del i transportnaringen. Branschen lever pd manga satt i
symbios med andra sektorer. I takt med att befolkningen 6kar sd okar ocksa behovet
av transporter i savil land som stad. Forandrade kopbeteenden och 6kad handel
driver ocksa pad utvecklingen i branschen och kompetenskraven hos branschens med-
arbetare. Branschen har under de senaste dren ocksa gatt igenom en teknisk utveck-
ling mot mer hallbara transporter. Over 70 procent av foretagen i transportsektorn
uppger att de har rekryteringssvarigheter. Det foretagen soker ar personer med
kompetenser motsvarande gymnasial och eftergymnasial yrkesutbildning. Svarast
att hitta ar personer med eftergymnasial yrkesutbildning. Har hittar vi exempelvis
yrken som transportledare, logistiker samt personbils- och lastbilstekniker.

Foretag inom handeln svarar inte i lika stor utstrackning att de haft svart att rekrytera.
Dock svarar éver halften av foretagen att de haft rekryteringssvarigheter. Daremot har
handeln i likhet med besoksnaringen ett flertal bristyrken som man inte far bukt med,
trots branschens manga insatser for att attrahera personer till dessa yrken. Foretag

2 STEM ar en internationellt anvand akronym fér kompetenser inom Science, Technology, Engineering and Mathematics.
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Figur 10: Svart att rekrytera

Hur svart eller 14tt har det generellt varit att rekrytera medarbetare?
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inom handeln och besoksniringen svarar i lagre utstrackning att formell utbildning har
betydelse. I stillet viktas tidigare erfarenheter, personlighet och utvecklingsmojligheter.

Tittar man over landet sd ar kompetensbristen stor i samtliga lan. I genomsnitt
svarar sju av tio foretag att de har rekryteringssvarigheter. Signalen ar tydlig fran
foretag i hela landet: Kompetensbristen mdste tas pa allvar!

Problem med matchning bromsar anstallningar

Foretagen positionerar sig efter den uppatgaende konjunkturen. Fyra av tio féretag tanker 6ka antalet
anstallda under de ndrmaste manaderna. Det visar Svenskt Naringslivs féretagarpanel for det forsta
kvartalet 2022.

Kurvorna pekar uppat nar Sverige kommer ur pandemin: férsaljning, investeringar och antalet anstéllda
beddms fortsatta att 6ka de kommande sex manaderna. Nastan 40 procent av féretagen uppger att de

tanker 6ka antalet anstallda de kommande sex manaderna.

Men arbetsmarknaden ar samtidigt en akilleshal. Dilemmat &r att arbetslésheten biter sig fast p& en hog

niva pa grund av rekryteringsproblem.

— Foretagen vill uppenbart anstélla men har svart att hitta ratt kompetens. Kompetensbristen ar inget nytt
problem men forstarks i konjunkturuppgangen. Rekryteringsproblemen gér att arbetslosheten forvantas
forbli hog under lang tid framdéver, sdger Jonas Frycklund, tillférordnad chefekonom pa Svenskt Naringsliv.

Det beror delvis pa att manga ar felutbildade och pa att det &r svaga drivkrafter for att ga fran bidrag till att bli
sysselsatt. Problemen pa arbetsmarknaden och den forhallandevis héga arbetslosheten ska ses i ljuset av Sveri-
ges stora utanforskap och att det finns 1,3 miljioner manniskor i yrkesverksam alder som inte ar sjélvforsorjande.

— Matchningsproblemen som haller uppe arbetslésheten gor det &nnu svarare fér dem som star langst
fran arbetsmarknaden att komma in. Sverige &r i stort behov av reformer. Generellt handlar det som att
starka drivkrafterna for att arbeta, anstalla och skaffa ratt utbildning, séger Jonas Frycklund.

Kalla: Svenskt Naringsliv
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Yrkesroller som
efterfragats

| rekryteringsenkaten har féretagen majlighet att i ppna svar ange

vilket yrke de haft svarast att rekrytera till. Ungefar 2 700 svar har

nkommit och i textrutorna nedan redovisas de topp tio-yrken som

flest foretag inom varje medlemsorganisation angett. | de fall dubbletter

féorekommit har dessa tagits bort. Yrken presenteras per sektor.

Tjanstesektorn

Almega Almega Kompetens-

Tjansteforbunden  Tjansteféretagen foretagen TechSverige Medieféretagen
Lokalvardare Gymnasielarare Ingenjor Systemutvecklare Journalist
Tekniker Forskollarare Svetsare Tekniker Séljare

Chefer Redovisningskonsult  Elektriker Arkitekt Chef

Larare Saljare CNC-Operatorer Ingenjor Forare

Saljare Utvecklare Konsulter Utvecklare Programmerare

Samhililsbyggnadssektorn

Installatorsforetagen

Maskinentreprenorerna

Maleriféretagen

Vardféretagarna

Lakare

Personlig assistent
Underskéterska
Tandlékare

Tandskoterska

Plat & Ventféretagen

Byggforetagen

Snickare Elektriker
Chef Montor
Arbetsledare Tekniker

Golvlaggare

Yrkesarbetare VVS-montor

Industrisektorn

Grafiska
Foretagen

Grona
Arbetsgivare

Tryckare Maskinférare
Tekniker Djurskotare
Elektriker Veterinarer
CNC-Operatérer Skogsarbetare
Chef Skogsvardare

Transportsektorn

Biltrafiken Motorbranschen

Chaufforer Bilmekaniker

Forare Tekniker
Trafiklarare Bilplatslagare
Lastbilschaufférer  Saljare

Taxichaufforer Billackerare

Projektledare

Maskinférare
Gravamaskinist
Anléggningsarbetare
Mekaniker

Lastbilschaufforer

Industri-

arbetsgivarna

Ingenjor Tekniker
Projektledare Ingenjor

Chef Chef

Tekniker CNC-Operator
Elektriker Elektriker

Sveriges
Bussforetag

Sveriges Hamnar

Busschaufforer Maskinférare

Mekaniker Mekaniker
Tekniker
Elektriker

Projektledare

Malare Platslagare
Snickare Montér
Yrkesarbetare Tekniker
Golvlaggare Projektledare

Projektledare

Livsmedels-

foretagen Teknikforetagen
Bagare Tekniker
Tekniker Ingenjor
Konditor CNC-Operator
Mekaniker Svetsare
Elektriker Konstruktor

Servicesektorn

Svensk Handel

Butiksséljare
Chef
Tekniker
Bagare

Florist

Servicetekniker

Tra- och
Moébelféretagen

Snickare
Konstruktor
Ingenjor
Maskinsnickare

Elektriker

Kock

Receptionist

Chef
Serveringspersonal

Hovmastare
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Lo man, vd och
agare fwﬁigtunahéjden

Foretagens larm: "Kockbristen ar extrem”
Manga restauranger har svart att hitta personal och frustrationen &r stor.

— Nu nar restriktionerna har lyfts Iar det bli ett uppsving men vi kommer anda inte att kunna hdmta in den
stora forlust som vi har gjort de tva senaste aren, séger Agneta Green, vd och dgare pa Oaxen Krog & Slip.

Kompetensbristen i restaurangbranschen var ett problem redan fére pandemin och nu har manga hunnit

lamna branschen for utbildningar eller for jobb i andra branscher.

P& Oaxen Krog & Slip &r personalstyrkan 20 procent mindre &n innan pandemin och restaurangen behéver

nu snabbt bemanna upp, men det ar tufft, berattar Agneta Green.

Innan pandemin gick kockbristen att I16sa genom att rekrytera internationellt, forklarar hon. Oaxen hade
10—12 kockar fran andra lander men under pandemin akte manga av dem tillbaka till sina ursprungshem-
lander for att de kdnde sig osakra pa om de hade jobb kvar i Sverige.

— Det ar bade kockbrist och det ar nast intill omajligt att anstalla erfaren matsalspersonal och det

kommer att bli varre nar alla &r igang for fulla hus.

Innan pandemin anstéllde bestksnaringen manga unga och nyanlanda men just nu har branschen svart

att ta emot outbildad arbetskraft i storre antal.

— Det behdvs ett kompetenslyft inom sddant som konferensteknik,
métesradgivning och arbetsledning — ett slags hotellingenjérer som
kan ta hand om mer strategiska fragor, sdger Lotta Boman, vd och
agare av Sigtunahojden med hotell, konferens och restaurang.

Mer yrkesutbildning ar ett maste for att komma till ratta med
kompetensbristen inom beséksnaringen men intresset ar svalt fran
politiskt hall, slar hon fast. Ett exempel pa det ar att bara 4—5 av 100
utbildningar inom regeringens pandemisatsning pa Yrkeshégskolan
ar kopplade till besoksnaringen.

Agneta Green, vd och dgare pa Oaxen Krog

Kalla: Tidningen Naringslivet
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Vilken kompetens
efterfragar foretagen?

Nir foretagen soker nya medarbetare soker de personer som har kunskaper,
fardigheter och formdgor att utfora de arbetsuppgifter som tjansten kraver. Kompe-
tensbegreppet blir dirmed bredare dn bara formell utbildning och formella meriter.
I de senaste rekryteringsenkiternas Oppna svar framgdr det att individens attityd,
erfarenheter och formagor blir allt viktigare. Individens framtida potential viger
tungt vid rekrytering. Foretagen uttrycker att det ar lattare att kompensera for
kunskapsbrister dn brist pA motivation.

Standardiseringsinstitutet har definierat begreppet kompetens som ”formdga och
vilja att utfora en uppgift genom att tillimpa kunskaper och fardigheter” 3.

Efterfragade utbildningsnivaer

I Svenskt Naringslivs rekryteringsenkit far foretagen svara pa vilken eller vilka
utbildningsnivéer de vill att de medarbetare de sokte skulle uppfylla. I figur 10
framgdr det att gymnasieskolans yrkesprogram utgor basen for manga foretags
kompetensforsorjning. Vartannat foretag som forsokt att rekrytera har velat anstilla
medarbetare med en gymnasial yrkesutbildning. For vissa branscher 4r det en helt
avgorande rekryteringsbas. 16 procent av foretagen svarar att de sokt medarbetare
med hogskoleforberedande gymnasial utbildning.

Den eftergymnasiala yrkesutbildningen har kommit att bli alltmer efterfragad av
foretagen. Drygt en tredjedel av foretagen uppger att de girna sett att den sokande
haft med sig en yrkeshogskoleutbildning. Yrkeshogskolan har i dterkommande
uppfoljningar visat sig ge goda resultat nar det kommer till matchning och kompe-
tensforsorjning. Nio av tio studerande har jobb efter avslutad utbildning, ett jobb
som helt eller delvis stimmer Overens med utbildningens inriktning. Yrkeshogsko-
lans goda resultat och lyhordhet mot arbetsmarknadens behov har gjort den till en
betydelsefull rekryteringsbas for foretagen.

3 Swedish Standards Institute (SIS), 2007
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Kunskaper: Fardigheter:
Fakta och metoder; Att kunna gora i praktiken;
att veta hur ("’know how) att gora
Vllja: Férmaga:
Attityd, engagemang, Erfarenhet, forstaelse och
mod och ansvar omddme att omsatta

kunskaper i praktiken
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Halften eftersoker Figur 11: Eftersokta utbildningsnivaer
gymnasial Vilken utbildningsniva ville ni att de medarbetare ni sékte skulle uppfylla?
yrkesutbildning! 60%
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Hogskolor och universitet har fortsatt en betydelsefull roll for foretagens kompe-
tensforsorjning. 30 procent av foretagen svarar att de sokt medarbetare med den
utbildningsbakgrunden. Hogskolorna och universiteten ar sarskilt viktiga rekryte-
ringsbaser for de kunskaps- och forskningsintensiva foretagen.

Nistan 3 av 10 foretag uppger att de inte har nagra sarskilda krav pa utbildnings-
niva. I stillet efterfragar foretagen andra saker sdsom tidigare arbetslivserfarenhet,

korkort och personliga egenskaper.
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Kompetenskrisen leder till forlorade afférer Provektor arbetar stenhart med att komma till ratta med resursbristen.
i N . N Foretaget har lange varit engagerat i att lotsa in ungdomar i instal-

Provektor med bas i Vastergétland har 125 anstéllda och har lange . o

N i . X latérsbranschen, bland annat genom att ta in larlingar.

lidit av kompetensbrist. For ett par ar sedan saknade Provektor 7—8

elektriker. Nu 3r behovet 20 elektriker. Men det &r svart att hitta per- ~ — Provektor ar en plantskola; vi har 12 larlingar nu som vi lar upp.

soner med ratt kompetens. Foretaget anstéller nyutbildade, men har  stina Henricsson anser att bade installatérsbranschen och

storst behov av elektriker med 5—7 ars erfarenhet fran branschen. skolan har ett ansvar i att férbattra skolvasendets férmaga att
— Var tillvéxt tappar fart pa grund av att det saknas 20 man. Vi rusta blivande elektriker for arbetslivet. Yrket kraver allt mer av

maste vara ridd om var personal sa att den inte blir dverbelastad. varje enskild elektriker som maste kunna alltifran elinstallation i
Det &r viktigt, séger Provektors HR-chef Stina Henricsson. hemmet, programmering av belysning, wifi-natverk till avancerade

teknikinstallationer i industrin.
Kunderna finns framst hos tillverkande industri men dven hos

offentlig forvaltning och privatpersoner. Uppdragen kan handlaom ~ — Arbetslivet blir mer och mer avancerat. Det galler att kompe-
allt fran en enkel elinstallation till komplexa automationslésningar. tensutveckla den befintliga personalen inom bolaget samtidigt

] i . som larlingarna utbildas.
Men bland annat har bristen pa kompetens lett till att Provektor har

tvingats tacka nej till kontrakt med flera industrier samt entreprenad- Hon lyfter aven fram yrkesvaxling som en vég in i branschen:

kontrakt som tillsammans hade kravt drygt 20 personers arbetsinsats.  _ pet &r bra att man yrkesvéxlar, att man kan lasa till elektriker

— Vi har blivit tvungna att tacka nej p& grund av att vi prioriterar som vuxen. Vi har fatt in valdigt bra personal den vagen. Ofta &r de
vara befintliga kunder. Vi vill inte brista i kvalitet. Risken &r att vi mellan 25 och 30 gamla nar de kommer till oss. Vi har en tidigare

tappar en jattefin affar, som skulle passa som hand i handsken, kock, en screentryckare, en larare och en person som har arbetat

men ocksa att vi tappar framtida affarer. inom varden.
Kélla: Tidningen Naringslivet

Efterfragan pd utbildningsniva varierar mellan olika branscher. I foljande figurer
redovisas de mest efterfragade utbildningsnivaerna uppdelat pd medlemsorganisation.
Detta ger en relativt god 6versikt 6ver hur branschernas efterfrigan av arbetskraft
ser ut i forhallande till utbildningsnivder. Utifran detta kan nédgra generella slutsatser
dras.

Figur 12: Inga sarskilda utbildningskrav

Tjénsteférbunden
Livsmedelsforetagen
Skogsindustrierna
Svensk Handel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

De foretag som i hogst utstrackning svarar att man inte haft nagra sarskilda utbild-
ningskrav vid rekryteringstillfillet finns framst inom besoksnadringen, tjanstesektorn,
livsmedelsforetagen, skogsindustrin och handeln. Foretagen viktar i stillet personliga
egenskaper hogt tillsammans med tidigare erfarenheter fran yrket eller branschen.
Bristande tillgdng och tillganglighet pa utbildningsplatser inom det formella utbild-
ningssystemet forsvarar ytterligare for dessa branscher vars foretag i stor utstrackning
sjalva far std for saval grund- som fardigutbildning av nya medarbetare.
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Figur 13: Gymnasieskola, yrkesprogram
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Figur 14: Gymnasieskola, hogskoleférberedande program
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Foretag inom samhillsbyggnadssektorn efterfragar i stor utstrickning medarbetare
med gymnasial yrkesutbildning. Utbildningen utgor en viktig rekryteringsbas

for méanga foretag och ger i de flesta fall en direktaccess till arbetsmarknaden

for den studerande. Efterfragade yrkesutgdngar frin dessa utbildningar 4r bland
annat malare, platslagare, vvs-montor, murare, betongarbetare, installations- och
automationstekniker. Rekryteringssvarigheter i samhallsbyggnadssektorn far inte
bara konsekvenser for de enskilda foretagen. Det paverkar ocksa utvecklingen

av elforsorjning och energieffektivisering samt utbyggnaden av mer miljovinliga
transporter. Aven motorbranschen efterfrigar i stor utstrickning medarbetare med
gymnasial yrkesutbildning.

Bland de foretag som efterfragar medarbetare som gétt ett hogskoleférberedande
program i gymnasieskolan finner man foretag inom IKEM som samlar foretag
inom likemedel, kemi, gummi och plats, raffinaderi och cement. Aven foretag

inom bemanning, rekrytering och omstillning tillsammans med livsmedelsforetag,
techsektorn och tjansteforetag soker personer med hogskoleforberedande bakgrund.
Samtliga branscher betonar betydelsen av personliga egenskaper, eget ansvarstagande
och formaga att ta till sig ny kunskap. Till detta verkar en mer allmanteoretisk
utbildning utgora en bra grund.
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Figur 15: Yrkeshégskola/Eftergymnasial yrkesutbildning
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Figur 16: Hogskole- eller universitetsutbildning

Innovationsforetagen 89%

TechSverige 74%

Energiféretagens
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Medieféretagen 68%
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Flest foretag som efterfrigar medarbetare med yrkeshogskoleutbildning eller annan
eftergymnasial yrkesutbildning finner man bland energiforetagen, i techsektorn,
och bland teknik- och installatorsforetag. Yrkeshogskoleutbildningar ar till sin
uppbyggnad skraddarsydda for arbetsmarknadens behov. Det ar darfor litt att
forstd att branscher med snabb forandringstakt samt teknisk utveckling och hojd
har kommit att efterfriga medarbetare med yrkeshogskoleutbildning. Bland dessa
foretag efterfragas yrkesroller som distributionselektriker, underhdllstekniker,
mjukvaruutvecklare, va-ingenjorer och systemutvecklare.

Innovationsforetagen ar de foretag som i hogst utstrackning efterfragar medarbetare
med hogskole-eller universitetsutbildning. Har hittar man kunskapsintensiva foretag
som anstiller yrkesgrupper som jurister, arkitekter, journalister och programmerare,
men ocksd foretag inom vard och omsorg som anstiller likare, psykologer och
sjukskoterskor. Hogskolekompetens ar ocksd hogt efterfragad bland foretag inom
tech- och tjanstesektorn samt hos energi- och medieforetagen.



Efterfragade

egenskaper
och formagor

Personliga egenskaper och formdgor 4r manga gdnger avgorande for om en person
kan utfora vissa arbetsuppgifter pd ett bra sitt eller ar lampliga for ett yrke. Olika
egenskaper viktas olika tungt beroende pa bransch. Att kunna ge bra service ar
viktigt i manga branscher, men det blir sdrskilt viktigt inom yrken ddr medarbetare
har direktkontakt med kund. I figur 16 redovisas svaren pa fragan ”Forutom
specifik yrkeskunskap, vilka av foljande formagor anser ni ha storst betydelse vid en
rekrytering?”. Foretagen ges mojlighet att vilja tre alternativ.

Figur 17: Viktiga formagor vid rekrytering
Forutom specifik yrkeskunskap, vilka av féljande férmagor anser ni ha storst betydelse vid en rekrytering?
(Tre svar mojliga)

Rétt attityd/engagemang 58%
Ansvarstagande 47%
Serviceinriktad 33%
Arbeta sjalvstandigt 26%
Samarbetsvillig 21%
Férsta och Iésa olika situationer 19%
Noggrann 18%
Ta egna initiativ 18%
Anpassningsbar/flexibel 18%
Kommunikativ 10%
Ambitiés 10%
Att hantera manga olika arbetsuppgifter 8%
Annat 3%

0% 20% 40% 60%

Oavsett storlek pa foretaget vardesitts egenskaper och formagor som ansvarstagande
och servicekansla hogt. Bland foretagen med en till fyra anstillda blir formégan att
arbeta sjilvstandigt, vara noggrann och kunna ta egna initiativ viktig.

For att se om olika egenskaper och formagor virderas annorlunda inom olika
branscher redovisas har nedan de tre viktigaste egenskaperna per sektor.
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Viktiga férmagor vid rekrytering per sektor.

Figur 18: Tjanstesektorn

| | | | | |
Rétt attityd/engagemang 61%
Ansvarstagande 49%
Serviceinriktad 25%
| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 19: Samhaéllsbyggnadssektorn

Rétt attityd/engagemang

Ansvarstagande

Arbeta sjalvsténdigt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 20: Industrisektorn

Ratt attityd/engagemang

Ansvarstagande

Serviceinriktad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 21: Transportsektorn

Rétt attityd/engagemang

Ansvarstagande

Serviceinriktad
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Figur 22: Servicesektorn

Serviceinriktad

Ratt attityd/engagemang

Ansvarstagande
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Anpassa
utbildning efter
arbetsmarknadens
behov

Den utbildningsbakgrund som flest foretag efterfragar dr gymnasial yrkesutbildning.
For att mota behoven maéste vi ga fran att 30 procent av en drskull paborjar en
yrkesutbildning till att 40 procent av en drskull tar examen. Sker ingen forandring
kommer arbetsmarknaden sakna 290 000 yrkesutbildade 2035.

Svenskt Naringsliv har tagit hjalp av WSP for att berdkna den samhillsekonomiska
kostnaden for en sidan kompetensbrist, i form av produktionsbortfall. For perioden
2021 till 2035 handlar det om 990 miljarder — i snitt 66 miljarder per ar. I praktiken
kommer nédringslivet forstas inte tillata ett sidant bortfall — foretagen kommer att
forsoka anstilla anda och fardig-utbilda internt. Kostnaderna for detta beraknar

vi till mellan 50 och 100 miljarder kronor 6ver en 15-arsperiod. Och detta i ett
basta-scenario, dar foretagen lyckas med sina internutbildningar fullt ut. I praktiken
kan det bli betydligt dyrare an sa.

For att komma till ritta med problemet maste gymnasieskolan fordandras sa att den
i hogre utstrackning levererar mot arbetsmarknadens behov. Dels handlar detta om
yrkesutbildningarnas utformning. Hiar mdste branscherna fa ett storre inflytande
over innehall, programdesign, programmal och yrkesutgangar. Dels handlar det om
gymnasieskolans dimensionering, alltsd om antalet platser pa olika program. Har
madste hansyn tas till vilken kompetens som behovs pd arbetsmarknaden och inte
enbart — som idag - till elevernas 6nskemal.*

4 Notan hamnar hos foéretagen, 2022. Svenskt Naringsliv.
https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/utbildning/notan-hamnar-hos-foretagen_1180618.html
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Kompetensforsorjning
for klimatomstaliningen

Senast ar 2045 ska Sveriges nettoutsliapp av koldioxid vara noll och darefter ska
Sverige vara klimatpositivt. Att Sverige har ambitiosa nationella klimatmal ar bra
och ndgot som Svenskt Naringsliv star helt bakom. Dartill ska EU vara klimat-
neutralt senast ar 2050.

Inom manga sektorer genomfors teknikskiften och som kraftigt kommer att minska
koldioxidutslappen. Stalproduktion med hjalp av vitgas, elektrifierade transporter
och CCS inom cementframstillning dr exempel pa tre betydelsefulla processer for
Sveriges klimatmal. Omstillningen mot en koldioxidfri industri och en elektrifiering
inom transportsektorn skapar nya kompetens och utbildningsbehov for foretagen.
De som anstills i dag behover ha helt andra kunskaper dn de som rekryterades for
ett antal ar sedan. Det stdller hoga krav pd en vilfungerande kompetensforsorjning,
men kompetensbristen i naringslivet ar sedan lange utbredd. Tre av tio rekryterings-
forsok i de svenska foretagen misslyckas, ofta pa grund av att det inte finns kandidater
med ritt kompetens. Sju av tio foretag har svart att hitta ratt kompetens nar de
anstiller. Kompetensbristen visar sig dven vara ett tillvaxthinder for foretagen som

i storre utstrackning lagger ner expansioner eller far ta nej till uppdrag pa grund av
kompetensbristen.

Om Sverige ska kunna uppfylla sina ambitiosa klimatmal, har vi som samhalle inte
rdd med foretag som inte kan ta sig an elektrifierings- eller effektiviseringsuppdrag
for att de inte har personalunderlaget att expandera. Det offentliga behover ta sitt
ansvar med ett flexibelt utbildningssystem som kan utbilda eller vidareutbilda med
hdnsyn till behoven som finns pa arbetsmarknaden men dven samhillet i stort. Finns
det inga anliaggare som kan dra elledningarna eller installatorer som kan installera
laddstolparna, kommer Sverige inte hinna med att stalla om i tid.®

5 Kompetensforsorjning for klimatomstaliningen, 2021. Svenskt Naringsliv.
https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/utbildning/kompetensforsorjning-for-klimatomstallningen_1175404.html
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Orsaker och atgarder

kopplade till
rekryteringssvarigheter

Den vanligaste orsaken till att foretagen inte hittar de medarbetare de soker ar brist

pa personer med ratt yrkeserfarenhet, 7 av 10 foretag uppger detta som framsta
orsak (se figur 23, sida 32)”.

De nist vanligaste orsakerna till att rekryteringarna forsvarats ar brist pa personer
med ritt attityd eller engagemang och brist pa personer med ritt utbildning. Det
handlar inte om att det saknas utbildning generellt, utan snarare om en brist pa
personer med ritt utbildning. Ratt utbildning som i den som krivs for att utfora
jobbet. Utbildningssatsningar mdste darfor ske i nira samverkan med naringslivet
och i ndra samarbete med foretagen utifran vad de efterfragar.

Nistan vart fjarde foretag uppger bristande kunskaper i svenska som orsak bakom
rekryteringssvarigheterna. I vissa branscher ar kraven pd svenska hoga, medan det i
andra branscher inte dr lika viktigt.

En parameter som okat markant, om 4n fran en lag nivd, 4r a-kassans ersittnings-
niva. Det dr en orovickande okning som direkt kan kopplas till de insatser som
implementerades under pandemin. 14 procent av foretagen uppger att a-kassans
ersiattningsnivd minskat intresset att ta ett jobb. Bristen pd personer med arbetslivs-
erfarenhet, vilket ska tolkas bredare dn yrkeserfarenhet, ligger alltjamt hogt med 43
procent. Bland de 6ppna svaren kommer detta till uttryck i att de haft svart att hitta
personer som klarar vardagens arbetsrutiner 6ver en langre tid.
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De foretag som uppgett "annat” som orsak i enkaten har fatt mojlighet att komplettera
sina svar i ett oppet svarsfilt. Hiar nedan redovisas ett urval av svaren.

Svart att fa personer att byta jobb i oroliga tider.

Lagstatusyrke  Varfor jobba nir man har statlig grundion?
MIGRATIONSVERKET!!! oOrimliga kompensationskrav.

Manga har ldmnat branschen, fa nya tillkommer.

Svart hitta ndgon som vill jobba obekvdma arbetstider.

Kriminella riskomréden.  Arpetsférmedlingens urval funkar inte.

Foretagen hanterar rekryteringssvarigheterna pa olika sitt. Det beror bland annat
pd storleken pa foretagen och i vilken sektor foretaget ar verksamt. De vanligaste
atgarderna redovisas i figur 23, sida 32. Narmast till hands 4r att den befintliga perso-
nalen eller dgarna arbetar mer. Att klara leveranser i tid och med utlovad kvalitet 4r
i manga fall ett absolut krav. Att inte leva upp till tagande mot kund ar for manga
foretag helt otankbart. I praktiken handlar det om att medarbetare far arbeta 6ver
eller att deltidsanstillda far mertid.
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Figur 23: Orsaker till rekryteringssvarigheter
Vad anser du &r de viktigaste orsakerna till att det har varit svart for ditt féretag/arbetsplats att fa tag i de medarbetare ni haft behov av?
1 1 1 1 1 1 1

Brist pa personer med M%
ratt yrkeserfarenhet 67P6

Brist pa personer med ritt
attityd/engagemang

Brist pa personer med ritt utbildning

Brist pa personer med
arbetslivserfarenhet

Bristande kunskaper i svenska

For hoga lonekrav

Geografiska laget

A-kassans ersittningsniva minskar
intresset att ta jobb

Svartjobb, som minskar intresset
att ta vitt jobb

Annat

20% 30% 40% 50%

2021 == 2019

I foretag med firre anstillda blir resultatet av rekryteringssvarigheterna att dgarna
eller ledningen jobbar mer. Effekten manga foretagare vittnar om dr att marknads-
foring, planering och verksamhetsuppfoljning ofta da blir lidande eftersom dessa
uppgifter ligger pa dgarens bord i sma foretag.

Att hyra in personal ar viktigt for foretagen nar det kommer till att i storsta mojliga
man begransa rekryteringssvarigheternas skadliga effekter. Nastan vart tredje
foretag valde att hyra in personal till f6ljd av svarigheter att rekrytera medarbetare.
Vanligast ar detta bland de storre foretagen. Drygt hilften av foretagen med over
250 anstdllda angav att de hyrt in personal i samband med rekryteringssvarigheter.
Motsvarande siffra bland foretag med en till fyra anstillda var 18 procent. Ett
enkelt regelverk kring inhyrning av personal ar sdledes en viktig pusselbit for att
underlitta foretagens kompetensforsorjning.

38 procent av foretagen forlangde rekryteringstiden som foljd av svarigheterna
att hitta de medarbetare de sokte. I praktiken innebar det att mer tid och resurser
behovde laggas pa rekryteringsprocessen i stillet for pd kdrnverksamheten. Detta
marks ocksd i konsekvenserna som foretagen uppger att rekryteringsproblemen
leder till. 36 procent av foretagen uppger samre lonsamhet som en foljd av 6kade
kostnader pa grund av svdrigheter att rekrytera medarbetare.



Figur 24: Atgéirder som f6ljd av rekryteringssvarigheter

Vilka atgarder vidtogs pa grund av svarigheter att rekrytera medarbetare?
| |
Den befintliga personalen fick jobba mer

Agarna/ledningen fick jobba mer

Vi forlangde rekryteringstiden
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Vanligare bland SME-foretag

Vi hyrde in personal Vanligare bland stora foretag

Vi fick andra kompetenskraven

Vi fick hja I6nen for att lyckas rekrytera

Nastan vart fjirde foretag har behovt dndra kompetenskraven till f6ljd av att de inte
hittar ratt medarbetare, vilket indikerar att personen som i slutindan anstalls inte
nodvandigtvis dr den bast lampade for tjansten.

Bland de foretag som svarat "annat” hittar man lésningar som att man infort en
rekryteringsbonus till medarbetare som bidragit till att en nyrekrytering skett. I de
Oppna svaren finner man dven att foretagen internutbildar befintlig personal och pa
sa vis skapar en rotation bland tjansterna. Andra foretag vittnar om att man skapat
en alumnverksamhet i syfte att bredda sina natverk. Mojligheten att rekrytera
kompetens utomlands ar fortsatt viktig.

Mainga foretag har dven svarat att bristen pa efterfragad kompetens fatt dem att
arbeta mer strategiskt och langsiktigt med sin kompetensforsorjning. Foretagen
arbetar ofta aktivt med sitt ledarskap och med att starka sitt arbetsgivarvarumarke
for att attrahera de basta medarbetarna. Det kan exempelvis rora sig om att i hogre
utstrackning samverka och engagera sig i skolor eller att satsa mer pa genomtinkt
marknadsforing for att synliggora foretaget.

Flera foretag vittnar om problem med att finna den kompetens man soker i Sverige.
Det handlar bdde om jobb som raknas till hogkvalificerade specialisttjanster och
om mer lagkvalificerande jobb dir inga sarskilda forkunskaper kravs men som av
olika anledningar dnd4 inte gér att hitta sokande till. Arbetskraftsinvandringen ar
fortsatt viktig for manga foretag och det ar helt nodvandigt att varna mojligheten
att dven i fortsattningen kunna hitta den kompetens foretagen soker.
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Kompetensbristens

konsekvenser

Foretagens tillvixtformdaga och konkurrenskraft himmas allvarligt av rekryterings-
svarigheter. I figur 235 illustreras vilka konsekvenser som uppstod som en foljd av
detta. Den vanligaste konsekvensen ar minskad forsiljning eller att man fick tacka
nej till order och uppdrag. Den hir konsekvensen drabbar fimansforetag i storre
utstrackning dn foretag med fler anstillda.

Drygt en tredjedel av foretagen i undersokningen anger att de tvingats lagga ex-
pansionsplaner pa hyllan till f6ljd av att de inte hittat ritt medarbetare att anstilla.
Denna andel dr nagot hogre bland mindre foretag. 40 procent av foretagen med

en till fyra anstdllda har svarat att en planerad expansion forhindrats pa grund av
rekryteringssvarigheter. Det hér ar synnerligen allvarligt da det till stor del dr i de
smd och medelstora foretagen som jobbtillvaxten sker.

Nistan lika stor andel, 36 procent av foretagen, uppger simre lonsambhet till foljd
av okade kostnader. En forsenad eller utebliven rekrytering kan bli kostsam for
det enskilda foretaget. An virre kostsamt blir det for samhillet i en forlingning.
Jobbmoijligheter gar till spillo och likasa potentiella skatteintakter. Brister i
kompetensforsorjningen ar direkt skadligt for svensk konkurrenskraft och for var

gemensamma valfird.

Problem med matchning bromsar anstallningar

Kompetensbristen kan bromsa klimatomstéllningen och flera foretag varnar for det allvarliga laget. Ett av

dem ar Northvolt, som pa kort tid ska bygga batterifabriker i Sverige.

— Vi skiljer oss fran andra eftersom vi bygger bolag nu, och dérfér letar efter nya medarbetare. Den
kompetens vi letar efter finns inte i Sverige, kanske inte ens i Europa. Det ar till och med fa som har den
kompetensen globalt. Vi har 100 nationaliteter redan nu pa Northvolt. Men samtidigt maste vi sékerstélla
att vara medarbetare kan stérka sin kompetens i Sverige, sdger Katarina Borstedt, ansvarig fér kompe-
tensférsorjning pa Northvolt.

Kélla: Tidningen Naringslivet
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For att svenska foretag ska kunna hiavda sig pa en foranderlig marknad som kin-
netecknas av globalisering, snabb teknikutveckling och automatisering kravs en
kompetensforsorjning i varldsklass. Detta ar en viktig framtidsfraga for Sverige.

Figur 25: Konsekvenser for foretaget pga rekryteringssvarigheter
Vilka konsekvenser for FORETAGET uppstod pa grund av svarigheter att rekrytera medarbetare?

Vi fick minskad férsaljning eller fick 44%
tacka nej till order/uppdrag 36%

Planerad expansion | 7
formindrades [ 28%

Vi fick samre Idnsamhet 36%
som en f6ljd av 6kade kostnader 39%

Vifick drancd I <
produktionen/servicen |1 0%

Vi fick ldgga ut order/uppdrag 21%
till annan utférare/leverantor 17%
12%
Inga konsekvenser alls 9%
12%

0% 20% 40%



36

Svenskt Naringsliv
Mars 2022

Hur rekryterar
foretagen?

En rekryteringsprocess dr ofta kostsam och tidskrdvande. En misslyckad rekrytering
kan dessutom bli kdnnbar, inte minst for sma och medelstora foretag dir varje
nyckelkompetens ir helt avgorande for foretagets verksamhet. Aven om rekryterings-
processer kan vara kostsamma och tidskrivande sd ar de i grunden positiva for
foretagen. Det dr ett bevis pa att foretagets produkter och tjanster ar efterfragade pa
marknaden.

I konkurrensen om kompetensen galler det darfor att vara strategisk och noga vilja
den rekryteringskanal som ger hogsta sannolika traffsikerhet. Hogst traffsikerhet
ger rekrytering via informella kontakter och natverk. Nastan 7 av 10 av foretagen
svarar att man anvinder sig av informella kontakter och natverk nar man soker nya
medarbetare. Av foretagen som anvdnder kanalen, svarar 77 procent att den har
fungerat bra. Det dr ocksa den mest anvanda rekryteringskanalen oavsett storlek pa
foretaget.

Figur 26: Rekryteringsvagar féretagen har prévat

Vilken eller vilka av foljande rekryteringsvéagar provade ni nar ni forsokte rekrytera medarbetare?

100%
80%
75% e
— —— 67%
60%
56
49%
0,
40% — 37%
4%
*eccccccccs,, secceccsccsseestiiTcccce 30%
27% eeeseoo ottt e T Cee., v
20% teee fvecesecseeescasssooes 2%
R R L L T S ) 6%
0%
2010 2012 2014 2015 2017 2019 2021
=== |nformella kontakter/natverk Sociala medier Annonsering == Arbetsférmedlingen
« =« « Rekryterings-/Bemanningsforetag Spontanansdkan e =« « Andra internettjanster

Samarbete med utbildningsanordnare < e« < Rekrytering utomlands Annan



Svenskt Naringsliv 37
Mars 2022

Teknikutvecklingen och anvindandet av sociala medier och digitala plattformar
okar fortsatt. Mer dn hilften av foretagen uppger att de anvander sociala medier
som rekryteringsvag nir de rekryterar medarbetare. Riknar man dessutom in svar-
salternativet “andra internettjanster” blir det den mest anvianda rekryteringsvigen.
Plattformar som LinkedIn, Facebook, Instagram och Twitter kan ocksa ses som en
kombination av och forlingning av informella kontakter, niatverk och annonsering.

Figur 27: Vad ledde till en rekrytering??

Arbetsférmedlingen en fallande resurs for lyckad rekrytering.
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Andelen foretag som anvinder sig av Arbetsformedlingen fortsitter att minska.

37 procent av foretagen uppger i enkdtundersokningen att man anvant sig av
Arbetsformedlingen som rekryteringskanal. Men som framgar av figur 27 ar det
den rekryteringsvidg som foretagen uppger gav samst utfall. Sammantaget anger 32
procent av de foretag som anvint Arbetsformedlingen som rekryteringsvag pa nagot
satt att det har fungerat ganska eller mycket bra. 64 procent uppger att det fungerat
ganska eller mycket daligt, vilket ar en okning med 7 procentenheter fran senaste
maétningen.

Enkiten visar att storleken pa foretaget paverkar valet av rekryteringskanal.
Foretag med fler 4n 250 anstillda anvander sig i betydligt hogre utstrackning av
annonsering d4n sma och medelstora foretag. Storre foretag och medelstora foretag
(50-250 anstallda) anvander dessutom rekryterings- och bemanningsforetag i
storre utstrackning. Anviandandet av rekryterings- och bemanningsforetag visar sig,
likt sociala medier, ge en bra matchning. 62 procent svarar sammanlagt att man
varit mycket nojd eller ganska nojd med rekryteringskanalen via rekryterings- och
bemanningsforetag.

Foretag anvander ofta ocksd olika rekryteringsvagar samtidigt. I konkurrensen
om kompetensen vill foretagen fa in ansokningar fran relevanta kandidater, vilket
paverkar valet av rekryteringsvag.

Arbetsférmedlingen
far underkint av en
majoritet

@ Mycket daligt eller
ganska daligt

. Ovrigt



Svenskt Naringsliv
Mars 2022

Hur samverkar
foretagen med

utbildningar?

I jakten pa kompetensen ar det manga branscher och foretag som engagerar sig i
utbildningar. Den som samverkar med skolan fir ett forsprang i rekryteringspro-
cessen med mojlighet att mota en framtida medarbetare i en utvecklingsfas. Nistan
halften av foretagen svarar att man samverkar med utbildningsanordnare pa olika
nivder. Det hir ar en siffra som legat stadigt i flera matningar genom dren. I drets
enkit ser vi att engagemanget sjunker ndgot inom samtliga utbildningsnivder. Med
stor sannolikhet 4dr detta pandemirelaterat dar sdvil foretag som utbildningssystem
anpassat sina verksamheten till distansarbete.

Flest foretag samverkar med gymnasieskolans yrkesprogram. Hir finns mojlighet
for foretagen att vara engagerade i lokala programrad och i det arbetsplatsforlagda
larandet (APL). Yrkeshogskolans uppbyggnad ger mojlighet for foretagen att vara
med och initiera och utforma utbildningarna. Tillsammans med en utbildnings-
anordnare rekryteras studerande till utbildningarna, dar foretagen deltar med
undervisningstid och lirande pa arbetsplats (LIA). Vart fjarde foretag uppger att
man samverkar med yrkeshogskolan.

Forskarutbildningen utmarkte sig i tidigare matning med en fordubbling av andelen
foretag som uppger att man samverkar med utbildningen, fran 8 procent till 14
procent. Vid denna mitning ar andelen tillbaka pa en likvardig niva som tidigare
rekryteringsenkiter. Likasa har andelen foretag som uppger att man samverkar med
hogskolan minskat. Av de foretag som samverkar med hogskolan uppger dock 64
procent att de dr nojda eller mycket n6jda med samarbetet. Detta dr en 6kning med
over 10 procentenheter fran tidigare mitning.
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Figur 28: Andel féretag som samverkar med...

Forskarutbildning

Hogskoleutbildning
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Grundskoleutbildning
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Mest nojd med samverkan ar foretagen som samverkar med gymnasieskolans
yrkesprogram. Atta av tio av foretagen svarar att man ir néjda med det samarbetet.
Darefter kommer foretagen som samverkar med yrkeshogskoleutbildningar, med 74
procent.

Trots stora insatser i kunskapslyft och utbyggnation av utbildningsplatser kvarstar
kompetensbristen pa svensk arbetsmarknad. Decennier av politiskt beslutsfattande
och utveckling har bidragit till den situation vi har idag. Dagens och morgondagens
arbetsliv kraver mer flexibla och branschanpassade l6sningar dar utbildningsinsatser
i hNorthvolt: Kompetensen vi soker finns inte i Sverigeas utifrdn behov pa arbets-
marknaden.
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Slutord

Att foretagen har tillgdng till den kompetens de behover ar helt avgorande for att
samhillsviktiga funktioner ska fungera och for att mota de globala utmaningar som
Sverige och resten av varlden star infor i dterstarten av ekonomin efter pandemin.
Vara vagval i dag avgor om vi gér in i en framtid dar foretagen vagar fortsitta
investera och dir vi har en inkluderande och rorlig arbetsmarknad.

Vir forhoppning ar att drets rekryteringsenkit kan fungera som underlag i arbetet
med dimensionering, planering och inriktning av kompetensinsatser for att starka
foretagens konkurrenskraft och medarbetares kompetens genom ett livslangt
lirande. Ndgot annat har Sverige inte rad med.

Svenskt Naringslivs medskick i detta arbete:

Utbildning
o Sikerstill ett relevant utbud pa samtliga utbildningsnivaer regionalt.

e Skapa goda forutsittningar for foretagen att involvera sig och
sakerstall tillgang till praktik i utbildningarna.

* Ge alla elever mojlighet att driva UF-foretag.

Arbetsmarknad

e Stirk drivkrafterna att ta ett arbete
o Lt fler arbetslosa fa stod till arbete av rustande och matchande aktorer

e Forsamra inte foretagens mojligheter att rekrytera utlindsk kompetens.

Foto: Jonas Bilberg och Erik Olsson.
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