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Svenskt Naringsliv

1. FOrord

Svenskt Naringsliv bedriver ett langsiktigt projekt for att oka effektiviteten i valfardstjansterna, ("mer
varde for skattepengarna”). Till grund for analysen ligger bland annat en statistisk modell som Svenskt
Naringsliv 1atit utarbeta och som strukturrensar bade kvalitet och kostnad for de tva resursmassigt
mest omfattande kommunala valfardstjansterna, grundskolan och aldreomsorgen. Efter att saledes ha
tagit hansyn till kommunernas olika férutsattningar kan en grupp féreddmeskommuner tas fram som
ovriga kan jamféras med. Analysen visar att effektiviseringspotentialen ar betydande, i
storleksordningen 10 procent av kostnhaderna. Konsultforetaget WSP har med en likartad modell inom
ovriga kommunala valfardsverksamheter skattat en effektiviseringspotential i samma storleksordning.
Sammantaget innebar det en total effektiviseringspotential i kommunernas valfardstjanster om ca 40
miljarder kronor. Detta med dagens teknik och sétt att arbeta. Med ny teknik och nya arbetsmetoder
skulle potentialen vara annu mycket stérre. | vara méten med kommuner upplever vi ett ganska stort
intresse for fragorna men ocksa en viss politisk angslighet 6ver att effektiviseringsarbete inte ar en
fraga som prioriteras av véljarna och att det till och med skulle kunna upplevas som negativt. Darfor
har vi latit Demoskop genomféra en undersokning av allmanhetens attityder till dessa fragor.

For att ta reda pa svenska folkets attityder till en rad olika skattefrdgor samt fragor relaterade till hur
skattemedel anvands och mdjligheten att effektivisera offentliga verksamheter |at Svenskt Naringsliv
Demoskop genomféra webbintervjuer mellan 24 november och 7 december 2021. Totalt genomfordes
3055 webbaserade intervjuer.

Anders Morin, ansvarig for valfardspolitik.

Robert Gidehag, projektledare/kommunikator.
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2. Resultaten av
undersokningen

Om undersokningen

SYIC]

Metod

Malgrupp

Antal intervjuer

Vagning

Faltperiod

Ansvariga

Att studera den svenska allmanhetens instéllning till
anvandningen av skattemedel i dagslaget.

Webbintervjuer
Allmanheten 16+
3055 intervjuer

Resultatet ar vagt med avseende pa kon, alder, region och
roéstningsintention

24 november — 7 december 2021

Svenskt Naringsliv Robert Gidehag
Demoskop Anders Lindholm

demoskg_p)

Den forsta frdgan handlar om Sveriges skatter i relation till andra lander. Man kan konstatera att
kdnnedomen om att Sverige har hdga skatter ar relativt god, 74 procent svarar att man uppfattar att
Sverige har hogre skatter an bade Gvriga EU-lander och landerna i den 6vriga industrialiserade
varlden. Men samtidigt kan man se det som att det faktiskt ar en fjardedel av svenskarna som inte
uppfattar detta och darmed har en felaktig uppfattning om skatternas niva relativt andra lander.
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Sveriges skatter
i jamforelse med
andra lander

Tre av fyra uppfattar de svenska
skatterna som hégre an inom dvriga
EU-lander och inom den &vriga
industrialiserad varlden.

Fraga: Uppfattar du att Sverige har
hogre eller lagre skatter an...

Andel som svarat hégre

Bas: Samtliga, 3055 intervjuer

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Samtliga

Ovriga EU-lander Den évriga industrialiserade varlden

Trots allt finns en dvervaldigande majoritet som kénner till att Sverige ar ett hogskatteland. Samtidigt
ar det en allmént utbredd uppfattning att skattemedlen anvands ineffektivt. Det spelar ingen roll om
frdgan galler kommunen, regionen eller staten — betydligt fler &n halften av svenskarna tror att
skattemedlen anvands ineffektivt. S@mst ut kommer regionerna dér 66 procent tror att skattemedlen
anvands ineffektivt. | storleksordningen en femtedel av befolkningen (lite beroende pa vilken del av
offentliga sektorn fragan galler) tror att skattemedlen anvands effektivt. Mot bakgrund av detta ar det
forvanande att det allmanna missnéjet med skattepolitiken trots allt &r sa litet. Enligt en annan
undersokning av Demoskop visar det sig till exempel att 72 procent ar fér en skattehtjning om den géar
till sjukvarden, 57 procent om den gar till aldreomsorgen och 51 procent om den gar till skolan.
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Hur man tror att
skattemedel 100%

. 3 4
anvands
80%
En majoritet uppfattar att skatterna
anvands ineffektivt inom kommunen
regionen och staten. 60%
Fraga: Hur tror du att var och en av
foljande i huvudsak anvander 0%
skattemedlen...?
Bas: Samtliga, 3055 intervjuer 19 19
18
18
11

20%

Kommunen Regionen Staten

Samtliga

0%

m Effektivt (5-7) Neutral (4) mIneffektivt (1-3) Tveksam, vet e]

Fragan ovan ar generellt stélld om effektivitet. En relaterad fraga & om man upplever sig betala mer i
skatt &n vad man far tillbaka i form av "offentlig service”. Men "offentlig service” har avses hela den
offentliga sektorns utbud och inte bara "service” i meningen offentlig konsumtion. Det ar ocksa i detta
breda perspektiv som man far anta att respondenterna har tolkat frdgan. Man skall ocksa ha i
beaktande att kannedomen om den faktiska skattebelastningen pa en inkomst &r l1ag bland svenska
folket. Typiskt underskattar man skattenivan p& inkomst (nar moms och léneskatter raknas in). A
andra sidan ar frAgan svar — frdgan ar om respondenterna tanker pa all "service” de far sa som polis,
forsvar och vagar. Resultatet ar att 34 procent anser att de betalar mycket mer skatt &n vad de far
tillbaka och en stor majoritet tycker att de betalar mer an vad de far tillbaka (svarsalternativen fem, sex
och sju). Uppfattningen ar starkare hos man men det ar ingen vasentlig skillnad mellan kénen. Det &r
ingen stor skillnad mellan aldrar men fragan ar (foga forvanande) starkt kopplad till politisk hemvist.
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Asikt om hur
o
mkaet man far Alla RGN 8 16 15 13 3]
tillbaka
Man 6 13 15 14 I 2
Kvinna 10 19 15 12 3
) X Upp till 29 ar 8 14 16 1 4
Néstan tva av tre anser att de
betalar mer i skatt &n vad de far Mellan 30 och 49 &r NG 8 14 15 ke 3% V]
tilbaka i form av offentlig service. Mellan 50 och 64 ar 7 16 15 14 B
Uppfattningen géller foér en klar . L
maijoritet bland sy mpatisérerna till 65 ar eller aldre 9 21 16 12 3
M, KD, SD, men &ven for en
majoritet bland L- och C-anhangare. s
Uppfattningen att man betalar Moderaterna {12 6 - - = 2
mindre &n vad man far tillbaka &r Liberalerna 10 24 22 e 30
vanligast bland sympatisorer til S, V Centerpartiet [INENNNENN " 11 18 18 16 T
och MP.
Kristdemokraterna 3 1 17 19 T . >
Socialdemokraterna INFEEINNNN 14 28 18 9 4
Fraga: Anser du att du totalt sett " .
betalar mer eller mindre i skatt &n Vénsterpartiet 17 15 12 21 14 SR 4
vad du far tillbaka i form av offentlig Miljpartiet 21 20 13 12 4
o e \poakta alla skatter du i Y
betalar)? Sv erigedemokraterna 3 7 10 12 6 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Samtliga, 3055 intervjuer
= 1= Betalar mycket =2 3 4 5 6 =7=Betalar mycket = Tveksam,
mindre an vad mer an vad vet gf
jag far tillbaka jag far tillbaka

Nasta fraga ar likartad men handlar nu i stéllet om befolkningen som helhet snarare an den egna
situationen. Nar fragan stalls s& andras balansen i svaren. Det &r nu inte langre en klar majoritet som
svarar nagot av alternativen fem, sex eller sju. Grupperna som anser att befolkningen far tillbaka mer
an vad som betalas in eller betalar mer &n vad som den offentliga sektorn ger tillbaka ar ungefar lika
stora. | Gvrigt ar det inga stora férskjutningar mellan de olika grupperna. Den dvergripande slutsatsen
av detta ar att det finns en grupp som anser att man sjalv forlorar pa skattesystemet men att andra
samtidigt gynnas.

Asikt om hur
mycket Ala. I 2 17 " 4
. o
befolkningen far
9 Man 10 21 18 12 3
tillbaka Kvinna 13 2 17 9 5
Upp 1l 29 & —e—
Knappt halften anser att befolkningen pptl ) " a 23 1S5 2 2 &
betalar mer i skatt &n vad de far Mellan 30 och 49 &r 12 20 17 12 3
tillbaka i form av samhéllsservice. Mellan 50 och 64 ar [N 1 24 17 10 4
Uppfattningen ar dominerande bland N
mén, ungangY L, KD- och SD- 65 ar eller aldre 13 22 19 9 6
sy mpatisorer. Bland V¥ och MP-
sy mpatisorer ar det istallet en majoritet, T
som anser att befolkningen betalar Moderatema - [IEN"5 14 25 18! S 3
mindre &n vad de far tillbaka. § Liberalerna 5 23 29 19 3
sy mpatisorerna ar nagot mer kluvna Centerpartiet 10 39 18 12 M
Kristdemokratema [ 7 17 2 16 2
Socialdemokraterna 10 15 22 28 13 3K 5
Fraga: Anser du att befolkningen i " . .
stort betalar mer eller mindre i skatt an Vénsterpartiet 19 24 9 3 4
vad den far tillbaka i form av offentlig Miljgpartiet 16 35 e B 7
service? Sverigedemokraterna 4 13 16 15 2
Bas: Samtliga, 3055 intervjuer 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= 1= Befolkningen betalar =2 3 4 5 6 = 7=Befolkningen betalar = Tveksam,
my cket mindre &n vad my cket mer &n vad vet ej
den far tillbaka den far tillbaka
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| nasta fraga forutsatts att det finns frigjorda medel efter en effektivisering, respondenterna far alltsa
inte frAgan huruvida det ar mojligt, och sedan ges alternativ for hur dessa medel bér anvandas.
Fragan far sagas vara ganska svar — ytterst fa ar sannolikt insatta i den demografiska utvecklingen
eller behovet av digitala losningar i valfarden. Monstret ar forvantat, pa icke villkorade fragor
(konsekvenser for den egna ekonomin) brukar svenskar vilja satsa resurser pa typiska valfardsfragor.
Flest instammer i att pengar bor anvandas i aldreomsorgen. Nagot kontraintuitivt finns det anda i detta
eftersom manga anser att skattemedel anvands ineffektivt i valfarden (ovan).

Asikt om hur
frigjorda medel
ska anvandas

100%

80%

En majoritet anser att frigjorda
medel vid en effektivare anvandning
av skattemedel borde anvandas for 60%
att héja den medicinska
kompetensen inom &ldreomsorgen.

40%

Fraga: Hur stéller du dig till

foljande pastaenden om frigjorda
medel vid en effektivare anvéandning
av skattemedel? 20%

Svarat instammer

Bas: Samtliga, 3055 interv juer
0%

Samtliga

63%

34%
29%

Bor anv andas for att
héja den medicinska
kompetensen inom
aldreomsorgen

Bor anv éndas for
inv esteringar i digitala
I6sningar

Bor anvéndas for att
méta de 6kande
behoven pa grund av
den demografiska
utv ecklingen

38%

Bér anv andas for att
sénka skatten

Nasta fraga handlar om hur man ser pa sjalva begreppet "effektivisering”. Ofta férestéller man sig att
det ar ett laddat ord som leder tanken till nagot negativt ("nedskarningar”). Men nar begreppet
forklaras sa som i fragan anser en dvervaldigande majoritet att det betyder just att fa ut mer av samma
mangd resurser. Sedan ar det forstas inte sakert att manniskor i allménhet tanker sa nar begreppet
"effektivisering” ndmns utan att preciseras. Forvantat ar ocksa att synen pa vad effektivisering ar

skiljer sig at beroende av partisympati.
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Forstaelse av
begreppet
effektivisering

Atta av tio tolkar begreppet
effektivisering som att jobba
smartare, men uppfattningarna ar
ocksa fundamentalt olika beroende
pa v aljarsy mpatier. Halften av-V
anhéngarna uppfattar att det

anty der lagre kvalitet. Bland Soch
MP-anhangare gérs motsv arande
tolkning av tre av tio personer.

Fraga: Vad anty der begreppet
effektivisering av valfarden i forsta
hand for dig?

Bas: Samtliga, 3055 intervjuer

Alla IS 15 78 2

Man 6 14 79 2
Kvinna I8 17 77 3

Upp till 29 ar 4
Mellan 30 och 49 ar | IENEE N e —2
Mellan 50 och 64 ar IZEE . 2

65 ar eller aicre TN N S A >

Moderaterna - [EEZ e — 2
Liberalerna - NN —
Centerpartiet
Kristdemokraterna 3
Socialdemokraterna 3
Vansterpartiet I A 2
Miljopartiet 5
Sverigedemokraterna 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Sankta kostnader ®Lagre kvalitet ™ Att jobba smartare (fa ut mer vélfard Tveksam, vet ej

for samma pengar eller samma v alfard
for mindre pengar)

Som framgar av nedanstaende diagram finns uppenbart ett starkt folkligt stod for att effektivisering ar
ratt vag for att hdja kvaliteten inom alla kommunens karnverksamheter inom valfarden. Exempelvis
tror 58 procent att det i stor utstrackning ar majligt att forbéttra kvaliteten i grundskolan med
oférandrade skatteintakter. For samtliga omradden menar en klar majoritet att effektivisera ar ett battre
satt att astadkomma detta &n att hoja skatterna. Vilket ar logiskt mot bakgrund av att man ocksa
uppfattar att skattemedel anvands ineffektivt.

Forbattrad p——
kvalitet utan .
100% 3 3 g
skattehojningar
En majoritet uppfattar att det ar
mojligt att forbattra kv aliteten inom 15 12
forskolan, grundskolan, gy mnasiet, 60% 14
aldreomsorgen och varden utan
skattehgjningar.
o
Fraga: | vilken utstrackning tror du 40%
det &r majligt att med of 6réandrade
skatteintakter forbattra kv aliteten 56
. 3 55
inom...? 5
20%
Bas: Samtliga, 3055 interv juer
0%
Grundskolan Aldreomsorgen Gy mnasium Forskola Varden
® | stor utstrackning (5-7) Neutral (4) =1 liten utstrackning (1-3) Tveksam, vet ej
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Nasta fraga ar en spegelbild av den férra. En majoritet tror att det i stor utstrackning finns en majlighet
att forbattra kvaliteten inom valfardens karnomraden (har ar aven varden som ju inte &r ett kommunalt
atagande) med.

Foredraget satt
att Oka o0
kvaliteten 12 12 s 1

Samtliga

80%

Effektivisering ar den metod som
foresprakas av en majoritet for att
6ka kvaliteten inom forskola, 60% 58
grundskola, gy mnasium och 63

aldreomsorg.

40%

Fraga: Vilket av féljande tva satt
tror du &r det bésta inom din
kommun for att 6ka kv aliteten
inom...? 20%

Bas: Samtliga, 3055 intervjuer 25

0%
Grundskolan Aldreomsorgen Gy mnasium Férskola

B Att 6ka skatteintakterna B Att effektivisera ~ Tveksam, vet gj

| sammanfattning har merparten av svenskarna en god uppfattning om att Sverige har héga skatter
jamfort med omvarlden och en majoritet anser att skattemedel generellt (oavsett del av den offentliga
sektorn) inte anvands effektivt. De flesta tror att man sjalv betalar mer i skatt &n vad man far tillbaka
men en del av den gruppen tror (vilket forstas ar sant) att detta inte galler for alla. Man tror (inser) att
vissa far tillbaka mer an vad man betalar — ndgot som framst beror p& var i livscykeln man befinner
sig. Nar man forklarar begreppet “effektivisering” forstar en majoritet vad det innebar och det finns
ocksa en stark allman uppfattning att effektivisering ar en bra vag for att hoja kvaliteten i valfarden.



