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Forord

I mars 2020 tvingades svenska universitet och hégskolor att genomga en
blixtdigitalisering pa under en vecka. Vad som skedde var en omstallning till en s&
kallad "emergency remote teaching”, vilket innebar att den campusforlagda
utbildningen omvandlades till ett digitalt format.

Denna internationella utblick visar att onlinestudenter innan pandemin hade lagre
genomstromning jamfort med andra studenter. Lander med god beredskap, vad galler
saval teknik och infrastruktur som kunskap, klarade av omstallningen till
distansundervisning battre an andra lander. Om omstallningen inte fungerar val sa
riskerar genomstromningen att minska och etableringsaldern att 6ka. Det leder i
forlangningen till forsamrad kompetensforsorjning och lagre livsinkomster.

Manga studenter upplever en 6kad stress, social isolering och ensamhet vid distans-
undervisning, och upplever franvaron av interaktion med saval andra studenter som
larare som negativ. Sammantaget ar det centralt att de tekniska mojligheterna att ta
del av distansundervisning sakerstalls samt att larosatena okar sin kunskap och
beredskap aven vad galler att st6tta studenter med sociala eller halsorelaterade
utmaningar.

Behovet av kompetens bland larare att anvanda digitala verktyg och att utveckla
kvalitativ pedagogik har blivit tydlig under pandemin. En hogskoleutbildning av god
kvalitet ar avgorande for studenternas anstallningsbarhet och foretagens
kompetensforsorjning. Kompetensutvecklingen bor stottas, till exempel genom
fortbildning och kompetenslyft pa larosatena. Kan Sverige komma val rustad ut efter
krisen med valmaende och hdgpresterande studenter, goda férutsattningar for larande
och en hdg digital utbildningskvalitet kommer det I6na sig for hela samhallet som
starka Sverige som konkurrenskraftig kunskapsnation.

Denna rapport ar framtagen av New Republic pa uppdrag av Svenskt Naringsliv. Photo by Clay Banks on Unsplash



https://unsplash.com/@claybanks
https://unsplash.com/

Innehall

Slutsatser och rekommendationer om digital undervisning i Norden.
(Nordiska Ministerradet, 2020)

Allmant om pandemins konsekvenser for hogre utbildning globalt och i
Europa.

Erfarenheter fran Australien, Danmark och Tyskland fran nedstangningen
av larosaten.

Utmaningar och lardomar fran distansundervisningen.
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Digitalisering och hogre utbildning
i Norden

Sverige, Finland, Island och Norge anvander digital utbildning i hogre
grad an Danmark.

| alla nordiska lander ar de storre larosatena mindre digitaliserade i sin
undervisning an de mindre och medelstora.

De nordiska landerna ar inte ledande i den digitala utvecklingen.

Coronakrisen har skyndat pa utvecklingen.

Nordiska Ministerradet 2020
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Digitalisering och hogre utbildning

i Norden

Fordelar digital undervisning..
 Nar ut till nya grupper.
Okar kvaliteten.

Forenklar livslangt larande.

Mojliggor konkurrens om de basta
lararna.

Nordiska Ministerrddet 2020

Okar specialisering mellan larosaten.

Utmaningar

Digital undervisning kraver en sarskild
pedagogik och hog aktivitet bland larare.

Kraver tydliga insatser fran larosatens
administrativa delar.

Ar ofta kostsamt och tidskravande att
implementera.

Lider av hogre andel avhopp.
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Digitalisering och hogre utbildning
I Norden

Rekommendationer fran Nordiska Ministerradet:
Oka kunskapsutbytet mellan larosaten i Norden och globalt.
Skapa en nordisk portal for digitala verktyg och program.

Stark larosatenas incitament att utveckla digital undervisning av hog
kvalitet.

Oka det nordiska samarbetet och studenters méjligheter att studera i
andra nordiska lander genom bilaterala avtal.

Synliggor de klimatmassiga fordelarna med att studera pa distans, genom
t ex farre transporter.
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Allmant om pandemins
konsekvenser

| april hade tva tredjedelar av de tillfragade larosatena i en global undersokning och 72
procent i en europeisk undersokning ersatt fysisk undervisning med distansundervisning.
(IAU 2020)

Nar pandemin borjade hade over 80 procent av de europeiska larosatena digitalt
tillgangliga studiematerial samt en enhet som stottar personal med digital undervisning
och digital kompetensutveckling. (EUA 2020)

Sarskilt negativt drabbade av distansundervisning ar praktiska studieomraden som
kraver exempelvis faltarbete eller tillgang till laboratorium, vilket forsvarar for
forskning.

Trots utmaningar som foljde av krisen uppger manga europeiska larosaten att de efter
krisen planerar att utveckla nya undervisningsmetoder (87 procent) samt forbattra
digital kapacitet och kompetens (70 procent). (EUA 2020)
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Global larosatesenkat under
pandemin

| april 2020 utforde International Association of Universities en
global larosatesenkat om pandemins paverkan pa hogre utbildning.

Pa nastan alla larosaten paverkade covid-19 undervisningen; tva
tredjedelar uppgav att fysisk undervisning hade ersatts av
distansundervisning, ett av fyra uppgav att undervisningen var
installd eller pausad.

91 procent av larosatena uppgav att det fanns infrastruktur for
digital kommunikation. Manga larosaten rapporterade att det fanns
utmaningar med att etablera effektiva kommunikationskanaler
mellan larare och studenter.

Utmaningar i 6vergangen har framst varit:

a) Teknisk infrastruktur och tillganglighet.
b) Brist pa kompetens for digital undervisning och pedagogik.

c) Svarigheter i anpassning for vissa studieomraden sa som
konst, musik samt kurser med praktiska inslag.

Fig. 13: How has COVID-19 affected teaching and learning?

m |t is not affected

m Classroom teaching has been replaced by distance
teaching and learning

u Most activities are currently suspended but the
institution is working on developing solutions to
continue teaching and learning, through digital or self-
study means.

m Teaching has been cancelled

Den vanligaste pdfoljden av pandemin har varit att
stdlla om till distansundervisning.
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Europeisk studentenkat under
pandemin

| april 2020 genomforde European Students Union en undersokning med 17 000 studenter i 41 europeiska
lander.

72 procent av studenterna uppgav att den fysiska undervisningen hade stallts in pga. pandemin.

51 procent uppgav att arbetsbelastningen hade okat sedan den fysiska undervisningen stallts in.

Studenter tenderade att anse sig ha presterat samre sedan den fysiska undervisningen stallts in, sarskilt de
som inte har en lugn studieplats, ej tillgang till kursmaterial, som har lag digital kompetens, dalig tillgang till

stabil internetuppkoppling, otillrackligt socialt stod eller lider av mental ohalsa.

81 procent var trygga med sin formaga att anvanda plattformar for onlineundervisning medan 8 procent ansag
sig vara otrygga.

89 procent hade en egen dator, men bara 41 procent hade en stabil internetuppkoppling.

Av arbetande/arbetssokande studenter har 41 procent forlorat sitt jobb, tillfalligt eller permanent.
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Australien
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Australien innan pandemin (1/4)

Distansutbildning har funnits lange i Australien - redan ar 1911 grundades Department of
Correspondence Studies pa University of Queensland.

2000: Universitetsstudenters tillgang till teknik &r hogre an allmanhetens: dver 95 procent av de
tillfragade universitetsstudenterna rapporterade att de anvénde informations- och
kommunikationsteknik regelbundet.

2017: Onlinestudenter har 2,5 ganger hogre sannolikhet an campusstudenter att avsluta sina
studier utan examen, samt ar mer benagna att soka arbete eller arbeta under studierna.

2018: Antalet hogskolestudenter som far distansundervisning stiger snabbare &n antalet som
studerar pa campus. (Australian Government Department of Education and Training, 2018)

2018: Distansundervisning bidrar till Australiens studentjamlikhetsagenda. Det ar vanligare bland
onlinestudenter att vara forst i sin familj att studera pa hogskoleniva och att komma fran mer
socioekonomiskt utsatta bakgrunder, relativt bland andra studenter.
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Australiens campusstangningar (2/4)

10 mars: Den forsta coronavirusrelaterade campusstangningen rapporteras, i samband
med att en anstalld som varit utomlands testat positivt.

13 mars: Folksamlingar éver 500 personer forbjuds. Skolor, universitet, kollektivtrafik och
flygplatser undantas eftersom de anses samhallsbarande. Flera universitet planerar dock
nedstangningar.

5 juni: Flera universitet fortsatter att stanga sina campus, samtidigt som forberedelser
gors for hundratals uppsagningar de efterféljande veckorna.

30 november: Universitet i flera delstater har paborjat en successiv atergang till fysisk
undervisning. Flera delstater tillater fysisk undervisning med restriktioner kring social
distansering m.m.
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tralian Government

Australiens atgarder (3/4)

Resources for teachers and school leaders

Delstatsregeringarna och federala regeringen delade ut resurser och verktyg for att bista elever, studenter och
larare i Overgangen till distansundervisning. Den totala finansieringen for hogre utbildning 6kade med $2
miljarder jamfort med foregaende ars budget.

| maj lanserar Universities Australia en verktygslada med resurser for saker onlineundervisning, inklusive verktyg
for att stotta studenter och personal.

| april presenterade regeringen Higher Education Relief Package, som underlattar for uppsagda arbetare att
skola om sig.

Australiensiska myndigheter delar best practice for onlineundervisning for larosaten, inklusive resurser fér
personal och studenter, hur man ska gora betygsbedémningar och motverka fusk, och natverk for expertstod.
Regeringen forsoker ocksa latta pa larosatenas administrativa borda.

| augusti presenterades Online Formative Assessment Initiatives, som syftade till att forsta hur teknik och data
kan utnyttjas for att folja studenters ldrande och hjalpa larare att fa tillgang till de basta resurserna for sina
behov.

Universities Australia slapper ett ramverk utformat for att stotta universiteten i att ateruppta fysisk
undervisning.



é SVENSKT NARINGSLIV 2021-06-08 14

Australian Government

Department of Education,

Australiens utvardering (4/4)

Enligt berakningar fran Universities Australia kan Australiens universitet tappa 16 miljarder dollar i intakter
fram till 2023, till stor del pa grund av farre internationella studenter. Detta ger konsekvenser for larosatenas
forskning, vilket anses vara till skada for Australiens tillvaxt.

Manga universitet har tvingats dra ned pa antalet kurser de erbjuder. Over 11 000 anstallda pa universiteten
har blivit uppsagda. Nedskarningar kombinerat med distansutbildning har fatt fackorganisationer och
akademiker att varna for lagre kvalitet pa utbildningen.

En undersokning fran augusti visar att doktorander overlag var nojda med distansinlarningen:

Overall satisfaction with study experience WFully online MBlended M Face to face

« 77 procent sa att digital inlarning var lika bra eller battre an

fys-isk -in la rn-i ng . Relevance of curriculum to my interests
Flexibility of study options

» Digital inlarning passade generellt doktoranders personliga och Course is co-delivered with industry
professionella intressen battre an fysisk undervisning. Ability to build a personalised curriculum

(Deloitte, 2020)

Affordability of the course :
Rating out of 10 1 2 B 4 5 6 7 8

SOURCE: DELOITTE
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Danmark
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Danmark innan pandemin (1/4)

Distansundervisning var en viktig del av undervisningsutbudet fér vuxenutbildningar i Danmark fére COVID-19
— sarskilt i glesbygden.

2013: Dansk lararutbildning reformeras och nya kompetensmal laggs till, som syftar till att larare ska fa
kompetens i att anvanda it och digitala medier i undervisningen.

2013: 70 procent av alla hushall och féretag i Danmark har tillgang till bredband med en hastighet pa 100 Mbit.
2013: Danmark tillhor topp tre bland OECD-lander vad galler antal bredbandsabonnemang (alla hastigheter).

2014: Regeringen vill att mgjligheterna inom e-larande och distansutbildning ska utnyttjas battre - bl.a. genom
utveckling av distanskurser for digitalt larande.

2019: En utvardering av dansk lararutbildning visar att bara 44 procent av alla nyutexaminerade larare har
kunskaper for att integrera digitala verktyg i sin undervisning.

2019: Danska utbildningsdepartementet lanserar en ambitids nationell handlingsplan fér digital kompetens och
digitalt [arande inom hogre utbildning.
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Danmarks campusstangningar (2/4)

11 mars 2020: Danska regeringen fattar beslut om en omfattande nedstangning av det
danska samhallet, inklusive skolor och universitet.

18 maj 2020: Aktiviteter och moment som kraver fysisk narvaro ska 6ppnas igen.

19 juni 2020: Studenter tillats atervanda for att anvanda larosatenas lasrum, grupprum,
bibliotek etc. under sommaren.

1 augusti 2020: Universitet och hogskolor 6ppnar, flera av dessa har flyttat delar av
undervisningen online.

29 oktober 2020: Krav infors att delvis anvanda masker vid utbildningsinstitutioner, pa
grund av 6kad smittspridning.



é SVENSKT NARINGSLIV 2021-06-08 18

Danmarks atgarder (3/4) i S

Forskningsministeriet
- Uddannelses- og Forskningsministeriet ger stod och rad at studenter for
att de ska klara av social distansering och nya undervisningsformer.

- Via Studenterradgivning kan danska studenter fa rad och stod kring Feraraditilat RommnisigeatigsanamCOVIBLIY
c o o . . situationen:
COVId_19 OCh dess paverkan pa underVISnlngen Rdadene er simple og inspireret af forskningsbaserede indsatser.
_— . o . . o . . Fold ud og lees mere om hvert rdd.
- Maodjligheten att soka SU-lan (motsvarighet till CSN-lan) férlangs. > 1. Byg din egen struktur og skab en fast rytme

> 2. Ger noget aktivt

*  Copenhagen Business School och Képenhamns universitet meddelar att 5 6. noget sammen med andre
mer an halften av undervisningen kommer att fortsatta ske online for att > , ger noget med mening
minSka SmittSDFidningen- > 5. Accepter det, du ikke kan gere noget ved

- Utbildningssektorn far extra finansiella medel for att dppna upp 5 000
extra studentplatser 2020 och 2021.

«  Copenhagen Business School initierar flera forskningsprojekt med fokus
pa pandemins effekter, bland annat ett med syfte att identifiera vilka
digitala undervisningskoncept som under avstangningen hade bast
effekt pa studenters larande.
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Danmarks utvardering (4/4)

| en undersokning fran fackforeningen Djof har studenter svarat pa
fragor kring distansundervisning och corona:

- Kvaliteten pa distansundervisning under coronakrisen har enligt
71 procent av respondenterna varit samre eller mycket samre an
deras ordinarie undervisning.

- 60 procent av de tillfragade studenterna svarar att de staller
farre fragor till sina larare under distansundervisning.

| en studie fran Danish Society of Engineers har studenter fran AAU
svarat pa fragor kring psykisk halsa och distansundervisning:

43 procent har kant en dkad grad av ensamhet.

* 46 procent har upplevt 6kad stress.

Studerende: Fjernundervisning er ringere

Djof-studerendes svar pa spergsmalet: "Hvordan synes du, at kvaliteten af
fiernundervisningen har veeret i forhold til din vanlige undervisning?"

52%

Meget bedre Bedre Det samme Darligere Meget darligere

Sporgsmalet er besvaret af 787 studerende medlemmer af Djof.
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Tyskland
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Tyskland innan pandemin (1/4)

Federala dataskyddsregler begransar anvandningen av utbildningsmjukvara i tyska skolor och
universitet. Larosaten far sjalva valja om de vill anvanda digitala teknologier da Tyskland ar ett
av fa lander dar forsknings- och undervisningsfrihet ar kodifierat i grundlagen.

Delstater (lander) ar ansvariga for de statliga universiteten. Den federala regeringen samarbetar
med delstaterna genom flera initiativ for att stotta universitetens digitalisering.

2017: Teknologin och infrastrukturen for distansundervisning vid tyska universitet ar god, men
Qen digitala potentialen tas inte till vara fullt ut. Manga larosaten ar motvilliga till att anvanda
Oppna Digitala Lararresurser (OER).

2018: Branschen for onlineundervisning vaxer mycket snabbt, inte minst i forhallande till den
tyska ekonomin i ovrigt.

2020: Utbildningssystemet digitaliseras gradvis, men det finns stora skillnader mellan hur mycket
digitala hjalpmedel anvands vid olika larosaten.
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Tysklands universitetstangningar (2/4)

Tyska universitet stangde ned den fysiska undervisningen i mitten av
mars, initialt till pask.

Under sommarterminen (1 april-30 september) hade 47 procent av tyska
universitet enbart distansundervisning medan 45 procent hade en
blandning av fysisk undervisning och distansundervisning.

Fran 1 november till 20 december har regeringen aterigen beslutat att
all universitetsundervisning ska ske pa distans.

Vissa universitet kommer att fortsatta med enbart distansundervisning
under hela vinterterminen. (1 oktober-31 mars)
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Tysklands atgarder (3/4)

Maj: Den federala regeringen erbjuder ekonomiskt stod (rantefria lan a 650 kr/manad)
till studenter som forlorat sina deltidsjobb fram till 31 mars 2021. 100 miljoner euro i
nodstod har inforts till sarskilt utsatta studenter.

Juni: 98 procent av universiteten har forsett personalen med arbetsstationer for att de
ska kunna overga till distansundervisning. 89 procent av universiteten erbjuder virtuell,
individuell radgivning till studenterna.

Juni: 13 procent av universiteten forser studenter i andra tidszoner med asynkrona
inlarningsmojligheter, 7 procent har andrat riktlinjer for betygsattning och 31 procent
forser studenter med stod relaterat till mental ohalsa med anledning av covid-19.

Den federala regeringen framjar aktivt universitetens digitalisering, bl.a. genom stod
till delstaterna, The Hochschulforum Digitalisierung (HFD) och "Teaching Quality Pact”.
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Tysklands utvardering (4/4)

86 procent av universitetsstudenterna hade inga eller fa problem med de digitala
kurserna; 78 procent hade tillrackligt bra teknisk utrustning, 66 procent av studenterna
valkomnade flexibiliteten; 79 procent saknar interaktioner med andra studenter, och 63
procent saknar interaktioner med sina larare.

Nastan halften av studenterna forvantar sig att deras studier kommer att forlangas pa
grund av pandemin. Internetuppkoppling och individuella levnadsforhallanden ar de
framsta problemen for de studenter som upplevde utmaningar med distansundervisning.

Distansundervisning madjliggor nya typer av engagemang under forelasningarna. De
svaraste momenten var examineringar och praktiska kurser.

Foreningen for universitetsprofessorer och forelasare (DHV): Tiden efter pandemin
kommer att handla om att sammanlanka fysiska och digitala utbildningsformat da de tva
formaten kompletterar varandra. Universiteten ar beroende av stod fran regeringen och
delstaterna for fortsatt digitalisering.
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Utmaningar med distansundervisning

Svart att anpassa praktiska omraden och moment till digital undervisning. Konst- och
musikkurser samt kurser som kraver fysiska laboratorier har varit sarskilt svara att
genomfora.

Utmaningarna ar storre for studenter fran socioekonomiska utsatta grupper. Manga
studenter har dessutom forlorat sina deltidsjobb och oroar sig for sin ekonomi.

Manga studenter upplever en 6kad stress, social isolering och ensamhet vid
distansundervisning, och upplever franvaron av interaktion med saval andra studenter
som larare som negativ.

Manga internationella studenter har osakra studieférhallanden och drabbas hart av
covid-19. Australien och Tyskland har vidtagit flera stodatgarder riktade till denna grupp.

Manga larosaten har teknisk infrastruktur pa plats, men méter anda utmaningar med att
sakerstalla kontinuerlig och effektiv digital kommunikation mellan studenter och larare.
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Resultaten sammanfattade

Tillgang till teknik, stabil internetuppkoppling, lugn studiemiljo och individuellt anpassade stdd ar viktiga
forutsattningar for en fungerande distansundervisning.

Trots utmaningar relaterade till den snabba 6vergangen har pandemin skyndat pa utvecklingen av nya
digitala undervisningsmetoder. | Europa uppger 87 procent av larosatena att de efter krisen planerar att

utveckla nya undervisningsmetoder. 70 procent ska arbeta for att starka sin digitala kapacitet och
kompetens.

Effekterna av dvergangen till digital undervisning skiljer sig starkt mellan Iander. Medan de flesta
studenter i Australien ser positivt pa omstallningen, ar de flesta danska studenter negativt paverkade av
distansundervisning. | Tyskland upplever de flesta att omstallningen har gatt bra men de saknar
interaktionen med larare och andra studenter.

Coronakrisen riskerar att minska genomstromningen. Onlinestudenter hade redan innan pandemin lagre
genomstromning an andra studenter.

Distansundervisning riskerar att dka skillnaderna mellan studenter fran olika socioekonomisk bakgrund,
da utmaningarna med distansundervisning ar storre bland studenter utan adekvat teknik, stabil

uppkoppling och fungerande hemmamiljé.

L drosatens successiva ateréppnande i Europa har stannat av pga. 6kad smittspridning under hosten.
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Lardomar for Sverige

Lander med god beredskap vad galler saval teknik och infrastruktur som kunskap,
klarade av omstallningen till distansundervisning battre an andra lander.

Om omstallningen inte fungerar val sa riskerar genomstromningen att minska och
etableringsaldern att oka. Det leder i férlangningen till forsdmrad kompetensforsorjning
och lagre livsinkomster.

Eftersom utmaningarna med att stalla om till digital undervisning ar stérst for studenter
som kommer fran socioekonomiskt utsatta grupper, sa riskerar dkad digitalisering att oka
skillnaderna i samhallet, om inte beredskapen ar tillrackligt god.

Sammantaget ar det centralt att de tekniska mojligheterna att ta del av
distansundervisning sakerstalls samt att |arosatena 6kar sin kunskap och beredskap,
aven vad galler att stotta studenter med sociala/halsorelaterade utmaningar.
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