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Sammanfattning

Den aktiva arbetsmarknadspolitiken har gétt fran att vara en monopoliserad verksam-
het till ett politikomrade som karaktariseras av fragmentering och en mangfald av
aktorer. Denna utveckling har forstarkts nyligen genom omstallningsorganisationernas
utokade uppdrag. Aven finansieringen av politiken 4r mer heterogen, med savil
finansiering frin arbetsmarknadens parter, staten och kommunerna.

Med detta nya arbetsmarknadspolitiska landskap foljer nya utmaningar. Det ar
berittigat att stdlla fragan — vem gor vad inom arbetsmarknadspolitiken?

I den hir rapporten diskuteras de arbetsmarknadspolitiska insatser som ar av match-
ande karaktidr och de aktorer; omstédllningsorganisationerna, Arbetsférmedlingen
inklusive myndighetens upphandlade leverantorer och kommunerna som bedriver
insatserna. Genomlysningen pekar pa att den totala omfattningen av matchnings-
insatserna dr betydande, men att det i vissa delar dr otydligt vilka insatser som
tillhandahadlls och deras resultat och effektivitet. En betydande del av den aktiva
arbetsmarknadspolitiken sker inom kommunerna, trots att arbetsmarknadspolitiken
ar ett statligt ansvar. Det rader i vissa delar otydlighet kring uppdrag, roller och ansvar,
risk for overlappningar och dubbelarbete samt att det foreligger olika starka incitament
och ambitioner i relation till arbetsmarknadspolitiken och matchningsinsatser.

Svenskt Naringsliv anser att arbetsmarknadspolitiken behover bli mer effektiv och
att arbetsmarknadspolitiken ska vara ett statligt ansvarsomrade. Tydlig roll- och
ansvarsfordelning mellan aktorerna dr da en viktig forutsittning.

Mot denna bakgrund har Svenskt Naringsliv identifierat fem viktiga inriktningar for
att pa uppnd hogre effektivitet i arbetsmarknadspolitiken och darmed bittre bidra
till naringslivets kompetensforsorjning.

Dessa inriktningar ar, a) Arbetsformedlingens uppdrag behover fokuseras och ren-
odlas, b) kommunernas arbetsmarknadspolitik behover begriansas, c) systemet med
matchningsleverantorer till Arbetsformedlingen behover forbattras, d) strukturen for
samverkan behover stiarkas och e) mojligheten till resultatuppfoljning forbattras.

De data som anvinds i rapporten ir foretridelsevis heldrsdata for 2023. T rapporten
beskrivs respektive aktors insatser och uppdrag, antal deltagare och kostnader.
Rapporten avslutas med en analys av strukturen och en diskussion om utmaningar
som foljer av strukturen.

Konsultforetaget Werket AB har bidragit med kunskap, underlag och data i samband
med att denna rapport har sammanstallts.
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Arbetsmarknads-
politikens aktorer

Nir en individ forlorar jobbet, kanske pa grund av arbetsbrist eller nir en tidsbegransad
anstillning loper ut, finns ett omfattande stod fran olika aktorer att tillgd. Stodet syftar
till att, i basta fall helt undvika att individen blir arbetslos, eller alternativt att forkorta
arbetsloshetstiden. Detta sa att individen kan uppritthalla sin forsorjning och sd att
belastningen pa de gemensamma resurserna blir s sma som mojligt.

I samband med en sddan omstillning kan det bli tydligt att individens kompetens

behover kompletteras eller uppdateras. Eller sa har individen den kompetens som kravs
for att Overgd i ny sysselsittning utan ndgon sirskild kompetenshojande insats. Ibland
kan det vara en matchningsinsats som behovs for att individen ska hitta ett nytt jobb.

Omstdllningsorganisationerna ir “forsta linjens forsvar”. Redan fran det tillfalle
en individ blir uppsagd tillhandahéller omstillningsorganisationerna bistdnd och
stod. Stodet fran omstillningsorganisationerna finns saledes tillgangligt bade under
uppsagningstiden (nir individen fortfarande dr i arbete) samt nir arbetslosheten har
blivit ett faktum. Stodet fortskrider till individen har hittat nytt arbete eller som langst
i 12 mdnader efter att arbetslosheten paborjades.

Nir vil arbetslosheten ar ett faktum kan den arbetssokande skriva in sig pa Arbets-
formedlingen. Stodet fran Arbetsformedlingen dr tidsmassigt oandligt sd linge som
individen bedoms sta till arbetsmarknadens forfogande. Dock varierar intensiteten

i stodet beroende pa hur linge individen har varit arbetslos. Generellt sett stdlls det
mer resurser till forfogande fran Arbetsformedlingen i takt med att tiden i arbetsloshet
stiger. Detta eftersom manga som skriver in sig som arbetssokande hos Arbetsformed-
lingen ganska snabbt hittar ett nytt jobb.

Vid langre arbetsloshetstider och ofta i samband med att individen behéver ekonomiskt
bistand for att kunna forsorja sig, aktualiseras kontakten med den arbetss6kandes
kommun. Den kommun som en arbetssokande ar folkbokford i kan ocksd tillhandahalla
matchande arbetsmarknadsinsatser som syftar till att minska behovet av ekonomiskt
bistand.

I den schematiska illustrationen nedan dr ambitionen att dskadliggora aktorernas
forhallande till varandra och i vilket skede av en individs arbetsloshet denne kommer
1 kontakt med de olika aktorerna.
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Schematisk bild av aktdrernas inbérdes ordning i forhallande till en arbetssdkandes tid
i arbetsl6éshet

Vem gor vad i arbetsmarknadspolitiken

i

Uppségning Anstallningen avslutas och registrering hos Arbetsférmedlingen samarl

Lon Arbetsloshe!

@ Arbetsférmedlingen

Matchningstjanster Steg till arbete

Forsorjningsstod Sjukpenning

ﬁh Omstallningsorganisationer

Digital forst Arbetsférmedlingen egen regi

Kommuner

I viss utstrackning skiljer sig malgrupperna at mellan dessa aktorer och de respektive
insatserna ir tillgangliga for arbetssokande i olika stadier av arbetsloshet. De olika
aktorernas insatser kan dock éverlappa varandra och det ar inte ovanligt att arbets-
sokande far ta del av liknande aktiviteter och tjanster fran de olika aktorerna. Mdnga
arbetssokande fir under sin arbetsloshet ta del av insatser fran flera aktorer.

I viss utstrackning, och i synnerhet for arbetssokande med kortare tid i arbetsloshet,
ar det huvudsakligen en enskild aktor som vid varje givet tillfille star for majoriteten
av insatserna. Under den inledande tiden i arbetsloshet dr det framfor allt omstall-
ningsorganisationerna som tillhandahaller stod. I detta skede ska det dven finnas
kontakt med Arbetsformedlingen, till exempel avseende planeringssamtal och kart-
laggningsinsatser. Men stodet i form av insatser och atgarder till personer med kort
arbetsloshetstid fran myndigheten dr begransat. For langtidsarbetslosa ar det lite mer
komplicerat att tydligt identifiera en huvudsaklig aktor dd det for den malgruppen inte
ar ovanligt med parallella insatser fran flera av aktorerna.

Omstallningsorganisationerna

Omstéllningsorganisationerna dr partsigda organisationer som finansieras genom
kollektivavtal. Undantaget dr den nystartade Offentliga omstillningsorganisationen
som startats upp for att erbjuda likvardigt stod for de personer som arbetar pa
arbetsplatser dir kollektivavtal saknas'. Redan fore starten av den offentliga omstall-
ningsorganisationen hade en mycket stor del av foretagens medarbetare tillgang till
omstallningstjanster. I och med uppstarten av den offentliga omstallningsorganisa-
tionen omfattas samtliga kvalificerade medarbetare pa svensk arbetsmarknad av

" Den offentliga omstaliningsorganisationen har haft svart att na ut med information om de tjanster de kan erbjuda, vilket
har fatt till foljd att antalet personer som tagit del av tjdnsterna ar lagt. Det ar dock rimligt att anta att antalet kommer att
6ka under kommande ar, i takt med att kdnnedomen om det stéd som organisationen kan erbjuda ékar.
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omstillningsorganisationernas stod. Kvalifikationsreglerna varierar i viss utstrickning
mellan omstillningsorganisationerna. Exempel pa kvalifikationsregler ar att personen
inte ar dldre d4n 64 ar och att personen har arbetat minst 16 timmar i veckan under
minst 12 ménader inom en ram av tva ar.

Malgruppen for omstillningsorganisationernas verksamhet dr primirt personer som
blir uppsagda pé grund av arbetsbrist eller har haft en tidsbegransad anstillning som
upphor. Det ror sig foljaktligen huvudsakligen om personer som stér relativt nara
arbetsmarknaden. Trygghetsrddet TRR har malgruppen privatanstillda tjanstemin,
Trygghetsfonden TSL privatanstidllda arbetare, Omstillningsfonden anstillda inom
kommuner, regioner och kommunala bolag och Trygghetsstiftelsen TSN anstallda

i staten. Dessa ar de storsta omstillningsorganisationerna pa den svenska arbets-
marknaden och tillsammans erbjuder de stod till ca 4,7 miljoner anstillda. Dartill
finns ett antal mindre omstallningsorganisationer som erbjuder stod till ett begransat
antal personer — exempelvis Kyrkans trygghetsrad som erbjuder stod till anstallda
inom Svenska Kyrkan.

Utmirkande for omstillningsorganisationernas tjanster ar att de generellt sett erbjuds
redan fran den tidpunkt en person blir uppsagd. Omstillningsorganisationerna moter
darmed individer nir de fortfarande ar i arbete, under sin uppsagningstid, och innan
de skriver in sig som arbetssokande pa Arbetsformedlingen.

Tjansterna som erbjuds skiljer sig lite 4t mellan de olika omstallningsorganisationerna.
Gemensamt dr att de erbjuder omstillningsstod i form av kartlaggning, individuell
vigledning samt coachning och radgivning kring jobbsokande och studier. Flera
omstillningsorganisationer erbjuder dven forstarkt stod for personer med sarskilda
behov pa grund av sjukdom, samt i vissa fall ekonomiskt stod.

Eftersom omstillningsorganisationerna ar partslosningar som bygger pa kollektiv-
avtal ser stodet dven olika ut for olika individer. Den ekonomiska tryggheten varierar
beroende pa vilket jobb och i vilken del av arbetsmarknaden en uppsagd person
befinner sig. Det géller dven det stod som kan tillhandahdllas, eftersom dven detta
beror pa vilket omstillningsavtal och vilken omstillningsorganisation individen

ar knuten till.

Antalet personer som far ta del av insatser via omstdllningsorganisationerna ar
beroende av konjunkturliaget och omstallningsorganisationerna ser ofta en tillstrom-
ning av deltagare tidigt i en konjunkturnedgang. Exempelvis har bdde TSL och TRR
rapporterat stora 6kningar i antalet personer som soker stod under forsta kvartalet
2024, jamfort med motsvarande kvartal 20232,

De olika omstillningsorganisationerna har olika losningar for att tillhandahdlla
sina tjanster. Trygghetsfonden TSL har valt att kontraktera externa leverantorer
av omstillningstjanster medan exempelvis Trygghetsstiftelsen TRR tillhandahéller
tjdinsterna med hjilp av egen anstilld personal.

2 TSL Kvartalsrapport: https://tsl.se/media/d1ongjql/tsl_q1_2024.pdf
TRR:s webbplats: https:/www.trr.se/aktuellt/fortsatt-tuff-arbetsmarknad-for-tjansteman/


https://tsl.se/media/d1ongjql/tsl_q1_2024.pdf
https://www.trr.se/aktuellt/fortsatt-tuff-arbetsmarknad-for-tjansteman/
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Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen dr ansvarig myndighet for att genomféra mycket av regeringens
arbetsmarknadspolitik. Myndigheten har ett brett uppdrag och ska bland annat
verka for att forbattra arbetsmarknadens funktionssatt exempelvis genom att samla
in och tillgdngliggora information om lediga arbeten och verka for att forkorta
arbetsloshetstider hos arbetssokande®. Arbetsformedlingen ar forvaltningsmyndighet
for den statliga arbetsmarknadspolitiken och ska tillhandahalla likvirdigt stod och
likvardig service i hela landet till bdde arbetssokande och arbetsgivare®.

Enligt Arbetsformedlingen sakerstills likvirdig service genom att stodja arbets-
sOkande och arbetsgivare med “grundliaggande service” genom olika kanaler. De
kanaler som anvinds ar digitala tjanster, service pa distans, fysiska moten, samt
genom myndighetens upphandlade leverantorer och samarbeten med statens service-
center och andra aktorer.

Det som Arbetsformedlingen kallar grundliaggande service innebar att den enskilde
enkelt ska kunna komma i kontakt med myndigheten och erhalla likvardig service
oavsett var denne bor i landet. Den grundlaggande servicen ska vara tillganglig for
alla arbetsgivare och arbetssokande, till skillnad fran insatser och stod som erbjuds
utifrdn behov. Servicen innefattar bland annat att arbetssokande och arbetsgivare
ska kunna fa information om vilken service som myndigheten erbjuder och att arbets-
sokande enkelt ska kunna skriva in sig och fd information om kraven for ersittning.

Till skillnad fran grundlaggande service finns aven ett “andamalsenligt stod”. Det
andamalsenliga stodet innefattar stod som erbjuds utifrdn individens behov men
som 4r anpassat utifran lokala behov och forutsittningar. Den lokala ndrvaron
sakerstidlls genom myndighetens samtliga satt att erbjuda stod och service. Det vill
sdga genom tillganglighet i egen och samverkande regi (genom bokade fysiska moten,
genom distansmoten, samt via digitala kanaler), genom stodet fran de upphandlade
leverantorerna, samt genom Statens servicecenter.® Enligt Arbetsformedlingens egna
uppfoljningar har beslut om insatser, trots bristen pa lokal nirvaro av Arbetsférmed-

lingskontor i hela landet, skett pa ett likvardigt sitt oberoende av var i landet den
enskilde bor.°

Arbetsférmedlingens matchningsinsatser i egen regi

Arbetsformedlingen har tjanster som ar av matchande karaktar. Enligt Arbetsfor-
medlingen dr matchning i egen regi den vanligaste insatsen bland gruppen inskrivna
som varit arbetslosa i fem ar eller mer (ndra 80 procent av malgruppen).” Denna

3 Férordning (2022:811) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

4 Arbetsférmedlingen (2023), Uppdrag till Arbetsférmedlingen med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet. Slutrapport enligt regeringsuppdrag 2022 och regleringsbrev 2023, Af2023/0095 4346, s 44.

5 Arbetsférmedlingen (2023). Arbetsformedlingens arsredovisning 2023. Af-2023/0054 8720, s 48.
¢ Arbetsférmedlingen (2023), Férdjupad uppféljningsrapport 2, Af-2023/0002 0013—7.

7 Arbetsférmedlingen (2023), Uppdrag till Arbetsférmedlingen att analysera och redovisa behov hos langtidsarbetslésa
som star séarskilt langt fran arbetsmarknaden, Af-2022/0114 1951, s 48.
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matchning beskrivs delvis ha som syfte att ticka upp for situationer dar de upphand-
lade matchningstjansterna har bristande tickning, alltsa geografiska omraden dar
leverantorer i ldgre utstrackning har etablerat sig. Delvis dr den interna matchningen
ocksa en del av tjansteutbudet for langtidsarbetslosa.

Det dr inte helt tydligt vad matchningsinsatser i egen regi bestar av. Efter kontakt
med myndigheten framkommer att det inom ramen fér “matchningsinsatser utférda
i egen regi” dven forekommer tjanster utforda av upphandlade leverantorer — bland
annat genom tjansterna Karridrvagledning och Introduktion till Arbete/Steg till
Arbete. Av fyra underkategorier dr det endast en som Arbetsférmedlingen utfor helt
i egen regi. Denna underkategori kallas “matchning och uppfoljning”.

Matchning och uppfoljning ar en insats inom jobb- och utvecklingsgarantin. Insatsen
kraver inte ett eget programbeslut utan registreras som en aktivitet inom jobb- och
utvecklingsgarantin. Anvisningen kan piga under en period som bedoms limplig,
men bor inte paga i mer dn tolv veckor.

Matchning och uppfoljning innehdller uppfoljning, utvirdering, matchning, coachning
och planering. Tanken ir att tillsammans med deltagaren:

e utvirdera tidigare aktivitet och diskutera det nya laget,

e uppdatera matchningsunderlag och se till att deltagaren coachas, matchas
och aktivt soker arbete,

® bedoma vilken aktivitet som ar arbetsmarknadspolitiskt motiverat att ga
vidare med,

® intressetest, yrkesvalstest, studiebesok pa arbetsplatser kan bli aktuellt

vid behov,

¢ konsultativa inslag ges vid behov, exempelvis med specialist eller andra
myndigheter.

Aktiviteten matchning och uppféljning kan vara kortare dn 12 veckor om en ny insats
redan ar inplanerad for den arbetssokande och denne behover ha en aktivitet i glappet
mellan aktiviteterna.®

Vilka andra matchningsinsatser myndigheten utfor i egen regi dr dven delvis oklart.
Arbetsformedlingen framhdller platsformedling och vagledning som centrala delar
i de matchningsinsatser som myndigheten utfor i egen regi. De senaste aren har ett
fokusomrade for myndigheten varit att utveckla det digitala stodet for vigledning
och matchning, sa att arbetssokande kan fi ett komplett stod genom myndighetens
digitala tjanster. Stora delar av matchning i egen regi, i form av platsformedling och
vigledning, utfors saledes inom ramen for Arbetsférmedlingens digitala tjanster, dar
Platsbanken utgor en central del.’

8 Enligt mailsvar fran Arbetsférmedlingen anser man att orsaken till att insatsen anvands sa mycket hanger delvis ihop
med att den &r flexibel, vilket gor att den gar att anvanda mellan insatser eller i vantan pa insatser.

 Arbetsférmedlingen (2023), Uppdrag till Arbetsférmedlingen med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet, Af-2023/0052 1009, s 48.
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Nytt matchningsuppdrag som ska utféras av myndighetens egen personal

Helt skilt fran "matchning och uppfoljning” ar det nya uppdrag Arbetsformedlingen
fick i myndighetens regleringsbrev 2024 och som handlar om forstarkt stod for
langtidsarbetslosa. Enligt uppdraget ska Arbetsférmedlingen, med egen personal,
lokalt och regionalt effektivt sammanfora arbetssokande med arbetsgivare som soker
arbetskraft. Verksamheten ska fungera som ett komplement till matchningstjanster
for de arbetslosa som inte bedoms kunna f& andamdlsenligt stod inom ramen for
dessa.!” Arbetet med uppdraget viantas paborjas under varen 2024 och inledningsvis
kommer cirka 90 arbetsformedlare arbeta med uppdraget.!!

Det ar oklart hur Arbetsformedlingen kommer att ta sig an detta nya uppdrag och
huruvida det blir en ny separat insats eller om det kommer att samordnas med redan
befintlig matchningsverksamhet inom myndigheten.

Arbetsférmedlingens upphandlade matchningsinsatser

Arbetsformedlingen har arbetat med upphandlade matchningsinsatser under en
langre tid. Redan efter finanskrisen 2008 skapades en marknad for fristdende aktorer
inom arbetsmarknadspolitiken, genom upphandlade Jobbcoach-insatser. Tjansten
var behiftad med ménga problem, bland annat pa grund av bristande erfarenhet hos
Arbetsformedlingen att upphandla denna typ av tjanster. Sedan dess har systemen
och upphandlings- och bestillarkompetensen utvecklats.

2014 lanserade Arbetsformedlingen tjansten Stod och matchning (STOM), inspirerad
av upphandlade matchningstjanster i andra linder, inte minst i Australien. Stod och
matchning fasades ut under 2022 och ersattes av Kundval Rusta och matcha (KROM).
Under 2023 fasades KROM ut i och med 6vergangen till den nya tjansten Rusta och
matcha 2 (ROM2). Tva tredjedelar av de beslut som fattades under 2023 fattades inom
ramarna for ROM2 och en tredjedel inom ramarna for den tidigare tjainsten KROM.
Samtliga dessa tjanster ar upphandlade enligt Lagen om Valfrihetssystem (LOV), vilket
i praktiken innebar att alla de foretag och organisationer som vill leverera tjansten och
som uppfyller villkoren for intrdde, kan bli leverantorer. De villkor som Arbetsformed-
lingen har valt att tillimpa har lett till att systemet fitt manga leverantorer. I ROM2
fanns i mars 2024 6ver 200 olika leverantorsforetag.

ROM2 kan paga i upp till 12 mdnader om ett positivt utfall inte registreras dess-
forinnan. Mélgruppen ar arbetslosa personer inskrivna pa Arbetsférmedlingen som
befinner sig i *mittensegmentet” vad giller den skattade mojligheten att fa arbete. De
som star narmare arbetsmarknaden forvintas hantera sin egen situation med hjilp av
Arbetsformedlingens digitala sjilvservice och for de som stdr lingre fran arbetsmark-
naden finns andra insatser som exempelvis Steg till arbete eller STUS.

10 ESV, Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Arbetsférmedlingen, A2023/01742.

" Mailsvar fran Verksamhetsomrade Lokal Arbetsmarknad, Arbetsférmedlingen 22 april 2024.
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Den exakta malgruppen for de olika varianterna av de upphandlade matchnings-
tjansterna ar dock foranderlig. Arbetsformedlingen har 6ver tid gjort flera justeringar
i det statistiska bedomningsstod som avgor om Rusta och matcha ar en lamplig
insats for en arbetssokande, samt vilken nivi i tjansten denne bor anvisas till. Denna
typ av justeringar av “fonstret” for malgruppen kan leda till ett storre fokus pa de
som stdr langre fran arbetsmarknaden, eller vice versa. I en undersokning genomford
av IFAU under hosten 2022 slogs fast att den genomsnittliga inskrivningstiden hos
deltagare i KROM var 1025 dagar.!?

Malet med tjansten ar att en deltagare ska komma ut i arbete eller studier s snabbt
som mojligt, och i stor utstrackning betalas ersattningen till leverantoren ut efter att
ett lyckat resultat har uppnatts. Innehdllet i tjansten kan variera utifrdn deltagarens
forutsdttningar, men gemensamt for alla deltagare ar att de genomgar en kartliggning
och far stod genom individuella moten med en coach. Inom ramarna for tjansten
tilldts ocksd andra aktiviteter som specificeras i en lista over tilldtna aktiviteter

- exempelvis motivationshdjande samtal, vigledning mot arbete eller studier samt
praktiskt stod i att hitta och soka arbete.

Rusta och Matcha 2 idr en av Arbetsformedlingens storsta insatser sett till antalet
deltagare, aven om ambitionsnivan har skruvats ner fran politiken jamfort med de
tongdngar som radde efter januariavtalets tillkomst.

Antal arbetssékande i upphandlade matchningstjanster, 2014—2024
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Arbetsmarknadspolitiken ar ett statligt ansvar, men dven Sveriges kommuner
bedriver i stor utstrickning arbetsmarknadspolitiska insatser. Dessa inriktas i stor
utstrackning till malgrupper som har uttomt mojligheterna till individersattning fran
staten och diarmed ar foremal for ekonomiskt bistind fran kommunerna. Det stalls

2 JFAU 2024:9
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inga formella krav pd att kommunerna ska bedriva arbetsmarknadspolitisk verksam-
het, men eftersom det ekonomiska bistidndet belastar kommunernas budgetar har
de starka ekonomiska incitament att minska kommunmedborgares beroende av
ekonomiskt bistand. Dartill har kommuner ritt att, enligt socialtjanstlagen, begira
att forsorjningsstodsmottagare deltar i praktik eller annan kompetenshojande
verksamhet'3. Uppskattningsvis 100000 personer fick ta del av ndgon typ av
arbetsmarknadsdtgird frin kommunerna under 2023,

I februari 2024 hade 274 kommuner rapporterat in orsaker till ekonomiskt bistdnd.
For fler an hilften av bistindsmottagarna uppgavs “arbetsloshet” som orsak!s,

Orsaker till ekonomiskt bistand
Orsak till ekonomiskt bistand

Arbetslés/saknar etableringsersattning (2017-) _ 53,4 %
Sociala skal/ensamkommande (2017-) _ 223 %
Sjukskriven med lakarintyg _ 17,3 %

Sjuk- eller aktivitetsersattning/ingen etabl. ers. l 20%
(prest. < 25 %) (2017-) e

Arbetar deltid l 1,8 %

Arbetar heltid | 1,3%

Otillracklig/véntar pa pension (2017-) | 1,0%

Utan forsorjningshinder I 0,5%

Foraldraledig/saknar barnomsorg (2017-) | 0,4 %
Hinder saknas | 0%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Socialstyrelsen samlar in data kring vilka typer av arbetsmarknadsinsatser som
mottagare av ekonomiskt bistdnd tagit del av. Generellt sett registreras enbart
aktiviteter som kommunen helt eller delvis finansierat, oavsett vilken utforaren ar.
Aktiviteter som bedrivs och finansieras av Arbetsformedlingen ska ej registreras.
Insatserna erbjuds primart till personer som uppbar ekonomiskt bistand till foljd
av arbetsloshet. En individ kan ha flera aktiviteter, varfor antalet aktiviteter inte
ar detsamma som unika individer. Socialstyrelsens sammanstéillning delar in

de kommunala arbetsmarknadsatgarderna i sex olika grupper. Tabellen nedan

beskriver kortfattat vad respektive atgard innebar?e.

5 Socialtjanstlagen, 4 kap. 4 §

4 Faktiska uppgifter om antalet personer som fatt ta del av arbetsmarknadsatgéarder finns endast fér 178 kommuner som
tillsammans gav stod till 57897 individer. Genom att extrapolera de uppgifterna till att omfatta samtliga 290 kommuner
uppgar antalet till 94000 individer. Det stammer val 6verens med liknande uppgifter fran SKR om 100000 individer.

'® Socialstyrelsen.
16 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2017-1-26.pdf
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Beskrivning av kommunala arbetsmarknadsinsatser

Arbetsforberedande insatser Insats i form av kartlaggning av en persons forutsattningar att kunna arbeta.
Kartlaggningen kan bland annat handla om att bedéma om en person kan ta
anvisningar, halla tider och inga i en arbetsgemenskap. Personen ges dven
mojlighet att trana sin fysiska, psykiska eller sociala funktions- och arbets-
formaga i syfte att kunna arbeta.

Arbetspraktik Insats som ger personen méjlighet att hos en arbetsgivare visa upp sina
kunskaper och erfarenheter for att 6ka mojligheterna till anstalining pa
arbetsmarknaden. Praktik ar aven praktisk 6vning i ett yrke och ett satt
att skaffa sig referenser. Har avses arbetspraktik som ges hos privat eller
offentlig arbetsgivare.

Jobbsokaraktivitet Insats som ger personen ett konkret stéd, exempelvis i form av att skriva
meritférteckning och jobbansoékan, att kontakta arbetsgivare, att trana pa
att soka arbete och 6va infér en anstallningsintervju.

Kurs Insats med ett tydligt syfte att leda till ett jobb, till exempel orienterande
kurs, kdrkortsteori, datakurs med mera. Hit rdknas &ven sprakkurs, till
exempel yrkessvenska, kommunikationssvenska, men inte generellt inriktade
SFI-studier. Kurs innefattar inte studiemedelsberéattigad utbildning.

Studie- och yrkesvagledning Insats i form av information och kunskap som syftar till att ge den enskilde
underlag for beslut.

Ovriga Detta alternativ anvands vid andra insatser i form av praktik eller annan
kompetenshdjande verksamhet som inte passar in i ovan angivna insatser.

Fordelningen av aktiviteter sdg 2022 ut enligt diagrammet nedan'’.

Kommunala arbetsmarknadspolitiska insatser

Arbetsférberedande 42 811

Jobbsokaraktivitet 31159

Arbetspraktik 10172

Studie-yrkesvagledning 6352

Kurs 5734

Ovriga 34 444,

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000

Merparten av insatserna motsvarar det som Arbetsformedlingen definierar som
matchningsinsatser samt de insatser omstallningsorganisationerna erbjuder. Undan-
tagen dr “arbetspraktik” och “Gvriga” som fir anses sta utanfoér ramarna for vad
som kan definieras som matchningstjanster. Darmed kan 65,8 procent av insatserna
kategoriseras som matchning.

7 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/statistik/2023-6-8596-tabeller.xIsx
(Tabell 9), 2022.
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Hur manga tar del av
matchningsinsatser?

Under 2023 gavs 317 596 insatser som i ndgon utstrickning kan definieras som en
matchande arbetsmarknadstjanst. Det dr viktigt att i ssmmanhanget papeka att en
och samma individ kan ha fitt stod fran flera av de olika aktorerna, och att uppgiften
dadrfor inte avser unika individer. 12,2 procent av insatserna gavs av en omstallnings-
organisation, 39 procent av en upphandlad matchningstjanst via Arbetsformedlingen,
och 20,7 procent av stod genom en kommunal arbetsmarknadsatgard.

Uppgifterna i tabellen nedan dr himtade fran respektive organisation. Vad giller de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna har vi utgétt frin SKR:s uppgift om 100000
deltagare och applicerat andelen “matchande” insatser utifrin det totala antalet
insatser fOr att estimera antalet deltagare inom kommunala insatser av matchande
karaktar.

Antal deltagare i respektive insats 2023

anst Antal deltagare 2023

Trygghetsfonden TSL 19060
Trygghetsradet TRR 16 147
Omstaéllningsfonden 959
Trygghetsstiftelsen TSN 1840
Matchning och uppféljning 87136
Kundval Rusta och matcha 40283
Rusta och matcha 2 83773
Kommunala matchningsinsatser 65800
Summa Cirka 317000

'8 Kallor till data i tabellen:

Trygghetsfonden TSL: Kvartalsrapport 2023-4 (https://tsl.se/media/k21mamwx/tsl_qg4 2023.pdf)

Trygghetsradet TRR: Pressmeddelande 9 jan 2024 (https://www.trr.se/aktuellt/fler-uppsagningar-men-rekordkort-vag-
till-nytt-jobb/)

Trygghetsstiftelsen TSN: Arsberdttelse 2022 (https://www.tsn.se/globalassets/foldrar-och-faktablad/arsredovisningar/
tsn_arsredovisning 22 _web.pdf)

Omstaliningsfonden: Pressmeddelande 19 feb 2024 (https://www.omstallningsfonden.se/om-oss/nyhetsrum/fordubb-
ling-av-antalet-uppsagda-inom-valfarden/)

Offentliga omstallningsorganisationen: Mailkontakt med Kammarkollegiet

AF Matchning: Arbetsférmedlingens webbplats (https://arbetsformedlingen.se/statistik/statistik-om-leverantorstjanster)
Kommunala arbetsmarknadséatgarder: Egna berdkningar utifrdn uttag fran Kolada 2 april samt SKR:s webbplats
(https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/arbetsmarknadvuxenutbildning/arbetsmarknadspolitikenlokaltochregi-
onalt.29472.html)

Arbetsférmedlingens interna tjanster: Mailkontakt med Arbetsférmedlingen


https://tsl.se/media/k21mamwx/tsl_q4_2023.pdf
https://www.trr.se/aktuellt/fler-uppsagningar-men-rekordkort-vag-till-nytt-jobb/
https://www.trr.se/aktuellt/fler-uppsagningar-men-rekordkort-vag-till-nytt-jobb/
https://www.omstallningsfonden.se/om-oss/nyhetsrum/fordubbling-av-antalet-uppsagda-inom-valfarden/
https://www.omstallningsfonden.se/om-oss/nyhetsrum/fordubbling-av-antalet-uppsagda-inom-valfarden/
https://arbetsformedlingen.se/statistik/statistik-om-leverantorstjanster
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/arbetsmarknadvuxenutbildning/arbetsmarknadspolitikenlokaltochregionalt.29472.html
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/arbetsmarknadvuxenutbildning/arbetsmarknadspolitikenlokaltochregionalt.29472.html
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Vad kostar
matchningsinsatserna?

Det dr svért att fa en helhetsbild av kostnaderna for insatser av matchande karaktir
hos de olika aktorerna. I vissa fall ar kostnaderna okanda, och i andra fall ar det inte
mojligt att urskilja vilka kostnader som kan tillskrivas regelratta matchningstjanster
eftersom uppgifterna inte sarredovisas.

Mest tillforlitliga uppgifter finns for Arbetsformedlingens upphandlade matchnings-
insatser, dar de utbetalda beloppen till leverantorerna i tjansten redovisas tydligt.
Vad giller Arbetsformedlingens internt levererade tjanster avser beloppet de totala
kostnaderna for Verksamhetsomradet Lokal Arbetsmarknad. Vilket foljaktligen aven
inkluderar insatser som inte kan kategoriseras som regelratt matchning.

Aven kommunernas kostnader dr svara att overblicka. Vi kinner till att de totala
kostnaderna for arbetsmarknadspolitiska insatser i kommunerna uppgar till cirka

5 miljarder kronor per ar'’. Summan inkluderar dock insatser som inte kan benamnas
regelratt matchning, exempelvis kommunala arbetsmarknadsanstallningar. Utifran
uppgiften om hur stor andel av insatserna som kan kategoriseras som matchning kan
vi dock gora en uppskattning av de totala kostnaderna.

Omstéllningsorganisationerna matchningsinsatser

Historiskt har omstillningsorganisationerna finansierats helt och héllet av arbets-
givare och fack, utan statlig inblandning, genom 6verenskommelser inom ramarna
for kollektivavtal. Efter LAS-reformen 2022 finansierar staten en del av arbetsgivarnas
avsittning till de kollektivavtalsstiftade omstillningsorganisationerna genom ersittning
till de arbetsgivare som avsitter medel till en omstallningsorganisation. Staten finansi-
erar ocksa den Offentliga Omstillningsorganisationen i sin helhet. Ersdttningen till
arbetsgivare, liksom administrationen av den Offentliga Omstallningsorganisationen,
hanteras av Kammarkollegiet.

Den Offentliga omstallningsorganisationen, som under 2023 gav stod till ett mycket
litet antal individer, hade d4 kostnader motsvarande 870000 kr.

2 SKR:s webbplats (https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/arbetsmarknadvuxenutbildning/arbetsmarknadspoli-
tikenlokaltochregionalt.29472.html)


https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/arbetsmarknadvuxenutbildning/arbetsmarknadspolitikenlokaltochregionalt.29472.html
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/arbetsmarknadvuxenutbildning/arbetsmarknadspolitikenlokaltochregionalt.29472.html
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Den 4arliga premien som betalas av de offentliga arbetsgivarna som ar knutna till
Omstallningsfonden uppgér till 0,25 procent av lonesumman. De privata foretagen
betalar for arbetare motsvarande avgift till TSL pa 0,34 procent och for tjansteman till
TRR 0,55 procent av lonesumman?’. Vidare kan det nimnas att avgiften till Omstall-
ningsfonden?! uppgar till 0,25 procent pa lonesumman och motsvarande avgift for
Trygghetsstiftelsen?? 0,3 procent av lonesumman. Sammantaget uppgar dessa avsitt-
ningar tillsammans med de avsittningar som 6vriga arbetsgivare inom andra kollektiv-
avtalsomraden gor till avsevarda summor och en grov estimering baserad pa premierna
ger vid handen att avsittningarna uppgar till 1,5-2,5 miljarder arligen.

Arbetsférmedlingens matchningsinsatser i egen regi

Arbetsformedlingens internt levererade tjanster ryms inom ramarna for Verksambhets-

omrade Lokal Arbetsmarknad (VOLA). Kostnaderna for VOLA uppgick under 2023

till totalt 3,29 miljarder kronor. Detta belopp inkluderar inte ersittningar till leveran-

torer i upphandlade tjanster, utan enkom myndighetens internt levererade tjanster. Det
later sig dessvirre inte goras att avgora hur stor del av detta belopp som kan tillskrivas
matchningstjanster i kontexten av denna rapport. Beloppet tacker sannolikt lokaler,

personal, administration och mer dartill.

Arbetsférmedlingens upphandlade matchningsinsatser

De totala kostnaderna for Kundval Rusta och matcha samt Rusta och matcha 2
under 2023, utifran de belopp som faktiskt betalats ut frain myndigheten, uppgar
till 2,27 miljarder kronor. Det innebir att matchningsinsatser ar den enskilt storsta
utgiftsposten for Arbetsformedlingen vad giller de upphandlade insatserna. En svarig-
het med att avgora kostnaderna for upphandlade matchningsinsatser ar att stora delar
av ersattningen betalas ut for resultat, upp till 6 manader efter att insatsen avslutats.
Det gor att stora delar av ersdttningen som beror pa lyckade resultat betalas ut forst
nastkommande budgetar.

Kommunala arbetsmarknadsatgérder

SKR uppger att de totala kostnaderna for kommunala arbetsmarknadsatgarder upp-
gar till cirka 5 miljarder kronor. Summan utgar frin nettokostnaden, vilket innebar
att intdkter dr bortraknade. Nettokostnaden inkluderar personal i den kommunala
arbetsmarknadsverksamheten och arbetssokande som deltar i arbetsmarknads-
atgirder eller som fitt arbetsmarknadsanstillningar i kommunen. Aven kostnader
for arbetsmarknadsdtgirder inom ramarna for kommunférbund ar inkluderade.

20 Avgifterna till de olika omstéliningsorganisationerna utgor premier for férsakringar. Avgifterna varierar ocksa beroende
pa om arbetsgivaren ar bunden av huvudavtal och/eller har hdngavtal. Sedan 2022 aterbetalas 0,15 procent av avgiften
till foretag som har kollektivavtal eller hdngavtal.

2! Omfattar 1,3 miljoner anstéllda inom kommuner, regioner samt kommunalférbund och féretag anslutna till Sobona.

22 Omfattar 280000 anstéllda inom det statliga avtalsomradet.
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Insynen i de kommunala insatserna ar bristfillig. Det dar darfor svart att avgora hur
den totala kostnadsposten fordelas mellan olika typer av insatser. I kostnaderna ryms
exempelvis kommunala arbetsmarknadsanstillningar som under 2022 uppgick till

over 17000%. Dessa far sdledes formodas utgora en stor del av de totala kostnaderna.

Genom att anvdnda den kategorisering av insatserna som presenterats tidigare i
rapporten, dar andelen insatser av matchande karaktir uppgick till 65,8 procent, kan
vi uppskatta kostnaderna for kommunernas matchningsinsatser till ca 3,29 miljarder
kronor. Denna uppgift behover dock tolkas med forsiktighet.

Med forbehallen ovan och de osidkerheter som en kvantifiering av kostnaderna ar
behiftade med kan dock kostnaderna for olika typer av matchningsinsatser under
2023 uppskattas ha uppgatt till cirka 10-11 miljarder kronor?*.

Kostnader fér respektive insats 2023

Omstallningsorganisationerna 1,5—2,5 miljarder
Arbetsformedlingens interna tjanster 3,3 miljarder
Kundval Rusta och matcha 1,865 miljarder
Rusta och matcha 2 0,4 miljarder
Kommunala matchningsinsatser 3,3 miljarder
Summa Cirka 10—11 miljarder

23 Kontakter med SKR.

24 Omstallningsorganisationerna: Kostnaden dr en grov uppskattning baserad i huvudsak pa de premier arbetsgivare
betalar till respektive omstdllningsorganisation.

AF Matchning: Datauttag via mailkontakt med Ekonomiskt Statistikuttag pd Arbetsférmedlingen. Observera att det

pd grund av resultatersdttningen finns en betydande eftersldpning i kostnaderna fér matchningstjdnster hos Arbets-
férmedlingen.

Kommunala arbetsmarknadsatgarder: Uppgiften kommer fradn SKR. Egen berdkning utifrdn andelen insatser som gar att
kategorisera som “matchning” (65,8 procent)
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Analys

Arbetsmarknadspolitiken ar mer heterogen

Arbetsformedlingen ar forvaltningsmyndighet for arbetsmarknadspolitiska fragor och
ansvarar for genomforandet av stora delar av den statliga arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. Men, som redovisats i denna rapport dgnar sig flera andra aktorer ocksa
at aktiv arbetsmarknadspolitik av matchande karaktar och stod till arbetssokande.
De tjanster som tillhandahélls av omstillningsorganisationerna och kommunerna
utgor i dag vasentliga bidrag. Tillsammans med staten dr dessa de primara huvud-
mannen som finansierar arbetsmarknadspolitiken och matchningsinsatserna.

Lika enkelt gir det dock inte att beskriva finansieringen av matchningsinsatserna och
inte heller genomforandet. En visentlig del av arbetsmarknadspolitiken finansieras
och organiseras genom Arbetsformedlingen, men det forekommer ocksd arbets-
marknadspolitisk verksamhet som bedrivs utan statlig finansiering och saledes utan
ett statligt uppdrag i botten. Det galler den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
som kommunerna tillhandahaller, i huvudsak till mottagare av forsorjningsstod,
som generellt sett bedrivs utan statlig finansiering. En annan verksamhet dar tjanster
tillhandahalls till arbetssokande med delvis statlig finansiering galler delar av den
verksamhet som omstillningsorganisationerna bedriver.

Helt pa statens uppdrag och finansiering verkar leverantorerna av matchningstjanster
till Arbetsformedlingen inom dtgidrden Rusta och matcha. Dessutom har regeringen
givit Arbetsformedlingen i uppdrag att starka det matchningsarbete som riktas till
langtidsarbetslosa och som myndigheten bedriver i egen regi?’.

Staten har alltsd dirmed valt att allokera resurser for matchning till Arbetsformed-
lingen verksamhet i egen regi, matchningsaktorerna pd uppdrag av Arbetsformedlingen
och till omstillningsorganisationerna. Arbetsmarknadens parter tillhandahéller och
finansierar genom omstillningsorganisationerna matchningsinsatser. Medan kommun-
erna, som tidigare beskrivits, bedriver arbetsmarknadspolitiska matchningsinsatser
med i huvudsakligen egen finansiering.

Hundratals leverantérer och utférare

Sjdlva genomforandet av matchningsinsatser utfors av flera hundra olika leverantorer
och utforare. I rapporten framgar att antalet aktorer som levererar matchnings-
tjdnster at Arbetsformedlingen ar fler an 200. Darutover finns ett antal leverantorer
kopplade till omstillningsorganisationerna, t ex har omstillningsorganisationen
TSL 26 leverantorer och dartill bedriver flertalet kommuner arbetsmarknadspolitik

25 Arbetsférmedlingens regleringsbrev 2024.
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av matchande karaktir. Sdledes ar det en bred flora av aktorer som tillhandahaller
arbetsmarknadspoliska insatser i Sverige. Arbetsmarknadspolitiken har alltsa for-

vandlats fran att vara ett monopoliserat politikomrade till ndgot som mer pdminner
om ”lat tusen blommor blomma”.

Fragmenteringen, med médnga olika aktorer med olika finansiella medel, helt olika
mojligheter till uppfoljning och inte minst olika mélsdttningar, skapar utmaningar
inom arbetsmarknadspolitiken, inte minst for den arbetsmarknadspolitiska styrningen.

Ett av de mer problematiska exemplen dterfinns i Arbetsformedlingens matchnings-
tjanster, som ges bade i myndighetens egen regi och genom upphandlade leverantorer.
Eftersom reformeringen av Arbetsformedlingen enligt Januariavtalet inte genomfordes
fullt ut, befinner sig myndigheten i en situation diar man hanterar tva parallella system
samtidigt.

De arbetsmarknadspolitiska projekt som bedrivs inom ramarna for ESF-finansiering
okar komplexiteten ytterligare, och inte sillan konkurrerar dessa projekt med andra
system om deltagare.

Variation i ambitionsniva och drivkrafter

Det stod som staten har bedomt ar relevant och rimligt kan sdgas utgora en "botten-
platta” som kompletteras av ytterligare stod av andra aktorer. Andra aktorer, i synner-
het kommunerna, uppfattar inte ”bottenplattan” som tillrackligt omfattande eller
kvalitativ och vidtar av den anledningen atgarder. Detta delvis ocksa underblast av
starka ekonomiska incitament, i synnerhet avseende kommunernas arbetsmarknads-
politiska verksamhet.

Det gédr att argumentera for att statens tillkortakommanden avseende arbets-
marknadspolitiken har spelat viss roll aven for utvecklingen av omstillningsorganisa-
tionernas verksamhet. Detta foranleder en diskussion kring statens ansvarstagande
och i vilken utstrackning staten “tar steg tillbaka” i syfte att fa andra aktorer att ta
ett storre ansvar och darmed bidra en storre del av kostnaderna.

I grund och botten har samtliga aktorer som beskrivs i denna rapport liknande
drivkrafter — att minska antalet individer som ar i behov av transfereringar, skapa
meningsfull sysselsittning for dessa individer, samt bidra till skatteintakter genom
fler personer i arbete. Skillnaden i ambitionsniva bidrar dock till att den totala
mangden aktiv arbetsmarknadspolitik 6kar och dirmed okar dven de totala
kostnaderna for insatserna.

Uppenbart behov av samordning och samverkan

Forekomsten av flera huvudmain eller ”bestillare”, den stora mangden aktorer och
utforare, och dartill insatser, medfor ett uppenbart behov av samordning och sam-
verkan. Arbetsformedlingen har flera samverkansuppdrag i myndighetens instruktion.
Ett ror samverkan med kommuner, andra myndigheter, arbetsmarknadens parter
samt att underlitta samordning mellan kommuner och leverantérer som utfor
arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av myndigheten etc.
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Samverkan och samordning har varit prioriterat under flera dr. 2014 initierades
Delegationen for unga och nyanlidnda till arbete (Dua). Delegationen hade under dtta
ars tid uppdraget att fraimja samverkan mellan kommunerna och Arbetsformedlingen,
bland annat genom utveckling av nya samverkansformer.

Som en del myndighetens anpassning till en mer digital verksamhetslogik och av
reformen av Arbetsformedlingen har antalet egna fysiska kontor minskat. Arbetsfor-
medlingens lokala ndrvaro i landet stoptes om och manga kommuner fragade sig hur
den samverkan som upparbetats genom Dua sedan 2015 skulle fortsitta.

For narvarande har nu 284 av landets 290 kommuner tecknat nya samarbetsavtal
med Arbetsformedlingen?®. Vid en uppféljning av avtalen som genomfordes under
hosten 2023 foljdes malsittningarna i 6verenskommelserna upp. Det visade att de
allra flesta 6verenskommelser har utvecklat sin samverkan i linje med en eller flera
av sina lokala malsattningar, men att det finns utvecklingsomraden?’.

Dock dr det oklart hur val samordningen och samverkan fungerar avseende myndig-

hetens uppdrag att underlitta samordning mellan kommuner och leverantorer som

utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av myndigheten. Det ar tydligt att
detta omrade inte prioriterats pd samma sitt som samverkan mellan Arbetsférmed-
lingen och kommunerna - den tidigare nimnda uppféljningen ar mycket sparsmakad
kring samverkan som inkluderar leverantorerna.

Bristande samordning drabbar ocksa den enskilde. Det dr inte ovanligt att en arbets-

sokande blir kartlagd och erbjuds omstillningsstod fran en omstillningsorganisation
under sin uppsdgningstid. Nar personen sedan skrivs in pa Arbetsformedlingen kart-

ldggs denne pd nytt och fir aterigen stod fran en ny aktor. I vissa fall kan den arbets-
sokande samtidigt ges stod frin kommunen av en tredje utforare eller vara foremal

for ett projekt med stodfinansiering fran ESF-fonden. Likasd hander det ofta att en
arbetssokande tvingas genomga liknande moment eller insatser flera gdnger hos olika
aktorer, vilket kan fa till foljd att den arbetssokande mer upplever stodet som tjatigt
an hjilpsamt.

Av samma skil som en arbetssokande kan uppleva det meningslost av att upprepat
delta i samma slags aktiviteter, vittnar vissa aktorer om att man har svart att fa
tag pa deltagare till insatser och projekt. Det blir en kamp mellan olika aktorer om
att fylla sina insatser med arbetssokande da finansiering ar avhingigt att det finns
deltagare i insatserna.

Behov av starkt transparens och resultatuppféljning

Ett aterkommande problem i svensk arbetsmarknadsforskning och darmed arbets-
marknadspolitik, dar avsaknaden av mojlighet att pa ett adekvat sitt utvirdera effekter
av arbetsmarknadspolitiska insatser. Regelritta effektutvarderingar ar svart att
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genomfora — de kriver i praktiken ett forfarande med dels en behandlingsgrupp som
far ta del av den insats som ska utvirderas, dels en jamforbar kontrollgrupp som inte
far ta del av insatsen. Bortsett fran den tekniska komplexiteten finns ocksa etiska
problem med att erbjuda en insats till vissa, men inte till andra, som ibland férhindrar
effektutvarderingar.

Ytterligare en forsvarande aspekt ar det faktum att manga arbetssokande far ta del

av flera olika insatser samtidigt, ibland rent av fran flera olika aktorer, vilket gor det
problematiskt att isolera effekter till en specifik insats. Handlingsplaner och register-
data l[imnar mycket i 6vrigt att onska.

Aven om regelritta effektutvirderingar innebir en komplexitet som gér dem svar-
genomforbara finns andra sitt att utvardera resultat — exempelvis genom att under-
soka i vilken utstrackning deltagarna i en insats fitt ett arbete eller gatt till studier
efter avslutad insats. Denna typ av uppfoljning ar enklare att genomfora, och dven
om den inte kan sidga ndgot om faktiska effekter av insatsen som sddan kan den ge en
indikation kring hur vil en insats fungerar, samt mojliggora jamforelser av olika typer
av insatser. Flera insatser utvirderas pa detta sitt, exempelvis Rusta och matcha, dar
resultatersittningen ocksa dr knuten till om malet med insatsen uppnatts eller ej. Aven
omstallningsorganisationerna, och i viss man kommunerna, anvander matt som visar
hur stor andel av deltagarna som gétt till arbete eller studier en viss tid efter avslutad
insats i sin resultatrapportering.

Att jimfora insatserna med varandra, och mellan olika aktorer, dr dock vanskligt.
Resultaten mats pa olika satt, innehdllet i insatserna skiljer sig at, liksom dven
malgrupperna. I viss utstrickning ar upphandlade insatser littare att utviardera an
sddana som utfors med interna resurser. I en upphandlad insats ar ménga betydelse-
fulla variabler kontrollerade och definierade — exempelvis insatsens innehall, frekvens
och kostnader. Detta problem har flera gdnger aktualiserats i Arbetsformedlingens
verksamhet, dir det funnits onskemadl att jaimfora internt levererade tjanster med
upphandlade tjanster. De upphandlade tjansterna ar vildefinierade, medan Arbets-
formedlingens internt levererade tjanster inte later sig undersokas. Myndigheten kan
helt enkelt inte isolera enskilda internt levererade insatser, och kan inte heller redo-
gora for vilka resurser de tagit i ansprak eller i vissa fall ens vad de innehdller.

Ovan nimnda problem far som foljd att det ocksd dr mycket svart att utvardera
konstnadseffektiviteten i de olika insatserna, liksom att jimfora dessa med varandra.
For att kunna utvardera kostnadseffektiviteten kravs i praktiken ndgon typ av resultat-
matt men ocksa att resurserna, huvudsakligen i form av personal, kan isoleras.

Trots utmaningarna med utvardering ar de av storsta vikt for en effektiv arbets-
marknadspolitik. Det faktum att utvirdering av insatser — inte minst i formen av
kostnadseffektivitet — inte genomfors i ndgon namnvard utstrackning far flera negativa
foljder. Dels tillats insatser med oklar effektivitet tillimpas ar efter ar, dels omajliggor
det bristande kunskapsunderlaget att ekonomiska resurser riktas mot de insatser som
faktiskt fungerar.
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Slutsatser

Matchningsinsatser utgor en vasentlig del av den aktiva arbetsmarknadspolitiken.
De tillhandahaélls av hundratals olika utforare, primart pa uppdrag av omstallnings-
organisationerna, den statliga Arbetsformedlingen och kommunerna.

I viss utstriackning gar det att vid varje givet tillfille identifiera en aktor som tillhanda-
héller det mesta av stodet till den arbetssokande. Men, det ar mer oklart ju langre tid
en individ ar arbetslos. Det dr inte ovanligt att arbetssokande far ta del av liknande
insatser och aktiviteter flera gnger fran de olika aktorerna under arbetsloshetens tid.

Visentliga summor spenderas drligen pa arbetsmarknadspolitik och matchning.
Finansieringen av insatserna dr diversifierad. Arbetsmarknadens parters avsittningar
kan uppskattas till 1,5-2,5 miljarder arligen. Statens kostnader uppgar till cirka
6-7 miljarder och kommunerna spenderar omkring 3—4 miljarder arligen pd match-
ningsinsatser.

Dock ar det sldende hur svart det ar att tydligt identifiera kostnader och nyttor av
insatserna i flera av de aktuella delarna. Mest transparens och tydlighet finns inom
Arbetsformedlingens upphandlade matchningstjanster, dar volymer mats, ersittningar
redovisas och 6vergdngar till arbete foljs.

Att fler aktorer nu bedriver matchningsinsatser okar behovet av samverkan och
samordning samt tydlighet i roller och ansvar. Detta i syfte att exempelvis undvika
dubbelarbete, dverlappningar och att arbetssokande ska delta i liknande aktiviteter
vid upprepade tillfillen hos olika aktorer.

Mot den har bakgrunden anser Svenskt Naringsliv att foljande omraden dr av
sarskild vikt;

Renodla Arbetsformedlingens roll. Arbetsformedlingens uppdrag ar spretigt. Genom
att prioritera myndighetsutdvning, anskaffning av tjanster, kontrollverksamhet och
samverkansansvar kan myndigheten battre bidra till en funktionell arbetsmarknads-
politik.

Begrinsa kommunernas arbetsmarknadspolitiska drivkrafter. Att arbetsmarknads-
politiken ar statligt styrd har stora fordelar exempelvis avseende likvardighet och
geografisk rorlighet. En ”kommunaliserad” arbetsmarknadspolitik som dessutom
inte dr tydligt avgransad, riskerar medfora suboptimering och lagre effektivitet.

Utveckla systemet med upphandlade matchningstjanster. De foretag som dr leveran-
torer av matchningstjinster till Arbetsférmedlingen skulle battre kunna bidra till
kompetensforsorjningen med starkta forutsittningar. Antalet leverantorer behover
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minska avsevirt. Firre leverantorer jimfort med nuldget som far verka under bittre
forutsattningar starker forutsattningarna for professionalism och kvalitet. De samst
presterande leverantorerna bor kunna uteslutas fran systemet.

Stark samverkan mellan de olika aktorerna. En val fungerande samordning och
samverkan mellan de olika aktorerna kan stiarka effektiviteten i systemet och ge ett
starkare bidrag till kompetensforsorjningen. Arbetsformedlingens samordningsupp-
drag kan stiarkas och prioriteras. Dessutom minskar risken for dubbelarbete och
upprepade insatser hos olika aktorer.

Stark transparens och mojlighet till resultatuppfoljning. Det dr genomgédende svart
att tydligt identifiera kostnader och resultat for flera av de forekommande matchnings-
insatserna. Den ar en brist som madste dtgardas for att matchningsinsatserna battre
ska motverka arbetsloshet. Med data av hog kvalitet kan insatser battre bedomas
och utvirderas.
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