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Remissvar

Vissa lagférslag med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet (Ds 2021:27)

Svenskt Naringsliv har givits mojlighet att avge remissvar rérande forslag och material i
promemorian "Vissa lagférslag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet” (Ds 2021:27).

Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten behover effektiviseras

Svenskt Naringsliv valkomnar att regeringen tar arbetet med att reformera
arbetsmarknadspolitiken och Arbetsformedlingen vidare. Svenskt Naringsliv anser att det
finns ett trAngande behov att sékerstélla en battre fungerande arbetsmarknadspolitisk
verksamhet med kvalitet, kostnadseffektivitet och resultat i fokus.

Det har under lang tid forekommit omfattande brister avseende effektiviteten i
arbetsmarknadspolitiken. Detta har tagit sig olika uttryck, exempelvis i form av lagt
fortroende hos allmanheten for Arbetsférmedlingen?, 1&g aktivitetsgrad bland
langtidsarbetslésa?, endast knappt 4 procent 6vergar i osubventionerade arbeten fran
atgarden extratjanst3, kravet att en arbetssokandes handlingsplan ska innehalla en
arbetsmarknadspolitisk bedémning uppfylls bara i ett av tio fall* och diverse olika satsningar
som uppvisat bristande resultat®. Detta trots att statens utgifter for arbetsmarknadspolitiken

1 SOM-institutet vid Géteborgs universitet, 2021

2 |AF 2021:7, "Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och aktivitetsrapporter 2020
och 2021”.

8 Arbetsférmedlingen, ”Arbetsmarknadspolitiska program 2020”.

41AF 2021:7, "Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och aktivitetsrapporter 2020
och 2021”.

5T ex, traineejobb, utbildningskontrakt, beredskapsjobb mm.
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har varit och ar mycket omfattande. Vidare foreslar regeringen i sin budgetproposition for
2022 att cirka 94 miljarder ska avséttas till arbetsmarknadspolitiken.

Arbetsmarknadspolitiken syftar till att bidra till en val fungerande arbetsmarknad och att ge
stod at arbetssokande att komma i arbete och till arbetsgivare att hitta ratt kompetens.
Arbetsmarknadspolitiken finansieras av arbetsgivares inbetalningar av arbetsgivaravgifter®.
Dock ar det Svenskt Naringslivs uppfattning att arbetsgivarnas nytta av den aktiva
arbetsmarknadspolitiken har minskat 6ver tid. Exempelvis ar det en allt lagre andel av
foretagen som anvander Arbetsformedlingen i samband med rekrytering och en relativt hdg
andel av foretagen uppger att Arbetsformedlingen fungerar daligt som rekryteringskanal’.

Det kan vidare konstateras att Arbetsférmedlingen underutnyttjar méjligheterna med
branschvalidering, endast drygt 200 arbetsstkande validerades under 20208. Det &r Svenskt
Naringslivs uppfattning att branschvalidering kan utgéra en viktig pusselbit i féretagens
kompetensforsorjning och effektivisera utbildningsinsatser och korta vagen till jobb. Det kan
konstateras att det saknas ett tydligt formulerat uppdrag avseende branschvalidering i
Arbetsformedlingens regleringsbrev.

Ett annat exempel rér de olika snabbspar som skulle mojliggora kortare vag till arbete for
nyanlanda. Flera branscher engagerade sig intensivt i arbetet med snabbspar och lade ner
mycket tid och moda pé att informera och engagera medlemsféretag i processen med
snabbspér. Dock blev resultatet pa flera hall mycket skralt i forhallande till branschernas
insatser®.

Det ar alltsa inte i forsta hand mer arbetsmarknadspolitik som behovs, utan
arbetsmarknadspolitik med hdogre effektivitet. Svenskt Naringsliv forvantar att den paborjade
reformeringen av delar av arbetsmarknadspolitiken kommer att bidra i det avseendet.

Vidare vill féreningen framhalla att den arbetsmarknadspolitiska verksamheten bland annat
ska syfta till att effektivt sammanféra dem som soker arbete med dem som sdker
arbetskraftl9. Arbetsgivare och deras organisationer &r viktiga samverkansparter till
Arbetsformedlingen. Svenskt Naringsliv vill framhalla betydelsen av att den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten ordnas pa ett sétt sa att bade stora och mindre
arbetsgivares intresse av val fungerande kompetensforsérjning tillgodoses.

Svenskt Naringsliv ser fram emot att fortsatt involveras i reformeringen av den

arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Lagforslagen i promemorian

Svenskt Naringsliv tillstyrker promemorians lagforslag, med nedanstaende tillagg.

6 Arbetsmarknadsavgiftens i arbetsgivaravgiften uppgar till 2,64% -enheter 2021

7 Svenskt Naringslivs rekryteringsenkater 2010 - 2020

8 Arbetsférmedlingen, ” Arbetsmarknadspolitiska program 2020”

9 [FAU 2021:11 "P& spéret - Om snabbspar for nyanlanda med bristyrken”. IFAU har
utvarderat Arbetsférmedlingens arbete med snabbspar och lyfter flera utmaningar med
genomférandet.

10 Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen
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Avseende "Fdrslag till lag om &ndring i lagen (2000:625) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten 3 §” vill Svenskt Naringsliv framhalla att uppgifterna som leverantérerna ska
ha skyldighet att tillhandahalla Arbetsférmedlingen maste vara relevanta fér den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten samt att det behovet méste vagas mot skyddet av
den personliga integriteten och féretagens intresse av att skydda information rérande
affarsforhallanden. For att tillmotesga detta behov foreslar Svenskt Naringsliv att ordet
"relevanta” infogas i lagtexten sa att lydelsen blir;

3 § "Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om
skyldighet for en leverantér som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av
Arbetsformedlingen att till Arbetsformedlingen lamna relevanta uppgifter som myndigheten
behdver i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.”

Inriktningen fér en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet

Svenskt Naringsliv valkomnar de fortydliganden regeringen presenterar i promemorian
avseende inriktningen for den reformerade arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Denna
beskrivning bidrar till aktorers och intressenters forstaelse for hur regeringen vill utveckla
arbetsmarknadspolitiken framgent.

Svenskt Naringsliv vélkomnar vidare att regeringen fortydligar att arbetsmarknadspolitiken &r
en nationellt sammanhallen och statligt finansierad angelagenhet. Det ar enligt féreningens
uppfattning grundlaggande for likvardig och effektiv arbetsmarknadspolitik.

Svenskt Naringsliv finner det dock mycket olyckligt att regeringen inte tydligt uttrycker att
kommuner inte ska ha rollen som leverantor av formedlingsinsatser i konkurrens med privata
leverantorer. Att lamna oppet for kommuner att ansdka om att bli leverantdr av
formedlingsinsatser ar ett strategiskt misstag. Vidare ar det ur ett konkurrensperspektiv
olampligt, det 6ppnar fér en framtida kommunalisering av arbetsmarknadspolitiken och ar
sannolikt i strid med kommunallagen!!. Kommunerna har en viktig roll inom
arbetsmarknadspolitiken men den rollen ska inte inkludera att vara leverantdr av
formedlingsinsatser i konkurrens med privata leverantérer®?.

Svenskt Naringsliv vill harutdver sarskilt kommentera vissa delar avseende inriktningen for
en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet.

Arbetsférmedlingen i ny roll

Inriktningen anger att Arbetsformedlingen framgent i hdgre utstrackning ska koncentrera sin
verksambhet till myndighetsutévning, att anskaffa arbetsmarknadspolitiska insatser fran
leverantorer, att tillhandahalla nodvandig infrastruktur for verksamheten exempelvis 1T-
system for informationsutbyte mellan myndigheten och leverantérer, kontroll av
arbetssdkandes aktivitet samt att sakerstélla kvalitet och kostnadseffektivitet i de anskaffade
tjansterna.

11 Almega, "Kommunerna far inte agera matchningsaktorer”, analys av professor Olle
Lundin, 2019

12 Se redovisning av Svenskt Naringslivs syn p4 kommunerna som utférare av tjanster at
Arbetsformedlingen i remissvar till SOU 2021:41. 2020-11-
10+Remissvar+A2020+01492+A.pdf (svensktnaringsliv.se)



https://www.svensktnaringsliv.se/bilder_och_dokument/8oov0q_2020-11-10-remissvar-a2020-01492-apdf_1156733.html/2020-11-10+Remissvar+A2020+01492+A.pdf
https://www.svensktnaringsliv.se/bilder_och_dokument/8oov0q_2020-11-10-remissvar-a2020-01492-apdf_1156733.html/2020-11-10+Remissvar+A2020+01492+A.pdf
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Det ar uppgifter och ansvar som Arbetsférmedlingen har redan idag. Promemorian
poangterar dock att dessa uppgifter kommer bli &n viktigare fér Arbetsférmedlingen
framdver. Samtidigt ska vissa andra uppgifter, exempelvis arbetsmarknadspolitiska insatser
som Arbetsférmedlingen utfor i egen regi, minska i omfattning. Leverantdrerna av de
arbetsmarknadspolitiska insatserna kommer darmed fa en allt viktigare roll i utférandet av
arbetsmarknadspolitiken.

Svenskt Naringsliv menar att det darfor ar avgérande att myndigheten prioriterar att utveckla
sin upphandlar- och bestallarkompetens i syfte att nd hog kvalitet i verksamheten. Detta
galler i saval upphandling av utbildningsinsatser som anskaffning av formedlingsinsatser.
Vidare behdver Arbetsformedlingen etablera professionella, konstruktiva och val fungerande
system for informationsdelning och uppféljning av leverantorer.

Promemorian poangterar pa flera stallen att Arbetsformedlingen ar i behov av information
och uppgifter frAn leverantorerna, exempelvis nar myndigheten ska kontrollera den
arbetssokandes aktivitet eller insatsernas kvalitet samt i utvecklingssyfte. Svenskt Naringsliv
vill framhalla att promemorian inte pa lika tydligt satt poangterar leverantérernas behov av
information och uppgifter fran Arbetsformedlingen, vilket ar minst lika viktigt som det
omvanda. For att leveranttrerna ska kunna ha basta mojliga forutsattningar for att utfora ett
hogkvalitativt arbete behover Arbetsformedlingen ta ansvar for att tillhandahalla relevant
information till leverantérerna.

Vidare finns det ett intresse fran Svenskt Naringsliv och féreningens medlemsorganisationer
att kunna ta del av relevant information exempelvis rérande utfall och effekter av insatser.
Det kan till exempel avse statistik pa yrkesniva rérande dem som efter en
arbetsmarknadsutbildning 6vergar i arbete.

Likvardig tillgang till grundlaggande stéd och arbetsmarknadspolitiska insatser

Svenskt Naringsliv ser det som naturligt att Arbetsférmedlingen utvecklar andamalsenliga
och kostnadseffektiva kontaktvdgar med sina intressenter. Det inkluderar att myndigheten
bor dra nytta av de mojligheter som foljer med utvecklingen av digitala tjanster3. En stor del
av de arbetslosa bor i huvudsak kunna hanvisas till myndighetens digitala kanaler for sin
arendehantering.

Vidare ar det viktigt att Arbetsformedlingen vid anskaffande av arbetsmarknadspolitiska
insatser sékerstaller ett tillrackligt marknadsutbud i hela landet. Detta ar enligt Svenskt
Naringslivs uppfattning i huvudsak en upphandlingsteknisk fraga och ratt hanterat bor det
leda till att utbudet av arbetsmarknadspolitiska insatser nar en tillfredsstallande niva i hela
landet samt att detta kan ske mest effektivt utan att vare sig kommuner eller
Arbetsformedlingen i egen regi ska leverera arbetsmarknadspolitiska insatser. Dartill kan
ersattningsmodellen utformas sa att god marknadstéckning kan uppnas i hela landet.

Foérmedlingsinsats

Svenskt Naringsliv valkomnar att promemorian poangterar att syftet med
formedlingsinsatsen ar att den enskilde ska komma i varaktigt arbete och att fokus ar pa
matchande insatser. Vidare poangterar promemorian att leverantorer ska ges utrymme att

13 Mer an 9 av 10 arbetsstkande skriver in sig hos Arbetsformedlingen via digitala kanaler.
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utforma aktiviteter utifrdn den enskildes behov. Vidare ar det valkommet att promemorian
tydliggor att malgruppen for férmedlingsinsatser ska vara bred och inkludera saval
langtidsarbetslosa som personer med funktionsnedsattning som medfér nedsatt
arbetsférméga.

Arbetsmarknadspolitiska insatser

Promemorian tydliggor att de arbetsmarknadspolitiska insatserna ar Arbetsférmedlingens
huvudsakliga verktyg for att uppfylla sitt uppdrag och att det i den reformerade verksamheten
fortsatt ska finnas en bredd av insatser av bade rustande och matchande karaktar. Mot
bakgrund av att arbetslosa har olika behov och forutséttningar, delar Svenskt Naringsliv
uppfattningen att det behévs en variation av insatser som bade svarar mot individernas
skiftande behov och bidrar till en val fungerande arbetsmarknad.

Grundlaggande for att en arbetssdkande ska kunna erbjudas en insats ar att det ska vara
arbetsmarknadspolitiskt motiverat. Detta innebéar att Arbetsformedlingen fore anvisning har
gjort bedémningen att insatsen ar lamplig bade for den enskilde och ur ett évergripande
arbetsmarknadspolitiskt perspektiv.

Svenskt Naringsliv vill framhalla vikten av att prioritera insatser som kortar individens véag till
jobb. I manga fall kan rustande insatser vara motiverat, men med dem féljer per automatik
lagre sokaktivitet. Rustande insatser ar oftast forknippat med tid da individen inte star till
arbetsmarknadens forfogande. Nar arbetsstkandes jobbsokaraktivitet avstannar eller da
arbetsloshetstiden upptas av andra aktiviteter an aktivt jobbsdékande dkar risken for langre tid
i arbetsloshet. Det ar dessutom synnerligen olyckligt nar antalet anmalda lediga platser ar
hogt och det finns en stark efterfrdgan pa arbetskraft.

Vidare vill Svenskt Naringsliv framhalla vikten av att ratt insats traffar ratt person. Detta
inskéarper behovet av utvecklingen och anvandningen av statistiska bedémningsstéd som
genererar automatiserade bedémningar. Dessa bedémningar ligger till grund for vilket stdd
och vilken eventuell insats en arbetsstkande ar i behov av och som &r
arbetsmarknadspolitiskt motiverad. Det statistiska bedémningsstdd som Arbetsférmedlingen
redan anvander har konstaterats vara mer traffsékert &n arbetsformedlare i bedémningen
om risk for langtidsarbetsléshet och automatisering av bedémningen bedoms kunna frigéra
tid till andra mer komplexa delar av handlaggningen®4.

Svenskt Naringsliv framhaller aven vikten av kostnadseffektivitet i anvandandet av
arbetsmarknadspolitiska insatser. | tabellen nedan redovisas viktiga nyckeltal for nagra
arbetsmarknadspolitiska insatser?®.

Unika deltagare 2020 Styckkostnad kr/man Andel i arbete utan stod
(cirka) (cirka) 90 dgr efter avslutad
insats
Extratjanst 13 000 25 000 4%
Arbetsmarknadsutbildning 15 000 10 000 15%
Arbetspraktik 25 000 7 300 7%
Nystartsjobb 50 000 12 200 22%

Tabellen askadliggor att vergangar fran en arbetsmarknadspolitisk insats till ett arbete utan
stod ar forhallandevis laga. Andelarna blir hogre om andel i arbete med stdd inkluderas och

14 Arbetsformedlingen 2021:7, "Traffsakerhet i bedémningen av arbetsstkande”.
15 Uppgifterna ar hamtade ur Arbetsformedlingens aterrapporteringen 2021
"Arbetsmarknadspolitiska program 2020”.
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om analysen istallet utgar fran situationen 180 dagar efter avslutad insats. Det behover
ocksa poangteras att langden pa insatsen paverkar den totala kostnaden for insatsen och
darmed kostnadseffektivitetenl®, Vid beaktande av bade andel i arbete utan stod och
styckkostnaden framstar insatsen extratjanst som sarskilt ineffektiv i relation till kostnaden.

Kontroll av arbetslosas aktivitet

Arbetsformedlingen ska kontrollera att den arbetssékande foljer gallande regler och villkor
for att ha ratt till ersattning och fa delta i ett arbetsmarknadspolitiskt program. Detta ska ske
bland annat med syfte att motverka langre arbetsloshetstider, uppratthalla legitimitet for
arbetsloshetsforsékringens omstalliningsfunktion och motverka felaktiga utbetalningar.

Sedan 2019 tillampar Arbetsformedlingen en automatiserad och riskbaserad granskning av
arbetslosas aktivitetsrapporter vid en sarskild granskningsenhet inom myndigheten. Denna
nya arbetsorganisation infordes efter att Arbetsformedlingens tidigare granskningsarbete
konstaterats ha omfattande brister med avvikelser i de flesta delarna av kontrollkedjan?’.

Svenskt Naringsliv kan med tillfredsstallelse konstatera att Arbetsférmedlingens nya
arbetsorganisation har lett till forbattringar avseende myndighetens kontrollarbete, aven om
det fortsatt finns forbattringspotential i detta avseende?8,

Promemorian framhaller att det aven i den reformerade arbetsmarknadspolitiska
verksamheten ska stéllas krav pa att den enskilde aktivt vidtar atgarder for att ta sig ur
arbetsloshet.

Mot denna bakgrund framhaller Svenskt Naringsliv att det &r mycket viktigt att
Arbetsformedlingens arbete med att kontrollera arbetssdokandes aktivitet hanteras seridst
och i enlighet med radande krav och regelverk.

Anskaffning av tjanster

Svenskt Naringsliv valkomnar att promemorian betonar att kvalitet, goda resultat och kontroll
ar viktiga utgdngspunkter nar Arbetsformedlingen anskaffar tjanster. Vidare delar Svenskt
Naringsliv installningen avseende kvalificeringskrav, uppférandekrav, uppféljning och
uteslutning av leverantdrer samt promemorians huvudsakliga innehall under punkterna 3.5.4.
(Leverantdrer ska inte kunna neka arbetssdkande) och 3.5.5. (Ersattning till leverantérer ska
ge leverantorer starka incitament att na resultat).

Promemorian poangterar att det star Arbetsférmedlingen fritt att valja den anskaffningsform
som i sammanhanget ar mest andamalsenlig med utgangspunkt i kvalitet och
kostnadseffektivitet. Det ar viktigt att anskaffningen av tjanster fungerar val. Svenskt
Naringsliv ser fordelar med ett valfrinetssystem med intrddeskrav som gor att antalet
leverantérer blir hanterbart samtidigt som kvalitén kan uppratthallas. Anskaffningen bor
utformas sa att mindre leverantérer som uppvisar god kvalitet inte med automatik utesluts.

16 Arbetsmarknadsutbildningar ar sallan langre an sex manader, medan exempelvis
extratjanster kan beviljas i upp till 36 manader.

17 |AF 2018:15, "Arbetsformedlingens kontrollarbete”.

18 |AF 2021:12 ” Fungerar Arbetsférmedlingens kontroll av aktivitetsrapporter?”
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Vad galler upphandlade system (LOU) sa ar risken for 6verklaganden 6verhangande vilket
riskerar att leda till tillfalliga stopp eller bristande utbud av insatser vilket kan ha avsevard
negativ paverkan pa enskilda naringars kompetensforsorjning?®.

Harutover vill Svenskt Naringsliv sarskilt framhalla vikten av att Arbetsformedlingen axlar sitt
ansvar som en professionell bestéllare och konstruktiv avtalspart (se &ven sid 3 —
Arbetsformedlingen i ny roll). Med det foljer att Arbetsférmedlingen behdver ha ett
utvecklingsorienterat och konstruktivt forhallande till leverantorer exempelvis i samband med
det kontinuerliga utvecklings- och forbattringsarbete som ska bedrivas avseende
férmedlingsinsatserna. Myndigheten behover dartill etablera rattssékra rutiner och riktlinjer
for val fungerande kvalitetskontroll och leverantérsuppfélining, bade initialt i samband med
anskaffningen och under I6pande kontrakt.

Svenskt Naringsliv ser aven positivt pd promemorians beskrivning avseende individernas
mojlighet att paverka val av leverantor. | den kontexten vill vi framhalla att individer som av
nagot skal inte kan eller vill valja leverantor ska kanaliseras till leverantérer med hog kvalitet.
Pa det sattet premieras leverantérer med hog kvalitet och risken for att individer véljer
aktorer som i lagre utstrackning lyckas fa arbetsstkande i arbete minimeras.
Arbetsformedlingen behover etablera en metod och struktur som séakerstéller ett val
fungerande ratingsystem.

Madjlighet till utvecklings- och férbattringsarbete

Det systematiska utvecklings- och forbattringsarbete som ska ske avseende
formedlingstjansterna kraver tillgang till relevant information. Arbetsformedlingen behover i
detta avseende kunna inhamta de uppgifter myndigheten behdéver fran leverantérerna for att
utféra sin kontroll eller som underlag for utveckling. Det ar dock viktigt att framhalla att
myndigheten i samband med informationsinhamtningen behdver vaga sitt behov av uppgifter
mot den personliga integriteten och foretagens berattigade krav pa affarshemligheter.
Dessutom ar det av stor vikt att inhamtningen kan goras pa ett satt som inte mer &n
nddvéandigt okar foretagens administrativa borda.

Magnus Wallera Patrik Karlsson

19 Detta har t ex varit fallet vid upphandling av arbetsmarknadsutbildningar inom
Transportsektorn.



