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Förkortningslista  

OSS: One Stop Shop. En digital tjänst som tillhandahålls av Skatteverket för att redovisa moms till 

andra länder.    

SCB: Statistiska centralbyrån. Statistikmyndigheten SCB ansvarar för officiell statistik och annan 

statlig statistik.  

SRF Konsulterna: En branschorganisation för verksamma konsulter inom redovisning, lön och 

affärsrådgivning.   
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Sammanfattning 

Våren 2023 genomförde Svenskt Näringsliv en studie för att uppskatta administrativa kostnader 

relaterade till moms vid inhemsk handel för svenska företag. Under våren 2024 har en kompletterande 

studie genomförts för att också uppskatta kostnaderna för momshanteringen relaterad till 

internationell handel för svenska företag. Även i denna studie har Standardkostnadsmodellen använts 

som i korthet går ut på att genom ett antal specificerade intervjuer med olika företagssegment 

fastställa processer, tidsuppskattningar och administrativa kostnader för företagens hantering av den 

internationell moms 

Den indikativa administrativa kostnaden på nationell nivå för hanteringen av internationell moms 

uppgår till ca 2,6 miljarder kr per år, där de två största företagssegmenten står för ca 50 % av den totala 

kostnaden.  

Företags-
/storlekssegment 

Andel internationell 
handel, %* 

Kostnad/företag/ 
år, exklusive OSS, kr 

Kostnad att 
hantera OSS/ 

företag, kr 
Total kostnad/ 

år, inklusive OSS, kr 

500+ anställda 71% 667 000 3 900 482 000 000 

50–499 anställda 52% 173 900 3 900 894 000 000 

5–49 anställda 34% 35 400  3 900 643 000 000 

1–4 anställda 17% 26 400 7 600 576 000 000 

Företag med 0 anställda 6% 4 200 6 200 22 000 000 

Totalt 13%   2 618 000 000 

*Baserat på antal företag som till Skatteverket redovisar inköp av varor från ett annat EU-land och 

antal företag som redovisar ”moms att betala eller få tillbaka”. 

Till skillnad från den tidigare studien om hanteringen av inhemsk moms, som indikerar att mindre 

företag belastas mer av regelbörda och komplexitet än större företag, indikerar denna studie att 

momsen vid internationell handel är mer komplex för större företag. Det beror sannolikt på att de 

större företagen har ett bredare utbud av produkter och tjänster kombinerat med högre volymer. De 

har därmed fler kombinationer av utlandstransaktioner och behöver göra flera olika typer av 

momsbedömningar, vilket i sin tur innebär mer komplexa och kostnadsdrivande processer.  

Det är i sammanhanget dock viktigt att komma ihåg att studien undersöker ett urval av företag. Det är 

därför inte osannolikt att det även finns mindre företag där momshanteringen ses som både komplex 

och omfattande, men att de företag som intervjuats företräder den större andel av de mindre 

företagen med liten andel utländsk handel. 

De administrativa kostnaderna har kompletterats med en uppskattning av framför allt materiella 

kostnader. Studien har även undersökt om det finns finansiella kostnader som kan kopplas till 

hantering av internationell handel men inte kunnat dra några slutsatser. I studien redovisas ett par 

typfall för att ge en bild av storleken kring utbildningskostnader, IT-kostnader samt 

engångskostnader kopplade till hanteringen av moms vid internationell handel.   

Inom ramen för studien har också ett antal observationer gjorts av företagen kring lagstiftningens 

funktionssätt och konsekvenser, bland annat: 

https://www.svensktnaringsliv.se/bilder_och_dokument/rapporter/pq98iv_rapport_moms_administrativa_kostnader_230619pdf_1201111.html/Rapport_moms_administrativa_kostnader_230619.pdf


 

2024-09-25  Sida 6 av 55 

- Flera av de intervjuade företagen undviker att göra affärer med vissa länder för att undvika 

momsregistrering, då det innebär höga kostnader. 

- En del företag, särskilt de större, anger att det förekommer att de anpassar transportvägar 

och affärsflöden för att kunna hantera moms på ett enklare sätt. Detta innebär fler 

transporter, högre kostnader och större miljöpåverkan.  

- Mindre företag som säljer tjänster till andra länder anser att det är komplext att hantera 

moms eftersom det krävs bevis på var privatkunder befinner sig. 

- Trepartshandel, som är tänkt som en förenklingsåtgärd, anses komplex och svår att hantera. 

En del företag saknar systemstöd vilket gör hanteringen administrativt betungande. 

Inom ramen för studien har också ett antal förenklingsförslag identifierats, bland annat: 

- Harmonisering och olika tidsramar för regeltillämpning – Exempel som lyfts är e-fakturering 

som idag används i olika grad. Att själva fakturaformatet dessutom kan skilja sig väsentligt 

mellan olika länder beskrivs som ett problem av flera företag.  

- Elektronisk och standardiserad transportdokumentation – Flera av de intervjuade företagen 

uppger att det skulle underlätta avsevärt om transportdokumenten hade ett standardiserat 

format. Det skulle även underlätta om transportdokumentationen kunde hanteras 

elektroniskt.  

- Slopa krav på bevis på var privatkunder befinner sig – Kravet gör den internationella 

momshanteringen komplicerad och leder till att företag avstår från att sälja till privatkunder 

eller hänvisas till att sälja via plattformar, på bekostnad av företagens direktkontakt med sina 

kunder.  

- Hantera varor och tjänster på samma sätt – Om tjänster och varor ur ett momsperspektiv 

kunde behandlas på samma sätt inom EU skulle det förenkla hanteringen.  

- Kombinera intrastat och momsdeklaration – Ett förenklingsförslag som lyfts är att kombinera 

Intrastat-rapporteringen med momsdeklarationen eftersom en stor del av informationen är 

densamma. Rapportering sker dessutom i regel under samma period.  

Studien ger inte fullständiga svar på om momsredovisning via OSS underlättar för mindre företag. 

För en fullständig bild skulle en separat studie behöva analysera detta närmare. 
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Executive summary 

In the spring of 2023, the Confederation of Swedish Enterprise conducted a study to estimate 

administrative costs related to VAT in domestic trade for Swedish companies. In the spring of 2024, a 

supplementary study was conducted to also estimate the costs of VAT management related to 

international trade for Swedish companies. The Standard Cost Model was also used in this study, which 

is based on interviews with companies within different size segments to determine processes, time 

estimates, and administrative costs for companies' management of international VAT. 

The indicative administrative cost at the national level for the management of international VAT 

amounts to approximately 2.6 billion SEK per year, with the two largest company size segments 

accounting for about 50 % of the total cost. 

Company-/ size segment 

Proportion of 
international 

trade, %* 

Cost/company/ 
year, excluding OSS, 

SEK 
Cost to manage 

OSS/company, SEK 
Total cost/year,  

including OSS, SEK 

500+ employees 71% 667 000 3 900 482 000 000 

50–499 employees 52% 173 900 3 900 894 000 000 

5–49 employees 34% 35 400  3 900 643 000 000 

1–4 employees 17% 26 400 7 600 576 000 000 

Companies with 0 employees 6% 4 200 6 200 22 000 000 

Total 13%   2 618 000 000 

*Based on the number of companies making purchases of goods from another EU country and the 

number of companies that report “VAT to pay or reclaim”. 

The table below shows the indicative costs converted to euro. The exchange rate is based on the ECB 

average rate between September 18, 2023, and September 17, 2024 (SEK/EUR 0,087). 

Company-/ size segment 

Proportion of 
international 

trade, % 

Cost/company/ 
year, excluding OSS, 

EUR 
Cost to manage 

OSS/company, EUR 
Total cost/year,  

Including OSS, EUR 

500+ employees 71% 58 338 341 42 000 000 

50–499 employees 52% 15 208 341 78 000 000 

5–49 employees 34% 3 093 341 56 000 000 

1–4 employees 17% 2 307 665 50 000 000 

Companies with 0 employees 6% 369 542 2 000 000 

Total 13%   229 000 000 

 

Unlike the previous study on the handling of domestic VAT, which indicates that smaller companies 

are more burdened by regulatory requirements and complexity than larger companies, this study 

suggests that VAT in international trade is more complex for larger companies. This is likely due to 

larger companies having a broader range of products and services combined with higher volumes. As 

a result, they have more combinations of international transactions and need to make various types 

of VAT assessments, which in turn leads to more complex and cost-driving processes. 

In this context, it is important to remember that this study examines a sample of companies. Therefore, 

it is not unlikely that there are also smaller companies where VAT handling is seen as both complex 
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and extensive. However, the companies interviewed for this study represent the larger proportion of 

smaller companies with limited foreign trade.  

The administrative costs have been supplemented with an estimate primarily of material costs. The 

study also investigated whether there are financial costs associated with the handling of international 

trade but was unable to draw any conclusions. The study presents a few typical cases to provide an 

overview of the scale of training costs, IT costs, and one-time costs related to the handling of VAT in 

international trade. 

Within the framework of the study, several observations were also made by companies regarding the 

functionality and consequences of the legislation, including: 

- Many of the interviewed companies avoid doing business with certain countries to avoid VAT 

registration, as it involves high costs. 

- Some companies, specifically larger ones, describe that they sometimes adjust transport 

routes and business flows to manage VAT more easily. This results in more transports, higher 

costs, and a greater environmental impact. 

- Smaller companies selling services to other countries find it complex to manage VAT because 

it requires evidence of where private customers are located. 

- Triangular trade, intended as a simplification measure, is considered complex and difficult to 

manage. Some companies lack system support, resulting in a significant administrative burden. 

Several simplification proposals have been identified by the companies within the study including: 

- Harmonization and different timeframes for rule application: Examples highlighted include e-

invoicing, which is currently used to varying degrees. The difference in invoice formats 

between countries is also described as a problem by several companies. 

- Electronic and standardized transport documentation: Many of the interviewed companies 

state that it would be significantly easier if there were a standardized format for transport 

documents. It would also help if transport documentation could generally be handled 

electronically. 

- Eliminate the requirement to provide evidence of where private customers are located: As a 

consequence of this requirement, companies avoid private customers in order to avoid the 

complex international VAT management. Alternatively, they choose to sell via platforms, at 

the expense of direct contact with their customers. 

- Treat goods and services the same way: A simplification measure suggested is to abolish the 

distinction between services and goods within the EU from a VAT point of view. 

- Combine Intrastat and VAT declarations: A simplification proposal is to combine Intrastat 

reporting with VAT declarations, as a large part of the information is the same. The two 

reports are also usually completed during the same period. 

The study does not provide conclusive answers on whether VAT reporting through OSS makes things 

easier for smaller companies. A separate study would be needed to take a closer look for a complete 

picture.  
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Bakgrund och inledning 

Under 2023 genomförde Trinovo Consulting på uppdrag av Svenskt Näringsliv en mätning av de 

administrativa kostnader som momslagstiftningen innebär för svenska företag som bedriver blandad 

verksamhet och har avdragsrätt i Sverige. För att få en kompletterande bild av de kostnader som 

administrationen av internationell moms medför, beslutade Svenskt Näringsliv att genomföra en 

kompletterande studie särskilt inriktat på svenska företags hantering av moms vid internationell 

handel.   

Regelverket för moms vid internationell handel är omfattande med flera kombinationer av 

transaktioner och momsbedömningar beroende på bransch och storlek, hur moms ska redovisas samt 

vilka undantag som behöver beaktas. Detta gör hanteringen omfattande och komplex för företag. Det 

finns också möjlighet att i vissa situationer välja om moms ska redovisas i EU-gemensamma verktyg 

eller om en separat momsregistrering ska göras i ett specifikt land, dvs. följa ett annat lands 

momslagstiftning. Den föreliggande studien har avgränsats till att endast omfatta internationella 

transaktioner som görs från en svensk verksamhet, dvs. studien har inte mätt den administrativa tid 

som går åt för att följa momslagstiftningen i andra länder än Sverige. Bilaga 1 visar vilka rader på 

momsdeklarationen som omfattas av studien.  

Studien har genomförts med Standardkostnadsmodellen. Resultatet av den föreliggande studien 

kompletterar därmed den tidigare studien och studiens resultat uttryckt i regelkostnader kan därför 

adderas direkt till de uppskattade regelkostnader som den tidigare studien resulterade i.   

Studien har bedrivits under våren 2024 av konsultföretaget Trinovo Consulting. Arbetet har bedrivits i 

projektform och regelbundna avstämningar har skett med en expert- respektive styrgrupp. Deltagare 

i expertgruppen har varit: 

- Anna Sandberg Nilsson (Svenskt Näringsliv) 

- Oscar Brissle (Svenskt Näringsliv) 

- Ulrika Grefberg (Svalner) 

- Cecilia Lundberg (Atlas Copco) 

Medlemmar i styrgruppen har varit: 

- Anna Sandberg Nilsson (Svenskt Näringsliv) 

- Oscar Brissle (Svenskt Näringsliv) 

- Claes Norberg (Svenskt Näringsliv) 

- Sofia Bildstein-Hagberg (Svenskt Näringsliv) 

- Katarina Bartels (Svenskt Näringsliv) 

- Christer Östlund (Svenskt Näringsliv)  
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1 Syfte, mål och studiens omfattning  

Syfte och målsättning med den aktuella studien är att:  

1. Ge Svenskt Näringsliv en aktuell bild av de svenska företagens administrativa kostnader 

kopplade till hanteringen av internationell moms: I och med att mätningen har sin 

utgångspunkt i den internationellt framtagna modellen Standardkostnadsmodellen (för 

beskrivning se nedan), finns möjlighet att jämföra resultatet med tidigare studier samt 

motsvarande studier i andra länder. 

2. Komplettera bilden med ytterligare kostnadstyper som en konsekvens av lagstiftningen: 

Genom att studien kompletteras med materiella och finansiella kostnader ges en helhetsbild 

som kompletterar och fördjupar de administrativa kostnader som mäts med 

Standardkostnadsmodellen. 

3. Ge möjlighet att simulera effekter av förändringar i lagstiftningen: Modellen och dess struktur 

ger Svenskt Näringsliv möjlighet att simulera effekter av olika lagförslag och hur 

hanteringskostnaden för företag påverkas av förändringar. 

4. Möjlighet att löpande kunna följa upp utvecklingen: Modellens struktur gör det även möjligt 

att löpande följa upp lagstiftningsförändringar eller förändringar i praxis och därmed avgöra 

hur det påverkar framför allt administrativa kostnader. 

2 Om studiens metodik 

2.1 Standardkostnadsmodellen 

Undersökningen är baserad på den s k Standardkostnadsmodellen. Modellen är en internationellt 

vedertagen metod för att mäta administrativa kostnader och har utvecklats i Nederländerna där den 

använts sedan 1994. I Sverige har modellen framför allt använts vid de omfattande mätningar av olika 

lagstiftningars administrativa kostnader som genomfördes under 2004–2012 av Nutek/Tillväxtverket. 

Modellen går i korthet ut på att genom kvalitativa intervjuer kartlägga processen hur företagen arbetar 

för att följa lagstiftningen samt uppskatta vilka resurser som krävs och därmed administrativa 

kostnader.  

Ett centralt begrepp i Standardkostnadsmodellen är ’normaleffektivt företag’. Detta innebär att de 

företag som intervjuas varken ska vara mer eller mindre effektiva än ett genomsnittligt företag samt 

att de har normal kännedom om regelverk samt normala processer och IT-stöd för att fullgöra 

lagstiftningens krav. I praktiken kan kravet på ’normaleffektivitet’ inte bedömas förrän flera företag 

intervjuats.  

Ytterligare ett centralt begrepp är standardisering. Standardiseringen innebär att en generell process 

och tidsåtgång för ett normaleffektivt företag för att uppfylla det aktuella kravet analyseras och slås 

fast genom att en tid sätts för de aktiviteter som behöver genomföras för att uppfylla kravet. Alla krav 

omfattas inte av alla aktiviteter utan en diskussion förs vid varje intervju för att få en så pass bra 

träffbild som möjligt. De standardiserade aktiviteter som används i denna studie är: 

- Informationsinsamling 

- Inmatning av uppgifter 
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- Utredning/ bedömning 

- Beräkning 

- Upprättande av handling 

- Kontroll av data/ information 

- Inbetalning 

- Inrapportering 

- Övrigt (kopiering, arkivering m.m.) 

Den framtagna processen samt tiden utgör sedan ett underlag för att analysera resursåtgång för de 

olika krav som momslagstiftningen ger upphov till. För att identifiera den administrativa tiden för ett 

normaleffektivt företag sammanställs tidsuppskattningarna per aktivitet och storlekssegment. 

Därefter analyseras tiderna och de kartlagda processerna för att slå fast en normaleffektiv tidsåtgång. 

Om det i analysen konstateras att en tidsuppgift baseras på helt andra utgångspunkter än övriga tider 

kan en tid uteslutas. Om det överhuvudtaget inte går att identifiera någon systematik i de angivna 

tiderna behöver fler intervjuer genomföras. Figuren nedan illustrerar översiktligt metodiken för att 

standardisera en normaleffektiv tid för ett krav: 

 

Figur 1 Illustration av process för standardisering 

Avgörande för de administrativa kostnaderna är också vilken roll den individ som genomför själva 

arbetet/aktiviteten har. Här används SCB:s statistik över genomsnittliga lönekostnader för de 

yrkeskategorier som identifierats i samband med företagsintervjuerna: Ekonomi- och finanschef, 

Redovisningsekonom samt Ekonomiassistent. Lönekostnaderna kompletteras enligt 

Standardkostnadsmodellen med sociala avgifter, pensionskostnader samt ett schabloniserat påslag 

avseende ett genomsnittligt företags overhead (OH)-kostnader. De totala kostnaderna för respektive 

roll redovisas i avsnitt 3.4.2, Tabell 2 Lönekostnader.  

Standardkostnadsmodellen ger en tydlig bild av vilka administrativa kostnader som uppstår samt var 

de uppstår när företagen följer lagstiftningen. Genom kartläggningen kan då möjliga effektiviseringar 

identifieras och utgöra grund för förbättringar och/eller förenklingar av lagstiftningen. I och med att 

en kostnad för ett företags administrativa hantering slås fast, kan resultatet också användas för att ge 

en indikativ bild av lagstiftningens totala administrativa kostnad på nationell nivå. Som ett avslutande 
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steg räknas därför det standardiserade resultatet upp med antalet företag inom de storlekssegment 

som omfattas av den aktuella lagstiftningen. 

2.2 Komplettering av modellen med ytterligare kostnadsslag 

För att få en mer komplett bild av de kostnader som lagstiftningen ger upphov till, har denna studie 

kompletterats med frågeställningar om framför allt materiella och finansiella kostnader.  

Materiella kostnader avser sådana kostnader som uppstår som en följd av investeringar, utbildningar 

eller andra aktiviteter som inte är att klassificera som administrativa men som helt eller till stora delar 

är en konsekvens av lagstiftningen. Med finansiella kostnader avses till exempel räntekostnader som 

är en följd av lagstiftningen.  

Det bör påpekas att de materiella respektive finansiella kostnaderna inte kartläggs på samma sätt som 

de administrativa kostnaderna och är dessutom mer svårbedömda. Dessa kostnader ska därför ses 

som mer indikativa. 

3 Studiens genomförande  

3.1 Inledning 

Genomförandet av studien följer de steg som ställs upp av och utgör Standardkostnadsmodellen: 

1. Kartläggning av lagstiftning, det vill säga vilket lagrum som respektive administrativt krav ska 

hänföras till. 

2. Slå fast de företagssegment som ska utgöra utgångspunkt för studien och vid genomförande 

av intervjuer. 

3. Genomförande av intervjuer för att kartlägga processer, tid per steg/ aktivitet samt vilken typ 

av resurser som genomför de olika stegen.  

4. Standardisering av respektive administrativt krav, inklusive att slå fast kostnaden för de olika 

processerna och aktiviteterna för ett normaleffektivt företag inom respektive segment. 

5. Med hjälp av offentlig statistik räkna upp de kartlagda tiderna och kostnaderna till en 

indikativ administrativ kostnad på nationell nivå för lagstiftningen.  

3.2 Kartläggning av lagstiftning 

Kartläggningen av lagstiftningen tar sin utgångspunkt i den momsdeklaration som företag ska lämna 

in antingen årsvis, kvartalsvis eller månadsvis. För respektive krav har sedan det lagrum identifierats 

som reglerar den information som ska rapporteras. Kartläggningen avser endast de rader i 

deklarationen som är relevanta för de områden som kartläggs dvs. internationella transaktioner. 

Följande administrativa krav från momsdeklarationen har kartlagts: 

1. Fakturering 

o Krav 1: Hantering av utgående- och ingående fakturor 

2. Inköp av varor/tjänster  

o Krav 2: Inköp av varor från ett annat EU-land (rad 20, 30–32) 
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o Krav 3: Inköp av tjänster från ett annat EU-land enligt huvudregeln (rad 21, 30–32) 

o Krav 4: Inköp av tjänster från ett land utanför EU (rad 22, 30–32) 

o Krav 5: Beskattningsunderlag vid Import (rad 50, 60–62) 

3. Försäljning av varor/tjänster till land utanför Sverige 

o Krav 6: Försäljning av varor till ett annat EU-land (rad 35) 

o Krav 7: Försäljning av varor utanför EU (rad 36) 

o Krav 8: Mellanmans inköp/ varor vid trepartshandel (rad 37 och 38) 

o Krav 9: Försäljning av tjänster till beskattningsbar person i annat EU-land enligt 

huvudregeln (rad 39) 

o Krav 10: Övrig försäljning av tjänster som tillhandahållits utomlands (rad 40) 

Figuren nedan visar relevant lagstiftning och paragrafer som kan hänföras till respektive krav/ rad och 

därmed administrativa krav som en följd av momsdeklarationen. Det är framför allt 

Mervärdeskattelagen (2023:200) och Skatteförfarandelagen (2011:1244) som är att hänföra till den 

internationella momshanteringen.  

 

 

Figur 2 Rad i momsdeklarationen koppling till relevant lagstiftning 

I och med lagstiftningens komplexitet, gjordes Steg 1 Kartläggning mer omfattande än normalt. I 

samband med kartläggningen genomfördes en workshop med representanter för fem större svenska 

industriföretag för att säkerställa processer och krav som identifierats i kartläggningen. Genom den 

utökade kartläggningen hade intervjuteamet en större förförståelse vid de intervjuer som 

genomfördes. I Bilaga 2 redovisas de processer som är ett resultat av det förarbete som genomfördes.   

Ytterligare ett skäl till att en mer omfattande kartläggning genomfördes, var också att pröva om antalet 

företagssegment behövde utökas jämfört med den tidigare studien. Kartläggningen pekade på att 

segmenteringen behövde kompletteras med ytterligare ett segment för stora företag för att fånga upp 

skillnader i hanteringen. Segmentet med fler än 50 anställda delades därför upp i två grupper, ett med 

50–499 anställda och ett med fler än 500 anställda: 
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- Företag med 0 anställda  

- Företag med 1–4 anställda 

- Företag med 5–49 anställda 

- Företag med 50–499 anställda  

- Företag med fler än 500 anställda  

3.3 Genomförande av intervjuer 

De flesta av de företag som intervjuats ingår i någon av Svenskt Näringslivs företagsgrupper. Några av 

de företag som medverkat har kontaktats på annat sätt, bland annat med hjälp av 

branschorganisationer.  

Efter att ett företag accepterat medverkan i studien, mejlades ett underlag ut med en kort beskrivning 

av projektet samt förväntningar på intervjun. Cirka fem dagar innan intervjun skickades sedan själva 

intervjuunderlaget ut. Företagen har på så sätt haft möjlighet att i god tid läsa igenom 

intervjuunderlaget, bedöma vilka krav de omfattas av samt analysera tidsuppskattningar för de olika 

kraven och aktiviteterna. Intervjuerna har dokumenterats, dokumentationen har efter intervjun 

stämts av med företaget för att säkerställa att allt uppfattats korrekt.  

Totalt har 27 intervjuer genomförts, vilket utifrån Standardkostnadsmodellen och studiens omfattning 

bedöms som tillräckligt för ett tillförlitligt resultat. Nedan redovisas antal genomförda intervjuer per 

storlekssegment.  

Tabell 1 Genomförda intervjuer per storlekssegment 

Företagssegment Antal genomförda intervjuer 

Företag med 0 anställda 2 företag 

Företag med 1–4 anställda 4 företag 

Företag med 5–49 anställda 7 företag 

Företag med 50–499 anställda 7 företag (varav 2 som redovisar OSS) 

Företag med fler än 500 anställda 7 företag (varav 2 som redovisar OSS) 

 

Det har varit relativt svårt att hitta företag med 0 anställda att intervjua. Detta kan bero på att 

företagssegmentet omfattar flera olika typer av bolag, allt från ”hobbyverksamheter” till exempelvis 

enmanskonsulter. Dessa bolag har generellt ett mindre utbud av produkter/tjänster (även 

internationella) som ofta hanteras på samma sätt vilket i sin tur kan göra att de inte ser lagstiftningen 

som lika komplex som större företag gör. 

3.4 Standardisering 

3.4.1 Standardisering av administrativ tid 

För att standardisera tiderna så har först anteckningar från intervjuerna granskats för att få en 

förståelse för vad de olika tidsuppskattningarna omfattar. Företag som faller utanför 

normaleffektivitets-begreppet eller företag som till exempel inte hanterar krav på ett sätt som följer 

lagstiftningen har då också exkluderats. I nästa steg har sedan standardiserade processer och tider 
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tagits fram för respektive krav och segment. De standardiserade processerna, tiderna och i 

förekommande fall antagandena har också stämts av med projektets expertgrupp för att säkerställa 

rimligheten. 

3.4.2 Beräkning lönekostnader 

Utifrån de standardiserade tiderna har kostnaderna för aktiviteter och per administrativt krav 

beräknats med hjälp av SCB:s lönestatistik. I dialog med projektets styrgrupp och expertgrupp samt 

baserat på intervjusvaren har tre typer av resurser/ lönenivåer kopplade till hanteringen av 

internationell moms identifierats:  

- Ekonomiassistent 

- Redovisningsekonom 

- Ekonomi- och finanschef  

Nedan Tabell 2 redovisas beräknad timkostnad per personalresurs, med pålägg för sociala avgifter och 

pension (50%) samt en schabloniserad overheadkostnad (25%). Motsvarande schabloner för sociala 

avgifter och overhead har använts i Tillväxtverkets tidigare mätning av administrativa bördor och 

kostnader. 

Tabell 2 Lönekostnader 

 Ekonomiassistent Redovisningsekonom Ekonomi- och 
finanschef 

Lön, per månad 34 200 41 200 66 300 

Sociala avgifter + pension (50 %) 50% 50% 50% 

Overhead (25 %) 25% 25% 25% 

Antal h per månad 160 160 160 

Total timkostnad 401 483 777 

Källa: SCB Lönestatistik, 2022 

Intervjuerna har visat att framför allt små företag (1–4 anställda) i normalfallet använder sig av en 

redovisningskonsult för stora delar av arbetet med momshanteringen. I dessa fall har den timkostnad 

som redovisas i SRF Konsulternas undersökning 2023 använts, dvs. 950 kr exkl moms per timme. Denna 

timkostnad har stämts av med andra redovisningskonsultsbyråer1 samt tillgängliga prislistor. 

3.5 Uppräkning och bas för uppräkning 

3.5.1 Antal företag 

Som en del av arbetet görs också en uppräkning utifrån det totala antalet företag som omfattas av 

lagstiftningen. Konkret innebär det att de kostnader som standardiserats för de olika 

företagssegmenten multipliceras med det antal företag som är att hänföra till respektive kategori/krav. 

Statistiken som uppräkningen baseras på är hämtad från Skatteverkets statistikportal och avser 2022.   

 
1 Intervjuade redovisningskonsulter uppger en timkostnad mellan 700 kr och 1100 kr per timme för 
deklarationsarbete. 
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I Tabell 3 redovisas Skatteverkets statistik över antal organisationer som har fyllt i respektive rad i 

momsdeklarationen, inklusive myndigheter, annan offentlig sektor samt statligt ägda bolag2 och som 

utgör grund för uppräkningen. I korthet så har de större företagen större andel internationell handel, 

Bilaga 3 redovisar hur stor andel av Sveriges företag som har internationell handel per rad. I Tabell 4 

redovisas totalt antal periodiska sammanställningar som redovisades år 2022 och i tabell 5 redovisas 

antal företag som redovisat i OSS år 2022.  

Tabell 3 Antal unika företag per krav och storlekssegment som redovisar moms, 2022 

Krav/ Storlekssegment 0 anställda  
1–4 

anställda 
5–49 

anställda 
50–499 

anställda 
Fler än 500 

anställda  Totalt 

Krav 1: Fakturering för 
inköp 

39 131 44 409 41 313 7 530 1 097 133 480 

Krav 1: Fakturering vid 
försäljning 

12 110 13 513 12 037 3 926 657 42 243 

Krav 2: Verksamheten 
gör inköp av varor från 
annat EU-land 

39 131 44 409 41 313 7 530 1 097 133 480 

Krav 3: Verksamheten 
gör inköp av tjänster 
från annat EU-land 

34 857 44 249 34 491 7 826 1 151 122 574 

Krav 4: Verksamheten 
gör inköp av tjänster 
från land utanför EU 

19 942 23 589 17 015 4 700 919 66 165 

Krav 5: Verksamheten 
importerar varor från 
ett land utanför EU 

9 392 10 525 12 019 3 636 691 36 263 

Krav 6: Verksamheten 
har försäljning av varor 
till annat EU-land 

7 142 8 754 13 288 3 558 457 33 199 

Krav 7: Verksamheten 
har försäljning av varor 
till land utanför EU 

7 932 9 367 12 320 3 274 403 33 296 

Krav 8: Verksamheten 
agerar mellanman vid 
inköp av varor vid 
trepartshandel 

242 291 611 255 37 1 436 

Krav 8: Verksamheten 
agerar mellanman vid 
försäljning av varor vid 
trepartshandel 

247 293 629 291 43 1 503 

Krav 9: Verksamheten 
har försäljning av 
tjänster till annat EU-
land 

12 110 13 513 12 037 3 926 657 42 243 

Krav 10: Verksamheten 
har övrig försäljning av 
tjänster som är omsatta 
utanför Sverige 

13 368 14 638 10 974 3 516 600 43 096 

Källa: Skatteverkets statistikportal, Avser 2022, hämtad december 2023 

 

 
2 Informationen avser 2022 och är hämtad från Skatteverket december 2023. Enligt Skatteverket anses 
statistiken komplett först i augusti följande år. Data för 2022 har därför använts. 
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Tabell 4 Antal unika periodiska sammanställningar, 2022 

 

0 anställda 
1–4 

anställda 
5–49 

anställda 
50–499 

anställda 
Fler än 500 

anställda  Totalt 

Varuförsäljning 20 845 29 441 66 098 19 357 1 207 136 948 

Tjänsteförsäljning 30 048 37 952 38 803 14 681 2 559 124 043 

Varu- och tjänsteförsäljning 2 572 5 194 19 116 12 761 2 832 42 475 

*Totalt antal inlämnade periodiska sammanställningar under 20223.  

Tabell 5 Företag som redovisar i One-Stop-Shop (OSS), 2022 

 
0 anställda 

1–4 
anställda 

5–49 
anställda 

50–499 
anställda 

Fler än 500 
anställda  Totalt 

Företag som redovisar i OSS 512 600 807 257 29 2 205 

  

 
3 Antalet periodiska sammanställningar är mindre antal än vad det bör vara med hänsyn till antalet 
företag som har försäljning till annat EU-land. Detta beror på alla företag inte skickar in en periodisk 
sammanställning (Skatteverket).  
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4 Resultat: Administrativa processer och tidsuppskattning  

Följande kapitel går igenom de administrativa processer som krävs för företag att hantera moms vid 

internationella transaktioner. Intervjuerna har som tidigare nämnts tagit sin utgångspunkt i de 

processer som togs fram i den workshop som genomfördes i förarbetet tillsammans med fem större 

företag, se Bilaga 2, men också justerats i den mån ytterligare uppgifter framkommit vid intervjuerna.  

Figur 3 nedan ger en översikt över de aktiviteter och den övergripande process för hantering av 

internationell moms som identifierats i samband med studien.  Aktiviteterna att hämta momsrapport 

samt att lämna in deklaration (markerade i rött) ingick i den mätning som gjordes i första delstudien 

”Förstudie – Företagens kostnader för att hantera momslagstiftning” och inkluderas därför inte i denna 

studie.  

I kartläggningen av processerna har ett fåtal företag uppgett att de outsourcat hanteringen till ett 

annat land, till exempel Filippinerna och Indien. Detta har inom ramen för studien inte definierats som 

normaleffektivt, de processer och tider som redogörs för nedan tar därför sin utgångspunkt i att 

hanteringen av den internationella momsen sker i Sverige.  

 

Figur 3 Övergripande process för momshantering 

En avgörande faktor för den kostnad som beräknas för respektive krav är hur ofta företag lämnar in 

momsdeklaration: månadsvis, per kvartal eller årsvis. Kostnaderna i det vidare arbetet utgår från 

samma antagande som i den tidigare studien samt från den observerade frekvens de intervjuade 

företagen haft i de olika storlekssegmenten: 

- Företag med 0 anställda: Årsvis 

- Företag med 1–4 anställda: Kvartalsvis 

- Företag med 5–49 anställda: Månadsvis 

- Företag med 50–499 anställda: Månadsvis 

- Företag med fler än 500 anställda: Månadsvis 

Som i den tidigare studien kan konstateras att vid en jämförelse med statistik från Skatteverket så 

stämmer ovan fördelning, av frekvens av inlämnad periodisk sammanställning, inte helt överens med 

faktiska förhållanden. Ett antagande har därför gjorts att den totala tiden för att uppfylla de aktuella 

kraven inte avsevärt skiljer sig åt oavsett hur ofta ett företag inom respektive storleksklass deklarerar 

moms.  
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Relevanta rader i momsdeklarationen, som respektive krav kan kopplas till, redovisas nedan i kravets 

rubrik. I Bilaga 1 har relevanta rader för studien även markerats. Krav 1 (Fakturering och administration 

av masterdata) är krav som inte kan kopplas till specifika rader i momsdeklarationen.  

4.1 Krav 1: Fakturering och administration av masterdata 

4.1.1 Fakturering och administration av masterdata vid försäljning 

Processen för att hantera och deklarera moms startar redan innan faktureringstillfället då en del av 

momsbedömningen kan behöva hanteras under avtalsförhandlingar eller liknande. En förutsättning 

för att hantera den internationella momsen är att kunden finns registrerad i affärs/ redovisningssystem 

samt att denna masterdata är uppdaterad. För fakturering och administration av masterdata vid 

försäljning, så har den administrativa processen och kostnaderna delats upp i två delar: 

- Registrering av ny internationell kund – Den administrativa process och den tid det tar att 

registrera information som krävs för momshantering för en internationell kund hos företaget. 

Detta är en engångsaktivitet per ny kund. Baserat på intervjuerna har antaganden därför gjorts 

vad gäller antalet nya internationella kunder som ett normaleffektivt företag registrerar per 

år.  

- Fakturering vid försäljning – Den administrativa process och den tid det tar att genomföra 

fakturering vid försäljning. Faktureringen bedöms för ett normaleffektivt företag vara en helt 

automatiserad process. 

Registrering av ny internationell kund – Processen för att registrera en ny kund som finns i ett land 

utanför Sverige kan beskrivas i fyra steg: 

 

Figur 4 Process, registrering av ny kund 

1. Samla in information om kund som är relaterad till momshantering - Företaget behöver i ett 

första steg samla in information om kunden. Detta görs på olika sätt, bland annat så kan en 

kreditupplysning göras, alternativt skickar företaget en förfrågan till kunden för att få in 

efterfrågad information.  

2. Kontrollera VAT nummer och annan information relevant för momshanteringen – I ett andra 

steg kontrolleras VAT nummer och annan kundrelaterad information som till exempel 

leveransadress.  

3. Utreda typ av transaktion – I normala fall krävs en del utredning för att fakturering ska kunna 

ske per automatik. Till exempel kan man behöva utreda vilken typ av transaktion det rör sig 

om dvs. om det är en tjänst eller vara, hur produkter ska transporteras samt om det rör sig om 

trepartshandel.   
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4. Mata in uppgifter i affärs/ redovisningssystem – Efter att kundinformation är kontrollerad och 

granskad så matas uppgifterna in i företagets affärs/ redovisningssystem. I detta steg kopplas 

också rätt konto och momskod ihop beroende på typ av transaktion.   

Utöver hanteringen vid upplägg av ny kund, finns även en löpande hantering av masterdata för 

befintliga kunder för att säkerställa att relevant information är uppdaterad och att kundens VAT-

nummer är giltigt. Hur företagen gör det varierar med allt från manuell hantering där kunddata 

uppdateras vid behov till att AI-verktyg används för kontroller.  

Samtliga företag som intervjuats uppger att de hanterar registreringen av en ny kund via redovisnings- 

eller affärssystem. Tiden för hanteringen skiljer sig inte mellan segmenten, tidsuppskattningen nedan 

är därför densamma för samtliga segment inom studien:   

- Registrering av en ny internationell kund tar ca 15 minuter fördelat på: 

o 2 min för att samla in information från kund.  

o 5 min för att kontrollera inhämtade uppgifter.  

o 5 min för att utreda transaktioner. 

o 3 min för att mata in inhämtade uppgifter i företagets affärs/ redovisningssystem.  

- Tiden har kompletterats med 50 %, dvs. ca 7 min vilket motsvarar den uppskattade tid som 

det tar att hålla masterdata över befintliga kunder uppdaterad.  

Vem som genomför aktiviteten skiljer sig dock mellan segmenten. Nedan finns en sammanställning av 

de typer av resurser som genomför aktiviteterna uppdelat per storlekssegment.  

- Företag med fler än 500 anställda: Ekonomiassistent  

- Företag med 50–499 anställda: Ekonomiassistent 

- Företag med 5–49 anställda: Redovisningsekonom 

- Företag med 1–4 anställda: Redovisningskonsult 

Antaganden kring antalet nya kunder per år är baserat på genomförda intervjuer men har också stämts 

av med expertgruppen för att säkerställa att antagandena inte är orimliga. Variationen av antalet nya 

kunder mellan segmenten är framför allt en funktion av de olika storlekssegmentens försäljningsvolym 

samt i någon mån också vilken bransch som företagen verkar inom. De antaganden som gjorts är: 

- Företag med fler än 500 anställda: 180 nya kunder per år  

- Företag med 50–499 anställda: 30 nya kunder per år 

- Företag med 5–49 anställda: 20 nya kunder per år 

- Företag med 1–4 anställda: 10 nya kunder per år 

Såväl kostnaderna för ett företag som de uppräknade kostnaderna på nationell nivå påverkas av de 

gjorda antagandena kring nya kunder. För att få en bild av hur känsliga de uppräknade värdena är, har 

en analys av effekter av variationer inkluderats i kapitel 5.1. 

Fakturering vid försäljning – Att hantera själva faktureringen vid utgående fakturor kan beskrivas i två 

steg: 
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Figur 5 Faktureringsprocess vid försäljning 

1. Kundorder inkommer – I ett första steg tas kundorder emot från kund. Kundordern inläses per 

automatik och ordern godkänns.  

2. Fakturera kund – När kundorder godkänts skapas en faktura per automatik och skickas till 

kund.  

I och med att den löpande faktureringsprocessen för ett normaleffektivt företag är helt automatiserad 

framför allt för de delar som är att hänföra till hanteringen av internationell moms, har det inte varit 

möjligt att åsätta denna del av processen någon administrativ tid eller kostnad. 

4.1.2 Fakturering och administration av masterdata för inköp 

Vid inköp av varor från leverantör i ett annat EU-land eller utanför EU krävs att leverantören är upplagd 

i företagets redovisnings- och/eller inköpssystem för att moms ska kunna hanteras korrekt för de inköp 

som görs. Processen kan delas upp i två delar: 

- Registrering av ny internationell leverantör - Den administrativa tid som krävs för att 

registrera en internationell leverantör hos företaget. Detta är en engångsaktivitet per 

leverantör, ett antagande baserat på intervjuerna har därför gjorts vad gäller antalet nya 

internationella leverantörer som ett normaleffektivt företag registrerar per år.  

- Fakturering för inköp - Den administrativa tid det tar genomföra ett inköp. Att genomföra ett 

inköp och att matcha leverantörsfaktura mot inköp antas, baserat på genomförda intervjuer 

och i likhet med faktureringsprocessen, vara en i princip helt automatisk process för ett 

normaleffektivt företag. Det finns dock en löpande kontroll av leverantörsfakturor för att bland 

annat säkerställa rätt momssats, den administrativa tiden täcks dock in under Krav 2–4.  

Registrering av ny internationell leverantör – Processen för att registrera en ny leverantör som finns 

i ett land utanför Sverige kan delas upp i tre steg. 

 

 

Figur 6 Process, registrering av ny leverantör 
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1. Samla in information om leverantör som är relaterad till hantering av moms – I ett första steg 

samlas information in om leverantören, det görs bland annat genom inköpsorder eller genom 

en förfrågan till leveransföretaget.  

2. Kontrollera leverantörsuppgifter relevanta för momshantering – I ett andra steg kontrolleras 

leverantörsuppgifterna, till exempel inköpsland, VAT nummer med mera för att säkerställa att 

de är riktiga och rimliga. 

3. Mata in uppgifter i affärs/ redovisningssystem – I ett sista steg matas uppgifter in i systemet 

och rätt konto och momskod kopplas ihop.  

Ett normaleffektivt företag har idag ett fungerande affärs/ redovisningssystem där uppgifter matas in, 

men det har inom ramen för studien inte gått att slå fast några avgörande skillnader för hanteringen 

mellan de olika storlekssegmenten. Tidsuppskattning är därför samma för samtliga företagssegment:  

- Registreringen av en ny internationell leverantör tar ca 25 minuter. 

o 2 min för att samla in information från kund.  

o 5 min för att kontrollera inhämtade uppgifter.  

o 15 min för att utreda transaktioner 

o 3 min för att mata in inhämtade uppgifter i företagets affärs/ redovisningssystem.  

Utöver tiden ovan har även ett påslag på 50 % dvs. ca 12 minuter gjorts av den totala tiden för att 

avspegla den tid som läggs ned för att löpande hålla masterdata för redan befintliga aktörer 

uppdaterade.  

Även vid registrering av ny leverantör så skiljer det sig mellan företagssegmenten vilken typ av resurs 

som genomför aktiviteterna, men de typer av resurser som används är desamma som vid registrering 

av ny kund dvs.:   

- Företag med fler än 500 anställda: Ekonomiassistent  

- Företag med 50–499 anställda: Ekonomiassistent 

- Företag med 5–49 anställda: Redovisningsekonom 

- Företag med 1–4 anställda: Redovisningskonsult 

På motsvarande sätt som vid registrering av ny kund, har ett antagande baserat på intervjuerna gjorts 

vad gäller antal nya leverantörer per företag och år, där variationen av antalet nya leverantörer framför 

allt även beror på försäljningsvolym och den bransch som företaget verkar inom:  

- Företag med fler än 500 anställda: 750 st per år 

- Företag med 50–499 anställda: 60 st per år 

- Företag med 5–49 anställda: 30 st per år 

- Företag med 1–4 anställda: 15 st per år 

Hur en justering av antalet nya leverantörer påverkar de totala kostnaderna har inkluderats i 

känslighetsanalysen i kapitel 5.1. 

Fakturering för inköp – Vid hantering av ingående fakturor så krävs ytterligare utredning då 

leverantörsfakturor behöver granskas. Processen kan beskrivas i fem steg.  
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Figur 7 Faktureringsprocess för inköp 

1. Inköpsorder skapas – I ett första steg skapas en inköpsorder som skickas till leverantören.  

2. Leverantörsfaktura erhålls och importeras automatisk till systemet – Efter att inköpsorder 

bekräftats av leverantören skapas en faktura från leverantör och skickas till det aktuella 

företaget. Fakturan importeras då, antingen per automatik vid e-fakturering eller genom 

inskanning.  

3. Utreda typ av inköp – Vid inköp från annat land utanför Sverige krävs en del utredning vid 

fakturatillfället på grund av att fakturaformatet ofta ser relativt olika ut både mellan företag 

och länder. Företaget behöver även utreda om det är en tjänst eller vara, om det är inom EU 

eller utanför med mera. 

4. Leverantörsfaktura kopplas till korrekt inköpsorder – I ett sista steg när fakturan är kontrollerad 

och utredd så kopplas leverantörsfakturan ihop med inköpsorder och 

transportdokumentation.    

Att ta emot leverantörsfaktura och läsa in innehållet på en faktura görs per automatik genom 

inskanningsmetoder vid pappers- och PDF faktura. En del av de intervjuade företagen har också börjat 

med e-fakturering vilket uppges effektivisera hanteringen då manuella inskanningsmetoder ofta leder 

till inläsningsfel. Leverantörsfakturor kontrolleras löpande, tidsuppskattning för den löpande 

hanteringen redovisas under kapitel 5.2 - 5.5.   

4.2 Krav 2: Inköp av varor från ett annat EU-land (Rad 20, 30–32) 

4.2.1 Process för hantering 

För att momsredovisningen ska bli korrekt så genomför företag löpande kontroller av ingående 

fakturor. Processen för att hantera inköp av varor inom EU kan beskrivas i fem steg.   

 

 

Figur 8 Process vid inköp av varor från annat EU-land (Rad 20) 

1. Samla in leverantörsfakturor - Processen startar med insamling av leverantörsfakturor från 

affärs/ redovisningssystemet. Dessa fakturor kan ha tagits emot i pappersformat, PDF-format 

eller genom e-fakturering.  
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2. Kontrollera leverantörsfakturor – Granskning och kontroll av fakturor och att informationen 

skannats in korrekt. Inläsning av e-fakturor blir generellt rätt medan det för pappers- och PDF-

fakturor ofta krävs ytterligare granskning och manuella justeringar. Några av de intervjuade 

företagen beskriver också att det finns en del begränsningar i deras affärs/ 

redovisningssystem, som gör att till exempel tjänster i vissa fall klassificeras som varor vilket 

också behöver korrigeras manuellt.  

3. Utreda vissa inköp - En del av inköpen kräver utredning. Det kan till exempel vara på grund av 

att det är svårt att veta om det är en tjänst eller vara samt att inköpet verkligen gjorts från ett 

annat EU-land. Det kan även behöva utredas hur varan har transporterats till Sverige för att 

rätt aktör ska redovisa moms. Här ingår även att säkerställa att rätt transportdokumentation 

tagits emot.  

4. Kontrollera differenser - Vid kontroll och utredning förekommer det ofta differenser och 

avvikelser som behöver kontrolleras ytterligare. Flera företag beskriver att de vid inköp av 

varor inte har samma kontroll över produkten/tjänsten som köpts in som vid den egna 

faktureringen. Fakturor kan också se olika ut beroende på inköpsland/ företag vilket gör det 

tidskrävande att kontrollera och granska inkommande fakturor.  

5. Hämta belopp månatligen - Vid deklarationstillfället hämtas sedan en momsrapport från 

affärs/ redovisningssystem, därefter hämtas korrekt belopp för rad 20 samt siffra för den 

ingående momsen på rad 30, 31 och 32.  

4.2.2 Tidsuppskattning 

Tabell 6 Tiduppskattning för hantering av inköp av varor från annat EU-land (rad 20) 

 Informations-
insamling 

Kontroll av 
data/information 

Utredning/ 
bedömning 

Inmatning av 
uppgifter 

Fler än 500 anställda 30 min/mån 2 h/mån 3 h 30 min/mån 1 min/mån 

50–499 anställda 5 min/mån 1 h 40 min/mån 3 h 20 min/mån 1 min/mån 

5–49 anställda 5 min/mån 2 min/mån 2 min/mån 1 min/mån 

1–4 anställda 2 min/kvartal 2 min/kvartal 2 min/kvartal 1 min/kvartal 

 

Företag med fler än 500 anställda - Vid intervjuerna har det konstaterats att de största företagen har 

dedikerad personal som löpande går igenom leverantörsfakturor för att säkerställa att inläsningen av 

ingående fakturor är korrekt och att korrekt moms redovisats, normalt en redovisningsekonom eller 

motsvarande. Det är dock inte ovanligt att även mer kvalificerade resurser involveras i 

momsbedömningsfrågor. Anledningen till att betydligt mer tid krävs för större företag att hantera 

ingående fakturor är för att de har ett större antal ingående fakturor som behöver granskas.  

Företag med 50–499 anställda – För företag med 50 – 499 anställda bedöms tiden för att hantera 

inköp av varor inom EU motsvara tiden för de allra största företagen. I detta segment så är det normalt 

en redovisningsekonom som hanterar de ingående fakturorna. Den något mindre tid som krävs för att 

genomföra kontrollerna på de ingående fakturorna beror till största delen på det färre antal fakturor 

som företaget har att gå igenom och kontrollera.  
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Företag med 5–49 anställda – För ett företag i storleksklassen 5–49 anställda tar det ca 10 min per 

månad totalt att hantera steget. Den stora skillnaden i tid beror sannolikt på att företaget har en 

mindre volym av leverantörsfakturor och kan därmed på ett enklare sätt ta fram en sammanställning 

på vad de köper in och att det då krävs betydligt mindre utredning i och med ett mindre antal 

leverantörsfakturor. Företag i den här storleksklassen har normalt inte heller dedikerad personal som 

går igenom ingående fakturor och det är normalt en motsvarande redovisningsekonom som genomför 

aktiviteterna. Företagen har normalt inte heller lika många avvikelser som behöver 

utredas/kontrolleras vid deklarationstillfället. 

Företag med 1–4 anställda – I likhet med företag i storleksklassen 5–49 anställda så ägnar företagen i 

det här segmentet också begränsad tid åt att kontrollera ingående fakturor, då de även här på ett 

enklare sätt kan ta fram en översikt över inköpen och det krävs också mindre tid för utredning i och 

med mindre volym. Utredningarna är dessutom inte heller lika omfattande i och med att lika många 

resurser/ avdelningar varit involverade. För ett företag i segmentet är det normalt en 

redovisningskonsult som hanterar de ingående fakturorna.  

4.3 Krav 3: Inköp av tjänster från ett annat EU-land enligt huvudregeln (Rad 21, 30–32) 

4.3.1 Process för hantering 

Processen för hantering av inköp av tjänster från annat land ser i stort likadan ut som beskrivningen 

ovan i krav 2, med undantag för det första steget då leverantörsfakturor redan hämtats. För en 

beskrivning av hanteringen hänvisas därför till punkt 4.2.1. 

 

 

Figur 9 Process vid inköp av tjänster från annat EU-land (Rad 21) 

4.3.2 Tidsuppskattning 

Tabell 7 Tidsuppskattning för hantering av inköp av tjänster från annat EU-land (Rad 21) 

 Kontroll av 
data/information 

Utredning/ 
bedömning Inmatning av uppgifter 

500+ anställda 2 h/mån 3 h 30 min/mån 1 min/mån 

50–499 anställda 1 h 40 min/mån 3 h 20 min/mån 1 min/mån 

5–49 anställda 2 min/mån 2 min/mån 1 min/mån 

1–4 anställda 2 min/kvartal 2 min/kvartal 1 min/kvartal 
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Tidsuppskattning per storlekssegment motsvarar tidsuppskattningen som beskrivs i avsnitt 4.2.2, med 

enda skillnaden att det inte krävs någon tid för informationsinsamling i och med att det redan gjorts.  

4.4 Krav 4: Inköp av tjänster från ett land utanför EU (Rad 22, 30–32) 

4.4.1 Process för hantering 

Processen för hantering av inköp av tjänster från annat land ser även den likadan ut som beskrivet 

ovan i krav 4.2.1 med undantag för det första steget då leverantörsfakturor redan hämtats.  

 

 

Figur 10 Process vid inköp av tjänster från ett land utanför EU 

4.4.2 Tidsuppskattning 

Tabell 8 Tidsuppskattning för hantering av inköp från ett land utanför EU 

 Kontroll av 
data/information 

Utredning/ 
bedömning Inmatning av uppgifter 

500+ anställda 2 h/mån 3 h 30 min/mån 1 min/mån 

50–499 anställda 1 h 40 min/mån 3 h 20 min/mån 1 min/mån 

5–49 anställda 2 min/mån 2 min/mån 1 min/mån 

1–4 anställda 2 min/kvartal 2 min/kvartal 1 min/kvartal 

 

Tidsuppskattning per storlekssegment motsvarar tidsuppskattningen som beskrivs i avsnitt 4.2.2, med 

enda skillnaden att det inte krävs någon tid för informationsinsamling i och med att det omfattas av 

den process som beskrivs i 4.2.1.  

4.5 Krav 5: Beskattningsunder vid Import (Rad 50, 60–62) 

4.5.1 Process för hantering 

Processen för att hantera moms vid import omfattar fler steg jämfört med när man köper in varor inom 

EU. Detta beror bland annat på att företaget behöver hämta underlag från Tullverket samt göra egna 

beräkningar av tillkommande kostnader, till exempel transportkostnader. Processen för att hantera 

import kan beskrivas i sju steg. 
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Figur 11 Process vid import (Rad 50) 

1. Inhämta underlag från Tullverket – När företaget ska redovisa moms hämtas i ett första steg 

en tulldeklaration från Tullverket. Detta görs genom att logga in på Tullverket och ladda ner 

den aktuella tulldeklarationen.  

2. Jämför tulldeklaration med momsrapport – På tulldeklarationen ska moms för import 

redovisas. En del företag vittnar om att den redovisade momsen på tulldeklarationen och 

momsrapporten inte alltid summerar till samma siffra. Detta beror sannolikt på att ytterligare 

kostnader för till exempel transport inte inkluderas i tulldeklarationen.  

3. Utreda import – Efter att tulldeklarationen jämförts med momsrapporten behöver företaget 

normalt genomföra en utredning kring den import som genomförts under perioden. 

Utredningen består av att gå igenom de ingående fakturor som avser import samt säkerställa 

att rätt transportdokumentation tagits emot.  

4. Beräkna tullvärde – Utredningen består bl.a. av beräkning av ytterligare tillkommande 

kostnader – till exempel transportkostnader – som sedan inkluderas i beräkningen av 

tullvärdet.  

5. Bokföra korrekt enligt tulldeklaration – Efter att tulldeklaration inhämtats summeras ett 

underlag för att få fram korrekt siffra för rad 50 Import i momsdeklarationen.   

6. Arkivera – Tulldeklaration och transportdokumentation arkiveras.  

7. Hämta belopp från momsrapport – Korrekt siffra hämtas vid momsdeklarationstillfället.  

4.5.2 Tidsuppskattning 

Tabell 9 Tidsuppskattning för hantering av import (rad 50) 

 

Informations-
insamling 

Inmatning 
av 
uppgifter 

Utredning/ 
bedömning Beräkning 

Upprättande 
av handling 

Kontroll av 
data/ 
information Övrigt 

500+ 
anställda 

1 h 40 
min/mån 

12 h 
/mån 

2 h/mån 1 h/mån 1 h/mån 2 h/mån 
5 min/ 
mån 

50–499 
anställda 

20 min/mån 
2 h 25 
min/mån 

25 min/ 
mån 

12 min/ 
mån 

12 min/mån  
5 min/ 
Mån 

5–49 
anställda 

5 min/mån 
8 min/ 
mån 

2 min/ 
mån 

5 min/ 
mån 

10 min/mån 
3 min/ 
mån 

5 min/ 
mån 

1–4 
anställda 

10 min/ 
kvartal 

2 min/ 
kvartal 

5 min/ 
kvartal 

   
5 min/ 
kvartal 

 

Företag med fler är 500 anställda – Större företag vittnar om att det kan vara tidskrävande att hantera 

import på grund av kraven på dokumentation samt på grund av att ännu en aktör, Tullverket, behöver 

involveras i processen. Det krävs relativt mycket utredning och korrigering i affärs/ 

redovisningssystemen för att beloppet i momsrapporten ska bli korrekt. Tidsuppskattningen är också 
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mycket beroende av storleken på företagets import. För företag i detta segment involveras ofta flera 

avdelningar, b la logistik för att transportdokumentation ska hanteras korrekt. Det är normalt en 

redovisningsekonom eller motsvarande som genomför dessa aktiviteter. 

Företag med 50–499 anställda – För företag i storlekssegmentet 50–499 anställda krävs inte lika 

mycket tid för att hantera import, sannolikt beroende på en mindre volym importtransaktioner samt 

att de inte involverar lika många avdelningar/interna resurser i processen. Det är normalt motsvarande 

en redovisningsekonom som genomför aktiviteterna.  

Företag med 5–49 anställda – För ett företag i storlekssegmentet 5–49 anställda tar det relativt kort 

tid att hantera importen. Detta beror till stor del på dels mindre importvolym, dels att de rutinmässigt 

kan följa samma process månadsvis. Det är normalt motsvarande en redovisningsekonom som 

genomför dessa aktiviteter.  

Företag med 1–4 anställda – För ett mindre företag med 1–4 anställda krävs betydligt mindre tid för 

att hantera importen. Även här beror det till stora delar på betydligt mindre importvolym och att de 

därför inte behöver hantera lika många transaktioner. Det är också normalt att mindre företag tar hjälp 

av en redovisningskonsult med förkunskaper och erfarenhet av hanteringen.  

4.6 Krav 6: Försäljning av varor till ett annat EU-land (Rad 35) 

Försäljning av varor till ett annat EU-land utgår från två aktiviteter - dels granskning av utgående 

fakturor för att säkerställa att redovisning av moms blivit korrekt och att rätt transportdokument 

erhållits, dels lämna en periodisk sammanställning.  

Svenska momsregistrerade företag som säljer varor momsfritt till företag i andra länder behöver lämna 

uppgifter om försäljningen i en så kallad periodisk sammanställning. De uppgifter som ska lämnas in 

inkluderar bland annat värdet av de varor som har sålts momsfritt till företag i andra EU-länder, värdet 

av varor som sålts vidare vid trepartshandel inom EU samt värdet av varor som ett företag har överfört 

mellan sin verksamhet i Sverige och sin verksamhet i ett annat EU-land.  

4.6.1 Process för hantering 

Process för granskning av utgående fakturor och momsdeklaration 

Processen för den löpande hantering av utgående fakturor som avser försäljning till ett annat EU-land 

kan beskrivas i fyra steg: 

 

 

Figur 12 Process vid försäljning av varor till ett annat EU-land (Rad 35) 

1. Kontrollera fakturor och att transportdokumentation finns – I ett första steg kontrolleras 

utgående fakturor för att säkerställa att moms redovisats korrekt och att försäljningen/ordern 
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har transporterats på sätt som uppgifter i fakturan utgår från. Transportdokumentation 

kontrolleras även för att säkerställa att det är korrekt typ av dokument.  

2. Utreda vissa ordrar /fakturor – Det finns normalt ett antal transaktioner/ordrar som behöver 

ytterligare utredning.  

3. Kontrollera differenser – Vid deklarationstillfället uppkommer det normalt avvikelser som 

behöver kontrolleras och utredas ytterligare. Det kan till exempel handla om att krediteringar 

gjorts.  

4. Hämta belopp månatligen – I ett sista steg hämtas siffra för momsdeklaration ut ur relevant 

affärs/ redovisningssystem vid momsdeklarationstillfället.  

Process för redovisning av periodisk sammanställning 

Processen för att redovisa en periodisk sammanställning kan beskrivas i fem steg: 

 

 

Figur 13 Process vid periodisk sammanställning av varor 

1. Ta fram uppgifter till periodisk sammanställning – Uppgifter som behöver lämnas i den 

periodiska sammanställningen hämtas från systemet i form av en lista med försäljning av varor 

uppdelat per VAT-nummer.   

2. Sammanställa underlag – I ett nästa steg sammanställs underlaget. 

3. Jämföra underlag med diverse rapporter – Efter att underlag sammanställts jämförs det med 

andra interna rapporter, till exempel resultaträkning och intrastat.  

4. Genomföra kontroller – Företaget genomför även kontroller, bland annat för att säkerställa att 

VAT-nummer är giltiga. 

5. Mata in uppgifter på Skatteverkets e-tjänst – I ett sista steg matas siffror in i Skatteverkets e-

tjänst för redovisning av periodisk sammanställning. 

 

4.6.2 Tidsuppskattning 

Tidsuppskattning för granskning av utgående fakturor och momsdeklaration 

Tabell 10 Tidsuppskattning för hantering av försäljning av varor till ett annat EU-land (rad 35) 

 
Informations-
insamling 

Utredning/ 
bedömning 

Kontroll av data/ 
information 

Inmatning av 
uppgifter 

500+ anställda 5 min/mån 4 h 20 min/mån 2 h/mån 1 min/mån 

50–499 anställda 3 min/mån 45 min/mån 30 min/mån 1 min/mån 

5–49 anställda 2 min/mån 15 min/mån 10 min/mån 1 min/mån 

1–4 anställda 2 min/kvartal 10 min/kvartal 5 min/kvartal 1 min/kvartal 
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Företag med fler än 500 anställda – För företag i storlekssegmentet 500+ anställda tar det ca 6 h 25 

min att hantera momsen vid försäljning av varor till ett annat land-EU. Anledningen till att det tar 

betydligt längre tid än för övriga segment, är till stor del den större försäljningsvolymen och därmed 

fler transaktioner att granska. Företagen har jämförelsevis också ofta flera olika typer av produkter 

och/eller tjänster som behöver hanteras vilket gör att bedömningen blir mer omfattande.  De behöver 

även kontrollera så att transportdokument erhållits. Det är normalt en redovisningsekonom eller 

motsvarande som genomför aktiviteterna.  

Företag med 50–499 anställda – För ett företag inom storlekssegmentet 50–499 anställda tar det ca 

1 h 20 min att hantera försäljning av varor till ett annat EU-land. De har normalt etablerade rutiner för 

hanteringen, skillnaden mot segmentet fler än 500 anställda ligger mycket i att de har något mindre 

antal transaktioner att gå igenom. Det är normalt motsvarande en redovisningsekonom som genomför 

dessa aktiviteter.  

Företag med 5–49 anställda – För ett företag i storlekssegmentet 5–49 anställda tar det ca 25 min att 

hantera försäljning av varor till ett annat EU-land. Företag i den här storleksklassen kan, som tidigare 

nämnts, på ett enklare sätt ta fram en översikt på vad de sålt till andra länder och behöver därför inte 

göra lika omfattande kontroller och utredningar i och med mindre volym och färre involverade 

resurser/ avdelningar. Det är normalt motsvarande en redovisningsekonom som genomför 

aktiviteterna.  

Företag med 1–4 anställda – Företag i storlekssegmentet 1–4 anställda tar det ca 18 min att hantera 

försäljning av varor till ett annat EU-land. De har precis som företag i segmentet 5–49 anställda mer 

övergripande kontroll över sin försäljning och vet vad som hänt under perioden. Det är normalt en 

redovisningskonsult som genomför dessa aktiviteter.  

Tidsuppskattning för periodisk sammanställning 

Tabell 11 Tidsuppskattning för hantering av periodisk sammanställning vid försäljning av varor till ett annat EU-land 

 
Informations-
insamling 

Inmatning av 
uppgifter 

Utredning/ 
bedömning 

Kontroll av 
data/information 

Upprättande av 
handling 

500+ anställda 15 min/mån 1 h 10 min/mån 6 h 40 min/mån 10 min/mån 5 min/mån 

50–499 anställda 5 min/mån 26 min/mån 30 min/mån 10 min/mån 1 min/mån 

5–49 anställda 5 min/mån 9 min/mån 5 min/mån 10 min/mån 1 min/mån 

1–4 anställda 2 min/mån 9 min/mån  8 min/mån 1 min/mån 

 

Företag med fler än 500 anställda – För företag i segmentet 500+ anställda krävs det relativt mycket 

administrativ tid för att upprätta den periodiska sammanställningen då de normalt har fler länder inom 

EU som de säljer till och som behöver inkluderas i den periodiska sammanställningen. Det är normalt 

en motsvarande redovisningsekonom som upprättar den periodiska sammanställningen. 

Företag med 50–499 anställda – För företag i segmentet 50–499 anställda krävs normalt inte lika 

mycket tid att upprätta den periodiska sammanställningen som för de allra största företagen. Det beror 
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främst på att de normalt säljer till ett färre antal EU-länder. Det är normalt en motsvarande 

redovisningsekonom som genomför dessa aktiviteter.  

Företag med 5–49 anställda – Företag i segmentet 5–49 anställda lägger ca 40 min på att upprätta 

den periodiska sammanställningen. Anledningen till att det tar betydligt mindre tid än segmenten 

ovan, är framför allt på grund av att de på ett enklare sätt kan ta fram en översikt på vad som har hänt 

under månaden och behöver därför inte göra lika omfattande kontroller och utredningar. Det är en 

normalt motsvarande en redovisningsekonom som lämnar den periodiska sammanställningen.  

Företag med 1–4 anställda – De minsta företagen vittnar om att det krävs relativt kort tid för att 

upprätta den periodiska sammanställningen. I många fall säljer de till ett fåtal länder där de har en bra 

kontroll över hur försäljningen gått under perioden. Det är normalt en redovisningskonsult som gör 

den periodiska sammanställningen.  

4.7 Krav 7: Försäljning av varor utanför EU (Rad 36) 

4.7.1 Process för hantering 

 

Figur 14 Process vid försäljning av varor utanför EU (Rad 36) 

1. Kontrollera fakturor och att transportdokumentation finns – I ett första steg kontrolleras 

fakturorna som skickats till kunder utanför EU. I samband med detta görs även en kontroll att 

transportdokumentation finns och hanterats korrekt.  

2. Utreda vissa ordrar/fakturor – Företag vittnar om att det alltid finns specialfall som behöver 

utredas ytterligare. Det kan till exempel handla om hur transportvägen har gått och vad det är 

för typ av försäljning.  

3. Kontrollera differenser – Siffran på momsrapporten kontrolleras så att det inte finns några 

oklarheter eller fel.  

4. Hämta belopp månatligen – I ett sista steg hämtas siffran för rad 36 i momsrapporten.  

4.7.2 Tidsuppskattning 

Tabell 12 Tidsuppskattning för hantering av försäljning av varor utanför EU (rad 36) 

 
Informations-
insamling 

Utredning/ 
bedömning Kontroll/data 

Inmatning av 
uppgifter 

500+ anställda 5 min/mån 4 h 20 min/mån 2 h/mån 1 min/mån 

50–499 anställda 3 min/mån 45 min/mån 30 min/mån 1 min/mån 

5–49 anställda 2 min/mån 15 min/mån 10 min/mån 1 min/mån 

1–4 anställda 2 min/kvartal 10 min/kvartal 5 min/kvartal 1 min/kvartal 
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Företag med fler än 500 anställda – För ett företag inom storlekssegmentet 500+ anställda tar det ca 

6 h och 25 min att hantera försäljning av varor till ett land utanför EU. Anledningen till att det tar 

betydligt längre tid för de större företagen är på grund av att de har fler länder som de säljer till. De 

har också ofta fler produkter och/eller tjänster som behöver hanteras vilket gör att momsbedömning 

blir mer omfattande. Det är normalt motsvarande en redovisningsekonom som genomför 

aktiviteterna.  

Företag med 50–499 anställda – För ett företag inom storlekssegmentet 50–499 anställda tar det ca 

1 h 20 min att hantera försäljning av varor utanför EU. De företag som intervjuats har en relativt enkel 

hantering av försäljning av varor utanför EU samt bra kontroll över de varor som de säljer. Det är 

normalt motsvarande en redovisningsekonom som genomför dessa aktiviteter.  

Företag med 5–49 anställda – För ett företag inom storlekssegmentet 5–49 anställda tar det ca 30 min 

att hantera försäljning av varor utanför EU. Företagen kan, precis som i segmenten ovan, på ett enklare 

sätt ta fram översikt på vad de sålt till andra länder och behöver därför inte göra lika omfattande 

kontroller och utredningar. Det är normalt motsvarande en redovisningsekonom som genomför dessa 

aktiviteter.  

Företag med 1–4 anställda – Företag inom storlekssegmentet 1–4 anställda kan, i likhet med 

segmenten ovan, på ett enklare sätt ta fram en översikt över sin försäljning på grund av mindre volym 

och att de har en bra övergripande bild över vad som sålts under perioden i och med att ett mindre 

antal resurser/ avdelningar normalt är involverade i den löpande verksamheten, vilket gör att de inte 

behöver genomföra lika omfattande kontroller. Det är normalt en redovisningskonsult som genomför 

dessa aktiviteter för de mindre företagen.  

4.8 Krav 8: Mellanmans inköp och försäljning av varor vid trepartshandel (Rad 37 och 38) 

Trepartshandel innebär en försäljning eller inköp i två led mellan tre parter där varan transporteras 

mellan två EU-länder från den första till den sista parten i kedjan. Parterna ska vara registrerade för 

mervärdesskatt i var sitt EU-land och den sista parten i kedjan ska vara registrerad i destinationslandet. 

Den första köparen som förvärvat varan för vidare leverans till den sista parten i kedjan kallas för 

mellanman. Mellanmans försäljning av varor ska även inkluderas i den periodiska sammanställningen 

som beskrivs under punkt 4.6.   

4.8.1 Process för hantering 

Vid trepartshandel så hanteras momsen vid upplägg av ny kund där korrekt momskod kopplas till rätt 

kund för att moms ska bli korrekt redovisad. Vid de intervjuer som genomförts så är det tydligt att det 

finns företag som inte har en etablerad rutin för trepartshandel då de har relativt små volymer och 

därmed en till stora delar manuell process för hanteringen. De flesta företag bedöms dock ändå ha 

system för att hantera processen, ett normaleffektivt företag antas därför också ha systemstöd för 

trepartshandel.  

Process för att hantera trepartshandel vid försäljning och inköp hanteras samtidigt och därför 

redovisas det under samma krav. I momsdeklarationen behöver företaget dock dela upp siffrorna 

beroende på om det är försäljning eller inköp vid trepartshandel. Processen beskrivs nedan i fyra steg.   
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Figur 15 Process vid trepartshandel (Rad 37 och 38) 

1. Samla in fakturor och annan information om trepartshandel – Insamling av all relevant 

information som krävs vid trepartshandel. 

2. Utreda transaktioner och koordinering med logistikavdelning – Vid trepartshandel krävs en del 

utredning och koordinering med logistikavdelningen, dels för att säkerställa att det är rätt 

förutsättningar för att rapportera som trepartshandel, dels för att säkerställa så att 

transaktionen genomförts korrekt. Det krävs även att säkerställa korrekta 

transportsdokument. 

3. Genomföra kontroller – Vid fakturering görs kontroller så att moms redovisats korrekt.  

4. Hämta belopp månatligen – Inhämtar korrekt siffra för rad 37 och 38 från momsrapport som 

tas ut från det valda affärs/ redovisningssystemet.  

4.8.2 Tidsuppskattning 

Tabell 13 Tidsuppskattning för hantering av trepartshandel (rad 37 och 38) 

 
Informations-
insamling 

Utredning/ 
bedömning Beräkning 

Inmatning av 
uppgifter 

500+ anställda 10 min/mån 11 h 20 min/mån 3 h 10 min/mån 2 min/mån 

50–499 anställda 2 min/mån 2 h 15 min/mån 40 min/mån 2 min/mån 

5–49 anställda 2 min/mån 55 min/mån 18 min/mån 2 min/mån 

1–4 anställda 2 min/kvartal 25 min/kvartal 10 min/kvartal 2 min/kvartal 

 

Vad gäller trepartshandel har intervjuer endast kunnat genomföras med den största kategorin företag. 

Uppskattningen för övriga segment har gjorts med utgångspunkt i de intervjuerna och med hänsyn till 

hur hanteringen skiljer sig mellan segmenten för övriga krav. 

Företag med fler än 500 anställda – Företag inom storlekssegmentet 500+ anställda beskriver att det 

vid trepartshandel krävs mycket administrativ tid för att säkerställa att redovisningen blir korrekt. Vid 

trepartshandel krävs koordinering med logistiksavdelningen för att säkerställa att transportvägarna 

blir korrekta. Det är normalt motsvarande en redovisningsekonom som genomför aktiviteterna. Även 

här är det vanligt att mer seniora och/eller mer specialiserade resurser engageras, till exempel 

momsexperter.  

Företag med 50–499 anställda – För ett företag inom storlekssegmentet 50–499 anställda antas att 

samma utredningar och kontroller behöver göras som för det största segmentet men att tiden för 

detta är lägre på grund av lägre aktivitet och mindre volymer.  Det är normalt motsvarande en 

redovisningsekonom som genomför aktiviteterna.  
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Företag med 5–49 anställda – För ett företag inom storlekssegmentet 5–49 anställda bedöms den tid 

som krävs minska ytterligare, framför allt beroende på mindre volymer samt mindre komplex 

hantering. Det är normalt motsvarande en redovisningsekonom som genomför aktiviteterna.  

Företag med 1–4 anställda – Företag inom storlekssegmentet 1–4 anställda antas använda 

trepartshandel vid enstaka fall vilket också avspeglar sig i den uppskattade tiden. Företagen antas 

normalt ta hjälp av en redovisningskonsult för att hantera trepartshandel. 

4.9 Krav 9: Försäljning av tjänster till beskattningsbar person i annat EU-land (Rad 39) 

Vid försäljning av tjänster till annat EU-land krävs det dels att utgående fakturor granskas, dels 

redovisning av periodisk sammanställning.  Den periodiska sammanställningen ska innehålla värdet av 

tjänster som företaget sålt momsfritt enligt huvudregeln för försäljning till företag i andra EU-länder 

när köparens uppgett sitt VAT-nummer. Den periodiska sammanställningen för tjänster ska däremot 

redovisas varje kalenderkvartal och inte månadsvis som gäller för varor. Om ett företag säljer både 

varor och tjänster ska sammanställningen dock redovisas månadsvis.  

4.9.1 Process för hantering 

Process för att granska fakturor och ta fram belopp för momsdeklaration 

  

Figur 16 Process vid försäljning av tjänster till beskattningsbar person i annat EU-land (Rad 39) 

1. Kontrollera fakturor och underlag för momsrapport – I ett första steg kontrolleras fakturor 

samt siffran som identifieras i momsrapporten för att säkerställa att det blivit korrekt.   

2. Hämta belopp månatligen – Inhämtar korrekt siffra från momsrapport som tas ut från det 

valda affärs/ redovisningssystemet och matar in i Skatteverkets e-tjänst.  

Process för redovisning av periodisk sammanställning vid försäljning av tjänster 

Vid försäljning av tjänster till annat EU-land behöver en periodisk sammanställning göras kvartalsvis. 

Processen är likadan som vid periodisk sammanställning av varor.  Processen kan beskrivas i fem steg. 

 

 

Figur 17 Process vid periodisk sammanställning av tjänster 

1. Ta fram uppgifter till periodisk sammanställning – Uppgifter som behöver lämnas i den 

periodiska sammanställningen hämtas från systemet i form av en lista med försäljning av varor 

uppdelat per VAT-nummer.   

2. Sammanställa underlag – I ett nästa steg sammanställs underlaget.  



 

2024-09-25  Sida 35 av 55 

3. Jämföra underlag med diverse rapporter – Efter att underlag sammanställts jämförs det med 

andra interna rapporter, till exempel resultaträkning och intrastat.  

4. Genomföra kontroller – Företaget genomför även kontroller, b la för att säkerställa att VAT-

nummer är giltiga. 

5. Mata in uppgifter på Skatteverkets e-tjänst – I ett sista steg matas siffror in i Skatteverkets e-

tjänst för redovisning av periodisk sammanställning. 

4.9.2 Tidsuppskattning 

Tidsuppskattning för granskning av fakturor och hämta belopp för momsdeklaration 

Tabell 14 Tidsuppskattning för försäljning av tjänster till beskattningsbar person i annat EU land (rad 39) 

 Kontroll av data/ 
information Inmatning av uppgifter 

500+ anställda Ca 1 h 45 min/mån 1 min/mån 

50–499 anställda 20 min/mån 1 min/mån 

5–49 anställda 4 min/mån 1 min/mån 

1–4 anställda 4 min/kvartal 1 min/kvartal 

 

Företag med fler än 500 anställda – Företag i storlekssegmentet 500+ anställda spenderar ca 1 h 45 

min per månad att kontrollera relevanta fakturor och momsredovisning. Anledningen till att större 

bolag har en betydligt mer tidskrävande process än företag i övriga storlekssegment är det större 

antalet fakturor som behöver granskas. Det är normalt motsvarande en redovisningsekonom som 

genomför aktiviteterna.   

Företag med 50–499 anställda – Företag inom storlekssegmentet 50–499 anställda har normalt färre 

antal fakturor än det största segmentet. Det är normalt motsvarande en redovisningsekonom som 

genomför dessa aktiviteter.   

Företag med 1–4 anställda och 5–49 anställda – Företag inom storlekssegmentet 5–49 och 1–4 

anställda lägger endast ca 5 min per månad/kvartal på kravet. Anledningen till den lägre tiden är dels 

lägre volymer, dels att de på ett enklare sätt kan ta fram en översikt samt att ett mindre antal resurser/ 

avdelningar är involverade, vilket minskar behovet av kontroller. Det är normalt en 

redovisningskonsult respektive redovisningsekonom som genomför aktiviteterna. 

Tidsuppskattning för redovisning av periodisk sammanställning för tjänster 

 Informations-
insamling 

Inmatning av 
uppgifter 

Utredning/ 
bedömning 

Kontroll av 
data/information 

Upprättande av 
handling 

500+ anställda 15 min/kvartal 1 h 10 min/kvartal 6 h 40 min/kvartal 10 min/kvartal 5 min/kvartal 

50–499 anställda 5 min/kvartal 26 min/kvartal 30 min/kvartal 10 min/kvartal 1 min/kvartal 

5–49 anställda 5 min/kvartal 9 min/kvartal 5 min/kvartal 10 min/kvartal 1 min/kvartal 

1–4 anställda 2 min/kvartal 9 min/kvartal  8 min/kvartal 1 min/kvartal 
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Baserat på de genomförda intervjuerna är tidsuppskattningen för respektive segment samma som vid 

redovisning av periodisk sammanställning av varor. Avgörande skillnad för tidsåtgången är att den 

periodiska sammanställningen för tjänster normalt redovisas kvartalsvis och inte månadsvis som för 

varor. Undantaget är om företaget säljer både produkter och tjänster, då redovisas periodisk 

sammanställning månadsvis.   

4.10 Krav 10: Övrig försäljning av tjänster som tillhandahållits utomlands (Rad 40) 

4.10.1 Process för hantering 

Vid övrig försäljning av tjänster som tillhandahållits utomland så hanteras det i registrering av ny kund. 

Vid deklarationstillfället hämtas enbart korrekt siffra från momsrapport som hämtats från affärs/ 

redovisningssystemet. Processen kan beskrivas i två steg: 

 

Figur 18 Process vid övrig försäljning av tjänster som tillhandahållits utomlands (Rad 40) 

1. Kontrollera fakturor och underlag för momsrapport – I ett första steg kontrolleras fakturor och 

siffran som identifieras i momsrapporten för att säkerställa att det blivit korrekt.   

2. Hämta belopp månatligen – Inhämta korrekt siffra från momsrapport som tas ut från det valda 

affärs/ redovisningssystemet och matar in i Skatteverkets e-tjänst.  

Process och tidsuppskattning är detsamma som beskriver under krav 9 som beskrivet under ”Process 

för att granska fakturor och ta fram belopp för momsdeklaration”. Dessa två rader hanteras samtidigt. 

4.11 One-stop-shop (OSS) 

Företag som säljer till icke-beskattningsbara personer - framför allt till privatpersoner och som finns i 

andra EU-länder där företaget inte är etablerat eller har en momsregistrering - kan använda sig av 

tjänsten One-Stop-Shop (OSS). Användningen har ökat i takt med att allt fler företag till exempel säljer 

via webshopar till andra länder.   

I OSS kan företagare redovisa och betala moms till Skatteverket, Skatteverket sänder sedan vidare 

momsen till de länder som ska uppbära den. Tjänsten är frivillig och är EU-övergripande. Om företaget 

väljer att inte använda OSS måste de i stället momsregistrera sig i de länder där produkterna säljs. 

4.11.1 Process för redovisning av OSS 

Enligt de företag som intervjuats så saknas normalt systemstöd för att kunna rapportera OSS på ett 

effektivt sätt. Processen för att redovisa OSS kan beskrivas i fem steg.  
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Figur 19 Process vid rapportering i OSS 

1. Hämta in underlag från affärs-/redovisningssystem – I ett första steg hämtas underlag för de siffror 

som ska redovisas i OSS. Baserat på genomförda intervjuer saknas idag systemstöd för att ta ut 

färdigt underlag för OSS redovisning. De intervjuade företagen tar därför ut försäljning per 

land/momskod manuellt.  

2. Mata in uppgifter i ett Excelark – I ett andra steg sammanställs informationen i ett Excelark för att 

få fram ett underlag till OSS redovisningen.  

3. Kontrollera försäljning per land – Efter att underlag sammanställts kontrolleras siffrorna och 

jämförs med olika rapporter för att säkerställa underlagets riktighet.  

4. Mata in uppgifter på Skatteverket hemsida – Vid inrapportering matas uppgifterna in manuellt på 

Skatteverkets hemsida i tjänsten för OSS.  

5. Skicka in OSS redovisning – När inmatningen är färdig skickas OSS redovisningen in till Skatteverket.   

4.11.2 Tidsuppskattning 

Tabell 15 Tidsuppskattning för hantering av rapportering i OSS 

 
Informations-
insamling 

Inmatning av 
uppgifter 

Utredning/ 
bedömning 

Upprättande 
av handling 

Kontroll av 
data/ 
information 

Inrapporte-
ring 

500+ anställda 5 min/kvartal 
30 
min/kvartal 

30 
min/kvartal 

15 
min/kvartal 

20 
min/kvartal 

20 
min/kvartal 

50–499 
anställda 

5 min/kvartal 
30 
min/kvartal 

30 
min/kvartal 

15 
min/kvartal 

20 
min/kvartal 

20 
min/kvartal 

5–49 anställda 5 min/kvartal 
30 
min/kvartal 

30 
min/kvartal 

15 
min/kvartal 

20 
min/kvartal 

20 
min/kvartal 

1–4 anställda 5 min/kvartal 
30 
min/kvartal 

30 
min/kvartal 

15 
min/kvartal 

20 
min/kvartal 

20 
min/kvartal 

 

Samtliga storlekssegment – Inom ramen för studien har fyra företag som nyttjar tjänsten OSS 

intervjuats, alla inom det största eller näst största segmentet. Samtliga dessa hanterar som ovan 

nämnts rapporteringen manuellt. I och med att studien inte kunnat identifiera mindre företag som 

använder OSS har ett antagande därför gjorts att hanteringen även i de mindre storlekssegmenten 

görs på motsvarande sätt och att process och tid är därmed är densamma. Det som skiljer företagen 

och därmed den uppskattade tiden åt är i stället vilken resurs som genomför aktiviteterna. Antagandet 

om resurser baseras på slutsatser från övriga aktiviteter som redovisats i ovan krav: 

- Företag med fler än 500 anställda: Motsvarande redovisningsekonom 

- Företag med 50 – 499 anställda: Motsvarande redovisningsekonom 

- Företag med 5 – 49 anställda: Motsvarande redovisningsekonom  

- Företag med 1–4 anställda: Redovisningskonsult 
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- Enmansbolag: Motsvarande ekonomichef  

4.12 Enmansbolag 

Enmansbolag har en betydligt enklare hantering av moms jämfört med övriga företagssegment. Det 

är normalt att enmansbolag redovisar momsdeklaration en gång per år. Det är också vanligt att de 

har betydligt färre antal produkter/tjänster än övriga segment. Processen för enmansbolag redovisas 

därför sammanhållet och inte uppdelat på de olika krav som för övriga krav. 

4.12.1 Process för hantering 

 

 

Figur 20 Process för enmansbolag att hantera moms vid internationell handel 

1. Ta fram bokföring och diverse underlag – I ett första steg tar företagaren fram sin bokföring 

och diverse underlag för att redovisa momsdeklaration. Underlag kan t.ex. vara enskilda 

fakturor som behöver utredas/kontrolleras ytterligare.  

2. Kontrollera bokföring och vissa fakturor – I ett andra steg kontrolleras underlaget för att 

säkerställa att transaktioner bokförts korrekt under årets gång.  

3. Kontrollera relevanta rader i momsdeklaration – Därefter kontrolleras momsrapporten och 

respektive rad. Det görs jämförelse med andra underlag samt rimlighetsbedömning.  

4. Redovisa periodisk sammanställning för varor/tjänster – Enmansbolag redovisar periodisk 

sammanställning som övriga storlekssegment, på månatlig respektive kvartalsvis basis.  

5. Skicka in momsdeklaration – I ett sista steg skickas momsdeklarationen in till Skatteverket.  

4.12.2 Tidsuppskattning 

Nedan tabell redovisar tidsåtgången som enmansbolag lägger på att hantera momsdeklaration.  

Tabell 16 Tidsrapportering för hantering av moms vid internationell handel för enmansbolag 

 

Kontroll av data/ 
Information per år 

Periodisk 
sammanställning av varor 

Periodisk 
sammanställning av 
tjänster 

Enmansbolag 45 min/år 30 min/mån 30 min/kvartal 

 

Enmansbolag spenderar ca 45 min per år för att säkerställa att momsrapporten är korrekt. 

Motsvarande lönekostnad som redovisningsekonom har använts vid beräkning av kostnad. Studien har 

inte kunnat kartlägga antal nya kunder/leverantörer per år då de företag som intervjuats har 

återkommande kunder och/eller ett väldigt få antal nya kunder per år.  

Det som framför allt tar tid är att genomföra den periodiska sammanställningen för varor och/eller 

tjänster, där redovisningen bedöms till ca 30 min per periodisk sammanställning. En del av detta arbete 

innebär dock att utreda fakturor för att säkerställa att momsbedömningar gjorts korrekt. Även att 
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sammanställa underlag för den periodiska sammanställningen och kontrollera VAT nummer tar 

jämförelsevis mycket tid i anspråk, medan inmatning av uppgifter tar relativt kortare tid då företagen 

normalt inte har lika många kunder och länder som de säljer till.   
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5 Sammanställning – Uppräkning nationell nivå  

I och med att en standardiserad tid och kostnad tagits fram för varje krav och respektive segment, är 

det också möjligt att ge en indikativ bild av hur stora de nationella kostnaderna är för de delar av 

momsredovisningen som ingår i studien.  

Den totala kostnaden på nationell nivå för de administrativa kraven kopplat till hantering och 

redovisning av internationell moms uppgår till ca 2,6 mdr kr på årsbasis, där de två största segmenten 

står för ca 50 % av den totala kostnaden.  

Tabell 17 Nationell kostnad per storlekssegment 

Företags-/storlekssegment 
Kostnad/företag/år,  

exkl. OSS, kr 
OSS kostnad per 

företag, kr 
Total kostnad/år,  

inkl. OSS, kr 

500+ anställda 667 000 3 900 482 000 000 

50–499 anställda 173 900 3 900 894 000 000 

5–49 anställda 35 400  3 900 643 000 000 

1–4 anställda 26 400 7 600 576 000 000 

Företag med 0 anställda 4 200 6 200 22 000 000 

Totalt   2 618 000 000 

 

En mer detaljerad redovisning av resultat per krav och OSS redovisas i Bilaga 4.  

5.1 Känslighetsanalys  

Uppräkningen av kostnaderna till nationell nivå är till del beroende av ett antal antaganden baserade 

på de genomförda intervjuerna. För att få en uppfattning om hur dessa antaganden slår på den totala 

kostnaden så har en översiktlig känslighetsanalys genomförts: 

- Antaganden baserat på genomförda intervjuer har gjorts vad gäller antalet nya kunder och 

leverantörer. Om antalet nya kunder och leverantörer i stället skulle dubbleras jämfört med 

det nuvarande antagandet, skulle den nationella kostnaden öka med ca 46% eller 1,2 mdkr. 

Om antalet kunder och leverantörer i stället skulle halveras, minskar den totala kostnaden med 

ca 23% eller 600 mnkr.  

- Att hålla masterdata uppdaterad på regelbunden basis bedöms ta ca 50% av den tid som åtgår 

för att registrera en ny kund eller leverantör. Om antagandet i stället justeras till 75% 

respektive 25%, innebär det en ökad eller minskad nationell kostnad om ca 8% eller ca 200 

mnkr. 

- Samtliga timkostnader för de olika typer av resurser som används är baserade på SCB:s 

officiella lönestatistik, kostnaden för en redovisningskonsult är dock baserad på SRF:s 

enkätundersökning samt avstämning med intervjuade redovisningskonsulter. En justering av 

den antagna timkostnaden för en redovisningskonsult med + / - 200 kr dvs. ca 20% innebär att 

den totala kostnaden ökar eller minskar med ca 5% eller ca 120 mnkr. 
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6 Momslagstiftningens totala kostnader 

6.1 Kompletterande siffror 

Den aktuella studien är genomförd på ett sådant sätt så det är möjligt att addera resultatet från den 

tidigare studien för hanteringen av inhemsk moms. Den tidigare studien redovisade ett resultat på 13,8 

Mdkr på nationell nivå. Med en justering utifrån ökningen av antal företag sedan studiens 

genomförande samt uppdaterade lönekostnader för 2022 blir den reviderade kostnaden 14,9 Mdkr. 

Den totala kostnaden för hantering av inhemsk och internationell moms bedöms således uppgå till ca 

17,5 Mdkr.  

Se Bilaga 5 för en detaljerad redovisning av kostnad per rad i momsdeklarationen för de rader som 

undersökts i den tidigare studien samt den aktuella studien.  

6.2 Jämförelse mellan hantering av moms vid internationell- och inhemsk handel 

En slutsats när man tittar på den administrativa kostnaden för hantering av moms vid internationell 

handel, är att kostnaden per företag är betydligt större bland de allra största företagen jämfört med 

hantering av inhemsk moms. Nedan tabell visar en jämförelse med resultatet från den tidigare studien.  

Tabell 18 Jämförelse hantering av internationell och inhemsk moms 

 Hantering av moms vid inhemsk 
handel, 2022, kr 

Hantering av moms vid 
internationell handel*, 2022, kr 

Företag med fler än 500 anställda 
89 600 

667 000 

Företag med 50 – 499 anställda 173 900 

Företag med 5 – 49 anställda 52 500 35 400 

Företag med 1 – 4 anställda 27 800 26 400 

Företag med 0 anställda 360 4 200 

*Kostnad omfattar inte hantering av OSS. 
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7 Materiella och finansiella kostnader som en följd av momslagstiftningen 

I syfte att få en uppskattning av de totala kostnader som hantering av internationell moms innebär, 

har mätningen av de administrativa kostnaderna med hjälp av Standardkostnadsmodellen 

kompletterats med en uppskattning av materiella och finansiella kostnader.  

Materiella kostnader avser kostnader som uppstår vid investeringar i till exempel affärs/ 

redovisningssystem, kompletterande konsultkostnader, utbildning av personal med mera samt 

avgifter. Med finansiella kostnader avses till exempel räntekostnader som en följd av 

likviditetshantering eller försäkringspremier men kan också innefatta avgifter till bank, 

försäkringsbolag med mera. Kostnaderna avser både löpande och engångskostnader.  

Kartläggningen av de materiella och finansiella kostnaderna har gjorts genom att det vid intervjuerna 

har funnits ett avsnitt med mer öppna frågor, där respektive respondent själv har fått uppskatta dessa 

kostnader. I och med att frågorna varit av öppnare karaktär jämfört med frågorna avseende 

administrativa kostnader samt att urval av företag inte skett utifrån dessa kostnader, har ett betydligt 

större svarsspann erhållits. Samma mått av standardisering av resultatet har därmed inte kunnat 

uppnås. 

Mot den bakgrunden redovisas resultatet som ett antal exempel. Varje exempel avser ett företag med 

ett antal specifika förutsättningar inom respektive storleksgrupp där svar erhållits. I och med att 

angreppssättet skiljer sig från den modellbaserade mätningen av administrativa kostnader och att 

redovisningen utgår från ett specifikt företag i stället för ett genomsnitt av företag, har dessa kostnader 

inte räknats upp på nationell nivå.  

7.1 Materiella kostnader 

7.1.1 Inledning 

De materiella kostnader som identifierats under de genomförda intervjuerna är: 

- Utbildning- och kompetensutvecklingskostnader. Företaget behöver säkerställa att såväl den 

personal som arbetar direkt med momshanteringen som den personal som till exempel sköter 

faktureringen är uppdaterad på lagstiftningen samt den interna löpande hanteringen av 

momsen. 

- Del av kostnader för IT-system hänförlig till momshanteringen. 

- Övriga kostnader av framför allt engångskaraktär. Här har framför allt kostnader för specifik 

konsultkomptens inom momsområdet tagits upp. 

7.1.2 Utbildning- och kompetensutvecklingskostnader  

Personal som arbetar direkt med momsfrågor håller sig löpande uppdaterade via nyhetsbrev m.m. 

Detta hanteras olika mellan de olika storlekssegmenten. Nedan redovisas fyra exempel som 

identifierats inom ramen för studien vad gäller utbildnings- och kompetensutvecklingskostnader – ett 

fall per storlekssegment förutom för företag med noll anställda då intervjuade företagen inom 

segmentet inte har någon kostnad för utbildning eller kompetensutveckling.  
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De största segmenten har både intern- och extern utbildning samtidigt som de löpande håller sig 

uppdaterade om regelförändringar/kompetensutveckling. De bolag i de mindre segmenten som 

intervjuats har dock inte någon generell utbildning för personalen utan endast kompetensutveckling 

för den personal som arbetar direkt med momsfrågor. 

 

Figur 21 Sammanställning av utbildnings- och kompetensutvecklingskostnader 

För att få en bättre förståelse hur utbildningskostnaderna uppstår så beskrivs exemplen ovan här mer 

i detalj.  

Exempelföretag med fler än 500 anställda har en relativt stor utbildningskostnad jämfört med de 

mindre företagen, framför allt då de i högre grad utnyttjar både extern och intern utbildning och 

behöver samtidigt uppdatera sig kring regelförändringar. Den totala utbildningskostnaden uppgår till 

ca 1 165 000 kr per år för ett företag med fler än 500 anställda med följande upplägg: 

- Intern utbildning arrangeras för ett större antal medarbetare en gång i månaden. Respektive 

utbildningstillfälle tar ca fem timmar och totalt deltar ca 30 personer med en lönenivå 

motsvarande ekonomiassistenter. Utbildningen hålls av motsvarande ekonomichef. Inklusive 

ca två timmars förberedelse innebär detta en total kostnad på ca 860 000 kr per år för intern 

utbildning.  

- Extern utbildning innebär att en ekonomichef eller motsvarande deltar i en extern 

utbildningskurs en gång per månad. Kursavgiften ligger på 10 000 kr per gång och arbetstiden 

som ett utbildningstillfälle tar i anspråk är ca fem timmar, total kostnad ca 165 000 kr per år. 
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- Kompetensutveckling sker genom att motsvarande ekonomichef håller sig uppdaterad genom 

att läsa nyhetsbrev, inläsning om lagförändringar med mera. Totalt innebär det ca 3,5 timmar 

per vecka till en kostnad om ca 140 000 kr per år. 

Exempelföretag med 50–499 anställda har också både intern och extern utbildning. Den totala 

utbildningskostnaden, inklusive kompetensutveckling, uppgår till 120 000 kr per år. Kostnaden är 

fördelad enligt följande: 

- Intern utbildning sker fyra gånger per år under ca en timme per gång. Varje tillfälle omfattar 

åtta deltagare med en lönekostnad motsvarande ekonomiassistenter. Kursen förbereds av en 

ekonomichef eller motsvarande och förberedelserna tar ca tolv timmar. Totalt innebär det en 

kostnad på ca 40 000 kr per år för intern utbildning. 

- Extern utbildning för en motsvarande ekonomichef i ca tre dagar per år till en kostnad om ca 

30 000 kr per år, inklusive en kursavgift på 10 000 kr.  

- Kompetensutveckling görs löpande av en motsvarande redovisningsekonom och bedöms 

uppgå till ca två timmar per vecka, totalt ca 50 000 kr per år.  

Exempelföretag med 5–49 anställda har normalt ingen intern eller extern utbildning för deras 

anställda vad gäller hantering av moms vid internationell handel. De totala utbildningskostnaderna om 

ca 6 700 kr per år utgörs framför allt av egen kompetensutveckling och motsvaras av att en person 

motsvarande redovisningsekonom lägger ca en timme per månad för att hålla sig uppdaterad om 

förändringar i lagstiftning, praxis, m.m.  

Exempelföretag med 1–4 anställda tar oftast hjälp av redovisningskonsulter och behöver därför i 

normalfallet inte själva lägga tid på utbildningar. Kompetensutveckling sker genom att en ekonomichef 

eller motsvarande håller sig uppdaterad kring regelverksförändringar. Nedlagd tid bedöms till ca 30 

minuter per månad vilket motsvarar ca 4 700 kr per år för kompetensutveckling.  

7.1.3 IT-kostnader 

Samtliga företag som intervjuats har ett affärs/redovisningssystem och i en del fall även andra, 

kringliggande system som stöd för momshanteringen. De affärs/redovisningssystem som de 

intervjuade företagen använder är ofta inköpta eller utvecklade som en helhet och det är därför svårt 

att isolera de kostnader som avser just momshanteringen och specifikt den internationella 

momshanteringen. Kostnaden för momsdelen av systemet varierar också mellan företag som en 

konsekvens av momshanteringens komplexitet hos det aktuella företaget.  

Nedan redovisas ett antal exempel per storlekssegment, där företag med 50 – 499 anställda och 

företag med fler än 500 anställda redovisas som en grupp.  

- Exempelföretag segment fler än 50 anställda: Exempelföretaget har köpt en momsmodul där 

kostnaden baseras på företagets omsättning, vilket för det aktuella företaget (1800 FTE 

globalt) innebär en kostnad om 5–7 miljoner kr per år. Ett annat bolag i samma 

storlekssegment konstaterade att ett momstillägg för deras nyinstallerade system innebar en 

kostnad om ca 4,7 miljoner kr.  

- Exempelföretag 5–49 anställda: Kostnaden för momssystem varierar markant beroende på 

vilken typ av verksamhet företaget bedriver och därmed hur komplext system som krävs. De 
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uppskattningar som erhållits pekar på 10 000 – 100 000 kr per år för delar av IT-systemet som 

avser internationell moms.  

- Exempelföretag 1–4 anställda:  Exempelföretaget uppger att de betalar ca 19 000 kr om året 

för att få tillgång till den momsmodul som de behöver för att hantera den internationella 

momsen. Prissättningen är en kostnad per användare per månad och baseras på två anställda.  

- Exempelföretag Enmansföretag: Har normalt ett standardsystem där de betalar en 

licenskostnad per månad vilket också omfattar den totala kostnaden för redovisning och 

momshantering för både internationell- och inhemsk moms. En stor del av små- och 

enmansföretag använder sig av redovisningskonsulter och därmed uppstår inte några direkt 

IT-kostnader för företaget utan kostnaderna ligger integrerade i kostnaderna för 

redovisningstjänsterna.  

Utöver kostnaderna ovan tillkommer löpande kostnader för till exempel anpassningar av 

affärs/redovisningssystem, justering av momskoder, utbildning av personal med mera. Större företag 

vittnar också om kostsamma förändringar när systemen behöver anpassas till regelförändringar. 

7.2 Finansiella kostnader 

De intervjuade företagen har haft svårt att kvantifiera finansiella kostnader kopplade till hantering av 

moms vid internationell handel. Studien har därför inte kunnat kvantifiera några finansiella kostnader 

som en följd av den internationella momshanteringen men ett antal mer kvalitativa observationer har 

ändå gjorts: 

- Svenska Skatteverkets hantering är oftast smidig. Däremot kan det vara komplicerat att 

begära tillbaka moms från andra länder både inom och utom EU. Denna process kan vara 

komplex och ta tid. Det förekommer att företag hoppar över att begära tillbaka momsen, trots 

att det kan röra sig om stora belopp, eftersom processen är så resurskrävande. Företagen 

anser inte heller att det lönar sig att ta in en extern part då det skulle kosta för mycket i relation 

till de medel som faktiskt kan fås tillbaka. 

- Vissa kassaflödeseffekter finns. Företagen beskriver att de i vissa fall behöver betala in moms 

på försäljning innan de fått betalt av kunden. Denna kostnad är svår att kvantifiera. De större 

företagen beskriver inte kassaflödeseffekten som ett stort problem då de normalt har en god 

likviditet, men mindre bolag påverkas sannolikt mer.  

7.3 Engångskostnader 

De engångskostnader som har identifierats är framför allt kopplade till ett behov av experthjälp för att 

stötta den interna ekonomiavdelningen i vissa mer komplicerade momsprocesser, till exempel i 

samband med momsregistrering i ett nytt land. De flesta företag som intervjuats har haft 

engångskostnader kopplat till momshanteringen under de senaste åren.  

- Ett av exempelföretagen med fler än 500 anställda har haft en konsultkostnad gällande 

hanteringen av internationell moms om 40 000 kr.  

- Ett medelstort bolag i storlekssegmentet 5–49 anställda uppger att det kostade dem 5 000 kr 

för att endast reda ut om företaget behövde momsregistrera sig i ett annat land.  
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- De små bolagen har enklare kunnat kvantifiera kostnaden för att påbörja försäljning till ett nytt 

land. Att lägga upp en ny momsmodul för att möjliggöra EU-handel kostade ett litet företag 

27 500 kr.  

- Övriga konsultkostnader som har identifierats för att hjälpa företag med punktinsatser ligger 

på 45 000 – 100 000 kr.  
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8 Övriga observationer/konsekvenser till följ av hantering av moms vid 

internationell handel 

Företag undviker affärer med vissa länder för att undvika momsregistrering - Flera av de intervjuade 

företagen vittnar om att de undviker att göra affärer med vissa länder då det specifika landets 

skattemyndighet är för omständlig, tar för lång tid och/ eller medför för stor osäkerhet. Just olikheten 

mellan olika länder och hur de hanterar momsbeskattningen är ett av de avgörande hindren för en 

mer integrerad handel över landsgränser inom EU, inte att länderna har olika momssatser. En 

momsregistrering är tidskrävande och kostsamt för företag och kan uppgå till 100 000 kr om året per 

momsregistrering.    

Försäljning av tjänster anses i vissa fall komplext på grund av att det krävs bevis på var privatkunder 

befinner sig - Företag som säljer tjänster, framför allt e-tjänster inom EU, måste kunna bevisa kundens 

hemvist även för privatkunder. Större internationella företag som till exempel erbjuder 

streamingtjänster löser detta med avancerade system och etablerade rutiner, medan mindre företag 

anser sig tvingade att ansluta sig till plattformar för att kunna uppfylla kraven. Bland de intervjuade 

företagen finns också exempel på företag som slutat sälja till privatkunder då kraven på bevis på 

hemvist blev för komplicerade att uppfylla t ex vid enstaka försäljningar till privatkunder.  

Flytt av egna varor mellan länder hanteras som en försäljning - Företag i alla storlekar, men framför 

allt de större storlekssegmenten, vittnar om att det är svårt att förstå logiken kring flytt av egna varor 

mellan länder och att det ska hanteras som försäljning. Det är också svårt att få den övriga 

verksamheten att förstå varför en varuflytt ska redovisas som en försäljning när det egentligen inte 

skett en försäljning.  

Företag anpassar transportvägar/affärsflöden för att kunna hantera moms - Flera företag uppger att 

de ibland avstår affärer då de transportkedjor som krävs för korrekt momshantering blir för 

omfattande, komplexa och kostsamma.  Ett exempel som tagits upp är företag som velat öppna ett 

mellanlager i ett annat land för att effektivisera transporten. För att göra detta hade de behövt 

momsregistrera sig i det landet. Proceduren blev därmed för komplex och företaget beslutade sig för 

att endast ha kvar lagret som de redan hade. Det förekommer även att varor transporteras på samma 

sätt som fakturaflödet ser ut, i stället för att skickas direkt från den första till den sista parten i kedjan. 

Detta gör man för att undvika momsregistreringar för mellanmännen i kedjan. Flera företag uppger att 

detta sker på bekostnad av miljöaspekter och med längre leveranstid och högre transportkostnader 

som följd. 

Trepartshandel anses komplext - Företag som funderar på att nyttja trepartshandel lägger mycket tid 

på att försöka förstå kedjetransaktioner med många parter inkluderade, till exempel så behöver 

utredas vilka länder alla bolag i kedjan är etablerade/har momsregistreringar i samt vilka 

leveransvillkor som är tillämpliga. Det leder i sin tur till omfattande kostnader och ofta till osäkerhet 

om det beslutade upplägget är korrekt. En aspekt som lyfts fram är också att flera av de 

affärs/redovisningssystem som finns på marknaden har begränsat stöd för trepartshandel.  

Oro för konsekvenser av momshantering - Flera företag vittnar om att det finns en konstant oro hos 

medarbetare att momshanteringen inte gjorts korrekt. Företagen behöver ofta göra egna tolkningar 
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och bedömningar kring momsregelverket vilket skapar osäkerhet. En felhantering av moms kan 

innebära höga kostnader i form av straffavgifter och legala kostnader. 

Större företag påverkar mindre underleverantörers hantering av moms – Flera av de mindre 

företagen uppger att de ofta får hjälp av kunder som är större företag hur de ska hantera 

internationell moms. Såväl större som mindre företag uppger att det finns en problematik i detta. I 

och med att regelverket är så pass komplext tar såväl de företag som tolkar lagstiftningen åt de 

mindre företagen, samt de mindre företagen själva, en risk vid en eventuell överprövning av 

myndigheter. De större företagen lägger också ansenlig mängd tid på att stötta de mindre företagen i 

att göra tolkningar, något som skulle behövas i mindre grad om regelverken var mer tydliga och 

lättolkade. 
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9 Förenklingsåtgärder  

Förenkla regelverk för att underlätta tolkning – Momsregelverket anses ofta komplicerat och 

svårtolkat och medför problem när olika länder applicerar lagstiftning på olika sätt. Regelverket 

överlappar också andra regelverk till exempel tullregelverket, internprissättningsegler med mera. 

Hanteringen innebär i sig höga kostnader för experthjälp men också osäkerhet om de tolkningar som 

gjorts. Även Skatteverkets hantering i Sverige uppges kunna förbättras. Flera av de intervjuade 

företagen uppger att man kan få olika svar på samma fråga och att det i sig är kostnadsdrivande då 

konsekvensen blir att företagen behöver engagera expertstöd för att säkerställa tolkningar.   

Ta hänsyn till bolagens IT-system vid ny momslagstiftning – Att anpassa ett IT-system efter 

momshanteringen eller implementera extra moduler är både mycket kostsamt och tidskrävande. Flera 

företag har lyft att de tycker att Skatteverkets dialog inför förändringar skulle kunna förbättras och att 

myndigheten skulle kunna ha bättre framförhållning vid större förändringar. Detta gäller både 

information till företag som har egenutvecklade system och till de systemleverantörer som finns på 

marknaden och som ofta är internationella aktörer som i sin tur kan behöva prioritera bland 

utvecklingsinsatser från flera marknader. Skatteverkets arbete med att exponera skatteregler i 

företagens IT-miljö (Rules as Code) omfattar än så länge inte momsområdet4. Detta har påtalats av 

näringslivet som även efterfrågat att ett sådant arbete ska påbörjas.  

Harmonisering och olika tidsramar för regeltillämpning – Ett problem som lyfts är att EU-länder kan 

ha olika tidplaner när nya regelverk (inom momsområdet eller som påverkar momsområdet) 

implementeras.  Ett exempel som lyfts är e-fakturering som idag används i olika grad. Även att själva 

fakturaformatet fundamentalt kan skilja sig mellan länder beskrivs som ett problem.  

Elektronisk och standardiserad transportdokumentation – Att hantera export kräver specifik 

transportdokumentation. Det finns idag ingen standard kring hur denna dokumentation ska se ut, 

vilket skapar otydligheter. Flera av de intervjuade företagen uppger att det avsevärt skulle underlätta 

om det fanns ett standardiserat format hur ett transportdokument ska se ut. Det skulle även underlätta 

om transportdokumentationen mer generellt kunde hanteras elektroniskt.  

Slopa krav på bevis var privatkunder befinner sig – Krav på att leverantören ska kunna bevisa var 

privatkunden befinner sig vid försäljning av tjänster kan innebära omfattande kostnader, till exempel 

om en privatkund endast köper en produkt en gång. Konsekvensen av detta har blivit att företag väljer 

bort privatkunder då det blir för komplicerad internationell momshantering, alternativt att de tvingas 

sälja via plattformar, vilket kan vara effektivt, men sker på bekostnad av företagens direktkontakt med 

sina kunder.  

Hanterar varor och tjänster på samma sätt – Företag vittnar om att det kan vara svårt att bedöma om 

en produkt är en vara eller tjänst samt att olika EU-länder kan ha olika definitioner. Den separation av 

varor och tjänster som behöver göras i momshanteringen tar mycket tid. En förenklingsåtgärd som 

lyfts är att avskaffa definitionen och att behandla tjänster och varor på samma sätt inom EU.  

Utöka reglerna kring OSS för att möjliggöra lager i annat EU-land – Generellt tycker företagen att 

OSS är en tjänst som fungerar bra. Det finns dock företag som nyttjar OSS för e-handel men ändå 
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behöver momsregistrera sig i de länder där de har lager. En förenklingsåtgärd som lyfts är att kunna 

applicera OSS på samtliga processer i ett försäljningsflöde.  

Slopa redovisning av ”Nollsumme-affärer” i momsdeklarationen – Fiktiv moms innebär enligt flera 

företag endast en onödig administrativ kostnad då nettningen av momsen bara innebär ett 

”nollsummespel”.  

Kombinera intrastat och momsdeklaration – Likt den periodiska sammanställningen tar Intrastat-

rapporteringen mycket resurser i anspråk och företag har inte alltid det systemstöd som krävs för 

digital rapportering. Speciellt större företag spenderar mycket tid på att förklara differenser mellan 

dessa två rapporter. På större företag är det normalt logistikavdelningen som genomför 

intrastatrapportering medan finans-/ekonomiavdelningen genomför momsdeklarationen vilket leder 

till att differenser kan uppkomma.  

Ett förenklingsförslag är att kombinera Intrastat-rapporteringen med momsdeklarationen, då en stor 

del av informationen är densamma. De två rapporterna färdigställs dessutom normalt under samma 

period. Ett annat alternativ som tagits upp är att Skatteverket eller SCB skulle kunna hämta 

informationen på egen hand från den aktör som företaget rapporterar in till.  
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Bilaga 1: Momsdeklaration - omfattning av studien 
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Bilaga 2: Processer för momshantering vid internationell handel 
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Bilaga 3: Andel internationell handel 

Tabell 19 Andel internationell handel per krav och storlekssegment 

Krav 
Företag 
med 0 

anställda 

Företag 
med 1–4 
anställda 

Företag 
med 5–49 
anställda 

Företag 
med 50–

499 
anställda 

Företag 
med fler 
än 500 

anställda 

Krav 2: Verksamheten gör inköp av varor 
från annat EU-land 

6% 17% 34% 52% 71% 

Krav 3: Verksamheten gör inköp av 
tjänster från annat EU-land  

5% 17% 28% 55% 75% 

Krav 4: Verksamheten gör inköp av 
tjänster från land utanför EU  

3% 9% 14% 33% 60% 

Krav 5: Verksamheten importerar varor 
från ett land utanför EU 

1% 4% 10% 25% 45% 

Krav 6: Verksamheten har försäljning av 
varor till annat EU-land  

1% 3% 11% 25% 30% 

Krav 7: Verksamheten har försäljning av 
varor till land utanför EU 

1% 4% 10% 23% 26% 

Krav 8: Verksamheten agerar mellanman 
vid inköp av varor vid trepartshandel 

0% 0% 0% 2% 2% 

Krav 8: Verksamheten agerar mellanman 
vid försäljning av varor vid trepartshandel 

0% 0% 1% 2% 3% 

Krav 9: Verksamheten har försäljning av 
tjänster till annat EU-land 

2% 5% 10% 27% 43% 

Krav 10: Verksamheten har övrig 
försäljning av tjänster som är omsatta 
utanför Sverige 

2% 6% 9% 24% 39% 

OSS 0% 0% 1% 2% 2% 

 

Andel företag som har internationell handel har beräknats genom antal företag som fyller i 

respektive rad dividerat med antal företag som fyllt i ”moms att betala eller få tillbaka” (siffra 

hämtad september 2024 men avser år 2022). ”Moms att betala eller få tillbaka” är den rad som 

sannolikt bäst representerar totalt antal företag som lämnar in momsdeklaration.    
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Bilaga 4: Nationell kostnad per krav och storlekssegment 

I tabell 21 redovisas nationell kostnad per krav för att hantera momslagstiftningen vid internationell 

handel.  

Tabell 20 Resultat per krav och storlekssegment, tkr 

  
Företag 

med 0 
anställda 

1–4 
anställda  

5 – 49 
anställda 

50 – 499 
anställda  

Fler än 
500 

anställda 

Totalt per 
år 

Fakturering  443 658 417 583 130 872 223 863 1 215 975 

Verksamheten gör inköp av varor 
från annat EU-land 

1 574 19 688 39 893 222 497 38 240 321 893 

Verksamheten gör inköp av tjänster 
från annat EU-land  

1 402 14 012 16 653 227 465 36 788 296 321 

Verksamheten gör inköp av tjänster 
från land utanför EU  

802 7 470 8 215 136 607 29 373 182 467 

Verksamheten importerar varor från 
ett land utanför EU 

378 13 026 44 102 76 189 79 069 212 764 

Verksamheten har försäljning av 
varor till annat EU-land 

5 940 20 399 55 813 45 492 33 284 160 929 

Verksamheten har försäljning av 
varor till land utanför EU 

319 32 035 33 310 24 976 15 021 105 661 

Verksamheten agerar mellanman vid 
inköp av varor vid trepartshandel 

10 405 2 478 2 393 1 722 7 009 

Verksamheten agerar mellanman vid 
försäljning av varor vid 
trepartshandel 

Inkl. i ovan 315 2 126 2 282 1 669 6 392 

Verksamheten har försäljning av 
tjänster till annat EU-land 

7 741 15 696 14 867 16 728 17 021 72 053 

Verksamheten har övrig försäljning 
av tjänster som är omsatta utanför 
Sverige 

538 4 635 5 298 7 469 6 141 24 082 

Totalt, tkr per år 19 000 571 000 640 000 893 000 482 000 2 606 000 

 

I tabell 22 redovisas resultatet för vad det kostar företag att hantera OSS, per företag och uppräknat 

på samhällsnivå.  

Tabell 21 Resultat för företag som redovisar i One-Stop-Shop (OSS) 

  0 
anställda  

1–4 
anställda 

5–49 
anställda 

50–499 
anställda 

500+ 
anställda 

Totalt per 
år 

Kostnad/företag, kr 6 200 7 600 3 900 3 900 3 900 - 

Kostnad på nationell nivå, tkr 3 182 4 560 3 117 993 112 11 964 
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Bilaga 5: Hantering av moms vid inhemsk- och internationell handel 

Nedan är en detaljerad redovisning av de rader i momsdeklarationen som har mätts i den tidigare 

studien med uppdaterad uppräkningsbas, dvs 2022, samt i den aktuella studien. De rödmarkerade 

raderna har ej mätts och saknar därmed kostnad.  

Tabell 22 Nationell kostnad per rad i momsdeklarationen, 2022 

Område Rad Beskrivning, rad Nationell kostnad 2022, kr 

NA NA Fakturering vid inhemsk handel 1 631 000 000 

NA NA Fakturering vid internationell handel 1 215 975 000 

A 5 Momspliktig försäljning 717 000 000 

A 6 Momspliktiga uttag Har ej mätts. 

A 7 Beskattningsunderlag vid vinstmarginalbeskattning Har ej mätts. 

A 8 Hyresinkomster vid frivillig skattskyldighet NA 

B 10,11,12 Utgående moms på försäljning 372 000 000 

C 20 Inköp av varor från annat EU-land 321 893 000 

C 21 Inköp av tjänster från annat EU-land 296 321 000 

C 22 Inköp av tjänster från land utanför EU 182 467 000 

C 23 Inköp av varor i Sverige som köparen är skattskyldig för Har ej mätts. 

C 24 Övriga inköp av tjänster som köparen är skattskyldig för Har ej mätts. 

H 50 Import 212 764 000 

H 60,61,62 Utgående moms på import Inkl. i ovan 

E 35 Försäljning av varor till annat EU-land 160 929 000 

E 36 Försäljning av varor till land utanför EU 105 661 000 

E 37 Mellanman vid försäljning av varor vid trepartshandel 6 392 000 

E 38 Mellanman vid inköp av varor vid trepartshandel 7 009 000 

E 39 Försäljning av tjänster till annat EU-land 72 053 000 

E 40 Övrig försäljning av tjänster som är omsatta utanför Sverige 24 082 000 

E 41 Försäljning när köparen är skattskyldig i Sverige Har ej mätts. 

E 42 Övrig försäljning m.m. 290 000 000 

F 48 Ingående moms att dra av 10 433 000 000 

G 49 Moms att betala eller få tillbaka 167 000 000 

NA NA Lämna in deklaration 1 301 000 000 

NA NA Redovisa OSS 11 964 000 

Studie 1: Hantering av moms vid inhemsk handel 14 911 000 000 

Studie 2: Hantering av moms vid internationell handel  2 617 510 000 

Totalt: 17 528 510 000 
 


