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1 Sammanfattning

Under varen 2023 har Svenskt Naringsliv genomfort en studie for att uppskatta foretagens
administrativa kostnader relaterade till momslagstiftningen. | detta arbete har den s.k.
StandardKostnadsModellen (SKM) anvants. | korthet gar metodiken ut pa att genomfora ett antal
intervjuer for att faststalla processer och tidsuppskattningar. Studien ar en férstudie och omfattar
darfor endast delar av momslagstiftningen.

Som framgar av tabellen nedan uppgar den uppraknade, indikativa administrativa kostnaden pa
nationell niva till ca 13,8 mdr kr dar gruppen sma foretag (1—4 anstallda) star for ca 47% av den totala
kostnaden. | jamforelse med Nutek/Tillvaxtverkets berdkning som gjordes ar 2004-05, beddoms
kostnaderna ha okat med ca 25%. Skatteverkets rapport fran 2006 ”“Kranglig moms — en
foretagsbroms” har ett annat angreppssatt och ar darfor inte jamfoérbar.

Det krav som anses vara mest komplext och tidskravande &r hanteringen av den ingdende momsen
och star for cirka 70% av den totala kostnaden.

Andel foretag per
Storlekssegment segment Kostnad/foretag/ar | Total kostnad/ar, Mkr
Stora foretag 1% 86 600 1183
Medelstora foretag 11% 50 800 5820
Sma foretag 21% 27 500 6 551
Foretag med O anstéllda 67% 350 226
Totalt 100% - 13 780

De administrativa kostnaderna har kompletterats med en uppskattning av framfor allt materiella
kostnader. | studien redovisas ett par typfall fér att ge en bild av storleken pa utbildningskostnader, IT-
kostnader samt engangskostnader kopplade till hanteringen av momslagstiftningen.

Inom ramen for studien har ett antal observationer gjorts kring lagstiftningens funktionssatt:

- En stor del av de intervjuade foretagen avstar fran momsavdrag for representation samt
hantering av leasingbilar. Arbetskostnaden beddms vara storre an det partiella momsavdrag
som kan goras.

- Foretag som hanterar sammansatta paketlosningar uppger att det ar svart att avgéra om
beskattningsunderlaget ska utgdéra en helhet eller delas upp nar moms ska paforas.
Beddmningen gors olika mellan olika féretag vilket skapar konkurrensnackdelar.

- Fastighetsbolag uppger att de inte kan hyra ut till e momspliktiga foretag eller organisationer
da det skulle innebara ett omfattande arbete for att “backa” tidigare momsavdrag med risk
for kade momskostnader.

- Skatteverkets I6sningar for att lamna in deklaration m.m. far 6verlag bra betyg, men flera bolag
uppger att SKV inte alltid har full férstaelse for de ofta ganska langtgadende konsekvenser som
t.ex. en andring i regelverket, nytolkning eller justering av tekniska I6sningar innebar.
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2 Bakgrund och inledning

Mervardesskattelagen (1994:200), ML, ar ett omfattande regelverk som i detalj beskriver vilka varor
och tjanster som dar momspliktiga, vem som ska betala moms samt nar den skall betalas. Moms utgor
ca 22% av den totala skatteintdkten och enligt 1 kap. 1§ ML ska mervardesskatt (moms) betalas:

1. vid sadan omséattning inom landet av varor eller tjanster som ar skattepliktig och gors av en
beskattningsbar person i denna egenskap, i den utstrackning den beskattningsbara personen
inte ar befriad fran skatt pa omsattningen,

2. vid skattepliktigt unionsinternt férvarv av varor som ar [6s egendom, om inte omsattningen ar
gjord inom landet, eller

3. vid sadan import av varor till landet som &ar skattepliktig.

UndersOkningar som gjorts av foretagens regelkostnad, indikerar att kostnaden for
momslagstiftningen ar hog, bland annat beroende pa lagstiftningens komplexitet. Svenskt Naringsliv
far vid diskussioner med medlemsforetag och medlemsorganisationer ocksad ofta aterkoppling att
lagstiftningen i delar &r komplicerad och svar att forsta.

For att fa en mer aktuell bild av momslagstiftningens regelkostnader samt hur féretagen upplever
regelverket, har Svenskt Naringsliv beslutat att genomféra en ny studie. Den aktuella studien har
genomforts med den s.k. StandardKostnadsModellen (SKM) for att kartldgga de administrativa
kostnaderna. Modellen har i denna studie daven kompletterats med mer kvalitativa uppskattningar av
materiella och finansiella kostnader for en mer komplett bild.

Studien har bedrivits under varen 2023 av konsultforetaget Trinovo Consulting. Arbetet har bedrivits i
projektform och regelbundna avstamningar har skett med en expert- respektive styrgrupp. Deltagare
i expertgruppen har varit:

- Anna Sandberg Nilsson (Svenskt Naringsliv)
- Oscar Brissle (Svenskt Naringsliv)

- Ulrika Grefberg (Svalner)

- Niclas Lindgren (DHL)

- Lena Odelberg (Volvo)

Medlemmar i styrgruppen har varit:

- Anna Sandberg Nilsson (Svenskt Naringsliv)
- Oscar Brissle (Svenskt Néaringsliv)

- Claes Norberg (Svenskt Naringsliv)

- Sofia Bildstein-Hagberg (Svenskt Naringsliv)
- Tomas Lo6v (Svenskt Naringsliv)
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3 Syfte, mal och studiens omfattning

Syfte och malsattning med den aktuella studien &r att:

- Ge Svenskt Ndringsliv en aktuell bild av féretagens administrativa kostnader: En uppdaterad och
samlad bild av de administrativa kostnader som féretag har for att hantera momslagstiftningen.

- Komplettera bilden med ytterligare kostnader som ¢r en konsekvens av lagstiftningen: SKM
mater administrativa kostnader. Genom att komplettera modellen med materiella och
finansiella kostnader ges en mojlighet till en battre helhetsbild som kompletterar och fordjupar
de administrativa kostnader som mats med SKM-modellen.

- Mbdjlighet att I6pande kunna félja upp utvecklingen: Modellens struktur gér det mojligt att
|6pande folja upp lagstiftningsforandringar eller fordndringar i praxis och hur de paverkar
administrativa kostnader.

- Mdjlighet att simulera effekter av férdndringar i lagstiftningen: Med resultatet av matningen
som grund kan Svenskt Naringsliv simulera effekter av mojliga, foreslagna eller beslutade
forandringar av lagstiftningen pa foretagens administrativa kostnader.

- Identifiera férbdttringsomrdden: | samband med intervjuerna fanga upp eventuella
kommentarer fran foretag hur de ser pa sjalva tillampningen av lagstiftningen samt identifiera
eventuella forslag pa forbattringar ur ett foretagarperspektiv.

For att sakerstdlla SKM-metodens lamplighet och identifiera eventuella justeringar av modellen som
kan behdva goras, har Svenskt Naringsliv valt att i ett forsta skede genomféra en foérstudie. Den
foreliggande studien omfattar darfor inte hela den aktuella momslagstiftningen. De omraden som
studien framst fokuserar pa ar:

- Blandverksamheter: Momspliktig och momsfri omsattning inklusive fastighetsforvaltande
foretag med frivillig skattskyldighet.

- Avdragsritt: Omraden dar det finns avdragsforbud/begransningar, i vilken man bidrag kan
paverka, formella regler kring fakturakrav m.m.

4 Om studiens metodik

4.1 SKM-modellen

Undersokningen &r baserad pa den s k StandardKostnadsModellen (SKM). Modellen ar en
internationellt vedertagen metod for att mata administrativa kostnader och har utvecklats i
Nederldanderna déar den anvénts sedan 1994. | Sverige har modellen framfor allt anvénts vid de
omfattande matningar av olika lagstiftningars administrativa kostnader som genomfdrdes under
2004-2012 av Nutek/Tillvéxtverket. Modellen gar i korthet ut pa att genom kvalitativa intervjuer
kartldgga processen hur foretagen arbetar for att folja lagstiftningen samt uppskatta vilka resurser som
kravs och darmed administrativa kostnader.

Ett centralt begrepp i StandardKostnadsModellen dr “normaleffektivt foretag”. Detta innebér att de
foretag som intervjuas varken ska vara mer eller mindre effektiva an ett genomsnittligt féretag samt
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att de har normal kdnnedom om regelverk samt normala processer och IT-stod for att fullgora
lagstiftningens krav. | praktiken kan kravet pa “normaleffektivitet” inte beddémas forrdn ett aktuellt
foretag intervjuats.

Ytterligare ett centralt begrepp ar Standardisering. Standardiseringen innebar att en generell process
och tidsatgang for ett normaleffektivt foretag for att uppfylla det aktuella kravet analyseras och slas
fast genom att en tid satts for de aktiviteter som behdver genomféras for att uppfylla kravet. Alla krav
omfattas inte av alla aktiviteter utan en diskussion fors vid varje intervju for att fa en sa pass bra
traffbild som maijligt. De standardiserade aktiviteterna ar:

- Informationsinsamling

- Inmatning av uppgifter

- Utredning/ bedémning

- Berdkning

- Upprattande av handling

- Kontroll av data/ information

- Inbetalning

- Inrapportering

- Ovrigt (kopiering, arkivering m.m.)

Den framtagna processen samt tiden utgor sedan ett underlag for att analysera resursatgang for de
olika krav som momslagstiftningen ger upphov till. Figuren nedan illustrerar 6versiktligt metodiken for
att standardisera en normaleffektiv tid for ett krav:

Administrativ aktivitet A: Administrativ aktivitet B:

Féretag 1 10 min ) Foretag 1 10 min

Foretag 2 10 min Foretag 2 20 min

Foretag 3 10 min >— 10 min Foretag 3 10 min 15 min
Foretag 4 10 min Foretag 4 20 min

Foretag 5 30 min J Foretag 5 15 min

Administrativ aktivitet C: Administrativ aktivitet D:

Foretag 1 10 min ) Foretag 1 10 min

Foretag 2 20 min Foretag 2 20 min

R . Fler . . .

Foretag 3 50 min > T Foretag 3 25 min 20 min
Foretag 4 2 min Foretag 4 20 min

Foretag 5 5 min . Foretag 5 15 min

Figur 1 lllustration av process for standardisering

Avgorande for de administrativa kostnaderna ar ocksa vilken roll den individ har som genomfor sjalva
arbetet/aktiviteten. Har anvands SCB:s Ionekostnader for ett antal roller som tillsammans identifierats
i samband med foretagsintervjuerna: Ekonomi- och finanschef, Redovisningsekonom samt
Ekonomiassistent. Lonekostnaderna kompletteras enligt SKM-modellen med sociala avgifter,
pensionskostnader samt ett schabloniserat paslag avseende ett genomsnittligt foretags overhead
(OH)-kostnader. De totala kostnaderna for respektive roll redovisas i avsnitt 5.5.2 i Tabell 2
Lonekostnader.
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SKM-modellen ger en tydlig bild av vilka administrativa kostnader som uppstar samt var de uppstar nar
foretagen foljer lagstiftningen. Genom kartlaggningen kan da mojliga effektiviseringar identifieras och
utgdra grund for forbattringar och/eller forenklingar av lagstiftningen. | och med att en kostnad for
den administrativa hanteringen for ett foretag slas fast, kan resultatet ocksa anvandas for att ge en
indikativ bild av lagstiftningens totala administrativa kostnad pa nationell niva. Som ett avslutande steg
raknas darfor det standardiserade resultatet upp med antal foretag inom de féretagssegment som
omfattas av den aktuella lagstiftningen.

4.2 Komplettering av modellen med ytterligare kostnadsslag

For att fa en mer komplett bild av den kostnadsmassa som lagstiftningen ger upphov till, har denna
studie kompletterats med fragestéallningar som dven galler materiella och finansiella kostnader.

Materiella kostnader avser sadana kostnader som uppstar som en foljd av investeringar, utbildningar
eller andra aktiviteter som inte ar att klassificera som administrativa men som ar en konsekvens av
lagstiftningen. Med finansiella kostnader avses sadana kostnader som ger upphov till exempel till
rantekostnader som en féljd av lagstiftningen.

Det bor redan har papekas att de materiella respektive finansiella kostnaderna inte kartlaggs pa samma
satt som de administrativa kostnaderna och ar dessutom mer svarbedémda. De kartlagda finansiella
och materiella kostnaderna ska darfor ses som mer indikativa an de administrativa kostnaderna.
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5 Studiens genomférande

5.1 Inledning

Genomfdrandet av studien féljer de steg som omfattas av SKM:

1. Kartlaggning av lagstiftning dvs. vilket lagrum som respektive administrativt krav ska hanforas
till.

2. Sla fast de foretagssegment som ska utgdra utgangspunkt for studien och vid genomférande
av intervjuer.

3. Genomférande av intervjuer for att sla fast tid for att kartldgga de resurser samt kostnader
som respektive administrativt krav innebdr inom respektive foretagssegment.

4. Standardisering av respektive administrativt krav, inklusive att sld fast kostnaden for ett
normaleffektivt féretag.

5. Upprakning till en indikativ administrativ kostnad pa nationell niva for lagstiftningen.

For att mojliggdra jamforelse tar denna studie sin utgangspunkt i de férutsattningar som finns i den
studie som Nutek publicerade 2004 dar den totala momslagstiftningen mattes enligt SKM-metoden.
Det innebar bland annat att den kartldggning av administrativa krav och lagstiftning som gjordes i
Nuteks studie har anvints som utgdngspunkt. Aven samma fdretagssegment/indelning i
storleksklasser har anvants vid urval av intervjuade féretag.

5.2 Kartlaggning av lagstiftning

Kartlaggningen av lagstiftningen tar sin utgangspunkt i den momsdeklaration som féretag ska lamna
in antingen arsvis, kvartalsvis eller manadsvis. FOr respektive krav har sedan det lagrum identifierats
som reglerar den information som ska rapporteras. Kartlaggningen avser endast de rader i
deklarationen som &r relevanta for de omraden som kartlaggs dvs. blandad verksamhet och
avdragsratt. Féljande administrativa krav fran momsdeklarationen har kartlagts:

Fakturering (ML 7 kap §1) - Gemensamt krav

Momspliktig forsaljning (SBL 10 kap §17) - Rad 05 — Gemensamt krav

Utgdende moms (SBL 10 kap §17) - Rad 10, 11, 12 — Gemensamt krav
Redovisning av hyresinkomster, frivilligt momsskyldig (SBL 10 kap §17) - Rad 08
Forsaljning undantagen fran moms (SBL 7 kap §7) - Rad 42

Ingdende moms (10 kap. 17 § SBL) - Rad 48) — Gemensamt krav

Moms att betala eller fa tillbaka (SBL 10 kap §17) - Rad 49 — Gemensamt krav
Lamna in deklaration (SBL 10 kap §9+25) - Gemensamt krav

O NV A WNPR

Antalet foretag som omfattas av krav 4 och 5 varierar beroende pa vilken typ av verksamhet som
bedrivs, t.ex. om ett féretag har hyresinkomster eller inte. Gemensamma krav omfattar samtliga
foretag och innebar administrativ hantering oavsett typ av verksamhet eller storlekssegment.
Tidsatgangen for dessa krav varierar dock beroende pa storlek av foretag.
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5.3 Foretagssegment

Den segmentering som gjorts foljer Nuteks segmentering for urvalet av intervjuade féretag och baseras
pa antal anstéllda:

- 0-4 anstallda
- 5-49 anstéllda
- Fler an 50 anstallda

Baserat pa genomférda intervjuer, har konstaterats att de minsta foretagens hantering av
momsdeklaration avsevart skiljer sig fran ovriga foretag pa grund av en betydligt enklare hantering.
Denna foretagsgrupp har efter avstimning med projektets styr- och referensgrupp darfor skiljts ut och
sarredovisas under 6.10.

5.4 Genomfdrande av intervjuer

De féretag som intervjuats har till stérsta delen identifierats av Svenskt Naringsliv. Aven SRF
Konsulterna (Branschorganisation for redovisningskonsulter och I6nekonsulter) har bidragit med namn
pa redovisningskonsulter.

Efter att ett foretag accepterat medverkan i studien, mejlades ett underlag ut med en kort beskrivning
av projektet samt forvantningar pa intervjun. Cirka fem dagar innan intervjun skickades sedan sjalva
intervjuunderlaget ut. Foretagen har pa sa satt haft mojlighet att i god tid ldsa igenom
intervjuunderlaget samt analysera tidsuppskattningar for de olika kraven och aktiviteterna.
Intervjuerna har dokumenterats, dokumentationen har efter intervjun stamts av med foretaget for att
sakerstalla att allt uppfattats korrekt.

Totalt har 30 intervjuer genomforts, vilket utifran SKM-modellen och studiens omfattning bedéms som
tillrackligt for ett tillforlitligt resultat. Nedan redovisas antal genomforda intervjuer per
storlekssegment.

Tabell 1 Genomforda intervjuer per storlekssegment

Féretagssegment Antal genomfdrda intervjuer
Foretag med O anstallda 2
Sma foretag 9
Medelstora foretag 9
Stora foretag 10

5.5 Standardisering

5.5.1 Standardisering av administrativ tid

Resultatet av samtliga intervjuer har sammanstallts i ett dokument for att fa en 6verblick av samtliga
intervjuresultat. For att standardisera tiderna sa har forst anteckningar fran intervjuerna granskats for
att fa en forstaelse for vad de olika tidsuppskattningarna omfattar. Foretag som faller utanfor
normaleffektivitetsbegreppet eller foretag som till stor del hanterar de krav som studien inte omfattar
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har i samband med detta exkluderats. De standardiserade processerna och tiderna har sedan stamts
av med projektets expertgrupp for att sakerstalla rimligheten.

5.5.2 Berdkning l6bnekostnader

Utifran de standardiserade tiderna har kostnaderna per administrativt krav och aktiviteter berdknats
med hjalp av kostnadsparametrar fran SCB:s lonestatistik. | dialog med projektets styrgrupp,
expertgrupp samt baserat pa intervjuer har tre typer av resurser identifierats:

- Ekonomiassistent
- Redovisningsekonom
- Ekonomi- och finanschef

| Tabell 2 redovisas berdknad timkostnad per personalresurs, med palagg for sociala avgifter och
pension (50%) samt overheadkostnad (25%). Motsvarande schabloner for sociala avgifter och
overhead har anvants i Tillvaxtverkets tidigare matning av administrativa bordor:

Tabell 2 Lonekostnader

Ekonomiassistent Redovisningsekonom Ekonomi- och

finanschef

Lon, per manad 32 600 39900 65 300
Sociala avgifter + pension (50 %) 50% 50% 50%
Overhead (25 %) 25% 25% 25%
Antal h per manad 160 160 160
Total timkostnad 382 468 765

Kélla: SCB Lonestatistik, 2023

Intervjuerna har visat att framfor allt sma foretag (1-4 anstallda) i normalfallet anvander sig av
redovisningskonsult for delar av arbetet med momshanteringen. | dessa fall har den timkostnad som
redovisas i SRF:s undersokning 2023 anvants, dvs. 950 kr exkl moms per timme. Denna timkostnad har
dven stamts av med andra redovisningskonsultsbyraer! samt tillgangliga prislistor

5.6 Upprakning och bas fér upprakning

5.6.1 Antal foretag

For att fa en indikativ bild av hur mycket de administrativa kostnaderna for momshanteringen innebar
pa nationell niva, gors som en del av arbetet ocksa en uppradkning utifran det totala antalet foretag.
Konkret innebar det att de kostnader som standardiserats for de olika foretagssegmenten
multipliceras med det antal féretag som &r att hanfora till respektive kategori/krav. Statistiken som
upprakningen baseras pa ar hamtad fran Skatteverkets statistikportal och avser 2021.

! Intervjuade redovisningskonsulter uppger en timkostnad mellan 700 kr och 1100 kr per timme for
deklarationsarbete.
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| Tabell 3 redovisas Skatteverkets statistik 6ver antal organisationer som har fyllt i respektive rad i

momsdeklarationen, inklusive myndigheter, annan offentlig sektor samt statligt 4gda bolag? och som

utgor grund for upprakningen.

Tabell 3 Antal foretag per krav och storlekssegment

Medel- Foretag

Stora stora Sma med 0
Krav foretag foretag foretag anstallda Totalt
Fakturering (rad “moms att betala 14 400 118 100 247 800 652 900 1033200
eller fa tillbaka”)
Momspliktig forsaljning 14 100 116 400 232 400 508 800 871 700
Utgaende moms pa forsaljning 14 100 116 400 232 400 509 800 872 700
Redovisning av hyresinkomster, 1400 8100 7 000 30 100 46 600
frivilligt momsskyldig
Forsdljning undantagen fran moms 11900 84 100 116 500 156 200 368 700
Ingdende moms 13 800 117 600 245 800 627 900 1005 100
Moms att betala eller fa tillbaka 14 400 118 100 247 800 652 900 1033200
Lamna in deklaration (rad "moms 14 400 118 100 247 800 652 900 1033200
att betala eller fa tillbaka”)

Kalla: Skatteverkets statistikportal, Avser 2021, hamtad 2023

2 Informationen avser 2021 och ar hdmtad fran SKV 27 april 2023. Enligt Skatteverket anses statistiken komplett forst i augusti
foljande ar. Data for 2021 har darfér anvants.

2023-06-19

Sida 11 av 41




v» TRINOVO CONSULTING

6 Resultat: Administrativa processer och tidsuppskattning

6.1 Inledning

Foljande avsnitt beskriver hantering och resursbehov for att uppfylla de administrativa krav som den
aktuella méatningen omfattar:

- Krav 1: Fakturering

- Krav 2: Momspliktig forsaljning

- Krav 3: Utgdende moms

- Krav 4: Redovisning av hyresinkomster, frivilligt momsskyldig
- Krav 5: Forséljning undantagen fran moms

- Krav 6: Ingdende moms

- Krav 7: Moms betala eller fa tillbaka

- Krav 8: Ldmna in deklaration

For respektive krav gors en oOvergripande beskrivning av den process som kravs for att hantera
respektive krav. Darefter redovisas den skattade tiden for att uppfylla kravet samt en
kostnadsberdakning per storlekssegment, inklusive huvudsakliga anledningar till skillnader i
tidsuppskattningar mellan olika storlekssegment.

En avgorande faktor for den kostnad som berdknas for respektive krav ar hur ofta féretag lamnar in
momsdeklaration: Manadsvis, kvartal eller arsvis. Kostnaderna i det vidare arbetet utgar fran den
observerade frekvens de intervjuade féretagen haft i de olika storlekssegmenten:

- Foretag med 0 anstallda: Arsvis

- Foretag med 1-4 anstallda: Kvartalsvis

- Foretag med 5-49 anstallda: Manadsvis

- Foretag med fler dn 50 anstéllda: Manadsvis

Vid en jamforelse med statistik fran Skatteverket kan konstateras att detta inte helt stammer 6verens
med faktiska forhallanden. Ett antagande har darfor gjorts att den totala tiden for att uppfylla de
aktuella kraven inte avsevart skiljer sig at beroende pa hur ofta ett foretag inom respektive
storleksklass deklarerar moms. Antagandets rimlighet har diskuterats och stamts av dels med de
intervjuade foretagen, dels med den expertgrupp som ar knuten till studien.

Utgangspunkten for redovisningen av de administrativa tiderna ar per storleksklass. | nagra fall har det
inte varit mojligt att sarskilja framfor allt stora och medelstora féretag. | dessa fall redovisas de
gemensamt.

Relevanta rader i momsdeklarationen, som respektive krav kan kopplas till, redovisas nedan i kravets
rubrik. | bilaga 1 har relevanta rader for studien dven markerats. Krav 1 (Fakturering) och krav 8
(Inlamning av momsdeklaration) ar krav som inte kan kopplas till specifika rader i momsdeklarationen.
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6.2 Krav 1-Fakturering

6.2.1 Process for hantering

Processen for att hantera och deklarera moms startar redan vid sjalva faktureringen. En forutsattning
for fakturering ar att den aktuella kunden finns registrerad i foretagets redovisningssystem. Den
administrativa kostnaden for faktureringsprocessen har darfor delats upp i tva delar:

- Den administrativa tid som krdvs for att registrera en kund hos foretaget. Detta ar i
normalfallet en engangsaktivitet, ett antagande baserat pa intervjuerna har darfor gjorts vad
galler antalet nya kunder som ett normaleffektivt foretag registrerar per ar.

- Den administrativa tid det tar att kontrollera att momssatsen ar korrekt for de fakturor som
skickas ut, dvs. en del av den faktiska faktureringsprocessen.

Notera att det endast ar administrativa kostnader foér faktureringsprocessen som beror sjalva
momshanteringen som inkluderas, 6vriga delar ingar inte da de &r att hanfora till annan lagstiftning.
Krav 1 ar ett gemensamt krav och dr oberoende av vilket momsomrade som mats. Det innebér att
endast de morkblada markerade stegen i Figur 2 inkluderas i studien:

Information

Information Beddmning om Registrering av

Registrering av samlas in fran kund dr matas in i kund &r
ny kund: kund momsskyldig system fardigstalld
o Kontroll . ﬂ
Order laggs i o Faktura ontro avn Faktura skickas o
mma Order godkdnns s Momssats pa . — Bokféring
. system genereras till kund
Fakturering: faktura

Figur 2 Process for registrering av ny kund och fakturering

Den del av registrerings- respektive faktureringsprocessen som ar att hanfora till momslagstiftningen
hanteras pa foljande satt:

- Bedémning om kund dr momsskyldig — Nar en kund registreras i foretagets ekonomisystem
samlas information/data om kunden in (till exempel postadress, kontaktuppgifter, typ av
foretag). | ett nasta steg matas kunduppgifterna in i foretagets redovisningssystem for
registrering. | samband med informationsinsamling och -registrering gérs ocksa en bedémning
av kundens momsstatus dvs. om kunden dr momsskyldig samt om kunden har ett
momesregistreringsnummer.

- Kontroll av momssats pad faktura — Faktureringsprocessen ar i ett normaleffektivt foretag en
automatiserad process och det ar darfor svart att asatta sjalva faktureringen en administrativ
tid. Efter att en faktura har upprattats men innan den skickats, gors daremot en kontroll av att
fakturauppgifterna ar korrekta, inklusive momssats och momsbelopp. | studien inkluderas den
tid som avser kontrollen av sjdlva momssatsen.
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| ett stort/medelstort foretag hanteras de administrativa kraven kopplat till fakturering i normalfallet

av en ekonomiassistent eller en roll med motsvarande I6neniva. | ett litet féretag hanteras detta

daremot i normalfallet av en mer senior resurs. Kostnaden fér ett mindre foretag baseras darfor pa

kostnaden for en redovisningsekonom eller en roll med motsvarande l6neniva.

| Tabell 4 redovisas steg 2 i sjidlva processen for att registrera nya kunder samt steg 4 i

faktureringsprocessen.

Tabell 4 Tidsuppskattning av de faktureringsmoment som kan hanforas till moms

Stora foretag- och
medelstora foretag

Sma foretag

Registrera ny kund
- Informationsinsamling
- Inmatning av uppgifter
- Utredning/bedémning

7,5 min

6 min

1 momssats

>1 momssats

1 momssats

>1 momssats

Fakturering
- Kontroll av information/data

50 min

100 min

23 min

39 min

Total kostnad per féretag per dr, sek per ar

4 400 kr

8200 kr

2700 kr

4200 kr

Stora- och medelstora féretag:

- Baserat pa de intervjuer som genomforts har inte nagon avgorande skillnad kunnat identifieras

i hur processen hanteras for stora och medelstora foretag. Segmenten redovisas darfor
tillsammans.

Ett normaleffektivt foretag har ett redovisningssystem dar en ekonomiassistent registrerar nya
kunder i systemet. Registreringen tar normalt ca 75 min per manad och baseras pa 5 nya
kunder. Av den totala tiden for registreringen ar ca 10% att hanféra till momshanteringen dvs.
7,5 min per manad.

Upprattandet av fakturor sker normalt automatiskt, det gors ofta aven en manuell kontroll for
att sakerstalla att uppgifter ar korrekta. Den totala tiden for att kontrollera fakturor for ett
stort- och medelstort féretag uppgar till 500—1000 min per manad. Av den totala tiden kan ca
10% hanfoéras till kontroll av momssats(er) dvs. 50-100 min per manad beroende pa antal
momssatser som ska kontrolleras.

Sma féretag:

2023-06-19

For ett normaleffektivt foretag uppgar den administrativa tiden till ca 45 min per manad for
att registrera nya kunder. Av denna tid bedéms ca 13% hanféras till momshanteringen, vilket
innebar ca 6 min per manad. Tidsatgangen ar baserad pa att 3 nya kunder registreras per
manad.

Att uppréatta fakturor sker normalt dven har automatiskt, samt en manuell kontroll fér att
sakerstalla att uppgifter ar korrekta. Den totala tiden for att kontrollera fakturor for ett stort-
och medelstort foretag uppgar till 180-300 min per manad. Av den totala tiden kan ca 13%
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hanféras till kontroll av momssats(er) dvs 23-39 min per manad beroende pa antal
momessatser som ska kontrolleras.

Skillnad i hantering mellan féretagssegment:

Avgorande faktorer bakom skillnaden i hantering mellan storlekssegmenten, ar framfor allt att storre
foretag helt enkelt har fler fakturor att hantera, men ocksa mer etablerade rutiner for att sdkerstélla
fakturornas riktighet. Baserat pa intervjuerna ar kontrollerna ofta ocksd mer omfattande, bland annat
for att varje faktura i sig ar storre antingen till fakturerat belopp eller till antalet poster.

Sma foretag har i normalfallet inte samma rutiner, farre fakturor men ocksa att varje faktura i sig avser
ett mindre belopp.

6.3 Krav 2 — Momspliktig férséljning (Rad 05)

6.3.1 Process for hantering

Hanteringen av rad 5 i momsdeklarationen Momspliktig forsaljning startar for samtliga féretag med
att en s.k. momsrapport tas fram med hjalp av redovisningssystemet. Ur rapporten hiamtas den
momespliktiga forsaljning som ska redovisas.

| samband med att rapporten tas fram, gors kontroller samt eventuellt en avvikelseanalys for att
sakerstdlla att informationen i momsrapporten &r korrekt. Exempel pa kontroller &r
stickprovskontroller eller jamforelser med andra rapporter, t.ex. resultatrapport. Om avvikelser
konstateras sa gors en utredning/bedomning om momssatsen behdver justeras.

Den generella processen for att hantera krav 2 — momspliktig forsaljning (rad 05 i momsdeklaration)
beskrivs nedan i Figur 3.

" Genomfor
En momsrapport Genomfor

genereras fran . kontroll/
. hamtas )
ekonomisystem avvikelseanalys

Siffra for rad 05 utredning/

Bedomning av
avvikelser

Figur 3 Process for att hantera momspliktig forsaljning

Notera att de intervjuade foretagen har svart att sarskilja tiden for att ta fram information till rad 05
fran tiden for rad 10-12, dar utgdende moms redovisas. Detta galler framfor allt sma foretag. For sma
foretag redovisas darfor hela processen sammanslagen.
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6.3.2 Tidsuppskattning

Tabell 5 Tidsuppskattning fér hantering av momspliktig forsaljning uppdelat per aktivitet

Kontroll av
Informations- data/ Utredning/ Total kostnad per
insamling information bedémning | Frekvens féretag per ar
Stora foretag 6 min 30 min 24 min 12 5600 kr
Medelstora foéretag 6 min 15 min 9 min 12 2 800 kr
Sma foretag 6 min 7 min 2 min 4 1200 kr

Stort féretag:

Kravet hanteras via ekonomiavdelningen dar en redovisningsekonom hanterar majoriteten av arbetet.
Sammantaget bedoms hanteringen ta ca 60 min per manad:

- 6 min per manad for att logga in i systemet, ta ut momsrapporten samt att ta fram diverse
rapporter att jamfora med.

- 30 min per manad for att genomfora kontroller sdsom stickprovskontroller, avvikelseanalyser
samt jamféra med andra rapporter exempelvis resultatrapporten.

- 24 min per manad for att bedéma samt utreda avvikelser dar momssats behoéver bedémas.

Medelstora féretag:

Aven i de medelstora foéretagen hanteras kravet normalt av en redovisningsekonom. Den
sammanlagda tiden uppgar till ca 30 min per manad:

- 6 min per manad for att logga in i systemet, ta ut momsrapporten samt ta fram rapporter att
jamféra med.

- 15 min per manad for att gora en kontroll av momspliktig forsaljning.

- 9 min per manad att hantera eventuella avvikelser inklusive att gdra utredningar och
bedémningar.

Litet foretag:

Till skillnad fran de Ovriga tva segmenten, tar ett litet normaleffektivt féretag hjalp av en
redovisningskonsult. Aktiviteterna nedan baseras darfor till stor del pa en standardiserad kostnad for
en redovisningsbyra. For en redovisningskonsult tar det ca 15 min per kvartal att hantera rad 05, 10,
11 och 12, dvs. den momspliktiga forsaljningen, samt utgaende moms (krav 2 och 3).

- 6 min per kvartal for att logga in i systemet och ta fram momsrapporten samt 6vriga underlag.
Av dessa 6 min l6per 2 min pa sjalva foretaget da de vanligtvis behover skicka viss information
till redovisningskonsulten.

- 7 min per kvartal for pa att kontrollera att siffror ar korrekta. Har gors det mer av en
"rimlighetsbedémning” samt en jamforelse med resultatrapporten.

- 2 min per kvartal for utredning/bedémning av avvikelsetransaktioner.
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Skillnad i hantering mellan féretagssegment:

Den storre resursinsatsen for stora foretag beror till stora delar pa bade storre omsattning och darmed
fler fakturor. Det innebdr i sin tur fler transaktioner att gd igenom och darmed fler
avvikelsetransaktioner dar momssats behdver utredas.

For medelstora foretag ar den generella fordelningen av de olika aktiviteterna ungefar densamma men
sammantaget lagre. Medelstora foretag utgar pa samma satt utifran ett eget redovisningssystem och
en egen ekonomiavdelning, men omsattning och antal fakturor ar i normalfallet lagre.

Den redovisningskonsult som for de mindre féretagen genomfér en stor del av de administrativa
kraven gér motsvarande kontroller men i mindre skala. Baserat pa intervjuerna, kan konstateras att
det har sannolikt ocksa finns en ”erfarenhetsfaktor” som de mindre féretagen kan dra nytta av, dvs.
den tid som laggs ned paverkas positivt av den erfarenhet, strukturer och processer som
redovisningskonsulten har etablerat.

6.4 Krav 3 —Utgdende moms pa forsaljning (Rad 10, 11, 12)

6.4.1 Process for hantering

Underlaget for den utgdende momsen erhdlls via den momsrapport som genereras fran
redovisningssystemet. Precis som for underlaget for momspliktig forsaljning, gors kontroller och
rimlighetsbedémningar samt i forekommande fall avvikelseanalyser.

Den generella processen for att hantera rad 10, 11 och 12 i momsdeklarationen beskrivs i Figur 4.
Notera att for sma foretag sa hanteras detta krav i samband med krav 2.

Genomfor
utredning/
Bedbmning av
avvikelser

Siffra for rad Genomfor

10,11,12 hamtas kontroll/
frAn momsrapport awvikelseanalys

Figur 4 Process for att hantera utgaende moms

6.4.2 Tidsuppskattning

Tabell 6 Tidsuppskattning fér hantering av utgdende moms pa férsiljning uppdelat per aktivitet

Kontroll av data/ Utredning/ Total kostnad per

information bed6émning Frekvens féretag per ar

Stora foretag 33 min 22 min 12 5100 kr
Medelstora foretag 12,5 min 12,5 min 12 2 300 kr
Sma féretag 0 0 4 0 kr
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Stora féretag:

Som tidigare namnts ser foretagen den administrativa processen for att ta fram underlag for
momspliktig forsaljning och framtagande av utgaende moms som en och samma process. Kontroller,
beddmningar och eventuella avvikelsehanteringar gors foljaktligen ocksa samtidigt. Kravet hanteras
av en Redovisningsekonom, totalt tar framtagandet av utgdende moms ca 55 min per manad:

- 33 min per manad for att kontrollera siffror.
- 22 min per manad for att hantera avvikelser dar det kravs utredning och bedémning av
momssats.

Medelstora féretag:

Processen for ett medelstort foretag foljer i princip processen for ett storre foéretag, men med mindre
tidsatgang av samma skal som tidigare redovisats. Bedomningen ar dock att tiden fordelar sig lika
mellan kraven for de medelstora féretagen. Aven hir hanteras kravet av en redovisningsekonom eller
motsvarande. Total tid for uppfyllande av kravet uppgar till ca 25 min per manad:

- 12,5 min per manad att kontrollera att siffran for utgdende moms ar korrekt.
- 12,5 min per manad att utreda/beddoma avvikelser.

Sma féretag:
Som namndes vid beskrivningen av krav 2 ingar tiden for detta krav i den tidigare uppskattningen.
Skillnad i hantering mellan féretagssegment:

| och med att krav 2 och 3 ar s& pass sammankopplade, beror skillnaden i nedlagd tid mellan
foretagssegmenten pa samma faktorer som redovisas for Krav 2: Momspliktig férsaljning.

6.5 Krav 4 —Redovisning av hyresinkomster, frivilligt momsskyldig (Rad 08)

6.5.1 Process for hantering

Den administrativa hanteringen kopplad till Krav 4 skiljer sig beroende pa om ett féretag ar ett renodlat
fastighetsbolag eller om hyresverksamheten bedrivs som komplement till 6vrig verksamhet.

De renodlade fastighetsbolag som intervjuats ser inte nagon principiell skillnad gentemot den
momsredovisning som andra foéretag som inte ar renodlade fastighetsbolag goér. Aven om
verksamheten i sig kan vara mer komplex med t.ex. kompletterande fastighetssystem sa har de
intervjuade foretagen byggt upp strukturer sa att hanteringen inte tidsmassigt bedéms skilja sig. De
resurser som renodlade fastighetsbolag lagger ned bedoms darfor inte sarskilja sig fran de féretag som
uteslutande redovisar enligt krav 2 och 3.

For de foretag som bedriver annan primar verksamhet och har hyresinkomster som ses som en
sidoverksamhet blir hanteringen enligt krav 4 ddremot relativt omfattande. Den komplexa hanteringen
ar ofta en foljd av ett stort inslag av manuell hantering for avstamning och justering av underlag. Ofta
krévs ocksa ett fastighetssystem utover redovisningssystemet for att hantera hyresinkomster. Ett
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tidskrdvande moment for dessa foretag ar faktureringen da tillkommande kostnader, utover
hyresavgifter, behdver hanteras separat vilket kan innebéra ytterligare utredning/bedémning.

Beskrivningen nedan tar sin utgangspunkt i de tva typerna av foretag enligt ovan. Da antalet intervjuer
med foéretag som inte ar renodlade fastighetsbolag inte ar tillrackligt manga sa har en normaleffektiv
process och tidsatgang inte kunnat faststallas. Nedanstaende beskrivning av processen ska darfor ses
som ett exempel pa hur ett foretag hanterar det aktuella kravet.

Figur 5 och Figur 6 beskriver dels fakturering av hyresinkomster dels for att hamta korrekt belopp till
rad 08 vid deklarationstillfallet.

Registrerar
fastighet integrerat
fastighetssystem Hyr ut lokal
och
ekonomisystem

Utreder/
beddmer om det
tillkommit avgifter
utover hyra

ey Faktura upprittas Bokforing

Fakturering

Inhd@mtar siffra for m
; s Genomfor kontroll
hyresinkomster

fastighetsbolag

Momsdeklaration,

Figur 5 Process for hantering av hyresinkomster for ett fastighetsbolag

Utreder/

Registrerar =

. bedémer om det .
fastighet och kund ) ) o Bokforing
. tillkommit avgifter
i separata system

utover hyra

Fakturering

E Utreder/beddmer
Samlar in fakturor momssats for
relaterat till Matar in uppgifter kostnader Berdkning for rad Kontrollerar
uthyres- i Excel relaterade till 08 underlag
verksamheten hyres-
verksamheten

Momsdeklaration,
faretag med annan
primdr verksamhet

Figur 6 Process for hantering av hyresinkomster for foretag med annan primar verksamhet

Féretag med primdr fastighetsverksamhet:

Ett renodlat fastighetsbolag har i normalfallet bade ett fastighetssystem och ett ekonomisystem dar
fastighet och kund registreras. For att kunna hyra ut en lokal/bostad till en kund behéver en
registrering ske. Processen och den tid som gar at till en sadan registrering bedoms motsvara tiden for
Krav 1.

De intervjuade fastighetsbolagen uppger att de har kopplat ihop fastighets- och redovisningssystem
pa ett sadant satt att hanteringen inte skiljer sig avsevart fran ett “normalt” foretag, dven om t.ex.
momsfria hyresinkomster forekommer. For ett foretag, som har ett fastighetssystem, tillkommer
endast en kontroll av korrekt uppsatta momskoder alternativt ingen moms. Tiden for denna kontroll
beddms av de intervjuade foretagen som liten.
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Féretag med annan primdr verksamhet samt med mindre hyresverksamhet:

Som namns ovan har ett foretag med annan primar verksamhet an fastighetsverksamhet, en mer
manuell hantering for att uppfylla kravet. Ett av de foretag som intervjuats beskriver en, till stor del,
manuell process for att hantera kravet. | och med att foretagen med en liten andel hyresverksamhet
inte har haft mojlighet att integrera fastighets- och redovisningssystemet, pa ett sadant satt som
renodlade fastighetsbolag ofta gjort, innebéar arbetet bland annat att de maste samla in fakturor
separat och sedan sammanstalla information i Excel for att uppfylla kravet.

6.5.2 Tidsuppskattning

Tabell 7 Tidsuppskattning fér hantering av hyresinkomster uppdelat per aktivitet

Total kosti
Informations- Utredning/ ota oser:(:;
insamling bedémning Berdikning Kontroll Frekvens P
Fastighetsbolag - - - 5 min 12 500 kr
Foretag med annan
primar 60 min 20 min 10 min 12 8400 kr
inkomstkalla

Féretag med primdr fastighetsverksamhet (Fastighetsbolag)

- For ett fastighetsbolag tar det totalt ett par sekunder att kontrollera korrekt momssats pa
fakturan. Fastighetsbolag som intervjuats menar att det endast tillkommer en liten
merkostnad utéver den kontroll som gors vid fakturering, som beskrivs i krav 1.

- Det tar ca 5 min per manadatt kontrollera beloppet vid deklarationstillféllet.

Féretag med annan primdr verksamhet samt med mindre hyresverksamhet

Det tar totalt ca 90 min per manad att hantera redovisning av hyresinkomster for ett féretag som delvis
har hyresinkomster. Dessa férdelar sig som foljer:

- Det tar ca 60 min per manad att hamta in information (fakturor), mata in uppgifter i Excel for
att berdkna beloppet for rad 08 samt utreda/bedéma momssats for diverse kostnader
relaterade till hyresverksamheten.

- Det tar ca 20 min per manad att genomfora berdakning samt uppratta handling/Excelfil.

- Som ett sista steg gors en kontroll som tar ca 10 min per manad.

Detta innebar en total kostnad om ca 8 400 kr per foretag med antagandet att hanteringen skots av en
redovisningsekonom eller motsvarande.

2023-06-19 Sida 20 av 41




v» TRINOVO CONSULTING

6.6 Krav 5 - Forsaljning undantagen fran moms (Rad 42)

6.6.1 Process for hantering

Forsaljning undantagen fran moms (rad 42) identifieras genom den momsrapport som tas ut i samband
med tidigare krav. Aktiviteterna kopplade till kravet genomférs normalt av en redovisningsekonom
alternativt redovisningskonsult. Den generella processen for att hantera rad 42 — Forséaljning
undantagen fran moms beskrivs nedan.

Identifierar/

kontrollerar om Beddmer andel Utfér berdkning av
forsaljning forsaljning som ar forsaljning

undantagen fran undantagen frén

Samlar in
information fran
fakturor

undantagen frén
moms redovisats moms moms
korrekt

Figur 7 Process for att hantera forsiljning undantagen fran moms

6.6.2 Tidsuppskattning

Tabell 8 Tidsuppskattning fér hantering av férsiljning undantagen fran moms uppdelat per aktivitet

Kontroll av Total kostnad

Informations- data/ Utredning/ per foretag per

insamling information bedémning Frekvens ar

Stora foretag 14 min 50 min 27 min 12 8400 kr
Medelstora foretag 2 min 8 min 5 min 12 1600 kr
Sma foretag 1 min 3 min 3 min 4 500 kr

Stora féretag:

Ett normaleffektivt foretag lagger ned ca 90 min per manad for att hantera férsaljning undantagen fran

moms:

- Sjalva informationsinsamlingen uppgar till ca 14 min per manad och innebéar att samla in
information fran relevanta fakturor men dven material i form av lagtexter.

- Efter att underlag samlats in sa gors kontroller for att sakerstalla att faktureringen ar korrekt
och att de foreliggande fakturorna faktiskt &r undantagna fran moms. Den totala tiden for
detta steg bedéms till ca 50 min per manad.

- Efter att kontroll genomférts sa berdknas andelen och omsattningsstorlek pa den forsaljning
som ar undantagen fran moms. Detta kraver en del utredning/beddomning i form av materiell
bedémning/analys av lagstiftning, i snitt ca 27 min per manad.
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Medelstora féretag:

Ett medelstort normaleffektivt foretag spenderar ca 15 min per manad for att hantera forsaljning
undantagen fran moms:

- lettforsta steg samlas den information in som kravs for att identifiera aktuella fakturor. Tiden
uppgar till ca 2 min per manad och innebar i princip att lyfta ur informationen ur
momsrapporten.

- | ett nasta steg granskas de utgaende fakturorna for att sakerstalla att forséljning undantagen
fran moms har redovisats korrekt, vilket i snitt tar ca 8 min per manad.

- Om forséljning undantagen frdn moms har redovisats fel, sa behover en utredning och
sammanstallning goras for att kunna justera siffran i momsrapporten, detta tar ca 5 min per
manad.

Sma féretag:

Sma foretag spenderar ca 7 min per kvartal pa att hantera foérséljning undantagen fran moms. Den
storsta delen av hanteringen utfors av en redovisningskonsult:

- Informationsinsamlingen bedéms uppgar till ca 1 min per kvartal.

- Kontroll for att sdkerstalla att informationen och fakturorna ar korrekta tar ca 3 min per
kvartal.

- Sjalva utredningen och bedémningen samt sammanstallningen av informationen uppgar till ca
3 min per kvartal.

Skillnad i hantering mellan féretagssegment:

Utover skillnader som en féljd av storlek, beror skillnaden mellan framfor allt stora féretag och 6vriga
segment pa en mer komplex verksamhet. Flera av de stora foretag som intervjuats, uppger att i den
tid som angetts ocksa ofta ingar tid for att stimma av mot aktuell lagstiftning att omsattningen faktiskt
ar undantagen fran moms.

6.7 Krav 6 —Ingaende moms (Rad 48)

6.7.1 Process for hantering

Ingdende moms (rad 48) ar det krav som kraver mest administrativ tid oavsett storlekssegment. En
bidragande orsak till att sa mycket mer tid allokeras till kravet, ar helt enkelt att minimera risken for
ytterligare moms att betala, skattetillagg och/eller revision vid felbedémningar.

Den 6vergripande processen innebar i normalfallet att de inkommande fakturorna skannas. Darefter
sker ofta en manuell eller semimanuell granskning, antingen av samtliga fakturor eller baserat pa en
riskbedomning for att sdkerstédlla att ratt momssats bokforts samt att specialregler kring avdragsratt
(t.ex. representation, leasingbilar) foljs.

Den del av processen som tar mest tid ar den efterféljande bedémningen och justeringen som kravs. |
denna del revideras momssatser, felaktig bokféring av momsprocessen och hanteringen av
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representation och leasingbilar. Aven mer komplexa fall till exempel kopplat till stérre investeringar
ingar i tiden.

Det ska har papekas att dven de anstallda som till exempel representerar lagger ner tid i samband med
att de redovisar utlagg. Hur stor denna tid ar, hur manga anstéllda som hanterar kvitton samt hur stor
del av tiden som avser momshantering har inte varit mojligt att bedéma inom ramen for den har
studien och ingar darfor inte i tidsuppskattningen.

Figur 8 beskriver den 6vergripande hanteringen av ingdende moms.

Samlar in

. . . Hanterar andel
information i form

som har
begransningar i
avdragsritten

Granskar
inkommande
fakturor

Genomfor
kontroller

av ingaende
fakturor, kvitton
m.m.

Figur 8 Process for att hantera ingdende moms

6.7.2 Tidsuppskattning

Tabell 9 Tidsuppskattning fér hantering av ingdende moms uppdelat per aktivitet

Total

Kontroll av kostnad per

Inmatning av Informations- data/ Utredning/ féretag per

uppgifter insamling Information Bedémning | Frekvens ar

Stora foretag 58 min 5h 48 min 2 h 54 min 12 54 000 kr
Medelstora foretag 36 min 4 h 12 min 1h 12 min 12 34 000 kr
Sma foretag 1h 20 min 2h 3 h 20 min 4 20 000 kr

Stora féretag:

Ingdende moms hanteras normalt av en redovisningsekonom, den storsta delen av hanteringen sker
|6pande under den manad som deklaration ska ske. Totalt lagger ett normaleffektivt foretag ner ca 9
h och 40 min per manad pa att hantera den ingdende momsen. Tiden fordelar sig som foljer:

- Aktiviteten Informationsinsamling uppgar till 58 min per manad och innebér bland annat att
samla in kvitton och information vad galler representation (syfte och deltagare), leasingbilar
och annan relevant information kopplat till t.ex. storre transaktioner.

- Underlaget granskas sedan for att sakerstalla korrekt momssats samt korrekt andel att dra av.
Granskningsmomentet tar i snitt ca 5 h och 48 min per manad.

- | ett sista steg gors en gors utredning/beddmning i tveksamma fall. Aven detta moment &r
tidskrdvande och tar i snitt ca 2 h och 54 min per manad.

Medelstora féretag:

Ett medelstort foretag har en process som motsvarar stora féretag men med skillnaden att de lagger
nagot mindre tid pa kravet. Totalt bedéms kravet omfatta ca 6 h per manad férdelat som foljer:
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- Insamling av information innebar ca 36 min per manad.
- Vad giller kontroll och granskning avinkommande fakturor ca 4 h och 12 min per manad.
- Aktiviteten utredning/beddmning tar ca 1 h och 12 min per manad.

Sma féretag:
Totalt bedoms ett litet foretag lagga ned ca 6 timmar och 40 min per kvartal for att hantera kravet:

- En redovisningskonsult lagger ca 1 h per kvartal pa att mata in uppgifter. Utover detta
tillkommer ca 20 min per kvartal for en anstalld pa foretaget att forse redovisningskonsulten
med nddvandigt underlag.

- Lopande kontroller tar i snitt ca 2 h per kvartal. 50% av tiden gors i normalfallet av en
redovisningskonsult, resterande tid faller pa en anstélld hos féretaget och ror sig till stor del
om att forse redovisningskonsult med korrekt information.

- Utredning kring avdrag tar i snitt ca 3 h och 20 min per kvartal, dar 1 h och 20 min utfors av
foretagaren sjalv och 2 h gors av redovisningskonsulter. Notera att den tiden visserligen ar
hogre an motsvarande tid for stora och medelstora foretag men att dessa tider avser per
manad, tiden for ett litet foretag avser ett kvartal.

Skillnad i hantering mellan féretagssegment:

Den storsta skillnaden mellan foretagssegmenten ar forutom storleksskillnaden, att inmatningen av
uppgifter for sma foretag till en stérre del skéts manuellt, medan den normala processen for saval
stora som medelstora foretag ar att datafangst i princip till 100% skots automatiserat. Medelstora- och
storre foretag har som tidigare namnts ocksa normalt en mer komplex verksamhet och momshantering
vilket innebar mer utredning/bedémning.

6.8 Krav 7 —Moms att betala eller fa tillbaka (Rad 49)

6.8.1 Process for hantering

Processen for att hantera Krav 7 Moms att betala eller fa tillbaka innebar att berdkna och/eller stamma
av den nettoberdkning av moms att betala/fa tillbaka som finns i den momsrapport som tas fram.
Kontroller av de ingaende parametrarna har dock gjorts i foregaende steg, darfér gors antingen en
rimlighetsbeddmning alternativt berdknas ett nytt netto pga. justeringar av ingdende parametrar.

Figur 9 beskriver processen for hantering av rad 49, moms att betala eller fa tillbaka.

Berdkning av Ytterligare
o Kontrollerar och
moms/hamtar kontroll/
. avstdmning for
beddmning . <
momsrapport stora foretag

gor rimlighets-

siffra fran

Figur 9 Process for att hantera moms att betala eller fa tillbaka
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6.8.2 Tidsuppskattning

Tabell 10 Tidsuppskattning for hantering av moms att betala eller fa tillbaka uppdelat per aktivitet

Kontroll av Total kostnad per

Berdikning data/information Frekvens féretag per ar

Stora foretag 3 min 27 min 12 2 800 kr
Medelstora foretag 0 min 2 min 12 140 kr
Sma foretag 0 min 4 min 4 250 kr

Stora féretag:

Vid intervjuerna har det konstaterats att stora foretag har en mer omfattande kontroll av moms att
betala eller fa tillbaka. Dels genomfors i normalfallet en kontrollberdkning for att sakerstalla att siffran
ar korrekt, dels stams nettoberdkningen i normalfallet ocksa av med ytterligare en person for att
sakerstalla rimlighet och att ratt belopp rapporteras in till Skatteverket. Totalt uppgar tiden for kravet
till ca 30 min per manad med féljande férdelning:

- Isnitt laggs ca 3 min per manad pa att sdkerstélla eller genomfdra en ny berékning.
- 27 min laggs per manad pa att genomfoéra kontroller samt eventuell avstdmning med en
ytterligare intern resurs innan inlamnandet av sjalva momsredovisningen.

Medelstora féretag:

Medelstora féretag spenderar mindre tid pa kravet. | och med mindre komplexitet och normalt en
annan organisationsstruktur, lagger dessa foretag lite tid pa ytterligare avstdmning av nettobeloppet.
Den totala tiden uppgar till ca 2 min per manad.

Sma féretag:

Pa motsvarande satt som for medelstora foretag, dgnar ett normaleffektivt féretag en mycket liten del
av den totala tiden pa kravet. Tiden beddmes till ca 4 min per kvartal.

Skillnad i hantering mellan féretagssegment:

Den stora skillnaden mellan stora féretag och 6vriga segment forklaras framfor allt av stora foretags
mer komplexa verksamhet samt av den ytterligare kontroll (“farfarsprincip”) som finns hos de stérre
foretagen.

6.9 Krav 8 —Lamna in momsdeklaration

6.9.1 Process for hantering

Sjalva inlamningen av deklarationen innebar att en anstalld pa féretagets ekonomiavdelning eller
liknande loggar in pa Skatteverket med Bank ID, for att antingen importera en fil med
momsdeklarationen, alternativt mata in vardena. Vid inmatning av varden goérs ofta en enkel kontroll
att de siffror som skrivits in ar korrekta.
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Om deklarationen innebar en inbetalning, blir ett nasta steg att logga in och genomféra betalningen
till Skatteverket. | ett sista steg skriver foretaget ut betalningskvittensen och arkiverar, antingen digitalt
eller i pappersformat.

| Figur 10 beskrivs processen fran att korrekta siffror for momsdeklaration hamtats till att kvittens
arkiverats.

Fyller i relevanta
rader i moms-
deklaration/
importerar fil

Genomfor
betalning om
betalningsskyldig

Loggar in pa

Skriver ut kvitten

Skickar in och arkiverar

Skatteverket med Kontrollerar siffror

Bank ID

Figur 10 Process for att lamna in momsdeklaration

6.9.2 Tidsuppskattning

Tabell 11 Tidsuppskattning for hantering av inlimnandet av momsdeklarationen uppdelat per aktivitet

Total

Upprittande Kontroll av kostnad per

av data/ In- In- foretag per

handling | information rapportering | betalning | Ovrigt | Frekvens ar

Stora foretag 11 min 9 min 9 min 11 min 5 min 12 4 200 kr
Medelstora foretag 11 min 9 min 9 min 11 min 5 min 12 4 200 kr
Sma foretag 5 min 3 min 8 min 11 min 5 min 4 2 100 kr

Stora- och medelstora féretag:

Inlamning av deklaration samt betalning sker i normalfallet av en redovisningsekonom. | och med att
stora och medelstora foretag har liknande foérutsattningar vad galler tillgang till IT-system, har inte
nagon skillnad i hantering kunnat konstateras. De tva segmenten har darfor likstallts.

Den totala tiden beddmes till ca 45 min per manad fran det att individen loggar in pa Skatteverket till
att eventuell betalning och arkivering ar utford. Fordelningen ser ut som foljer:

- | genomsnitt tar sjdlva upprattandet av momsdeklarationen ca 11 min per manad.

- En oversiktlig kontroll och rimlighetsbedomning gbrs av den upprattade deklarationen. Tiden
for kontrollen uppgar till ca 9 min per manad.

- Tiden for inlamning av deklarationen dvs. att logga in pa Skatteverket och gbra den faktiska
inlamningen genom att signera med Bank ID uppgar till ca 9 min per manad. Ingen skillnad
kunnat konstateras mellan de foretag som lamnar in deklarationen via fil och ett foretag som
sjalv matar in uppgifterna.

- Sjalva betalningen uppgar till ca 11 min per manad.

- Nar betalning ar genomford sa skrivs kvittens ut och arkiveras, antingen i fysisk form eller
digitalt (vanligast). Tiden for detta uppgar till ca 5 min per manad.
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Sma féretag:

Ett litet foretag tar, dven for detta krav, vanligtvis hjélp av en redovisningsbyrd genom att ange
redovisningskonsulten som ett ombud. Den totala tiden for inlamnandet av deklarationen uppgar till
ca 35 min per kvartal:

- Sjalva upprattandet av momsdeklarationen tar ca 5 min per kvartal.

- En oversiktlig kontroll och rimlighetsbedémning gors av deklarationen. Tiden for kontrollen
uppgar till ca 3 min per kvartal.

- Tiden for inlamning av deklarationen dvs. att logga in pa Skatteverket och gora den faktiska
inlamningen genom att signera med Bank ID uppgar till ca 8 min per kvartal.

- Sjélva betalningen uppgar till de ca 11 min och &r samma som for stora och medelstora foretag.

- Nar betalning ar genomford sa skrivs kvittens ut och handlingarna arkiveras, antingen fysiskt
eller digitalt (vanligast). Tidsatgangen uppgar till ca 5 min per kvartal.

Skillnad i hantering mellan féretagssegment:

Den framsta anledningen till den kortare tiden for sma foretag ar mindre omfattande momshantering.
Sma foretag har oftast farre antal momssatser att hantera och darfor inte lika manga relevanta rader
att fyllai.

6.10 Foretag med O anstéllda

6.10.1 Process for hantering

Under studiens gang har konstaterats att de normaleffektiva tider som identifierats inte kan appliceras
pa de allra minsta foretagen som bland annat bestar av en stor del av enskilda firmor samt aktiebolag
dar verksamhet inte drivs I6pande under aret. Dessa foretag deklarerar ocksa till storre del an 6vriga
foretag moms arsvis.

For att skilja ut dessa foretag, har darfor ett separat segment konstruerats med ett antagande att de
foretag som inte har anstallda tillhor detta segment. Baserat pa intervjuerna gors antagandet att dven
dessa bolag i normalfallet har tillgang till ett (enklare) redovisningssystem.

Processen borjar med att foéretagaren kontrollerar att ingdende moms har redovisats korrekt. Sedan
tar féretagaren ut en momsrapport ur redovisningssystemet. Efter att momsrapporten tagits ut gors
en kortare kontroll. Vid inlamning av momsdeklarationen loggar féretagaren in pa Skatteverkets E-
tjanst och importerar filen alternativt fyller i relevanta rader, for att sedan skicka in
momsdeklarationen. Om betalning behover goras sa loggar foretagaren in pa banken for att sedan
utfoéra betalningen. | ett sista steg skriver féretagaren ut kvittens och arkiverar handlingarna, antingen
i pappersformat eller digitalt.

Processen beskrivs i Figur 11.
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Kontrollerar
: u:'lderlag for R Loggar in pa SKV
ingdende moms

Tar ut Importerar fil/fyller Skickar in Skriver ut/arkiverar

i relevanta rader momsdeklaration kvittens

Figur 11 Momshanteringsprocessen for foretag med 0 anstédllda

6.10.2 Tidsuppskattning

Tabell 12 Tidsuppskattning for hantering av inlimnandet av momsdeklarationen uppdelat per aktivitet

Kostnad -
féretag med
Kontroll av arsvis
data/information Inrapportering | Inbetalning Ovrigt | Frekvens deklaration
Foretag med 0
anstdllda 15 min 14 min 11 min 5 min 1 350 kr

Totalt bedoms den administrativa tiden for hantering av moms till ca 45 min per ar for de krav som
studien omfattarmed féljande férdelning:

- Ettforetag med 0 anstéllda borjar med att kontrollera den ingdende momsen for att sakerstélla
att detta ar korrekt. Att genomfora kontrollen tar ca 15 min per ar.

- Sedan tas en momsrapport ut fran redovisningssystem. Att ta ut rapporten ar inget
tidskravande moment for de som har ett standardsystem. Efter att momsrapport genererats
sa gors en rimlighetsbedomning att underlag ar korrekt. Darefter loggar foretagaren in pa
Skatteverket, importerar fil alternativt fyller i rader samt skickar in momsdeklarationen. Tid for
kontroll, bedémning och inrapporteringen uppgar till ca 14 min per ar.

- Inbetalning och 6vrigt (skriva ut kvittens och arkivera) tar lika lang tid som foér de Gvriga
storlekssegmenten, dvs. 11 min respektive 5 min per ar.
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7 Sammanstallning — Upprakning nationell niva

| och med att en standardiserad tid och kostnad tagits fram for varje krav och respektive segment, ar
det ocksd mojligt att ge en indikativ bild av hur stora de nationella kostnaderna &r for de delar av
momsredovisningen som ingar i studien.

Totalt beddms foretagens administrativa kostnader for att uppfylla de kraven i momslagstiftningen
som studien omfattar till totalt ca 13,8 miljarder kronor. Fordelningen per storlekssegment framgar i

Tabell 13:

Tabell 13 Nationell kostnad per storlekssegment, Mkr

Foretags- Andel féretag per

/storlekssegment storlekssegment Kostnad/foretag/ar Total kostnad/ar, Mkr
Stora foretag 1% 86 600 1183
Medelstora foretag 11% 50 800 5820
Sma foretag 21% 27 500 6551
Foretag med O anstéllda 67% 350 226
Totalt 100% - 13 780

| Tabell 14 visas redovisas de totala kostnaderna per krav. Det informationskrav som innebar storst
administrativ bérda for svenskt naringsliv dr krav 6 — Ingdende moms.

Anledningen till att hanteringen av den ingdende momsen ar sa pass omfattande ar att det framfor allt
i storre foretag finns omfattande rutiner for att sakerstdlla att den angivna momssatsen ar korrekt,
t.ex. sd behover omfattande kontroller goras for att sdkerstilla att medarbetare redovisat moms
korrekt. Enligt de intervjuade féretagen beror den mer omfattande hanteringen ocksa pa att foretag
prioriterar att hantera aktiviteter relaterat till den ingdende momsen da det paverkar inbetalningen av
moms och att riskerna for till exempel skatterevision eller skattetilligg darmed ar stérre vid fel.

Tabell 14 Nationell kostnad per ar per krav

Medel- Foretag Total
Stora stora Sma med 0 | kostnad
Krav, Mkr foretag foretag foretag anstdllda | per krav
1. fakturering 82 632 724 NA 1438
2. Momspliktig forsaljning 79 326 279 NA 684
3. Utgaende moms pa forsaljning 72 272 NA NA 344
4. Redovisning av hyresinkomster, frivilligt
momsskyldig NA NA NA NA NA
5. Forsaljning undantagen fran moms 100 118 52 NA 270
6. Ingaende moms 749 3958 4962 NA 9742
7. Moms att betala eller fa tillbaka 40 17 63 NA 120
8. Ldmna in deklaration 61 497 471 NA 1182
Total kostnad per segment 1183 5820 6551 226 13 780
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7.1 Kanslighetsanalys

Upprakningen av kostnaderna till nationell niva ar till del beroende av ett antal antaganden baserade
pa de genomfdrda intervjuerna. For att fa en uppfattning om hur dessa antaganden slar pa den totala
kostnaden sa har en oversiktlig kdnslighetsanalys genomforts:

- Antagandet har gjorts att foretag med noll anstallda till allra stérsta delen har en begransad
verksamhet och darmed ocksa en enklare momshantering. Det ar dock inte osannolikt att det
aven i den har gruppen finns till exempel koncernbolag med mer omfattande och komplex
momsredovisning. Om 20% av foéretagen i stdllet antas ha en hantering motsvarande ett
medelstort foretag (mer omfattande administration samt manadsvis deklaration), skulle detta
innebara en 6kad nationell kostnad om ca 40% eller 6 mdkr.

- Samtliga timkostnader for anstéllda hos foretag ar baserade pa SCB:s officiella |0nestatistik,
kostnaden for redovisningskonsult dr dock baserad pa SRF:s enkatundersokning samt
avstdamning med intervjuade redovisningskonsulter. En justering av den antagna timkostnaden
for en redovisningskonsult med + / - 200 kr dvs. ca 20 % innebér att den totala kostnaden
antingen okar eller minskar med ca 7% eller ca 1 mdr kr.

- En central del av den totala kostnaden ar de beddomningar av den tid som atgar for ett
normaleffektivt foretag. En generell justering av den administrativa tiden som gar at for att
hantera respektive krav med + / - 15% innebar att den totala nationella kostnaden o6kar
respektive minskar med 15% eller ca 2 mdr kr.

7.2 Jamférelse av den uppraknade kostnaden med tidigare studier

Tidigare har tva studier genomforts i syfte att kartlagga processer och mata kostnaden for féretag att
félja momslagstiftningen:

- 2004-2005 genomforde davarande Nutek (numera Tillvaxtverket) en studie av
momslagstiftningen med SKM-modellen som bas. Studien omfattade hela momslagstiningen.

- 2005-2006 genomforde Skatteverket en studie o6ver s.k. fullgorandekostnader for
momslagstiftningen. Aven denna studie omfattade hela momslagstiftningen.

For att bedoma hur utvecklingen av omradet sett ut samt om de tidigare studierna natt andra
slutsatser dn den har foreliggande, har ett forsok till jamforelse mellan studierna gjorts.

Nuteks studie visade pa en total nationell kostnad fér den administrativa hanteringen av den svenska
momeslagstiftningen pa ca 2,8 miljarder kronor, vilket ar betydligt Iagre dn det resultat som presenteras
i denna forstudie. Studien ar dock ca 20 ar gammal. Vid en justering for att Nuteks studie omfattar hela
lagstiftningen, justering av l6nekostnaderna till dagens nivaer samt att upprakningen gors baserat pa
aktuellt antal foretag, bedoms kostnaderna i denna studie vara ca 25% hogre an motsvarande
kostnadsposter i Nuteks rapport.

Anledningen till de hogre kostnaderna kan vara att lagstiftningen och hanteringen av kraven har
fordndrats Over tiden, att foretagens hantering av momsprocessen har forandrats samt att nya
affairsmodeller som paketlosningar eller prenumerationstjanster introducerats. Ett foretag har aven
namnt att momsregelverket paverkar de interna processerna i och med att de har ett antal
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paketerbjudanden och l6pande behover se 6ver och anpassa dessa pa grund av komplexa och
svarbedémda regelverk.

Den digitalisering som skett under de senaste 20 aren har sannolikt inte heller endast inneburit
minskad administrativ tid. | manga fall har behovet av kontroll och uppféljning 6kat just som en foljd
av en mer automatiserad och digital process. | och med att denna studie endast mater en delmangd
av den totala momslagstiftningen sa ar det inte heller omdijligt att vissa delar av de kartlagda
processerna och uppmatta tiderna till viss del ocksa ska l16pa pa de delar av lagstiftningen som inte
mats.

Skatteverkets rapport fran 2006 "Kranglig moms — en foretagsbroms?” har ett annat angreppssatt an
denna och Nuteks studie. | stdllet for SKM-metoden har en metod for s k Fullgdrandekostnader
anvéants. Denna metod utgar inte fran intervjuer utan i stallet en enkatundersdkning som skickats till
ett stort antal foretag som omfattas av lagstiftningen. En motsvarande jamforelse som den som gjorts
med Nuteks rapport har darfor inte kunnat goras.
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8 Materiella och finansiella kostnader som en féljd av momslagstiftningen

| syfte att fa en uppskattning av de totala kostnader som momslagstiftningen innebar har matningen
av de administrativa kostnaderna med SKM-metoden kompletterats med en uppskattning av
materiella och finansiella kostnader.

Materiella kostnader avser sadana kostnader som kommer av investeringar i t.ex. system,
kompletterande konsultkostnader for specifika fragor, utbildning av personal m.m. men aven t.ex.
avgifter. Med finansiella kostnader avses t.ex. rantekostnader som en f6ljd av likviditetshantering eller
forsakringspremier men kan ocksa innefatta avgifter till bank, férsakringbolag m.m. Kostnaderna avser
bade I6pande och engangskostnader.

Kartlaggningen av de materiella och finansiella kostnaderna har gjorts genom att det vid intervjuerna
har funnits ett block med mer 6ppna fragor, dar respektive respondent sjalv har fatt uppskatta dessa
kostnader. | och med att fragorna varit av 6ppnare karaktar dn fragorna avseende administrativa
kostnader, har ocksa ett betydligt storre spann av svar erhallits och samma matt av standardisering av
resultatet har inte kunnat uppnas.

Projektet har darfor valt att redovisa resultatet som ett antal “case”, dar varje case avser ett foretag
med ett antal specifika forutsattningar inom respektive storleksgrupp. | och med att angreppssattet
skiljer sig fran den modellbaserade matningen av administrativa kostnader och att redovisningen utgar
fran ett specifikt foretag i stallet for ett genomsnitt av foretag, har dessa kostnader inte raknats upp
till nationell niva.

Vad galler finansiella kostnader ar det svart att kvantifiera specifika kostnader kopplat till
momslagstiftningen. Samtliga foretag uppger att de mycket séallan far forseningsavgifter da de alltid
sdkerstaller att de dels &r pa den sdkra sidan vad galler momsavdrag dvs. hellre tar upp for lite an for
mycket, dels tycker sig se att Skatteverkets revisionsinsatser tenderar att fokusera pa féretag som ar
sena med sin momsredovisning.

Samtidigt har flera foretag uppgett att det finns likviditetsaspekter pa momshanteringen, dar till
exempel foretag med ett positivt netto ofta ar betydligt snabbare pa att Iamna in momsdeklaration &n
foretag med omvant férhallande. De intervjuade foretagen har dock inte kunnat uppskatta hur stora
kostnaderna ar kopplat till hanteringen, sammantaget har studien darfér inte kunnat kvantifiera nagra
finansiella kostnader som en f6ljd av momslagstiftningen. Féljande avsnitt avser darfér bara materiella
kostnader.

8.1 Materiella kostnader

8.1.1 Inledning

De materiella kostnader som identifierats vid de genomférda intervjuerna ar:

- Utbildningskostnader for att sdkerstalla att saval den personal som arbetar direkt med
momshanteringen som den personal som till exempel skoter fakturering ar uppdaterade pa
lagstiftning samt den interna |I6pande hanteringen av momsen.

- Del av kostnader fér IT-system hanforlig till momshanteringen.
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- Ovriga kostnader av framfér allt engdngskaraktér. Har har framfor allt kostnader fér specifik
konsultkomptens inom momsomradet tagits upp.

8.1.2 Utbildningskostnader

Utbildning av personalen inom momsomradet hanteras olika mellan de olika storlekssegmenten.
Nedan redovisas fyra case som identifierats inom ramen for studien vad géller utbildningskostnader -
tva for det stora foretagssegmentet, ett for medelstora foretag samt ett for ett litet foretag.

243 000
250000
200000
o Egen kompetensutveckling

@ 150000

-E M Extern utbildning
S 100000

M Intern utbildning

46 800
50 000
I S -
0 —
Stort foretag, alt. 1  Stort foretag, alt. 2 Medelstort fGretag Sméabolag

Figur 12 Utbildningskostnad per case per storlekssegment per ar

Stora foretag har en relativt stor utbildningskostnad jamfért med medelstora- och sma foretag,
framfor allt da de i hégre grad utnyttjar bade extern och intern utbildning och samtidigt behdver
uppdatera sig kring regelférandringar. Nedan beskrivs tva case; alternativ 1 ar ett stort foretag som
har bade intern- och extern utbildning och alternativ 2 ett foretag som endast har extern utbildning.

Foretaget i alternativ 1 har bade intern- och extern utbildning, den totala utbildningskostnaden uppgar
till ca 253 000 kr per ar for ett stort foretag. Hanteringen ser ut som foljer:

- Intern utbildning arrangeras for ett storre antal medarbetare under 2,5 arbetsdagar per ar,
dvs. 20 timmar. Det dr 25 motsvarande ekonomiassistenter som deltar. Det &r en motsvarande
redovisningsekonom som haller i dessa utbildningstillfallen och det tar ca 12 timmar att
forbereda en sadan kurs per ar. Detta innebar en total kostnad pa ca 206 000 kr per ar for
intern utbildning.

- Extern utbildning nyttjas genom att tvd motsvarande redovisningsekonomer deltar i en extern
utbildningskurs under ett ar. Kursavgiften ligger pa ca 15 000 kr och arbetstid som kravs for ett
kurstillfalle &r ca 10 h. Detta innebar en kostnad pa ca 24 000 kr per ar for extern utbildning.

- Paettstorre foretag behdver dven ett antal personer halla sig uppdaterade kring regelverk och
forandringar. Pa detta foretag haller 2 redovisningsekonomer sig uppdaterade genom att lasa
nyhetsbrev, diverse domar, skatteutskick m.m. vilket tar ca 2 timmar per manad. Detta innebar
en total kostnad pa ca 22 000 kr per ar for egen kompetensutveckling.
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For foretaget i alternativ 2 ar utbildningskostnaden lagre da det aktuella foretaget endast erbjuder
extern utbildning for de anstéllda. Utbildningskostnaden uppgar till ca 46 800 kr per ar fordelat pa:

- Extern utbildning som sker 1 gang per ar och det ar 2 redovisningsekonomer som gar pa
kursen. Ett utbildningstillfdlle pagar i ca 10h per gang. Kostnaden for tiden som laggs ner pa
den externa utbildningen ligger pa ca 9 000 kr/ar plus en kursavgift pa ca 15 000kr for de tva
resurserna. Totalkostnaden for extern utbildning ligger darmed pa 24 400 kr per ar.

- Egen kompetensutveckling tar lika lang tid som i det tidigare beskrivna case:et, ca 2 timmar
per manad. Detta innebdr en total kostnad pd ca 22000 kr per ar for egen
kompetensutveckling. Tiden laggs pa att resurser (2 redovisningsekonomer) haller sig
uppdaterade kring regelverk och forandringar, ldsa nyhetsbrev, diverse domar och
skatteutskick.

Medelstora féretag - det case som identifierats har utbildningskostnader om ca 8 200 kr per ar fér egen
kompetensutbildning:

- Intern utbildning anordnas for 10 motsvarande ekonomiassistenter eller individer med
motsvarande loneniva. | det aktuella caset anordnas ett tillfdlle per ar som varar i en timme.
Den person pa foretaget som haller i utbildningen ar en ekonomichef eller motsvarande.
Utover kurstiden tillkommer forberedelsetid pa ca 2 timmar. Detta innebér en total kostnad
pa ca 5 350 kr per ar for intern utbildning.

- En person motsvarande redovisningsekonom lagger ca 30 minuter per manad for att halla sig
uppdaterad om forandringar i lagstiftning, praxis samt annan kompetensutveckling inom
omradet. Detta innebér en tillkommande kostnad om ca 2 800 kr per ar.

Sma foretag tar oftast hjalp av redovisningskonsulter och behover darféri normalfallet inte sjélva lagga
tid pa den typen av kompetensutveckling:

- Enintervjuad redovisningskonsult uppger att de i snitt lagger de ca 20 min per manad for att
lasa skatteutskick, nyhetsbrev, domar m.m. for att halla sig uppdaterade kring
momslagstiftning. Detta innebér en total kostnad pa 3 400 kr per ar for kompetensutveckling.

8.1.3 IT-system

Foretagens hantering av moms ar till mycket stor del beroende av IT-system och det finns foljaktligen
ocksa en IT-kostnad som bor allokeras till omradet. De affarssystem som de intervjuade foretagen
anvander, ar dock ofta inkdpta eller utvecklade som en helhet och det ar darfor inte alltid enkelt att
isolera de kostnader som avser just momshanteringen.

Inom ramen for studien har ocksa konstaterats att det ar svart att allokera en utvecklingskostnad
kopplad till momshanteringen, dels fér att momshanteringen ar en integrerad del av
redovisningssystemet, dels ocksa for att de intervjuade foretagen ofta inte har uppgifter om total
inkdps- eller utvecklingskostnad. Till det kommer ocksa en periodiseringsproblematik dvs. fordelning
av investeringskostnader over ett antal ar.
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Kostnadsbeddmningen som redovisas nedan tar darfor sin utgangspunkt i just driftskostnader. Det ar
inte helt enkelt for de intervjuade foretagen att isolera kostnaden just for momshanteringen och alla
intervjuade foéretag har heller inte kunnat ge ett svar. | studien redovisas resultatet darfér aven har
som ett case per storlekssegment, dar stora och medelstora foretag redovisas som en grupp.

Stora och mellanstora féretag — Utifran intervjuerna uppgar de lopande driftskostnaderna for
momshanteringen for ett typféretag till ca 70 000 kr per ar. Uppskattningen utgar fran svar fran tva av
de intervjuade foretagen.

Kostnaden for momsdelen av systemet varierar ocksd med foretagets och ddrmed systemets
komplexitet. En storre andel utlandska transaktioner tenderar t.ex. att dra upp kostnaden,
fastighetsforvaltande foretag har ofta en kombination av affars- och fastighetssystem som samverkar
vilket 6kar kostnaden fér momshanteringen men gor det ocksa svarare att dra en grans mellan
momshantering och 6vrig hantering.

Sma foretag — De sma foretag som intervjuats anvander ofta standardsystem som Fortnox eller Visma.
| dessa fall ar det ofta enklare att uppskatta kostnader for en momsmodul. Om ett mindre foretag
anvander sig av en redovisningskonsult, uppstar dessutom inte ndgon specifik IT-kostnad for foretaget
utan kostnader ligger som integrerad i den kostnad foretaget har for redovisningstjansterna.
Sammantaget dr det dven har svart att ge en mer exakt siffra, men baserat pa ett par intervjuer bedéms
kostnaderna for momsdelen av systemet kunna uppga till ca 1000 kr per ar.

8.1 Engangskostnader

De flesta av de medel- och stora foretag som intervjuats har haft engangskostnader kopplat till
momshanteringen under nagot av de senaste aren. Den framsta anledningen ar att foretag har tagit in
experthjalp eller konsulter for att stotta den interna ekonomiavdelningen i vissa mer komplicerade
momsprocesser, t.ex. i samband med forvarv eller komplexa inkdp. Baserat pa intervjuerna uppgar
engangskostnaderna till mellan 50 000—100 000 kr per ar med ett snittvarde pa ca 75 000 kr.

De sma foretagen som intervjuats tar mer séllan in experthjalp fér momshantering. Till stor del beror
det pa att mindre foretagen ofta har momshanteringen outsourcad till en redovisningsbyra, men ocksa
for att verksamheten generellt &r enklare. Det har inom ramen fér studien inte varit mojligt att sla fast
nagon kostnad for extern hjalp for de mindre féretagen.
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9 (Ovriga kvalitativa observationer

9.1 Inledning

Vid intervjutillfdllena har ocksd kompletterande fragor stéllts gadllande momslagstiftningens
funktionssdtt och eventuella forslag pa hur processen skulle kunna forbattras ur ett
foretagarperspektiv. Syftet med dessa fragor ar dels att ge Svenskt Néaringsliv en battre forstaelse for
hur lagstiftningen praktiskt hanteras, dels att ge ett underlag for kommande diskussioner om
forenklings- och forbattringsforslag med lagstiftare m.fl.

9.2 Identifierade fragestallningar kring regelverkets funktionssatt

Komplexa avdragsregler kopplat till representation — Regelverket kring avdrag fér moms kopplat till
representation innebar kortfattat att moms ar avdragsgill for kostnader for mat och dryck upp till ett
belopp om 300 kr. Darutéver ska avdraget beradknas genom en proportionering utifran de faktiska

kostnaderna exklusive moms for mat respektive alkohol. Alternativt kan en schablon anvandas.

En majoritet av de intervjuade foretagen uppger att regelverket &r sa pass komplext att
kostnadsminskningen, genom avdraget for moms, ar lagre an den resursinsats som kravs for att
bedéma och berdkna avdraget. De intervjuade foretagen avstar ofta darfor helt fran att dra av moms
for denna kategori av kostnader. Detta galler framfor allt foretag med mer omfattande representation,

men dven mindre féretag uppger att de avstar fran avdrag p.g.a. komplexiteten.

Komplexa avdragsregler kopplat till leasingbil — Motsvarande resonemang som for representation
finns dven vid hantering av moms kopplat till leasingbilar. Vid leasing och langtidshyra av personbilar
som ska anvdndas i en momspliktig verksamhet far halva momsen lyftas. Detta giller under
forutsattning att bilen anvands i mer dn ringa omfattning (mer dn 100 mil per ar) i den momspliktiga
verksamheten.

Ett antal av de framfor allt storre foretagen som intervjuats uppger att administrationen som kravs for
att sdkerstélla regelverket ar sa pass omfattande att den alternativa kostnaden av att éver huvud taget
inte dra av moms kopplat till leasing ar lagre. De kostnader som féretagen kopplar till hanteringen av
moms ar dels de resurser som krdvs pa ekonomiavdelning m.m., dels tid for att t.ex. féra korjournal
vilket anstillda som nyttjar leasingbilarna behdver. Aven har &r det féretradesvis stdrre foretag med
omfattande fordonsparker som valjer att inte dra av momsen for leasingbilar.

Bedbémning av moms vid paketlésningar — Intervjuade foretag som verkar inom event och/eller
restaurangnaringen har lyft hanteringen av moms och olika momssatser i samband med att
paketldsningar erbjuds. Enligt det nuvarande regelverket ska till exempel bedémningen av om intrade
till en anlaggning eller ett evenemang ska ses som ett enda tillhandahallande goéras. Utgangspunkt en
ska vara den genomsnittlige képarens uppfattning utifran en helhetsbedomning av de objektiva
omstandigheterna. Tas ett och samma pris ut for intrddet oavsett hur kunden anvander anlaggningen
talar detta for ett enda tillhandahallande.
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Flera av de foretag som intervjuats uppger att beddomningen i sig ar svar. Om den bedémda
grundtjansten i sig har en momssats om 25% kommer samtliga delar av paketet att asittas samma
momssats. Detta trots att vissa av tjansterna i sig och enskilt har en annan momssats. En del av de
intervjuade foretagen uppger att det ar svart att fa ndgon konkret vagledning fran SKV i denna typ av
fragor. Andra uppger att de upplever att SKV har blivit mer tillmdtesgaende men att det trots det
fortfarande ar bade svartolkat och tidskravande att reda ut momssattningen vid paketldsningar.

Fastighetsbolag avstar fran att hyra ut till vissa organisationer — Foretag som verkar inom uthyrning

|”

av lokaler och fastigheter till “momsade” foretag, uppger att om de vill hyra ut till organisationer som
inte omfattas av moms behover ett omfattande administrativt arbete goras for att “backa” tidigare
beddmning kring momshantering, vilket i sin tur kan leda till krav pa extra momsinbetalningar

retroaktivt. | manga fall avstar man darfor helt att hyra ut till f momspliktiga verksamheter.

Fastighetsbolag konkurrens — Ett av de intervjuade foretagen som verkar inom ett omrade med
konkurrens fran kommunala verksamheter, uppger att de har en konkurrensnackdel jamfért med
kommunala féretag vid uthyrning av lokaler/fastigheter. | och med att en kommunal verksamhet har
full avdragsratt for ingdende moms men inte behoéver lagga pa utgaende moms pa tjanster, kommer
det privata foretaget alltid ha en kostnadsnackdel vilket paverkar konkurrensen.

Kommentarer kring Skatteverkets hantering — De intervjuade foretagen uppger generellt att
Skatteverkets |6sning for att limna in momsdeklarationer fungerar bra. Aven méjligheten att valja hur
informationen skickas in (fil, inmatning) uppskattas. Nagra av de intervjuade foretagen upplever
daremot att SKV generellt har svart att forsta vidden av resursinsatser som kravs for vissa moment.
Exempelvis innebdr representationsreglerna att ett foretag inte bara behover engagera
redovisningspersonal utan att foretaget ocksa behover samla in information fran sin anstéllda, vilket i
sig driver kostnader och ar tidskravande.

Kommentarer kring implementering av regelféréndringar — Férandringar av regelverk innebar ocksa
att processer och IT-system behoOver justeras. Detta innebar ofta ytterligare utvecklingstid och
kostnader for att systemen ska kunna stodja de fordndrade regelverken. Detta galler framst stora
foretag med egenutvecklade system. Mindre foretag som har standardsystem ar beroende av
systemleverantoren och att de justerar funktioner for att férenkla hanteringen av moms.

Flera av de foretag som intervjuats upplever att takten i forandringar inte alltid tar hansyn till de
fordandringar i system och processer som behover géras samt att kostnaderna och tidspressen vid
forandringar ofta blir storre @n vad de skulle behova vara.
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10 Nagot om de omraden som inte matts

Utifran intervjuerna och foretagens kommentarer kan det konstateras att de omraden som inte ingar
i den har studien ofta ar de omraden som, pa foretagsniva, uppfattas som de mest komplexa. Detta
géller till exempel regelverket kring omvand moms inom Sverige men ocksa hanteringen av utlandska
transaktioner. Flera av de intervjuade foretagen uppger ocksa att potentialen for forenklingar ar storst
inom dessa omraden.

Det ar svart att sdga hur stor andel av de totala regelkostnaderna internationell moms respektive
omvand moms kan utgéra av den totala regelkostnaden for momslagstiftningen. Samtidigt ar det
baserat pa intervjuerna troligt att dven dessa omraden &r i stort behov av férenklingar.

Vid en eventuell vidare studie, bér en noggrann analys av storleksegment goras for att sdkerstélla att
de foretag som omfattas av en vidare studie ocksa ar de foretag som upplever stoérst problem med
lagstiftningens nuvarande funktionssatt.

| och med att den foreliggande forstudien endast avser delar av momslagstiftningen kan det finnas ett
visst overlapp dvs. att tid tagits med som dven omfattar andra delar av lagstiningen som inte matts.
Detta bedéms framfor allt galla Krav 1 (Fakturering) samt Krav 8 (Inlamning av deklaration) men kan
delvis dven finnas i 6vriga krav, till exempel vad galler gransdragning mellan nationell och internationell
handel. Om en vidare studie genomfors bor det eventuella 6verlappet analyseras.

2023-06-19 Sida 38 av 41



v» TRINOVO CONSULTING

11 Bilagor

Bilaga 1: Momsdeklaration

Gronmarkerade rutor ar de relevanta rader som den aktuella forstudien omfattar.

I Dekiarationsn ska finnas hos Skatteverket senast ph Mervirdesskattedeklaration 1
deklarationsdagen 01 Deilarstonsdag 02 Femor- Orpansatonsrumme’
2020-09-14 AAMMDD-3000X

Micmnaregistredngenummer (UAT-nummer) 5 EO0O00000K
Bankgiro och referensnummer (OCR), s& andra sidan

FORETAGSNAMN
Sickas il
Skatteverket -
Skattedeklarationer, moms/arb.giv m‘;?j& b
SE-105 80 Stockholm
Sweden
Moms att deklarera forjuli 2020 Ange endast kronor, gj dren

A, Momaepliktig forsiljning eller uttag exklusive moms B. Utgaende mome pa foredljning eller uttag i ruta 05 - 08

Maornspliktig !'ﬂ'ﬁ-!ﬂrl‘tg o5 10
S0 inde ingar i ruta DG, 25 % + 1 L

Utghende mams

07 elles 03 l
"] | "Ll |
Momnspliktiga uttag PRI TP T Utgdende moms 12 % el
——— . 0] |
 |winsmarginabeshanning e .1 Uighende merms 6 % Bl N T
E Hyresinkomater vid frivilig 03| | 1
: skattskyldighe MR
E C. Momspliktiga inkop vid omvand skattskyldighet D. Utgaende moms pa inkop i ruta 20 - 24
- . 20 0
| wvaror fran et
:E: ::;E'u-lm - [ L L | Utgdende mems 25 % |+| ! ! |
! a2 | 4] |
Eé mﬁw1mw L1 L1 Utgdende moms [2 % + I I
- % 2 12
el | | N |
.55 ek 1} L . Unghende moms 6 % + ) )
£ BRI S| |
5 for 3 L 1
= | Guriga inksip av tianster a4| |
E H. Import I. Utgaende moms pa import i ruta 50
3E fotmrounaensg | | e “[+] |
@3 |wid import PRI TR Utgaende moms Sl I R
1 &
: s |
g% E. Forsiljning m.m. som ir undantagen fran moms = & L L
: ; L+] |
;E Faérsiljring av varor fll 35[ Hegaende moms L L
SE e annat SU-and L L +*
g = 36
;E uanfﬁur?lg“nm | PRI R F. Ingaende moms

Mellanmans inkdp av

a?[
vaned vid treparshandsl

Lol |
IngAenss Moms At dra av - PR T W———

38
Melanmans forsa |
wmwpar'm'ﬁar

Forsilj tjanster tll 39
uimgmmu annat EU-

G Moms att betala eller 14 tillbaka (itylls alitid)
43

Moms att betala s

eber £ il aka

IJII.J||I|

_i_ land enligt huvudregeln « PRI ST R " =

-
g farsdining av tanster | . .

&= ) . #“
Férss Al kSparen &

- o I

B 42

8 i‘ng farsdlning m.m. | ¥ n

5 o B Skriv under pa andra sidan.
Upplysningar (Upplysningar kan bars limnas | nutan)

=

[1+]

L T Famneraby vaa N

2023-06-19 Sida 39 av 41



Bilaga 2: Kostnad per storlekssegment
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| tabellen nedan redovisas den sammanstallda kostnaden per foretag per storlekssegment. Den totala

upprakningen pa nationell niva baseras pa dessa siffror.

Tabell 15 Kostnad per krav per foretag per storlekssegment per ar

Stora Medelstora Féretag med
Krav, kr/foretag foretag foretag | Sma foretag 0 anstdllda
1. Fakturering 6 300 6 300 3500 NA
2. Momspliktig forsaljning 5 600 2 800 1200 NA
3. Utgdende moms pa forsaljning 5100 2 300 0 NA
4. Redovisning av hyresinkomster, frivilligt momsskyldig 0 0 0 NA
5. Forsédljning undantagen fran moms 8 400 1400 400 NA
6. Ingaende moms 54 200 33700 20200 NA
7. Moms att betala eller 3 tillbaka 2 800 100 300 NA
8. Ldmna in deklaration 4200 4200 1900 NA
Total kostnad per foretag 86 600 50 800 27 500 350

Bilaga 3: Frekvens momsredovisning per storlekssegment

Nedan redovisas frekvens av momsredovisning per storlekssegment, utifran data avseende december

2022.

Tabell 16 Frekvens av momsredovisning per storlekssegment, uppgifter avser december 2021

Manadsvis Kvartalsvis Arsvis Totalt
Foretag med O anstallda 18% 44% 38% 100%
Sma foretag (1-4 anstallda) 36% 57% 7% 100%
Medelstora foretag (5—49 anstallda) 56% 40% 3% 100%
Stora foretag (Mer @n 50 anstallda) 78% 20% 2% 100%
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Bilaga 4: Intervjuade foretag

v» TRINOVO CONSULTING

Som tidigare namnts i rapporten sa har studien inte kunnat omfatta alla typer av féretagsformer och
storlekar. Totalt har 30 intervjuer genomforts, 26 av dessa har varit anvandbara, och redovisas nedan.

Tabell 17 Intervjuade foretag

Storlekssegment

Antal intervjuer

Foretag med 0 anstallda

2 foretag

Sma foretag

2 foretag

4 redovisningskonsulter

2 fastighetsbolag

Medelstora foretag

5 foretag

2 fastighetsbolag

Stora foretag

10 foretag
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