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Remiss av utkast till stallningstagande om kundforluster

Naringslivets Skattedelegation (NSD) ldAmnar foljande synpunkter pa Skatteverkets
(SKV) utkast.

Sammanfattning

NSD valkomnar att SKV:s har identifierat kundférluster som ett férenklingsomrade.
NSD anser dock att utkastet varken medfér nodvandig férenkling eller forbattring.
Stallningstagandet behdver vasentliga kompletteringar for att det dverhuvudtaget
ska vara meningsfullt att publicera.

Forslaget innebar i sin nuvarande form endast begransade justeringar och riskerar
att befasta en fortsatt restriktiv, tillvaxthdmmande tilldmpning som strider mot EU-
ratten. NSD vill understryka att féretag inte ska tvingas bara momskostnaden
avseende transaktioner de inte har fatt betalt for. De ska inte heller tvingas vidta
oproportionerliga indrivningsatgarder som saknar affarsmassig rationalitet for att
uppfylla momsmassiga beviskrav.

Alltfor kort svarstid

Inledningsvis vill NSD patala att svarstiden varit alltfor kort. Utkastet inkom den 3
juni med sista svarsdag den 26 juni (ursprungligen 24 juni). Detta under en period
da manga medlemsorganisationer och medlemsféretag har hég arbetsbelastning.

Skatteverkets forslag

NSD har tagit del av SKV utkast till nytt stallningstagande om kundférluster och
prisnedsattningar i efterhand. NSD kommenterar endast féljande delar i utkastet dar
SKV, i huvudsak, behaller nuvarande grundsyn.

e Saljaren ska visa att det ar sannolikt att betalning inte kommer att erhallas.

e Bedbmning ska goras for varje specifik fordran, nagon kollektiv nedskrivning
far inte ske.

¢ Konkurs och Kronofogdemyndighetens utredningsrapport ar det normala
sattet att styrka kundférluster.

e | undantagsfall kan justering ske avseende fordringar som, i praktiken, ar
omodjliga att driva in sdsom fordringar av mindre varde och i utlandet.

Huvudman i NSD ar:
Stockholms Handelskammare * Foreningen Svenskt Naringsliv
Svenska Bankfoéreningen * Svensk Forsdkring * Fastighetsdgarna Sverige

Kansli: Postadress 114 82 Stockholm, Besdksadress Storgatan 19
Telefon 08/553 430 00, Telefax 08/553 430 99
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Allmanna kommentarer

NSD valkomnar att SKV har identifierat kundforluster som ett forenklingsomrade.’
NSD beklagar att utkastet varken férenklar for foretagen eller 16ser grundlaggande
problem som finns med nuvarande tillampning.? Stéallningstagandet behdver
vasentliga kompletteringar for att det dverhuvudtaget ska vara meningsfullt att
publicera. Forslaget innebar endast begransade justeringar och riskerar att befasta
en fortsatt restriktiv, tillvaxthdmmande tillampning som strider mot EU-ratten.

Avsnitt 2.1.1 Nar saknar koparen betalningsformaga?

SKV anger inledningsvis att en grundlaggande princip ar att momsen ska vara
proportionell mot den ersattning som saljaren faktiskt har fatt eller ska fa. Darefter
anger SKV att medlemsstaterna far avvika fran bestdmmelsen.

SKV anger att saljaren som huvudregel ska kunna géra sannolikt att kunden saknar
mojlighet att betala sin skuld for att en kundforlust ska anses ha uppkommit.
Darefter foljer ett resonemang som ger intryck av att Kronofogdemyndighetens
(KFM) utredningsrapport ar det normala sattet att styrka kundférluster. SKV redogér
inte fér om, och i sa fall hur, saljaren pa annat satt kan géra sannolikt att kunden
saknar betalningsférmaga.

Detta innebar i praktiken att SKV:s tillampning tvingar saljaren att driva igenom ett
forfarande hos KFM trots att annat tillforlitligt underlag finns. Féretagen bedriver idag
ett strukturerat arbete med kredithantering fér att minska kundférluster och
sakerstalla korrekt momshantering. Genom kreditupplysningar, betalningshistorik,
interna riskbeddémningar och effektiviserade processer for paminnelser, inkasso,
kunddialog och betalningsplaner kan féretagen tidigt bedoma betalningsférmaga
och atervinningsmajligheter. | manga fall ger dessa verktyg en mer traffséker bild an
en formell process hos KFM, som kan vara affarsmassigt irrationell nar atervinnings-
utsikterna ar laga. Nio av tio betalningskrav blir idag hanterade utan inblandning av
KFM.3 Det ar en grundlaggande brist i utkastet att denna realitet inte aterspeglas i
SKV:s tillampningsinformation.

Genom att krava inblandning av KFM motarbetar SKV det socialpolitiska arbete som
féretagen bedriver for att undvika problematisk restféring, inte minst for unga
konsumenter. Genom vaxande e-handel, streamingtjanster, data- och mobiltjanster
sker allt fler transaktioner mot faktura. Detta medfér en 6kad férekomst av
betalningsproblem och behov att justera fér befarade kundférluster.

NSD anser att SKV drar felaktiga slutsatser om medlemsstaternas ratt att avvika
fran artikel 90 i EU:s momsdirektiv for att fa begransa majligheten till momsjustering

12026 Skatteverket Slutredovisning Foérenkla regelverk i syfte att minska regelbordan for
foretag (KN2024 01546).pdf.

22025 Svenskt Naringsliv Hemstéllan — férbattra momsreglerna vid kundférluster.

32026 SvD Nio av tio inkassokrav gar inte till Kronofogden, Nio av tio krav l6stes utan
Kronofogden 2025 - Svensk Inkasso.



https://www.skatteverket.se/download/18.70685bee19c85dd5dd0274e/1773390749996/Slutredovisning_F%C3%B6renkla%20regelverk%20i%20syfte%20att%20minska%20regelb%C3%B6rdan%20f%C3%B6r%20f%C3%B6retag%20(KN2024_01546).pdf
https://www.skatteverket.se/download/18.70685bee19c85dd5dd0274e/1773390749996/Slutredovisning_F%C3%B6renkla%20regelverk%20i%20syfte%20att%20minska%20regelb%C3%B6rdan%20f%C3%B6r%20f%C3%B6retag%20(KN2024_01546).pdf
https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/skatter/hemstallan-forbattra-momsreglerna-vid-kundforluster_1230930.html
https://www.svd.se/a/j00zKn/nio-av-tio-inkassokrav-gar-inte-till-kronofogden
https://svenskinkasso.se/nio-av-tio-krav-lostes-utan-kronofogden-2025/
https://svenskinkasso.se/nio-av-tio-krav-lostes-utan-kronofogden-2025/
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vid kundférluster. EU-domstolens praxis ger medlemsstaterna ett visst utrymme att
bestamma vilka villkor och beviskrav som ska galla vid utebliven betalning.

Detta utrymme begransas dock av proportionalitets- och neutralitetsprincipen. NSD
anser att SKV:s utkast, i praktiken, tar bort méjligheten till justering vilket strider mot
EU-ratten. Medlemsstaternas krav far inte leda till att méjligheten att justera
momsen i praktiken uteblir eller att saljaren under orimligt lang tid tvingas finansiera
moms pa ersattning som inte har erhallits. Detta framgar av flera EU-domar bland
annat av nedanstaende uttalande i Euler Hermes C-482/21 (p. 35).4

35 Att tillata medlemsstaterna att, vid helt eller delvis utebliven betalning av priset for
transaktionen, undanta all méjlighet till nedsattning av beskattningsunderlaget fér
mervardesskatt skulle saledes strida mot principen om mervardesskattens neutralitet, av vilken
det bland annat féljer att den mervardesskatt som naringsidkaren, i egenskap av skatteindrivare
pa statens vagnar, ska betala eller har betalat inom ramen fér sin mervardesskattepliktiga
ekonomiska verksamhet inte till nagon del ska belasta denne (se, for ett liknande resonemang,
dom av den 23 november 2017, Di Maura, C-246/16, EU:C:2017:887, punkt 23 och dar angiven
rattspraxis).

NSD anser att SKV:s krav pa utredningsrapport fran KFM ar oproportionerligt och
darmed oférenligt med EU-domstolens praxis.® SKV behdver darfor tydligt ange att
konkurs och utredningsrapport fran KFM bara ar exempel pa bevisning, men att det
inte ar uttdmmande krav. Det slutliga stallningstagandet behoéver fa vasentliga
kompletteringar som uttryckligen klargér att Skatteverket accepterar annan objektiv
och dokumenterad affarsmassig bedémning som visar rimlig sannolikhet for
utebliven betalning.

Utover ovanstaende vill NSD aven paminna om att i de fall betalning senare inflyter,
foljer redan av ML att momsen ska justeras och betalas.® EU-praxis paminner dven
om att nar sadan regel finns far de generella kraven avseende kundforluster inte
vara oproportionerliga.’

Avsnitt 2.1.3 Fordringar som i praktiken ar omajliga att driva in

Idag ar SKV:s bedémning att obetalda fordringar som understiger 1 000 kr far
behandlas som kundférluster aven om saljaren inte har kunnat visa att kdparen
saknar mgjlighet att betala. Detta forutsatt att minst 8 manader gatt sedan fordran
forfoll till betalning samt att bade en betalningspaminnelse och ett inkassokrav har
skickats ut. | utkastet foreslar SKV en justering till tva procent av prisbasbeloppet
(1 184 kr) och att tiden justeras till fyra manader.

NSD konstaterar att justeringen av beloppsgransen ar minimal (184 kr) och inte alls
har beaktat de kostnader som indrivning av fordringar innebar. Proportionalitets-
principen kraver att beloppsgransen satts pa en niva som faktiskt speglar det
ekonomiska motivet for férenklingsregeln, namligen att kostnaderna for fortsatt

4 C-482/21, punkt 35.
5 C-246/16 p. 23, 2627 & C-242/18 p 62 & 64.
6 7 kap. 43-45 §§ ML.
7 C-246/16 p. 23, 2627 & C-242/18 p 62 & 64.



NSD

NARINGSLIVETS
SKATTE -
DELEGATION

indrivning riskerar att dverstiga fordrans varde. NSD anser att férslaget inte uppfyller
dessa krav. Se vidare bilaga dar exempel pa kostnader for att driva in en fordran
aterfinns. NSD anser darfor att gransen atminstone behdver sattas till fem procent
av prisbasbeloppet (2 960 kr) och uttryckligen anges vara "exklusive moms”.

NSD konstaterar att en tidsfrist om fyra manader visserligen ar en forbattring jamfort
med atta manader, men att SKV inte har motiverat varfor det skulle vara ndédvandigt
att vanta langre an 60 dagar efter att betalningspaminnelse och inkassokrav har
skickats. NSD vill aterigen paminna om att momsen ar en konsumtionsskatt dar
foretagen fungerar som oavlénade uppbérdsman at staten. Neutralitets- och
proportionalitetsprinciperna maste darfor fa ett tydligare genomslag i
stallningstagandet.

SKV redogor inte heller varfér mer langtgaende krav ska stallas i momshanseende
an vad som normalt foljer av redovisningsmassiga och inkomstskattemassiga
bedémningar av osakra fordringar.

NSD anser sammanfattningsvis att férenklingsregeln ska utformas sa att fordringar
som uppgar till hogst fem procent av prisbasbeloppet exklusive moms far behandlas
som kundforluster nar betalning inte har skett inom 60 dagar efter forfallodagen och
saljaren har skickat betalningspaminnelse och inkassokrav.

Omvarldsbevakning & konsekvensanalys

Av SKV:s rutin for rattsliga stallningstaganden framgar att en konsekvensanalys ska
goras vid framtagande av ett nytt staliningstagande.? | detta dokument anges att, om
det framkommer att inriktningen pa staliningstagandet kan medféra stora
konsekvenser for foretag, ska en bedémning géras om det finns nagra alternativa
I6sningar. En saddan konsekvensanalys saknas dock. Det framgar heller inte om den
alls utforts. Generellt bor, enligt NSD, en sadan analys alltid bifogas remissen for att
sakerstalla relevanta synpunkter i remissvaren.

Det &r av stor vikt att svensk tillampning ar konkurrenskraftig.® En analys med denna
utgangspunkt saknas i utkastet till stallningstagande. SKV behdver utforligt redovisa
avstamningar med andra medlemsstater kring tilldmpning och effekter. | detta arbete
kan bilagan till NSD:s, Féretagarnas och FAR:s hemstallan om
verksamhetsoverlatelse'® anvandas. | denna bilaga aterfinns en lanklista till EU
medlemsstaternas nationella lagstiftning samt Norge, Schweiz och Storbritannien.
En omvarlds- och konsekvensanalys behdvs som sakerstaller att tilldampningen inte
forsamrar forutsattningarna for svensk tillvaxt och konkurrenskraft.

8 250310 Skatteverkets rutin for rattsliga stallningstaganden dnr 8-89351-2025 avsnitt 7.2.
9251230 Sluta skyll pa EU - sékerstill i stéllet att svenska momsregler ar EU:s basta.
10251219 NSD, Foretagarna & FAR:s hemstallan om Moms vid verksamhetséverlatelser.



https://www.svensktnaringsliv.se/blogg/fokus-pa-skatterna/sluta-skyll-pa-eu-sakerstall-i-stallet-att-svenska-momsregler-ar_1245712.html
https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/skatter/moms-vid-verksamhetsoverlatelser_1245667.html
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Bilaga: Kostnader for att driva in en fordran

Tabellen ar framtagen via Al-tjansten Kvantab/Vera policy och bekraftad samt kompletterad

via medlemsforetag.

Tabellen avser indrivning mot géldendr med hemvist eller séte i Sverige.
Fér indrivning utomlands, se not nedan.

#  Atgard

Betalningspaminnelse

Inkassokrav
(inkassobrev)

Solvenskontroll /
kreditupplysning

Ansokan om

betalningsféreldggande,

KFM

Ersattning for eget
arbete (BF-processen)

Delgivning via
stdmningsman /
delgivningsbyra

Grundavgift vid
verkstallighet
(utmatning)

Juridiska tjanster vid
tvistig rattslig process

Vad borgenaren
kan krava av
galdenéaren (max)

60 kr

180 kr

— (ej direkt
ersattningsgill)

300 kr

380 kr

upp till 1 000 kr

600 kr/ar

Begransad
ersattning enligt
rattegangsbalkens
kostnadsregler

Borgenarens
faktiska kostnad

(typisk)

100-200 kr
(porto, admin,
arbetstid)

200-400 kr
(inkassobolag
eller intern
hantering)

50-300 kr (UC,
Bisnode m.fl.)

300 kr
(ansdkningsavagift)

380 kr (lagstadgat
schablon)

200-800 kr

600 kr/ar

ca 2 000 kr/timme
(rattshjalpstaxan
som lagstaniva;
externa jurister
kan debitera
vasentligt mer)

Rattslig grund

Lag (1981:739)

Lag (1981:739)

Foérordning
(1992:1094)

48 § Lag
(1990:746)

Lag (1990:746)

Foérordning
(1992:1094)

Rattshjalpslagen
(1996:1619); RB
18 kap.
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mma (utan juridik) 2 520 kr 1 830-3 980 kr

mma (med en Begransad 3 830-5 980 kr+

timmes juridik)

Anmarkningar

Indrivni

Juridiska tjanster (rad 8): Kostnaderna for juridisk hantering vid bestridna arenden
uppgar till ca 2 000 kr per timme med rattshjalpstaxan som lagstaniva, och kan 6ka
vasentligt om inkassobolaget anlitar externa jurister. Dessa kostnader Gverstiger ofta
vida de ersattningsnivaer som kan tas ut fran galdenaren enligt rattegangsbalkens
regler om rattegangskostnader.

Drojsmalsranta (referensranta + 8 pp, f.n. 10 % per ar) tillkommer och tillfaller
borgenaren, men tacker sallan de faktiska administrationskostnaderna vid sma
fordringar.

Amorteringsplan (170 kr) har inte inkluderats i tabellen da den inte alltid anvénds.
Om éarendet bestrids och éverlamnas till tingsratt tillkommer tilldggsavgift om 600 kr.

ng utomlands — séarskild not

Tabellen ovan géaller enbart indrivning mot galdenér i Sverige. Vid gransdverskridande
indrivning ar kostnadsbilden betydligt mer varierande och beroende av geografi.

Region Kostnadslage Typiska tillkommande kostnader

(relativ niva)

Norden Liknande Sverige Brevutskick, lokala avgifter, sOkarbete

Baltikum Ofta lagre Adress- och tillgangsutredning, éversattning
grundarvoden

Ovriga Varierar kraftigt per Lokala domstolsavgifter, lokala inkassopartners

Europa land med hogre grundarvoden, brevavgifter

Ovriga Generellt hogst Sokarbete, rattsliga systemskillnader, valutarisk,

varlden variation lokala partners

Utbver ordinarie kostnadskomponenter tillkommer vid utlandsinkasso regelmassigt:

Brevutskick: avgifter kan vara betydligt hogre an i Sverige

Sokarbete: adress- och tillgangsutredning kan krévas och debiteras separat

Lokala inkassopartners: grundarvoden varierar och ar ofta hogre an svenska nivaer
Den faktiska kostnaden per arende vid utlandsinkasso overstiger i manga fall
motsvarande kostnad i Sverige, och variationen ar betydligt storre.

[1] SOU 2012:11, Snabbare betalningar, 2012-04-04



https://verapolicy.se/node/oDZskd

