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Om Svenskt Naringsliv

Svenskt Naringsliv ar foretagsamhetens rost i Sverige. Vi samverkar med

49 arbetsgivar- och branschorganisationer och ar den gemensamma rosten
for 60 000 foretag med nastan 2 miljoner medarbetare. Var uppgift ar att
tala for alla foretag och branscher, dven de som dnnu inte finns men som kan
uppsta om forutsattningarna ar de ratta. Ett battre foretagsklimat for ett
battre Sverige. Det ar vart uppdrag.

Svenskt Naringsliv finns pa plats i hela landet. Du hittar ditt regionkontor pa:
www.svensktnaringsliv.se/regioner






Inledning

Med ett bra foretagsklimat i din kommun blir det l4ttare att starta och utveckla
framgdngsrika foretag. Troskeln blir lagre for de som vill forverkliga sin foretagar-
drom. Fler invdnare kommer i arbete och skatteintikterna okar. Darfor behover det
lokala foretagsklimatet vara en prioriterad fraga for varje kommun.

I Sverige har vi valt att decentralisera stora delar av det offentliga uppdraget,
vilket medfor att kommunerna hanterar manga fragor som ar direkt avgorande for
manniskors mojlighet att forverkliga sina drommar genom féretagande. Det handlar
om olika tillstdnd, tillsyn och bygglov samt tillgdngen till mark och lokaler, for att
nidmna nagra.

Svenskt Naringsliv arbetar 6ver hela landet med att forbattra det lokala foretags-
klimatet. Vi traffar kommuner i dialoger om det lokala foretagsklimatet, skapar
motesplatser for foretag och beslutsfattare, arrangerar inspirationstillfillen och
sammanstiller varje dr en ranking dar 30 000 foretag limnat omdomen om sitt
lokala foretagsklimat. Kommunernas resultat presenteras pd www.foretagsklimat.se.

En del i det arbetet dr vira guider for lokalt foretagsklimat, som ér till for
politiker och chefer som vill skapa battre forutsittningar for nojda foretagare, nya
arbetstillfillen och 6kade skatteintdkter i sin kommun.

Betydelsen av mal, strategi och ledarskap

Ett skickligt och engagerat naringslivskontor kan dstadkomma mycket, men dess
inflytande i varje vrd av kommunen har 4ndd begransningar. Foretagsklimatet
mdste borja i den hogsta ledningen och vara en del av de varderingar som sipprar
ner i kommunorganisationens alla led, genom cheferna och ut till varje
medarbetare som moter foretagen i vardagen.

Samma sak giller nar kommunens anstringningar ska vara troviardiga gentemot
foretagen. Det dr bara niar kommunstyrelsens ordforande och kommunchefen visar
ett genuint engagemang for arbetet med foretagsklimatet som det blir riktigt
trovirdigt hos det lokala niringslivet.

Vi hoppas att du later dig inspireras och funderar pa vad ert nasta steg ar.
Forandring tar tid och kraver uthdllighet, sa det ar lika bra att sitta igang direkt!



Att leda
till framgang

Det ar i de dagliga kontakterna som foretagsklimatet framtriader. Det ar nar det lite
bokiga arendet kommer in till bygglovshandlaggaren eller nar socialforvaltningen
far samtalet fran den blivande restaurangigaren som foretagens bild av en kommun
etableras. Fir man ett bra bemotande, eller forsvinner drendet in i den byrakratiska
djungeln? Hittar man gemensamt en losning framat, eller fastnar drendet pa
teknikaliteter? Det goda foretagsklimatet genomsyrar allt en kommun gor, savil
regler som attityder. Darfor dr ett bra lokalt foretagsklimat inte bara en policy.
Det ar en kultur. Det racker darfor inte att helt och héllet delegera det till en
néringslivsutvecklare.

Kommunstyrelsens ordférande och kommunchefen behover arbeta med fragorna
i vardagen, sdvil internt som externt. Det politiker pratar om i media 4r det som
foretagare och medarbetare upplever prioriteras. Det kommunchefen fragar om i
avstimningar med forvaltningar ar det som medarbetare vet att de behover leverera
till nasta ging.

Ledarskapet utovas genom att:

o frigora tid i kalendern for att besoka de lokala foretagen
och lyssna pé deras forutsittningar.

¢ tala gott om foretagens betydelse i lokaltidningen, sociala
medier och offentliga sammanhang.

¢ folja upp forvaltningars service och bemétande pad samma
satt som deras budgetsiffror.

¢ ta samtalet frin den bekymrade foretagaren och folja upp
hans eller hennes drende.

e ir efter ar gora klart for forvaltningscheferna att mal for
foretagsklimatet ska vara lika viktiga som mal inom skola,
omsorg och samhillsbyggnad — s3 att fler foretag kan
vixa och skapa fler jobb och mer resurser till valfirden.



Varfor ett bra foretagsklimat?

Att ha ett tydligt syfte — sitt varfér — ar viktigt for att Att ha ett tydligt och klart varfér underlattar for att

— bygga motivation i arbetet med att skapa ett gott skapa forstaelse, samsyn och handlingskraft i
foretagsklimat. Ska vi férandra nagot behoéver vi forsta organisationen kring de forflyttningar och forandringar
motivet till varfor det ar viktigt. som behdver goras.
Genom att vara val medveten om sitt varfér — och bli Ett varfér ska vara ndgot som:

bra p& att kommunicera det — blir det I5ttare att stakaut ® kanvara en réd tréd genom alla delar av arbetet
végen i arbetet, inte minst nar man stéter pa motgéngar.  ® beslut kan byggas pa

Ett starkt och tydligt varfér &r grundfundamentet till att ~ ©  blir en sjélvklarhet och en kultur

saker gors dverhuvudtaget och ger svaret pa varférdet ~ © far folk att vilja félja arbetet och ta bade

ar viktigt att arbeta for ett gott foretagsklimat. individuellt och gemensamt ansvar.




Lagarbete bakom
Bodens revansch

Efter en bottenposition fér ett decennium sedan har Boden svingat tillbaka
och blivit Sverigebast pa service. Kommunen som pa nittiotalet praglades av
saval kraftiga neddragningar pa regementena som att lanslasarettet forsvann,
sprudlar nu av foretagsetableringar inom allt fran dataspel till klimatsmart stal.

Boden

Norrbottens lan
28 160 invanare

Om alla féretag i Boden (= 1 anstalld)
anstaller en person till, genererar det
skatteintakter som motsvarar:

546 forskoleplatser och
144 underskoterskor

RANKINGPLACERING 2021

1
72
145
217
290

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Skala 1 till 290 dar (270) (274) (161) (175) (126) (90) (94) (90) (68)

1ar bast och 290 ar samst.

NKI 2021

88/\’

2012 2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021
(66) (76) (78) (84) (80) (78) (86) (88)

Basti Sverlge'

— Foretagare skapar miangder av jobb, jobben skapar
i sin tur skattekraft och det gor att vi kan bygga

ut valfirden. Ska vi ha en bra skola och bra fritids-
anldggningar maste vi ha skattekraft och det bidrar
foretagen med. Darfor ska vi ha ett riktigt bra
foretagsklimat, sager Claes Nordmark, kommun-
styrelsens ordférande sedan 2018.

2013 lag Boden pa plats 270 i Svenskt Naringslivs
ranking och dret innan hade kommunen ett NKI pd 71
i SKR:s Insiktsundersokning. 2021 hade Boden stigit
till plats 68 i rankingen och hade Sveriges hogsta NKI
pa 88 — ett tecken pa att den politiska viljeinriktningen
genomsyrar hela organisationen.

Laget Boden

- Jag 4r gammal fotbolls- och hockeyspelare och tycker
om att vara lagkapten — att leda laget och peka ut en
riktning dit vi ska gd, siger Claes Nordmark.

— Det handlar mycket om kommunikation. Dels om
att triffa folk och diskutera. Men ocksa om att vara
tillganglig for media for att berdtta vad vi ska gora,
varfor vi ska gora det och vart hela laget ska ga.

Internt foretagsnatverk

Bodens kommuns senaste steg for att involvera hela
organisationen ar att inratta ett internt foretags-
natverk. | natverket ingar tjanstepersoner med fore-
tagskontakter fran bade kommunorganisationen och
de kommunala bolagen. Syftet &r att 6ka forstaelsen
for naringslivet och for foretagens utmaningar och
vardag. Deltagarna ska bland annat analysera sin
egen verksamhet och hur arbetet gentemot fore-
tagen kan forbattras. Mojligheten att utbyta tankar
och idéer med kolleger i liknande roller pa andra
forvaltningar ska gora forandringskraften storre.



Claes tips

e Satt ett tydligt mal. | Boden har vi sagt att vi
ska na topp 50 i rankingen och stanna déar uppe.
Da maste man ocksa satta en plan fér hur man
ska na dit.

e Sitt en serviceminded kultur. Det kan Iata
flummigt, men man maste borja kndda in det i
organisationen och fa alla att forsta att alla ar
viktiga i att skapa den kultur som vi tillsammans
vill ha.

e Haen nara dialog med féretagen. Politiker,
tjanstepersoner och féretagare maste standigt
prata med varandra for att kdnna sig som en del
i samma lag, forsta vart vi &r pa vag och kunna
|6sa problem i ett tidigt skede.

Det dr ett arbetssdtt som fungerar bra for mig och jag
tror att medborgarna uppskattar att bjudas med pa
var gemensamma resa, siger Claes Nordmark.

Boden har lyckats balansera att férbereda etable-
ringen av H2 Green Steel, som kan bli varldens
forsta fossilfria stilverk, med att ge toppservice till
kommunens befintliga foretag. Arbetet med den stora
etableringen har inte tillatits 6verskugga arbetet med
de mindre foretagen. Snarare har arbetet med att
skapa bra forutsdttningar for det breda niringslivet
satt den kultur som nu underlittar etableringen.

Alla foretag ar viktiga for oss.
Da maste man beméta bade
stora och sma féretag med
respekt och servicemind, sa att

foéretagen kdnner att de kan
verka och véxa i Boden.

Claes Nordmark,
kommunstyrelseordférande i Boden

— I Boden arbetar vi mycket med att sitta en kultur
hos alla vdra medarbetare att alla foretag ar viktiga
for oss. D4 maste man bemota bade stora och sma
foretag med respekt och servicemind, sd att foretagen
kanner att de kan verka och viaxa i Boden, siger
Claes Nordmark.

— Vi har ménga 6vningar tillsammans mellan
politiken och tjanstemannaledningen for att sdtta en
serviceminded kultur. Det handlar bade om tjanste-
personers och politikers attityder. For i foretagarens
ogon ir vi alla Bodens kommun och behéver kommu-
nicera samma instillning.

En sténdig dialog

— Vi dgnar mycket tid 4t att traffa foretag. Vi gor till
exempel mycket foretagsbesok, dar vi fragar vad som
funkar och inte funkar bra hos dem och vad de
forvintar sig av oss, sager Claes Nordmark.

Foretagsbesoken kombineras med foretagsfrukostar,
béde i centralorten och i kommunens byar. Det menar
Claes Nordmark har skapat en gemensam kansla av
kommunens riktning.

— Vivill alla ha ett bittre Boden och ett starkt
foretagsklimat. Nar man far igang kraften av att verka
tillsammans blir det riktigt haftigt och folk dr peppade.
Om man som foretagare blir irriterad pa ndgot som
inte funkar s vet man ofta att det gar att losa pa ett
bra sitt om man har en dialog om det, for man dr en
del av laget, siger Claes Nordmark.

Foto: Mats Engfors/Fotographic
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Gruppovning:
Ta reda pa ert varfor

Om 6vningen

Pa sidan 7 resonerade vi kring betydelsen av att
formulera sitt varfér. Det har varit viktigt for bade
Boden och alla de andra kommuner som du kommer
kunna lasa mer om langre fram i guiden.

Ett satt att fa igang arbetet for ett battre foretags-
klimat i er ledningsgrupp eller avdelning ar genom att
pa en APT eller kickoff genomféra en gruppovning
om ert varfér. Har ar ett exempel pa en évning som
tar ungefar en timme att genomféra.

Malgrupp

Ovningen ar relevant for:
kommunledningar (politiker)
férvaltningsledningar (tjanstepersoner)
strategiska chefsgrupperingar
berdrda enheter som utfér myndighetsutévning
riktad till foretag

Politiker och tjanstepersoner kan med férdel vara i
olika grupper nar évningen genomfors.

Tillvdgagangssatt
¢ Individuell reflektion (10 minuter)

Skriv ner svaret pa foljande fraga pa varsin lapp:
Varfor ska vi arbeta for ett gott foretagsklimat?

Gruppdiskussion (15—20 minuter)

Delain deltagarna i grupper om cirka 3—4
personer. Beratta om era "varfor” for varandra,
diskutera reflektionerna och enas om upp till

5 svar per grupp.

Helgrupp (20—25 minuter)

Diskutera i helgrupp och férsék enas om upp till
2—3 svar. Summera genom att gemensamt
formulera vad som &r ert varfér, utifran det som
grupperna har enats om.




Checklista:
Att leda till framgang

B De ledande politikerna har en tydlig berattelse om varfor
foretagsklimatet ar viktigt for kommunen.

Il Den politiska ledningen och tjanstemannaledningen har en tydlig
och gemensam malbild for arbetet med foretagsklimatet.

De ledande politikerna och cheferna tar pa sig ledarskapet i narings-
politiken och kommunicerar fragorna tydligt bade internt och externt.

Kommunledningen arbetar langsiktigt med fragorna for att
skapa en varaktig organisationskultur.

Naringslivsfragorna far stort utrymme pa kommunstyrelsens
och tjanstemannaledningens agendor.




2 « Malfor

foretagsklimatet

Om en kommun vill arbeta strukturerat med att forbittra sitt foretagsklimat ar

en tydlig malsittning ett vinnande koncept. For att mélen ska vara framgangsrika
krdvs det att de ar realistiska, att de tas fram i dialog med de lokala foretagen och
att de dr vil forankrade i hela den kommunala organisationen. Det dr en fordel om
malen ar brett forankrade politiskt. Det skapar forutsattningar for kontinuitet och
langsiktighet, och forbattringsarbetet blir mindre paverkat av férandrade majoritets-
forhdllanden.

For att kunna folja upp ett mal kravs det att mélet 4r matbart, eller d&tminstone
nedbrutet i indikatorer. Att sdga att kommunen ska ha ett bra foretagsklimat ar inte
konkret nog. Man méste ocksa definiera vad det innebar.

For vissa kommuner har det forenande malet varit exempelvis ”Norrlands basta
foretagsklimat” eller ”Vistsveriges starkaste naringsliv”. For andra har det varit
direkt mer matbart som “topp 50 i Svenskt Naringslivs ranking”. Olika méltyper
har for- och nackdelar. Viljer man ett mal som ar slagkraftigare men inte lika
matbart blir det desto viktigare att stirka upp det med indikatorer, medan ett
overgripande mal som i sig ar mitbart stiller hogre krav pd att kopplas till en
engagerande berittelse.

Matningar att anvanda

Sammanfattande omdéme fran Svenskt Naringslivs enkét

Den viktigaste fradgan i Svenskt Naringslivs enkit om det lokala foretagsklimatet
kallas ”Sammanfattande omdome”. Dir betygssatter foretagen sin kommuns
foretagsklimat pa skalan 1-6, dir betyget 3 betyder ”Godtagbart” och 4 betyder
”Bra”. Kommunerna far i genomsnitt betyget 3,4. Detta dr endast en friga, men
sager mycket om foretagens bild av det lokala foretagsklimatet och ar ett mal som
Svenskt Naringsliv rekommenderar. Ett bra mal som ar langsiktigt mojligt for
varje kommun ir att f4 minst 4,0 i sammanfattande omdome.



Ett bra mal...

ar matbart och realistiskt, sa att det gar att
utvardera om man ar pa ratt vag.

ar framtaget tillsammans med néringslivet,

sa att de blir delaktiga i arbetet fran start.

ar gemensamt for majoritet och opposition,

sa att arbetet kan leva 6ver valen.

genomsyrar organisationen, s att varje tjanste-
person blir delaktig i arbetet utifran sin yrkesroll.
ar langsiktigt, da det kan ta tid innan utvecklings-

4.0 80

i sammanfattande
omdome

Exempel: Kommunévergripande mal

Var kommun ska senast 2026

e ha ett sammanfattande omddéme pa minst 4,0
i Svenskt Naringslivs enkat.

e haminst 80 i NKIiSKR:s Insiktsundersékning.

arbetet far fullt genomslag.

e arvagledande i det strategiska arbetet,
sa att man gar fran ord till handling.

e foljs upp regelbundet, sa att det marks om
man ar pa vag at ratt hall.

e vara topp 50 i Svenskt Naringslivs rankning.

Svenskt Néringslivs ranking

Svenskt Naringsliv genomfor varje ar en enkdtundersokning dar 30 000 foretag ger
sin syn pa det lokala foretagsklimatet. Enkitsvaren, tillsammans med ett antal
statistikfaktorer, utgor grunden for rankingen. Den miter alltsd en sammanvigning
av foretagens upplevelse och ett antal faktiska forhdllanden. Manga kommuner
satter som mal att vara topp 10 eller topp 100 i Sverige, bast i Norrland och liknande,
beroende pa sin utgangspunkt.

Omdome i SKR:s Insikt

Undersokningen Insikt dr en servicemdtning av kommunernas myndighetsutévning
gentemot foretagare inom sex myndighetsomraden: brandskydd, bygglov, mark-
upplatelse, miljo- och halsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillstdnd.
Foretag som slutfort ett drende med kommunen inom dessa myndighetsomraden

far mojlighet att svara pa en enkit. Det ar helhetsbedomningen som ligger till grund
for mattet "nojd-kund-index” (NKI). Indexet dr pd 1-100, dar genomsnittet ar 74.
Det idr alltsd inte ett matt pd foretagsklimat i stort, men kan vara ett kompletterande
mal inom service. Ett exempel pad mal kan vara att genomsnittet ska vara minst 80.
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En tydlig malbild hjalpte
Ostra Goinge till framgang

Ostra Goinge ska na topp 100 i Svenskt Naringslivs ranking. Det malet
satte kommunen nar Patric Aberg tilltradde som kommunstyrelsens
ordférande 2011. Efter 6 ar och 181 klattrade placeringar gick kommunen
2018 i mal med plats 65. En av framgangsfaktorerna var en tydlig malbild.

Ostra Goinge
1SII: gr;: iI:\rl‘énare

Om alla foretag i Ostra Goinge

(=1 anstalld) anstaller en person till,
genererar det skatteintakter som
motsvarar:

287 forskoleplatser och
76 underskoterskor

RANKINGPLACERING 2021

72
145

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Skala 1till 290 dar (180) (209) (158) (115) (107) (65) (123) (108) (73)

1 &r bast och 290 &r samst.

— Nar politiken sitter en malbild och man har modet
att gd i den riktning man har stakat ut, da fair man
med sig andra pd resan. Har man en ledning som
sager att det ar viktigt, som haller sig till malbilden,
ar uthélliga och levererar, da har det effekt, sager
Patric Aberg.

Enligt Patric Aberg var Ostra Géinge en kommun
med daligt rykte och dar framtidstron vacklade.

Det behovdes en vision for bygden som helhet.

— Foretag vill inte verka i en kommun med daligt
rykte. Det galler att sdtta upp en vision och en vig
framdt. Vi har vint motgang till framgéng i kommunen
och foretagsklimatet dr en del i den resan. Foretags-
klimatet ar en viktig byggsten i samhallsbygget.

Narvarande ledarskap

Varje méindag eftermiddag gor Patric Aberg foretags-
besok for att samtala med foretagare mellan fyra 6gon.
Eftermiddagarna reserveras i god tid i kalendern.

— Man ska inte tro att man kan sitta i ett kommun-
hus och utveckla kommunen, det gor man dar ute,
siger Patric Aberg. Han tillbringar dven en heldag i
manaden i kommunverksamheten for att lara sig hur
verksamheten fungerar och kdnna av stimningen i
organisationen.

— Man méste vara synlig och méta kommunens
medarbetare och verksamheter. Det dr inte i kommun-
huset forandringen uppstar. Det sker hos medarbetarna
som moter medborgarna och foretagen varje dag. Man
maste vara bland dem och visa vad man vill.

Kommando i féretagarfragorna

Vid Patric Abergs tilltride var niringslivsarbetet utlagt
pa en foretagarforening. En av de forsta forandring-
arna var att ta tillbaka fragan till kommunen, inritta
en naringslivschef, inféra funktionen niringslivslots
och gora niringslivsfragorna till en central uppgift for
kommunledningen.



— Naringslivsfragor ar inte bara niringslivschefens
uppgift. Det ar tvarsektoriellt — man méste jobba med
det inom skola, samhillsbyggnad, vird och omsorg
och alla andra omrdden. I kommunledningen maste
man inse att det dr vi tillsammans som maste astad-
komma ett bittre foretagsklimat, menar Patric Aberg.

Ungdomssatsningar nasta steg

Ostra Goinge har nitt milet som sattes upp 2011.
Men for Patric Aberg ir arbetet inte klart.

— Man kan inte lyfta niringslivsklimatet med en
quick fix, det galler att halla i arbetet. Vi funderar
standigt pa vilka steg vi ska ta harnist. Vilka nya
dialogformer och insatser kan vi infora for att fortsitta
forbattra foretagsklimatet?

Under det senaste aret har kommunen framfor allt
starkt arbetet gentemot ungdomar, bade for att
forbittra kompetensforsorjningen och for att fa fler
ungdomar att vilja bli foretagare i framtiden.

— Vi har inrattat Sommarforetag. Det innebar att
hogstadieelever far ett litet startkapital och utbildning
i foretagande, for att under sommaren driva ett eget
foretag som ett alternativ till ett vanligt sommarjobb
i den kommunala verksamheten. Forsta kullen var
2021 och vissa av foretagen darifrdn har levt vidare,
berittar Patric Aberg.

Framtidsdrommar dr en annan av kommunens nya
satsningar. Projektet innebir en kraftsamling for att
fa hogstadieelever att traffa manniskor med olika
yrken och olika arbetsplatser, men dven foretagare.
For foretagen ar det viktigt att eleverna far se att
dagens industri inte ar vad den var igar.

Foto: Precious People
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Ostra Goinges viktigaste atgarder

e Ha mod att férnya och var uthallig. Det tar
lang tid att forandra arbetssatt och férandra
manniskors satt att tanka.

e Var ute och var synlig. For dialog mellan fyra
6gon, lyssna pa foretagen och beratta vad du vill.
Gor foretagsbesok varje vecka.

e L3gg initiativet i naringslivsfragorna i kommun-
ledningen. Naringslivsfragorna ar en av de
viktigaste fragorna fér en kommunledning.

e |Inratta en foretagslots. Nar foretaget har en
fragestallning eller vill bygga sa ringer man en
person. Sedan ar det den personen som héller
ihop arbetet, s att du som foéretagare slipper bl
skickad till héger och vanster.

o Driv utvecklingsfragor. Vi har drivit en "bypolitik”,
dar vi har jobbat med att utveckla samhallena
och skapa framtidstro pa landsbygden dar manga
av féretagen finns.

— Framtidsdrommar gor att ungdomar fa en bredare
bild av sina framtidsmojligheter, med olika yrkesroller
och val mellan att bli anstalld eller foretagare. Sam-
tidigt 4r det viktigt for vara foretagares kompetens-
forsorjning att de far visa upp sig, siger Patric Aberg.

Nar politiken satter en malbild
och man har modet att gaiden
riktning man har stakat ut, da far
man med sig andra pa resan.

Patric Aberg,
kommunstyrelseordférande i Ostra Goinge
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Hela Harryda
stravar mot malet

Genom ett malinriktat arbete for att skapa Sveriges basta foretagsklimat
nadde Harryda 2021 sitt basta resultat nagonsin i Svenskt Naringslivs ranking.
Men Per Vorberg, kommunstyrelsens ordférande sedan 2015, ar annu inte fardig.

Harryda
Vastra Gotalands lan
39 006 invanare

Om alla foretag i Harryda (= 1 anstélld)
anstaller en person till, genererar det
skatteintakter som motsvarar:

1009 forskoleplatser och
266 underskéterskor

RANKINGPLACERING 2021

1 E—

72
145
217

290
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Seln i il 2 ety © © 4 @) @ a3 0 @ @

14r bast och 290 ar samst.

— Som ledande politiker behdver man forstd och gilla
ndringslivet. Man maste ocksa vaga sdtta mal. Vi har
sagt att vi ska bli bast i Sverige pa foretagsklimat. Det
ar lite att sticka ut hakan, men da behover vi ocksa
gora jobbet for att leva upp till det, siger Per Vorberg.

Och Hirryda har onekligen gjort jobbet. 2021 var
kommunen snubblande néra att nd malet med sin
andraplats i rankingen. Bakom framgangen finns enligt
Per Vorberg tre avgorande faktorer.

1. Det politiska ledarskapet maste finnas

— Den politiska ledningen maste forsta varfor det dr
viktigt att vara positivt installd till ndringslivet och
kunna kommunicera det gentemot organisationen och
allmidnheten, menar Per Vorberg som exemplifierar
med att man behover forstd varifrn skattepengarna
kommer.

— Vet du till exempel hur mdnga med genomsnittslon
som madste arbeta i det privata niringslivet for att ni
ska kunna bekosta en grundskoleelev eller en plats
pa sarskilt boende? Ndr man vet det fir man en helt
annan forstéelse.

2. Néringslivsfragorna maste beréra
hela organisationen

I Harryda finns en samsyn mellan den politiska
ledningen och forvaltningsledningen att naringslivs-
frdgorna ar en viktig del av kommunens uppgift. Dels
for att det ar foretagen som skapar skatteintakterna.
Men dels ocksa for att det skapas jobb dar manniskor
kommer i arbete med egen forsorjning, ndgot som Per
Vorberg menar ar viktigt av flera skal.

- Kostnaden for kommunen och samhillet minskar
nar firre behover bidrag, men framfor allt ger arbete
och inkomst en frihet som inte gar att ersitta pa ett
annat sitt. Mdnniskor som tjinar egna pengar kan
paverka sin egen vardag och sin livssituation.
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Allting bérjar med att foérsta
och kunna férklara vikten av
ett valfungerande naringsliv.

Per Vorberg,
kommunstyrelseordférande i Harryda

Foto: Anna Sigvardsson

”En gang om aret har kommunstyrelsen en
uppfoljningsdag med naringslivsfokus dar alla
verksamheter far beratta vad som gjorts och
hur det gar, som ett slags uppsiktsplikt med
naringslivsfokus.”

s Foretagsklimatet behéver dirfor vara en viktig
Utmaningar i en vixande kommun strategisk fraga i kommunens styrmodell och styr-
— Som politiker i en vaxande kommun behdver dokument.
man lyssna och férsta hur exploateringsekonomin — Da menar jag inte bara att man ska skriva det
ser ut for ett féretag som bygger bostader eller ett nagonstans, utan man méste gediget skriva in det s att
foretag som ska etablera sig. Vad innebér det for det faktiskt idr en del av arbetet, sidger Per Vorberg.

byggprojektet och verksamheten om det blir en
fordréjning? Vad innebar det med alla kostnader
runt omkring? Dessa saker behéver man forsta

for att kommunen ska kunna agera pa ratt satt
gentemot féretagen. pa att alla verksamheter ska ha med atgarder och

— Arbetet med niringslivsfragor dr prioriterat och en
sjdlvklar del i ordinarie styrning i linjeorganisationen.
Med utgdngspunkt i var niringslivspolicy stills krav
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Harrydas naringslivspolicy

Harrydas nya naringslivspolicy ar knappt en A4-sida
och bestar huvudsakligen av ett policyavsnitt kring
hur alla medarbetare i kommunen ska forhalla sig till
naringslivsfragorna.

POLICY

Foéretagen prioriteras

Foretagen ar viktiga och ska prioriteras i vart
arbete. Det ar foretag och deras utveckling
som skapar arbetstillfallen, tillvaxt och valfard
i samhallet.

Fdretagen ar vara kunder

Vi ser foretagen som vara kunder. Detta betyder
service med professionellt bemotande, forutsagbara
handlaggningstider, handlingskraft och en positiv
attityd till foretagande.

Foéretagen utvecklar Harryda kommun

Foretagen bidrar till att skapa en bra kommun att leva
och verka i. Vi arbetar tillsammans med féretagen for
att utveckla Harryda kommun till en plats for
innovationer och hallbara I6sningar.

aktiviteter som beskrivs och foljs upp i deras
verksamhetsplaner. En gdng om 4ret har kommun-
styrelsen en uppfoljningsdag med naringslivsfokus
dir alla verksamheter far berdtta vad som gjorts
och hur det gar, som ett slags uppsiktsplikt med
naringslivsfokus.

Per Vorberg tar behovet av att fa hela organisationen
att arbeta i samma riktning ett steg langre.

— Man ska véga sdga att i var kommun ar narings-
livsfragorna viktiga. Gillar man inte foretag och
nédringsliv kanske man inte ska arbeta i var kommun.
Det kan ldta hart, men alla i férvaltningen maste
forstd vikten av goda relationer och samarbete med
néringslivet.

3. Prat maste féljas av actions

— Det giéller att gora saker, inte bara skriva ner i ett
dokument att man tycker att foretag ar viktiga,
konstaterar Per Vorberg och exemplifierar med den
kulturférandring som gjorts inom organisationen.

— Den viktigaste forandringen ar att vi har gatt fran
att vara en kommunal férvaltning med myndighets-
ansvar till att vara en serviceorganisation med
myndighetsansvar. Det handlar om hur vi som
kommun forhaller oss till naringsliv och medborgare.
Var kommundirektor arbetar tillsammans med
sin ledningsgrupp nistan dagligen for att fa med all
personal p3 taget.

Andra forandringar ar att Hirryda inrittat en
foretagslots, s att foretagen bara behover ringa
ett nummer och sedan ansvarar kommunen for att
samordna arbetet inom sig. Kommunen har dven
inrattat en e-tjanst for intresseanmalningar for verk-
samhetsmark, s3 att foretagare pa ett par minuter
kan fylla i sina framtida onskemal och sedan kan
kommunen systematiskt arbeta for att mota behoven.
Kommunens atgirder dr svar pd verkliga behov som
framkommit i dialogen med niringslivet.

- Vi kommuner méste sluta ta fram en massa
dokument som ingen anviander. Anvind den under-
sokning som Svenskt Naringsliv tar fram, anvind
SKR:s Insikt, prata med foretagen och ga sen till
handling, avslutar Per Vorberg.



Checklista: Mal for foretagsklimatet

Il Kommunens mal &r matbart, realistiskt och langsiktigt.
Bl Kommunens mal genomsyrar hela organisationens arbete.
B Kommunens mal f6ljs upp regelbundet.

Bl Malet ar framtaget i dialog med naringslivet.



Strategier — fran

ord till handling

Nar politiken beslutat att forbattra det lokala foretagsklimatet och satt mal for
arbetet inleds nista steg. For att de politiska ambitionerna ska mirkas i foretagens
vardag behover strategier och rutiner komma pa plats. Det finns ndgra nyckel-
faktorer som dr sarskilt viktiga for att arbetet ska ge resultat.

Kommunens 6vergripande mal behover dven brytas ner i respektive
verksamhet/verksamhetsplan och utvirderas kontinuerligt i syfte att uppdatera,
informera och skapa framatriktade och konstruktiva diskussioner kring
stindiga forbittringar. Aterkoppling fran verksamheter bor ocksé ske kontinuerligt
till kommunledning och forvaltningsledningar.

e Ta fram er strategi tillsammans med naringslivet, sd att den utgar fran
verkliga behov.

¢ Var handlingsorienterade, si att strategin inte blir en pappersprodukt.

® Vidga arbetet till att avse hela kommunorganisationen och inte bara niringslivs-
enhetens arbete. De flesta foretagskontakter sker i den 6vriga organisationen,
till exempel i myndighetsutdvning, upphandlingar och mycket annat. Lt varje
verksamhet analysera pa vilket sdtt de kommer i kontakt med naringslivet och
hur de har en paverkan pa foretagsklimatet.

¢ Inkludera ndringslivsfradgorna i er styrmodell, sd att mal, uppfoljning och standiga
forbattringar kring foretagsnira fragor finns med for olika namnder och enheter.

Exempel: Verksamhetsmal

e Miljo- och halsoskyddsforvaltningen ska varje tertial ha minst 80 i NKI pa
samtliga serviceomraden i Insikt. Vid malavvikelse ska atgarder redovisas
till kommunstyrelsen.
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Malet féorandrade
arbetssatteni Timra

Sedan Timra satte malet att ha Norrlands basta foretagsklimat har kommunen klattrat stadigt

och de lokala féretagen ger kommunen bland de hégsta betygen i landet. Ett systematiskt

arbete med att omvandla det politiska malet till styrdokument, metoder och uppféljningsrutiner

ar enligt kommunchefen Andreaz Strémgren en viktig del av framgangen.

- o
Timra
Vasternorrlands lan
17 923 invanare

Om alla féretag i Timra (= 1 anstalld)
anstaller en person till, genererar det
skatteintakter som motsvarar:

341 forskoleplatser och
90 underskoterskor

RANKINGPLACERING 2021

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Skala 11ill 290 dar (65) (57) (63) (47) (50) (50) (35) (28) (38)

1 ar bast och 290 ar samst.

1. Formulera politiska mal

Redan 2003 beslutade kommunfullmaktige att Timra
skulle ha Norrlands bista foretagsklimat 2015. Att ha
ett tydligt och langsiktigt mal har varit avgorande for
det fortsatta arbetet.

2. Utarbeta en metodik for att na malet

For att uppnd maélet beslutade kommunstyrelsen att
foretagsirenden gar fore i kommunens handldggning.
2007 var Andreaz Stromgren nybliven chef for

miljo- och byggkontoret och for honom blev det

forst en konflikt:

— Hur skulle man som myndighetschef kunna lata
foretagen gd fore, nar man har en lagstiftning att folja?
Det stimde inte med min bild frdn universitetet, sager
Andreaz nidr han tinker tillbaka pa perioden.

Efter att ha kartlagt drendeprocesserna for foretag
respektive privatpersoner framkom en stor skillnad: for
den privatperson som ville bygga carport blev det ett
enskilt bygglovsirende som kunde hanteras med god
service och med kort handlaggningstid. For foretag var
det virre:

— Nir ett storre foretag ville bygga ndgot omvandlades
det till sju interna drenden, dir det blev kobildning.
Vir slutsats var att det uppstod en diskriminering av
komplexa drenden, siger Andreaz.

”Foretagen gar fore” skulle ske genom att ett foretag
inte skulle beh6va genomga fler moten eller langre
handlaggningstider dn en privatpersons enkla drende.
Kommunen skulle ta pa sig samordningsansvaret och
lotsa foretagaren genom processen. Med den slutsatsen
hade kommunen valt en metodik for hur politikens mal
skulle genomforas i forvaltningens dagliga arbete.

3. Formalisera rutiner, beskrivningar
och l6ften till féretagarna

Metodiken konkretiserades i tva stora forandringar.
Dels inrdttade kommunen tidiga samradsmoten. Dar
tog kommunen fram en plan for hur foretagsarendet
skulle passera genom byrakratin pa ett sa enkelt sitt
som mojligt for foretaget, redan innan den formella
ansokan skickats in.
Dels inrittade kommunen servicedeklarationer.
For varje omrdde dir foretagen kom i kontakt med
kommunen slog kommunen tydligt fast vad kommunens
atgard syftade till, vad som forvantades av foretaget
och vad foretaget kunde forvinta sig av kommunen.



Foto: Anders Eliasson

Deklarationerna var vid den tidpunkten viktiga sdval
som signal till naringslivet och som styrverktyg inom
den kommunala organisationen.

Sedan en tid tillbaka dr dock de enskilda service-
deklarationerna till niringslivet avskaffade.

— Vi har kommit sd langt i vart arbete nu att
enskilda servicegarantier ar 6verflodiga. Kulturen och
metodiken sitter numera sd djupt att den star stadigt pa
egna ben, siger Andreaz Stromgren.

Timras nya erbjudande till foretagen finns i stallet
under namnet ”Vi lovar”, dar kommunen pa ett ldtt-
forstdeligt satt forklarar hur de kan hjilpa exempelvis
den som vill starta restaurang eller bygga en industri-
lokal.

- ”Vi lovar” gor det litt for foretagen att veta vad
vi kan hjalpa dem med. Samtidigt ar det ett sitt for oss
att uppmuntra fler foretag att ta kontakt med oss sa
tidigt som mojligt for att vi ska kunna ge dem bra rad
och vigledning, ndgot som kan gora processen mycket
enklare for foretagen. Det skickar dessutom en tydlig
signal indt i organisationen att servicekulturen ar har
for att stanna, sager Andreaz Stromgren.
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Vi lovar goér det latt for
foretagen att veta vad vi
kan hjdlpa dem med.

Andreaz Stromgren,
kommunchef i Timra

4. Fo6lj upp, utvardera och jobba med
att fullanda och bli battre

Uppfoljning och forbattring dr en integrerad del i
Timrés arbete. Efter att rankingar och andra mitningar
slappts sammankallas berorda chefer for att gemen-
samt analysera resultaten och diskutera hur man kan
bli battre. De tidigare serviceloftena foljdes upp for att
sakerstilla att tidsgranserna holls och for att kunna
vidta dtgdrder nir avvikelser skedde.

— Vi genomfor dessutom egna undersokningar bland
de lokala foretagen for att fa en annu battre bild 6ver
hur foretagen upplever kommunen och vad vi kan gora
for att bli dnnu bittre kommande ir, avslutar Andreaz
Stromgren.

] vierbiuder dig ]
i Servicegaranti
d fran start till mal

pescha

Hy

"Vilovar”, Timras informationsbroschyr.



Checklista:
Strategier — fran ord till handling

Il Naringslivet involveras i strategiarbetet, sa att deras behov
och vardag far styra strategin.

[l Strategin fokuserar pa atgarder som ger konkret nytta for
foretagen.

Varje verksamhet har analyserat pa vilket satt de kommer
i kontakt med naringslivet och hur de har en paverkan
pa foretagsklimatet.

Kommunens overgripande mal har brutits ner i specifika mal,
aktiviteter och metoder for varje forvaltning och enhet.

Resultaten i utvecklingsarbetet kommuniceras till
naringslivet, sa att de ser vad som hander.







Dialog med

naringslivet

Kommunerna som lyckats skapa ett riktigt bra foretagsklimat vittnar om samma
sak: det gdller att f3 till en bra dialog mellan kommun och foretag, dir personliga
moten mellan kommunledning och foretag ar det viktigaste. Fran kommunernas
sida handlar det om att fa forstdelse for foretagens situation och behov. For
foretagen handlar det om att fa forstdelse for kommunens arbete, men ocksd om
att kdnna att man blir lyssnad pa. P4 samma sitt dr lyckad digital kommunikation
genom hemsida, sociala medier och nyhetsbrev viktiga framgangsfaktorer for att
skapa en bra relation med de lokala foretagen.

Foretagsbesok

I flera kommuner med ett riktigt bra foretagsklimat reserverar kommunstyrelsens
ordférande langt i forvdg en halvdag i veckan for att personligen besoka foretag.
Ibland gors besoken tillsammans med kommunchefen eller naringslivschefen

for att skapa en gemensam kunskapsbas och ldttare kunna ta med sig foretagens
synpunkter in i organisationen. Ibland gors besoken pd egen hand for att ldttare
fa dem till stand och for att f3 till avslappnade samtal.

Kom ihag de mindre foretagen. Det ar latt hant att besoken framst sker hos de
stora, kinda foretagen pé orten och dessa har ofta etablerade relationer med
kommunledningen. Besok dven caféer, mélerifirmor och andra mindre foretag som
tillsammans utgor en stor del av kommunens arbetstillfillen, skatteintikter och
tillvaxtpotential.

Foéretagarmoten

Minga kommuner anordnar dterkommande frukost- eller lunchméten. Métena ar
ett tillfalle for kommunen att berdtta om vad som dr pd gdng i kommunen och f3 in
synpunkter. De kan ocksa till exempel anvindas for att informera om kommande
upphandlingar och liknande. Om kommunstyrelsens ordférande tar sig tiden att
halsa vialkommen till varje foretagarmote och samtalar med foretagen under
aktiviteten sander det en viktig signal till naringslivet.

Tiank dock pd att olika tidpunkter passar for olika foretagare. Att alltid ha
exempelvis frukosttraffar kan gora det svart for smaforetagare inom vissa branscher
att niarvara. Ett branschmote med installatorsforetag passar kanske battre i slutet
av hantverkarnas arbetsdag? Anpassa tid och form efter de ni vill triffa!

P4 manga orter ordnar foretagarforeningar egna frukost- eller lunchtraffar. Att
delta pa dessa ar ett enkelt satt att fa till personliga moten med manga lokala foretag.



Storféretagsforum

Vilka fragor och motesformer som ar aktuella kan variera stort mellan
smaforetagaren med ett fital anstdllda och kommunens stora arbetsgivare med
hundratals eller till och med tusentals anstillda. P4 samma sitt som det ibland kan
vara lampligt att mota olika branscher separat kan det finnas skal att traffa fore-
tradare for de stora arbetsgivarna under andra former dn de smd och medelstora
foretagen. Ritt genomfort blir varje forum mer givande for alla inblandade.

Naringslivsforum

Genom att inritta ett naringslivsforum kan kommunen skapa en plattform for
utvecklingsinriktad dialog med niringslivet. Vid nagra tillfallen per ar bjuder
kommunen in foretag in till workshopliknande traffar som syftar till att gemensamt
arbeta med utvecklingsfragor, till exempel nya policyer och handlingsplaner. Det dr
ett bra komplement till mer informationsbetonade foretagarmoten.

Hemsida

Kommunens hemsida ar viktig for madnga mindre foretag. Smaforetagare jobbar
ofta hart och mycket for att fa verksamheten att gd runt. En tydlig och littnavigerad
hemsida, dir all viktig information kan hittas med ett fatal klick, 4r mycket vird.
Det foretag som besoker kommunens hemsida letar ofta efter information om nagot
av foljande:
e Kontaktuppgifter till foretagslots och andra funktioner man behéver kunna na.
¢ Vilka tillstind som behovs, hur man soker dem och vilka taxor och avgifter
som giller.
e Hur upphandlingar fungerar, vilka gillande avtal som finns, vilka
upphandlingar som ar pd gidng och hur man lagger anbud.
P4 hemsidan bor dven kommunens mal for naringslivspolitiken samt
néringslivspolicy, information om kommande féretagsfrukostar och liknande
finnas lattillgangligt.

Nyhetsbrev

Ett nyhetsbrev kan vara ett bra sitt att nd ut till de lokala foretagen med
aktuell information. I ett nyhetsbrev kan kommunen ta upp:
¢ nyheter om till exempel beslut som paverkar
naringslivet och nyheter fran relevanta aktiviteter
¢ uppdateringar om projekt som syftar till att forbattra
det lokala foretagsklimatet
¢ inbjudningar till foretagarmoten och aktiviteter
¢ kommande upphandlingar
e kontaktuppgifter till kommunen
For att nyhetsbrevet ska tas vil emot bor det finnas en strategisk tanke bakom
hur det anvinds, skrivas kort och konkret, ha ett relevant innehdll och skickas ut
regelbundet. Det far gidrna ha en personlig touch med en tydlig avsindare.
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Bade ord och handling
fick Nordmalings
foretagsklimat att lyfta

Med ratt ledarskap kan kommunandan snabbt forandras. Det kan Madelaine Jakobsson,

kommunstyrelsens ordférande i Nordmaling, vittna om. Nar hon tilltradde 2014 tillhérde

kommunen bottenskiktet nar foretagsklimatet undersoktes. Redan fyra ar senare var

kommunen topp 10 i landet nar féretagen sammanfattar sitt omdéme om kommunen och

kommunen har sedan dess lyckats stanna pa en hog niva. Madelaine Jakobsson lyfter

fram fem omraden som varit avgérande for deras utveckling.

Nordmaling

Vasterbottens ldn
7 100 invanare

Om alla foretag i Nordmaling

(=1 anstalld) anstaller en person till,
genererar det skatteintakter som
motsvarar:

148 férskoleplatser och
39 underskéterskor

RANKINGPLACERING 2021

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Skala 1till 290 dér (278) (267) (163) (84) (44) (&1) (48) (65) (52)

14r bast och 290 ar samst.

1. Lyssna pa foretagens bild

Det forsta steget for Nordmaling var att intervjua
hundra foretag om foretagsklimatet och det var
framfor allt tva synpunkter som kom fram:

— Dels bristen pé dialog mellan kommun och
naringsliv. Dels att man saknade fortroende for hur
kommunpolitiken fungerade och skamdes 6ver
kommunen, istillet for att vara ambassadorer for den,
siager Madelaine Jakobsson.

2. Skapa dialog med féretagen

Resultatet fran undersokningen blev startskottet for en
omfattande dialogturné.

- Som kommunstyrelseordférande maste man prio-
ritera sin tid. Nar jag tilltradde fanns det foretag som
funnits i kommunen i tjugo ar och aldrig fitt ett besok
fran kommunledningen. P4 mina fyra forsta r hann
jag besoka de flesta av vara foretag, med minst ett
foretagsbesok i veckan, sager Madelaine Jakobsson.

Dialogturnén har genomforts tillsammans med
tjanstemdn och med en tydlig strategi. Forst besoktes
alla foretag inom handel. Resultatet sammanstalldes
i en branschrapport som presenterades for kommun-
styrelsen, sd att erfarenheterna kunde spridas till fler
politiker och tjansteman och omvandlas till dtgarder.
Darefter har Madelaine Jakobsson fortsatt med sina
besok, bransch efter bransch.

3. Bygg stolthet och framtidstro i kommunen

Madelaine Jakobsson upplever att andan i kommunen
redan har fordandrats. Idag dr foretagen stolta Gver sin
kommun och det gir bra for deras verksambheter.

— Framtidstron och bra publicitet skapar en positiv
spiral som far foretagen att vilja satsa, nya foretag att
vilja etablera sig och potentiella medarbetare att vilja
flytta till kommunen, siger Madelaine Jakobsson, men
betonar att det 4r en anda som man standigt behover
arbeta med for att uppritthalla.

— Man madste visa att man lyssnar pa foretagen och
de maste kdnna att de dr viktiga. Darfor har vi bland
annat inrittat en naringslivsgala. Men som kommun-



Foto: Fredrik Wennerlund

styrelseordforande behover man ockséd vara med pa
foretagens aktiviteter, inviga nya lokaler, dela nyheter
om dem pa Facebook och annat dir man kan visa hur
viktiga de ir for kommunen.

4. Gor foretagsklimatet till en fraga fér hela
organisationen

Under 2015 tog Nordmaling fram en ny narings-
livsstrategi och 2016 satte man maélet att na topp 50

i Svenskt Naringslivs ranking till 2020. Det mélet
ndddes redan dret efter. En viktig faktor dr att
politiken varit tydlig med att malsittningen galler for
hela organisationen.

— Alla chefer ska forsta varfér man ska jubla nar det
gar bra for foretagen, for det innebar att vi ocksa kan
finansiera omsorgen. Man maéste forstd var pengarna
kommer fran. Vi har ingen sedelpress i killaren, vi
behover tillvixt for att driva verksamheten, siger
Madelaine Jakobsson.

For att hlla mélsittningen levande i organisationen
ar Madelaine Jakobsson man om att dterkoppla till
medarbetarna:

— Nir man far berom frdn foretagen for att
arenden har funkat bra maste man ocksa framfora det
till avdelningen.

5. Arbeta uthalligt

Efter sju dr jobbar Madelaine Jakobsson fortfarande
mycket med den pedagogiska utmaningen att forklara
varfor foretagsklimatet dr en sa viktig fraga och hur
samhillets resurser skapas. Madelaine Jakobsson
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Man maste se till att man blir tro-
vardig i fragan. Alla kommunstyrelse-

ordféranden ar olika och man maste
hitta sin personliga touch s3 att det
blir ratt for en sjélv. Om féretagen ska
tro pa det du gér maste du visa att du
forstar fragan, hitta en beréttelse som
ar ratt for dig och sedan prata och
skriva om det varje vecka sa att det
mérks att engagemanget ar pa riktigt.

Madelaine Jakobsson,
kommunstyrelseordférande i Nordmaling

betonar dven vikten av att gora tita uppfoljningar av

arbetet. Niringslivsfrdgorna dr dessutom ett stdende
arende pd kommunstyrelsens dagordning. P4 varje
sammantrade gdr naringslivsutvecklaren igenom
lardomar fran de senaste foretagsbesoken, ger uppdate-
ringar om aktuella projekt och berittar om

kommande aktiviteter.

— Man fér inte ge sig. Medarbetarna méste veta hur
prioriterat foretagsklimatet ar for politiken. Man
behover hela tiden prata om fragan, vara uthallig och
se till s& att kommunalrdd, kommunchef och narings-
livschef leder frigan tillsammans.

Madelaines basta tips

e Prioritera din tid. Se till att hinna med minst
ett foretagsbesok i veckan.

o Se till att samtalen med foretagen blir vardefulla
bade for dig och féor dem genom att ga frén ord
till handling.

e Visa ditt personliga engagemang genom
aktiviteter och sociala medier.

e Gor det tydligt att det &r en prioriterad fraga
for hela kommunen.

o Var uthallig i ditt ledarskap, sa att en ny kultur
far tid att s&tta sig.
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| Kungsor har man
gjort resan ihop

Pa bara fem ar har Kungsor klattrat 241 placeringar pa Svenskt Naringslivs

ranking och tillhor topp 50 i landet. Forklaringen ligger enligt kommundirektor

Claes-Urban Bostrom i hog grad i den tata dialogen med naringslivet.

Kungsor

Vastmanlands lan
8 787 invanare

Om alla foretag i Kungsor (= 1 anstalld)
anstaller en person till, genererar det
skatteintakter som motsvarar:

184 forskoleplatser och
49 underskéterskor

RANKINGPLACERING 2021

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Skala 1till 290 déar (253) (251) (222) (286) (265) (197) (91) (52) (45)

14ar bast och 290 ar samst.

—I'januari 2016 bjod vi in foretagarforeningen for att
diskutera hur foretagsklimatet skulle kunna forbattras.
Vi kom 6verens om fem punkter att jobba med. Den
forsta och kanske viktigaste var att prata med varandra
i stillet for om varandra och att ha en 6ppen dialog,
sdger Claes-Urban Bostrom, som vid tidpunkten for
inbjudan varit kommundirektor i bara ett par manader.
Kommunen har sedan dess haft en tydlig och uttalad
mélsattning om att forbattra foretagsklimatet och att
klattra i Svenskt Naringslivs ranking. 2016 enades
aktorerna i kommunen om malet att na topp 100 till
2021. Redan 2019 naddes malet och hojdes till topp
50 4ar 2022 — ndgot man uppnddde redan dret innan.
Rankingmalet har hjilpt till att skapa uthéllighet och
ratt fokus i ndringslivsarbetet.

Som en sisong av Pa sparet

Kungsors forsta steg efter overenskommelsen kan
liknas vid en sdsong av P4 sparet.

- Vi akte till kommuner som vi trodde att vi skulle
kunna hiamta inspiration fran: Lekeberg, Laxa,
Katrineholm, Mora, Alvdalen, Gristorp, Téreboda ...
Vi fragade nyfiket och prestigelost vad de gjorde ratt
och som vi skulle kunna ta med oss hem, sager
Claes-Urban Bostrom.

Kungsor identifierade tre gemensamma ndmnare:
goda relationer, god service och en nirhet — en insikt
som omgdende omsattes i praktiken pa hemmaplan.

Tillsammans med kommunstyrelsens ordférande
och forste vice ordférande gor Claes-Urban Bostrom
tva foretagsbesok i veckan. Med pé foretagsbesoken
ar dven naringslivschefen Ida-Maria Rydberg, som har
varit motorn i Kungsors utvecklingsarbete sedan 2017
och en rekrytering som enligt Claes-Urban Bostrom
varit avgorande for att forandringsarbetet blivit sa
framgdngsrikt.

Nar kommunledningen besoker ett foretag som
har ett direkt bekymmer, till exempel med att bygga
ut lokalerna, aterviander de till kommunhuset och ber
ansvarig tjansteman dka ut helst dagen efter och se hur
man kan hitta en 16sning.

— Det gor att manga problem kan vara losta inom
en vecka. Vi kommer inte bara ut och ar nyfikna, utan
foretagen kan ocksd fa direkt nytta av det, sager
Claes-Urban Bostrom.

Utover foretagsbesoken ar dven branschtriffar ett
viktigt dialogforum, dir kommunen triaffar exempelvis
byggforetag, friskvardsforetag och restauranger var for
sig och pratar om deras situation.

— Olika branscher har olika former av bekymmer.
Infor utesdsongen triffar vi krégarna och pratar om
uteserveringar, serveringstillstind och annat, siager
Claes-Urban Bostrom.

Likt manga andra kommuner har Kungsor en



CLAES-URBANS TIPS

e Bygg relationer.
e Gissainte, fraga.
o Koppla service mot behov.

Claes-Urban Bostrom,
kommundirektor i Kungsor

referensgrupp med foretagare och ordnar foretags-
frukostar.

— Vi har vildigt bra staimning. Vi far hora fran fore-
tagare som dven ar verksamma i andra kommuner att
det ar riktigt bra drag nir vi ses och det dr nog viktigt
for andan, sager Claes-Urban Bostrom.

Alla ska med paresan

Dessutom har det varit prioriterat att involvera hela
kommunorganisationen i ndringslivsarbetet.

— I organisationen har vi pratat mycket om effekten
av att ha ett bra naringslivsklimat — hur ett starkt
néringsliv pdverkar kommunens verksamhet positivt
genom fler foretagsetableringar, fler manniskor i
arbete, fler som flyttar till Kungsor. P4 det sittet okar
antalet skattebetalare och det gynnar samtliga verk-
samheter i kommunen. Och vi motiverar vdra med-
arbetare att vilja bidra till ett battre foretagsklimat,
sager Claes-Urban Bostrom.

En nyckelgruppering i arbetet 4r kommunens
NKI-grupp, som bestér av cheferna for de avdelningar
som moter foretag. Gruppen analyserar resultaten av
bland annat de enkiter som gors och diskuterar vilka
atgdarder som ska vidtas. Det leder bland annat till
personalutbildningar och nya insatser gentemot fore-
tagen. Senast ut ar flera insatser for att gora det lattare
att delta i kommunens upphandlingar.

Ett tidigare resultat av NKI-gruppens arbete ar
tjiansten “Foretagsservice”. Det innebir att hand-
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Foto: Kungsérs kommun

laggare fran bygglov, miljo, raiddningstjanst och alla
delar som kan vara intressanta for foretagen finns
samlade efter foretagsfrukosten for att erbjuda service
till foretagen.

— Nir en foretagare kommer fram efter frukosten
med ett problem behover man bara siga ”Ga till Kalle
dér borta, och sen till Anna dar, sd ir det férhopp-
ningsvis 16st innan du gér harifrdn, eller sd vet du
atminstone vad du ska gora for att 1osa det”, siager
Claes-Urban Bostrom.

De tre framgangsfaktorerna

Goda relationer

"Det &r forst nar foretagen kanner att vi vill deras
basta som det hander.”

God service

"Man ska ge rétt service till ratt behov. Da maste
man lyssna pa féretagen for att veta vilken service
de behover.”

Narhet

"Det maste vara latt att hora av sig och f& hjalp.
Det blir dessutom inte lika mycket snack ute pa
stan nar alla vet att de kan hdra av sig och fraga.
Vi snackar med och inte om varann.”






Checklista:
Dialog med naringslivet

Bl Kommunstyrelsens ordférande reserverar en halvdag
i veckan for foretagsbesok.

[l Foretagen bjuds regelbundet in till frukostmoten,
lunchméten eller andra aktiviteter.

Kommunen har gatt igenom hemsidans struktur och
innehall utifran en foretagares perspektiv.

Kommunen har ett nyhetsbrev som skickas ut regelbundet.




En handlings-
kraftig narings-

livsorganisation

Kommuner organiserar sin niringslivsfunktion pad manga olika sitt. I en del
kommuner ligger funktionen i ett bolag, i en del kommuner 4r den en del av kommun-
ledningsforvaltningen och i en del kommuner ingar den i en annan forvaltning. Det
finns inget givet svar pd vad som kommer att ge bast resultat i varje enskild kommun.
Daremot finns det ndgra framgangsfaktorer som en kommun behover ha med sig for
att dstadkomma ett battre foretagsklimat.

1. Naringslivsfunktionen arbetar gentemot hela organisationen

En niringslivsenhet eller en naringslivssamordnarfunktion kan gora mycket gott.
Huvuddelen av foretagsklimatet beror dock inte pa vad de sjilva gor, utan vad resten
av kommunen gor. Utvecklingsarbetet behover darfor handla om hela kommunens
service och bemoétande, processer och kompetensutveckling.

2. Néringslivschefen arbetar ndra kommunchefen

Av samma skil som i ovanstdende punkt behover ansvaret for naringslivsfrigorna
ligga i kommunchefens absoluta nirhet och niringslivschefen behover bade inga i och
fa stort utrymme for sina fragor i ledningsgruppen. Naringslivschefen behover kunna
driva utvecklingen av foretagsklimatet inom hela organisationen, dven bortom den
egna enheten, och ha kommunchefens uppbackning gentemot forvaltningarna.

3. Néringslivsfunktionen utgar fran féretagens behov

Det finns alltid en risk att kommunala enheter fr ett for tungt kommunperspektiv

pa sina fragor. Aven om niringslivsfunktionen ingar i den kommunala organisationen,
s behover den utgd fran foretagens behov och foretriada foretagarperspektivet i
kommunorganisationen. Det uppnds enklast genom att ha mycket foretagskontakter
och lyssna in foretagens berittelser och erfarenheter.



35

-
\)’(\ I

-




36

| Solna ar alla

naringslivsutvecklare

| Solna har politikernas ambitioner om ett bra foretagsklimat fatt fullt genomslag i hela

kommunorganisationen. Ett bevis pa det &r att Solna toppade Svenskt Naringslivs ranking

tretton ar i rad. Forklaringen ligger, enligt stadens naringslivschef Evrim Erdal, i fem

ingredienser: tydligt och uthalligt ledarskap, hallbara partnerskap, integrerat naringslivsarbete,

kompetenta och engagerade medarbetare samt ett proaktivt arbetssatt.

Solna

Stockholms Idn
84187 invanare

Om alla féretag i Solna (= 1 anstalld)
anstaller en person till, genererar det
skatteintakter som motsvarar:

3 089 forskoleplatser och
814 underskoéterskor

RANKINGPLACERING 2021

1

72

145

217

290

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Skala 1 till 290 dar m o o o @O o 6O @O 3
1 ar bast och 290 ar samst.

1. Tydligt och uthalligt ledarskap

— Engagemanget for tillvaxt och naringslivets lokala
forutsittningar behover genomsyra hela ledar-
kollektivet, bade politiker och ledande tjansteman.
Det kan inte vara en punktinsats och det kan inte vila
pd en ensam eldsjil. I Solna har ledande politiker i
ett par decennier sagt att foretagsklimatet ar en av
vara viktigaste fragor och det har gett resultat, sager
Evrim Erdal.

Nir kommunledningen talar om foretagsklimatet
betonar de att naringslivsfrigorna inte dar ett mél, utan

ett medel for att bli en attraktiv plats for medborg-
arna. Stadens budskap framfors av kommunstyrelsens
ordférande, stadsdirektoren och forvaltningschefer,
bide mot externa aktorer och internt gentemot med-
arbetarna i organisationen:

— For att vi ska kunna bygga en attraktiv plats och
erbjuda kommunal service maste vi vara en plats som
framjar tillvaxt. Nar vi skapar forutsattningar for
foretag att starta och vixa, dd skapar vi forutsitt-
ningar for arbetstillfallen. D4 far Solnaborna forut-
sattningar att bli sjalvforsorjande och vi kan lagga mer
pengar pd skola, omsorg och annat, sdger Evrim Erdal.

— Nu jobbar vi stenhdrt med att ingen ungdom i
Solna ska gd sysslolos. De som inte deltar i utbildning
eller har ett arbete ska fingas upp och erbjudas en
sysselsdttning. Foretag i Solna har en stark tillvaxt,
vara relationer dr goda och det finns ett stort eget
engagemang fran ndringslivets sida att bidra. Tack vare
en god samverkan har vi lyckats vildigt bra med att fa
sysslolosa ungdomar mottagna pa arbetsplatser, pa vig
mot en egen inkomst.

Niringslivsfragorna har ocksa en sjdlvklar plats i
den formella styrningen.

— Vi har tydliga mal kopplade till service och
foretagsklimat som foljs upp varje ar.

2. Hallbara partnerskap

Solna har en affirsrelation med méanga foretag,
bade som leverantorer och kunder och med allt fran
markskotselentreprenorer och hemtjanstutforare till
exploatorer med stora byggprojekt i staden.

— Vi bygger inte Solna sjilva, vi bygger det med alla
som bor och verkar i Solna, sdger Evrim Erdal. Hon
menar att relationen med foretagen ir viktig, bade for
att skapa en bra upplevelse av att verka i staden och for



att lyssna in foretagens synpunkter.

— Vi upphandlar halften av var verksambhet, sd vi
traffar manga foretag lopande. Naringslivsrelationer ar
en del av vardagen for ménga av vira medarbetare.

3. Integrerat naringslivsarbete

Som niringslivschef svarar Evrim Erdal infor stads-
direktoren och hennes fragor har en central roll i hela
kommunledningens arbete.

— Niringslivsarbetet far inte vara organiserat i en
egen liten ldda utanfor organisationen. Om man sitter
vid sidan om beh6ver man slass for att 6verhuvudtaget
fa upp fragorna pa agendan. Niringslivsarbetet méste
vara en del av karnverksamheten, siger Evrim Erdal.

Nir hon talar om kommunens gemensamma arbete
beskriver hon det som att Solna har sju naringslivs-
chefer: alla forvaltningschefer har ett ansvar for
naringslivsfrigorna i sitt chefsuppdrag.

- Vardforetagen moter framfor allt vard- och
omsorgsforvaltningens medarbetare, inte en nirings-
livsutvecklare pa naringslivsenheten. For de foretagen
ar det motet med tjanstemannen pa vard- och omsorgs-
forvaltningen som ar viktigast.

4, Kompetenta och engagerade medarbetare

Alla nya medarbetare fir redan under sin introduk-
tionsutbildning en genomgéng av varfor foretags-
klimatet ar viktigt for hela staden. Med hjilp av en
bild de kallar ”Tillvixtspiralen” forklarar ledningen

Tillvaxtspiralen

Okat valstand
och livskvalitet

Fler medborgare
Fler vaxande féretag

Fler féoretagsamma
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hur niringslivsfragorna ar ett medel for att skapa en
attraktiv plats for medborgarna.

2015 startades nédtverket ”Service i samverkan”.

Dir samlar staden omkring 150 medarbetare som
moter foretag i vardagen. Alla som arbetar med till-
stand, tillsyn, entreprenadstyrning eller service ingar i
nadtverket. Upplagget med tva traffar och utbildningar
per ar syftar till att stindigt bli battre pa att ge fore-
tagen ratt stod och bemotande samt att introducera
nyanstillda i stadens naringslivsarbete. Eller som Solna
uttrycker det: Staden har 150 naringslivsutvecklare.

— Efter sju ar gar vi alltmer fran utbildning och
kunskapsuppbyggnad till att identifiera nya sam-
verkansmojligheter och se hur vi kan dra nytta av
varandras olika roller och verksamheter, menar Evrim
Erdal och kallar arbetet ”Service i samverkan 2.0”.

Det kontinuerliga arbetet med att introducera nya
och vidareutbilda befintliga medarbetare 4r en nyckel-
faktor for att Solnas foretagsklimat fortsatt tillhora
toppen i sd manga ar.

— Man kan inte luta sig tillbaka. Det kravs ett konti-
nuerligt, systematiskt arbete for att kulturen ska héllas
levande. Det handlar om det langsiktiga och uthalliga
ledarskapet: for att vi hela tiden ska kunna ligga i fram-
kant maste tillvaxtfragorna ligga naturligt i ledarskapet
och medarbetarna maste forstd varfor det ar viktigt.
Nair medarbetarna forstar varfor foretagsklimatet ar
viktigt for staden som helhet och man far samarbetet
att fungera, da dr det dessutom roligare pa jobbet.

Hallbar tillvaxt &
attraktiv stad

Skola, vard, omsorg & miljo

Livschanser
Forbattrad integration
Sankt arbetsloshet

Fler investeringsmojligheter

Bra foretagsklimat
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5. Proaktivt arbetssatt

Evrim Erdal upplever att ménga foretag med verk-
samhet i andra kommuner reagerar 6ver Solnas
proaktiva arbete. Kommunstyrelsens ordforande ska
tillsammans med Evrim Erdal gora 100 foretagsbesok
under 2022. Dir vill man bland annat besoka nya
foretag tidigt efter att de startat eller etablerats for
att finga upp deras upplevelse av etableringen och
vilkomna dem till Solna. Naringslivsavdelningen hor
ocksa av sig till manga kommande etableringar redan
innan de flyttat sina verksamheter till Solna for att
hora om man kan hjalpa till med nigot, exempelvis

verkstadsforetag, handel eller hotell som ar i byggfasen.

— Manga serviceinriktade kommuner har blivit bra
pa att svara ”Vad kan vi hjalpa till med?” nir ett
foretag ringer. Vi vill vara staden som sjilva ringer
foretaget och stiller samma fraga, sager Evrim Erdal.

Man kan inte luta sig tillbaka.
Det kravs ett kontinuerligt,
systematiskt arbete for att
kulturen ska hallas levande.

Evrim Erdal,
naringslivschef i Solna

Service i samverkan 2.0

e Enheterna som hanterar livsmedel, alkohol-
tillstand, markupplatelse och liknande har egna
riktade nyhetsbrev till exempelvis restauranger.
Nu slas det ihop till ett heltdckande nyhetsbrev dar
stadens nyheter till restaurangnaringen samlas.

e Nar det uppstar utmaningar i ett foretagsarende
valjer man allt oftare att gora ett gemensamt
foretagsbesok for att folja upp drendet gemen-
samt och p3 plats.

e Det ordnas gemensamma informationstraffar for
foretag som ska starta inom restaurang,
hygien och skénhet, dar enheterna fér exempelvis
milj6- och halsoskydd, alkoholtillstand, livsmedel
och markupplatelse finns representerade.



Checklista: Handlingskraftig
naringslivsorganisation

B Naringslivschefen ingar i ledningsgruppen och far
stort utrymme for sina fragor.

B Naringslivschefen har ett starkt mandat att driva
utvecklingsfragor for hela kommunen.

B Naringslivsfunktionen arbetar nara kommunens
andra forvaltningar.




Checklista for mal,
strategi och ledarskap

Tydligt ledarskap

B De ledande politikerna har en tydlig
berattelse om varfor foretagsklimatet
ar viktigt féor kommunen.

B Den politiska ledningen och
tjanstemannaledningen har en tydlig
och gemensam malbild for arbetet med
foretagsklimatet.

B De ledande politikerna och cheferna tar
pa sig ledarskapet i naringspolitiken och
kommunicerar fragorna tydligt bade
internt och externt.

B Kommunledningen arbetar langsiktigt
med fragorna for att skapa en varaktig
organisationskultur.

B Naringslivsfragorna far stort utrymme pa
kommunstyrelsens och tjanstemanna-
ledningens agendor.

Tydliga mal

B Kommunens mal ar matbart, realistiskt
och langsiktigt.

B Kommunens mal genomsyrar hela
organisationens arbete.

B Kommunens mal foljs upp regelbundet.

B Malet ar framtaget i dialog med
naringslivet.

Inkluderande strategiarbete

B Naringslivet involveras i strategiarbetet,
sa att deras behov och vardag far styra
strategin.

B Strategin fokuserar pa atgarder som
ger konkret nytta for féretagen.

B Varje verksamhet har analyserat pa vilket
satt de kommer i kontakt med naringslivet
och hur de har en paverkan pa féretags-
klimatet.

B Kommunens 6vergripande mal har brutits
ner i specifika mal, aktiviteter och metoder
for varje forvaltning och enhet.

B Resultaten i utvecklingsarbetet
kommuniceras till ndringslivet, sa att de
ser vad som hander.

Dialog med néaringslivet

B Kommunstyrelsens ordférande reserverar
en halvdag i veckan for foretagsbesok.

B Foretagen bjuds regelbundet in till
frukostmoten, lunchmoten eller andra
aktiviteter.

B Kommunen har gatt igenom hemsidans
struktur och innehall utifran en féretag-
ares perspektiv.

B Kommunen har ett nyhetsbrev som
skickas ut regelbundet.

Handlingskraftig naringslivsorganisation

B Naringslivschefen ingar i ledningsgruppen
och far stort utrymme for sina fragor.

B Naringslivschefen har ett starkt mandat
att driva utvecklingsfragor for hela
kommunen.

B Naringslivsfunktionen arbetar nara
kommunens andra forvaltningar.



