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Foretagande,
marknader och
valstand

Privata foretag som verkar i marknadsekonomier har visat sig oovertraffade i att skapa
valstdnd. De forbattringar i livskvalitet som kommer av det 6kade vilstdndet dr inte
ens mojliga att virdera i pengar. Miljarder mianniskor har lyfts ur fattigdom och svéra
livsforhdllanden tack vare foretagande, teknisk utveckling och marknadsekonomi.
Fortfarande lamnar flera miljoner manniskor fattigdomen bakom sig varje ar tack vare
de krafter som sitts i rorelse niar manniskor och foretag far konkurrera och gora vinst.

I grunden beror vilstindsokningen pa att marknadsekonomier sporrar till innovation och
teknisk utveckling som kan kommersialiseras och dirmed kommer breda befolknings-
grupper till del. Denna vilstindsutveckling okar generellt kvaliteten pa varor och tjanster
samtidigt som kostnaderna sjunker for nya tekniker over tid. De flesta manniskor skulle
sannolikt hdlla med om att de produkter och tjanster som vi anvander idag ar 6verldgsna
de som fanns tillgangliga pd marknaden for femtio ar sedan. Forskning av nobelpris-
tagaren William Nordhaus visar att virdet av entreprendrers innovationer till mer dn
95 procent tillfaller konsumenterna i form av bland annat lagre priser, medan fem
procent tillfaller producenterna, det vill siga de entreprenorer och deras foretag som
skapat innovationen.

Vi vet att marknadsekonomins krafter inte har ndgra granser i friga om branscher
och sektorer. Provande och sokande efter bittre 16sningar och ligre kostnader utgor
kdrnan i en marknadsekonomi och kan appliceras pa i princip alla omrdden som
manniskor ar verksamma inom, allt frin kommunikationsteknik, transporter, upp-
virmning, boende, energi och atervinning till likemedel och artificiell intelligens.
Privata foretag utfor ett antal olika funktioner niar det kommer till innovationer;
dels skapar foretag ibland sjdlva innovationerna, dels hittar foretag sitt att pressa
kostnaderna for utveckling, tillverkning och distribution. Samtidigt skapar foretagen
arbete och forsorjning 4t miljarder manniskor varlden over.

For en entreprendr innebar foretagande provningar och problem som maste 16sas
och ofta ett stort matt av eget ekonomiskt risktagande. De agare som finansierar ett
foretag kommer att forlora sina investerade pengar om inte intikterna blir storre dn
kostnaderna. Mojligheten att gora vinster dr darfor en nodvindig forutsitening for
langsiktig vilstandsutveckling. Att g& med vinst dr daremot aldrig en garanti, det blir
bara mojligt om alla forpliktelser infrias och verksamheten skots pa ett effektivt satt.
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Privata foretag som vill 6verleva méaste organisera sig och styra sin verksamhet s3 att
kostnaderna blir lagre an intakterna 6ver tid. Tar man bort mojligheten till vinst sd
finns bara forpliktelserna och riskerna kvar.

Att det finns manga vinstgivande foretag innebir att det skapas resurser som kan
finansiera nya investeringar och nya foretag, men ocksa utgora inkomster for manniskor
att helt eller delvis leva pa. Ur ett offentligfinansiellt perspektiv ar vinster positivt bland
annat darfor att det medfor skatteinkomster. En stor del av de offentliga och avtalade
pensionstillgdngarna bestar av aktier i svenska foretag. Om dessa foretagsvinster
minskar sd minskar ocksa vardet pd aktierna och dirmed vardet pd pensionerna.

Vad gérs med vinsten i ett foretag?

Ett vanligt missforstand ar att driftséverskott gar direkt i ndgon agares ficka. Sa
ar dock inte fallet. Uppstallningen nedan visar vad ett driftoverskott i huvudsak
behover tacka.

Driftséverskott i ett foretag ska:

e betala rantor pa verksamhetens lan, arrenden och andra finansiella kostnader,

e betala forslitning pa investeringarna,

e betala skatter pa produktion,

e bygga upp tillgdngar och kassa, sa att bolaget har finansiell robusthet och klarar
till exempel en lagkonjunktur.

Det som blir kvar nar dessa ataganden ar uppfyllda ar resultatet eller vinsten.

Cirka 20 procent av vinsten ska betalas till bolagsskatt. Det som blir kvar kan
anvandas for att bygga upp tillrackliga tillgangar och kassa.

Vinsten efter bolagsskatt kan delas &ven ut till garna. Pa dgares utdelning betalas
skatt pa mellan 20—55 procent, beroende pa specifika faktorer for respektive agare
och bolag.

Nastan halften av ett dverskott som skapas och sedan delas ut fran ett noterat
foretag tillfaller darmed det offentliga via skatter.
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Valfardsmarknader
och valfrihet

De positiva drivkrafter som okar vilstdndet pa vanliga marknader kan ocksd anvindas
for att oka produktivitet, innovation och kvalitet i offentligt finansierade valfards-
tjanster.

Behovet att ta del av dessa mojligheter har varit drivkraften bakom de senaste tre
decenniernas valfrihetsreformer i Sverige, reformer som majliggjort att privata aktorer
verkar som utforare i vilfarden. Genom att rora sig bort fran offentliga utférarmonopol
till att skapa forutsittningar for konkurrens och mangfald av utforare har bade
produktivitet och kvalitet i tjansterna okat.

Regeringar av olika politisk firg har varit initiativtagare och forvaltare av dessa
reformer.

Foretagande i den skattefinansierade valfirden mojliggors genom att den offentliga
finansiaren satter upp kvalitetskrav, konkurrensutsitter verksamheter som varit i egen
regi samt utformar ersittningsmodeller som ofta bygger pa invanares val. I Sverige
har vi tydliga regleringar for marknadsaktorerna inom vard, skola och omsorg.

Att det kravs sarskilda regleringar och krav ar fullt rimligt, eftersom finansierings-
formerna och ersittningsnivderna bestims av offentliga finansiarer (till exempel regioner
och kommuner) snarare dn av de privata leverantorerna eller av personerna som anvander
tjansterna. Dessutom kan bristande kvalitet fa mycket allvarliga konsekvenser for de som
brukar tjansterna. Genom att reglera finansiering, utférande samt prévning av dgare
och ledning s styrs konsumtionen av vilfirdstjinsterna och kommer alla medborgare
till del, i enlighet med politiska beslut.

Pa grund av dessa strikta regleringar brukar man ibland anvinda det nationalekonomiska
begreppet kvasimarknader for denna typ av marknader. I detta sammanhang viljer vi
dock att i anvinda begreppet véilfdrdsmarknader nir vi talar om marknaderna for vard,
skola och omsorg, vilka alla 4r exempel pa kvasimarknader.
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Allt fler véljer privata alternativ i vidlfarden

Den 6kande efterfragan pa valfardsforetagens tjanster visar att det finns ett stod
for en mix dar olika driftsformer kan sporra till innovationer och till battre och mer
individualiserade tjanster. Detta utgor i sjalva verket en grundbult i den moderna
svenska valfardsmodellen.

Svenskt Naringsliv har |atit foretaget OFFDA, som tar fram statistik om den
offentliga marknaden, granska hur efterfragan pa privata valfardstjanster har
utvecklats under de senaste tio aren. Resultatet &r en stark indikator pa vad
som verkligen driver manniskor nar asikter blir till handling i den egna vardagen.

Data for aren 2012—2022 visar entydigt att allt fler medborgare varje ar har vant
sig till privata foretag pa valfardsmarknaderna. Over hela tio-arsperioden har det
skett en foérdubbling inom samtliga valfardstjanster summerat i de tre kategorierna
sjukvard, omsorg och skola.

Statistiken visar att 4 av 10 patientkontakter numera sker hos privata vardgivare nar
patienterna sjalva véljer det alternativ som bast passar den egna livssituationen.
Av totalt 87 miljoner patientkontakter i svensk sjukvard under ar 2022 gjordes hela
35 miljoner hos privata vardgivare. Utvecklingen ar annu starkare om vi ser till
primarvarden dar halften av 57 miljoner primarvardskontakter skedde hos privata
vardgivare.

Cirka 44 000 svenskar bor i dag pa ett privatdrivet dldreboende eller har valt en
privat utférare av hemtjanst. Antalet som har hemtjanst i privat regi uppgick till cirka
27 000 i genomsnitt under 2022, vilket motsvarar cirka 20 procent av efterfragan.

Samma tydliga utveckling syns &ven i skolan. Cirka 417 000 barn och elever gar
i dag i en fristaende skola eller forskola. Ungefar en fjardedel av Sveriges skolor
och forskolor ar nu fristdende.

Demoskop har pa Svenskt Naringslivs uppdrag fragat vad som varit drivkraften
for de cirka 40 procent i matningen som uppger att de valt att anvanda privata
valfardstjanster.

Svaren visar att det absolut viktigaste var korta vantetider, kompetent personal
och verksamhetens kvalitet. Nagot farre svarade att dven geografisk narhet och
bekvamlighet liksom personliga rekommendationer spelat in.

Cirka 80 procent av samtliga i matningen svarade att egen valmgjlighet ar mycket
eller ganska viktigt i valet av alla valfardstjanster. Faktum ar att 57 procent uppgav
att det var mycket eller ganska troligt att de skulle anvanda sin rost i ett riksdagsval
till att forsvara ratten att sjalv fa vélja skola, sjukvard eller dldreboende.
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Valfrihet och
benchmarking

Utvecklingen av privata foretag inom vilfiardssektorn har lett till okat fokus pa
resultatmatt och kvalitet. Detta har gynnat bade offentligt 4gd verksamhet och privata
leverantorer, och inte minst invdnare som har fatt 6kad tillgdng till jamforelser av
resultat. Benchmarking mellan 4dldreboenden, skolor och sjukhus ar allt vanligare
vilket stimulerar till forbattringar och mojliggor for invanare att valja de basta.

I dagsldget finns en rad olika sajter med resultatmatt, till exempel via Sveriges
kommuner och regioner (SKR). Sajten Vintetider i varden ar ett exempel dir patienter
kan jamfora vintetider till operationer inom olika omrdden. Kommuner publicerar
resultatmatt for sina olika verksamheter. Nacka kommun ar ett exempel ddr man
anvander verktyget Jamforaren som ger invanare tillgdng till jaimforande resultat

for forskola och skola, social omsorg med mera.

Det dr emellertid fortfarande svart for den enskilde att hitta relevanta kvalitets-
jamforelser inom vilfirden, sirskilt inom hilso- och sjukvarden. Myndigheter,
kommuner och regioner behover forenkla presentationen av den guldgruva av data
som finns och gora den mer tillgidnglig for allmanheten.

Aven inom skolomradet behéver kvalitetsmatten goras mer pilitliga. Det finns idag
ingen objektiv virdematare av en elevs kunskapsniva. De nationella proven ar tankt
att utgora en sddan norm, men de rittas av skolorna sjilva. Precis som betygen
bestims darfor resultaten internt pd varje skola.

Det ar i praktiken omojligt att sdkra likvirdiga betyg med denna ordning. De nationella
proven mdste darfor rattas av oberoende och externa rittare och betygen pa skolniva
kopplas till skolans resultat pd de nationella proven.
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Finansiering av
valfardstjanster

En viktig utgdngspunkt ar att grundldggande valfirdstjanster inom vérd, skola och
omsorg ska vara skattefinansierade. Med skattefinansieringen blir inte en persons
betalningsférmdga avgorande for nivan och kvaliteten pa faktorer som hilsa och
utbildning. En i huvudsak offentlig finansiering av vilfirdstjansterna har dirmed en
utjamnande effekt jamfort med ett privatfinansierat system. Inslag av brukaravgifter
kan dock vara viktigt for att motverka 6verkonsumtion av vissa valfardstjinster.
Att grundliggande vilfirdstjanster dr och bor vara skattefinansierade ar dock inget
hinder for konkurrens och mangfald i utférandet av tjansterna. Inte heller hindrar
det viss privat medfinansiering, som sker till exempel i tandvardssystemet.

Det bor dven framhdllas att en stor del av den omfordelande effekten sker under en
given individs livstid, snarare an mellan olika individer vid en given tidpunkt. Detta
innebdr att vilfirdstjanster och socialforsikringar som arbetsloshetsforsiakring, sjuk-
forsakring och pensioner till allra storsta del fungerar som en slags inkomstutjamning
over en individs livscykel. Nar en person arbetar betalar denne in till systemet, vilket
sedan ger ekonomisk trygghet under perioder av sjukdom, arbetsloshet eller vid pension.
I en genomgang for Socialdepartementet 2012 konstaterade nationalekonomen Andreas
Bergh att forskningen finner att s mycket som 75-80 procent av den omférdelningen
som sker via socialforsikringarna sker 6ver individers livstid medan bara 20-25 procent
omfordelas mellan individer.

Den offentliga finansieringen av valfardstjansterna skapar forutsittningar for en god
hilsa och hog utbildningsniva i hela landet och for hela befolkningen. Att ha god
halsa och att vara valutbildad dr bra for den enskilde och ger ocksa positiva effekter
for samhallet i bredare mening. Att s mdnga som mojligt kan arbeta och har goda
kunskaper ar exempelvis bra for arbetsgivare i naringslivet. Foretagen har samtidigt
ett intresse av att den vard och skola som utfors skots effektivt eftersom foretagen
indirekt och direkt finansierar en stor andel av de skatter som finansierar vilfarden.
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Roller och ansvar

P4 grund av vilfardstjansternas stora betydelse i enskilda manniskors liv har det
offentliga ett ansvar for att skapa sa likvirdiga forutsittningar som mojligt nar det
galler vard, skola och omsorg. Detta kommer till uttryck genom att de offentliga
organisationer som finansierar och bestaller vilfardstjanster ar politiskt styrda och
mojliga for invdnare att paverka genom demokratiska val. T det politiska ansvaret
ligger att gora behovsbedomningar och prioriteringar pa overgripande niva.

Att ansvara for grundfinansiering, reglering, tillstdndsgivning och tillsyn dr centrala
uppgifter for det offentliga som inte kan delegeras bort.

Offentliga aktorer verkar emellertid ocksd som utforare av vilfardstjanster. De allra
flesta skolor, virdcentraler, siarskilda boenden (dldreboenden) och sjukhus 4ags och
drivs idag av offentliga aktorer. SKR:s arliga kartliggning av kop av valfardstjanster
visar den del av vilfirden som utfors av privata eller ideella utforare star for niastan
15 procent av kostnaderna. Detta innebar att vialfairdsmarknaderna fortfarande ar helt
dominerade av offentliga utforare trots att antalet privata utforare stadigt har okat.

Att verksamheter drivs offentligt innebar inte automatiskt att invinarnas intressen
tillgodoses pa bista sitt. Ekonomisk forskning pekar pa tre problem: For det forsta
vager en politisk majoritet inte nodvandigtvis in olika gruppers 6nskemaél. For det
andra har det politiska styret inte nodvandigtvis kompetensen att styra verksamhet
eller att granska verksamhetsledningar. For det tredje kan politiskt tillsatta styren
ha egna agendor som skiljer sig fran allminhetens basta, till exempel att vilja dolja
konsekvenser av bristande verksamhetsstyrning._

For att minska dessa risker dr det viktigt att det finns alternativ som medborgare
kan vilja. Alternativet kan bara skapas om de som investerar i dem ocksa kan tjina
in de investerade medlen genom ett vinstuttag.
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Forluster utan
vinstintresse

Utifran ekonomisk teori (Niskanen m fl) kan vi identifiera ndgra viktiga skillnader
mellan offentliga och privata utforare som paverkar forutsattningarna for ekonomisk
effektivitet i valfardsverksamheterna. Har tar vi upp tva saker; kostnadskontroll och
budgetmaximering.

Icke vinstsyftande utforare saknar i princip mal om att verksamheten ska g& med
overskott eller vinst. Detta ar naturligtvis fullt legitimt. Men i sidana organisationer
finns darfor ocksa en risk att kostnadskontrollen blir svagare och organisationerna inte
blir effektiva i anvindningen av sina resurser. I stillet for nodvindiga effektiviseringar
av en ineffektiv verksamhet som gar med underskott, sd finns risken att finansidaren

i stillet tvingas skjuta till mer pengar. Detta dels eftersom finansidren i form av stat,
region eller kommun sillan har ett avkastningskrav pa verksamheten. Dels eftersom
kostnadsanpassningar ofta innebir politiska kostnader for det parti och de politiker
som beslutar om dessa.

En ytterligare risk i icke vinstdrivande organisationer dr budgetmaximering. Det kan
ske nir en icke vinstdrivande organisation genererar ett 6verskott. Om finansiaren/
agaren ser att organisationen inte gor av med de resurser den har tilldelats sd uppstar
risken att organisationen fir mindre resurser framover. For att undvika det kan
organisationens ledning agera genom att tex spendera mer sa att det inte uppstar
ndgot overskott.

Det som kallas for vinst i privata foretag kan alltsd av olika skal atas upp av
omotiverade kostnader i icke vinstdrivande organisationer. Vinster dr da att foredra
framfor sdidana kostnader eftersom vinsterna ar ett dverskott som uppstétt till foljd
av effektivare resursanvandning och som kommer till anvindning ndgon annanstans.
Det ar i sig viktigt att vi pd samhillsniva hushdllar med vdra gemensamma resurser.
Men det har ocksa den stora fordelen att vinsterna sannolikt har uppstitt genom en
process som leder till effektiviseringar, innovationer och hogre kvalitet.
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Vinstintresse och
konkurrens pa
valfardsmarknaderna

Vi anser att utforande av valfardstjanster ska konkurrensutsattas i s hog utstrickning
som mojligt, just for att uppnad fler innovationer och nytinkande, kostnadseffektivitet
och hogkvalitativa tjanster. Darfor anser vi att det maste finnas mycket starka och
vilgrundade skil om utforande ska skotas av en offentlig aktor utan konkurrens-
utsdttning. Ett sddant skil kan vara att det efter inventering konstateras att det inte
finns ngra privata utforare som ir villiga att verka pd marknaden, trots konkurrens-
neutrala regelverk och ersittningssystem.

Bade vinstintresse och konkurrens har viktiga roller att spela pa valfardsmarknaderna.
Om de institutionella forutsittningarna ar de ratta, kan marknadsmekanismernas
innovationsframjande effekt bli vad nationalekonomen Caroline Hoxby kallat ”den
tidvattensflod som hojer alla batar”. Vilfardstjansterna blir dd battre for alla.

De offentliga regleringarna pa vilfardsmarknaderna ska inte missgynna ndgon viss
juridisk form eller typ av foretag, varken offentliga eller privata. Konkurrens pa lika
villkor ska galla, och fordelningen mellan privata och offentliga utforare bor darefter
styras av medborgarnas egna val. Detta sker i idag i praktiken genom de olika peng-
och valfrihetssystem som finns. Over tid 4r tanken att tjinsternas kvalitet ska vara
avgorande for vilka aktorer som far ansvaret att vara kvar som utforare. Vilfungerande
vilfardsmarknader behover ocksd kompletteras och utvecklas med goda mojligheter
att ta del av kvalitetsmétt for brukare, elever och patienter.

For att s4 manga manniskor som mojligt ska kunna vilja skola, vardcentral och
aldreboende kravs ett brett utbud av utforare, vilket endast kan uppratthdllas om
det gar att tjana pengar i verksamheterna. For att den enskilde individen ska kanna
och kunna utéva egenmakt maste det finnas en ritt att vilja och vilja bort. Vinsten
for foretagen pa valfirdsomraden blir en forutsdttning for att realisera andra viktiga
mjukare viarden som till exempel att sjalv kunna vilja skola eller aldreboende. For
ett mobbat barn eller en dldre med sidrskilda behov kan mojligheten att snabbt och
enkelt kunna vilja vara oerhort viktig. Enligt matningar fran Demoskop vill stor
majoritet av svenskarna ha en sddan valfrihet.
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Ett privat foretag maste stindigt vidareutveckla losningar for kundernas behov och
onskemal eftersom konkurrenterna kraver det. Konkurrens som skapar ett sidant
forbattringstryck behovs aven pa valfardsmarknaderna for vard, skola och omsorg.
Men regelverken méste utformas sa att aktorerna tavlar om kunderna genom kvalitet,
kundnytta och innovation. Reglerna far inte utformas sa att oseriosa aktorer vinner
pa fusk och tveksamma metoder.

Denna regelgivning kraver en lIopande vidareutveckling som ibland har forsummats
av ansvariga myndigheter eller politiska instanser. Det ar alltsd en fraga for regel-
givningen att utforma regelverk s att de sporrar till ritt typ av konkurrensbeteenden
for att samhallet ska kunna atnjuta frukterna av den innovation, kvalitet och
kundnytta som foretagsamhet levererar. Just i vilfarden tycks dessutom innovationer
i friga om ledning och styrning vara centralt for bittre kvalitet, och har gar vinst-
syftande, privata aktorer ofta i braschen.

Det betyder inte att motet mellan valfard och vinstintresse alltid d4r oproblematiskt.
Att sarskilt vinstintresset kan vara tveeggat pa valfirdsomradet ar heller inte nagot
ekonomer blundat for. Brister forekommer i bade privata och offentliga verksamheter.
Det viktiga ndr det kommer till brister inom vilfardsmarknaderna ar att inte dra
forhastade och felaktiga slutsatser. Eftersom vilfardsmarknader behover strikta regel-
verk och krav pa dgare kan det vara frestande att landa i att vinstférbud dr det enda
sattet att undvika krangliga regelverk. Men det vore att vilja fel vig. Regelverken méste
standigt anpassas till verkligheten och till de marknader de 4r dgnade att forma. Brister
hos utforare, oavsett om det dr privata eller offentliga, maste f& konsekvenser. Tillsyn
och sanktioner maste fungera. Regelverk for dgarprovning ska vara andamalsenliga.
Kvalitetsmatt ska finns och goras tillgangliga for alla att ta del av.

Att virna marknaden och kvaliteten pa vilfardstjansterna innebar att bristfilliga
utforare maste bort oavsett om de dr privata eller offentliga. Vi ska underlatta for
de bista utforarna att vixa genom att fler medborgare fir mojlighet att valja och
vilja bort.

Forskning om konkurrensutsittningen av skolan och dldreomsorgen tyder pd att
valfardsmarknaden lyckats forhillandevis val. En litteraturoversikt av Blix och Jordahl
(2021) konstaterar till exempel att friskolereformen okat det svenska skolsystemets
produktivitet, sdrskilt i grundskolan. Denna 6versikt visar ocksa att marknads-
inslagen lett till okad kvalitet och ldgre kostnader, 4ven om vissa reformer borde

ha utformats annorlunda och behover utvecklas.
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Inspektioner och kontroller for bade offentlig och
privat verksamhet

| Sverige finns flera myndigheter som har ansvar for att granska skola, vard och
omsorg. Granskningar och inspektioner sker i lika hog utstrackning for privata som
for offentliga leverantdrer. Dessa myndigheter arbetar for att sakerstélla kvalitet,
sakerhet och rattssdkerhet inom halso- och sjukvarden, skola och socialtjanst:

Skolinspektionen har huvudansvaret for att granska skolan. Skolinspektionen
overvakar bade kommunala och fristdende skolor for att sékerstalla att de foljer
gallande lagar och regler och att undervisningen haller hog kvalitet. Myndigheten
genomfor regelbundna inspektioner, hanterar klagomal och fattar beslut om
tillstand for att driva fristaende skolor.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO): IVO &r den framsta tillsynsmyndigheten
for vard och omsorg. Myndigheten granskar halso- och sjukvard samt socialtjanst
for att sakerstalla att verksamheterna uppfyller lagar och féreskrifter. IVO tar dven
emot och utreder klagomal fran patienter och brukare.

Socialstyrelsen: Socialstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for att utveckla
och stodja kvalitet och sakerhet inom halso- och sjukvard samt socialtjanst.
Myndigheten utfardar foreskrifter, ger ut riktlinjer och rekommendationer, samt
genomfor nationella kartlaggningar och uppfdljningar.

Lakemedelsverket: Lakemedelsverket ar ansvarig for tillsyn av Iakemedel och
medicintekniska produkter. Myndigheten ser till att Iakemedel och medicintekniska
produkter som anvands inom varden ar sikra, effektiva och av hog kvalitet.

Folkhdlsomyndigheten: Folkhalsomyndigheten arbetar for att framja halsa,
forebygga sjukdomar och skydda mot halsohot. Myndigheten har en évervakande
roll och ger stod till halso- och sjukvarden genom att tillhandahalla kunskap och
rekommendationer.

Arbetsmiljoverket: Arbetsmiljéverket har tillsyn éver arbetsmiljé. Myndigheten
ser till att arbetsmiljon ar séker och att arbetsgivarna féljer arbetsmiljolagen.

Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys (Vardanalys): Vardanalys utvarderar
och analyserar hur varden och omsorgen fungerar ur ett patient- och brukar-
perspektiv. Myndigheten lamnar forslag pa forbattringar och effektiviseringar.

Patientnamnder: Patientnamnder finns i varje region och fungerar som en lank
mellan patienter och vardgivare. De tar emot synpunkter och klagomal fran
patienter och hjalper till att I6sa problem som uppstatt i kontakten med varden.
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Varna foretagande pa
valfardsmarknaderna

I dagens vilfardspolitiska debatt talas det ofta om vinstbegrinsningar och om
atertagande av tidigare konkurrensutsatt verksamhet i offentlig regi. Det talas
om att “ta tillbaka den politiska kontrollen” och “stoppa marknadiseringen”.
Vilfirdsmarknaden framstills som ndgot hotfullt och negativt.

Det ar riskabelt att svartmala och begransa konkurrens och vinstintressen pa
vilfirdsmarknaderna. Risken 4r stor att man forlorar innovationskraften fran
privata aktorer. Mer konstruktivt ar att betrakta konkurrensen mellan ett flertal
aktorer — offentliga, privata icke-vinstsyftande och privata vinstsyftande — som
ett nodvandigt villkor fér god vilfardsproduktion.

Vinstbegransningar och férsimrade regelverk pé valfirdsmarknaderna skulle innebira
farre privata aktorer och dirmed simre mojligheter for medborgare att vilja de
valfardstjanster som passar individen bast. Det skulle ocksa paverka utveckling
och innovation av valfardstjanster till det simre. Nystartande av valfirdsforetag
skulle minska. Ménga befintliga dgare skulle sannolikt avveckla sitt 4garskap

och verksamheten skulle i manga fall upphora.

Dessa konsekvenser ar viktiga att forstd. Om man later paskina att valfriheten skulle
kunna besta utan vinst sd ar det ett vilseledande pastdende. Vinst dr nodviandigt for
foretagande, mangfald och valfrihet — i alla branscher. Vinst dr ocksa nédvandigt for
att kunna tidcka kostnader for ar dar det blir forlust eller andra delar av verksam-
heten som gar med forlust. Aven offentliga verksamheter gir dirfor med 6verskott
pa vissa delar for att kunna ticka underskott i andra delar.

Mainga startar foretag for att forverkliga sina idéer och bidra till forbattringar
i samhaillet.

Vilfardssektorn dr en viktig arena for kvinnors foretagande eftersom manga
kvinnor har bade utbildning och kvalificerade erfarenheter inom vilfardstjanster.
Exempelvis inom vard och omsorg dr foretagandet idag helt dominerat av kvinnor
— 64 procent av de drygt 15 000 foretagen pa omrddet drivs av kvinnor.

Nar det galler kvinnors foretagande och entreprenorskap generellt ligger Sverige
tyvarr langt efter andra EU-linder. Det kvinnliga foretagandet i EU ar nistan
dubbelt s& hogt som i Sverige. Att aktivt virna mojligheterna till foretagande pa
valfairdsomradet kan hjdlpa till att lyfta Sverige fran bottenplaceringarna.
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Privata utforare bidrar

till valmojligheter,
innovation och kvalitet

Skola

Ofta pastas det i debatten att Sverige 4r ensamt om att ha vinstdrivande skolor

i vastvarlden, finansierade av skattepengar. Men detta stammer inte. Sverige ar
snarare unikt i att alla elever har mojlighet att valja friststadende skolor, till skillnad
fran till exempel England dar enbart de som kan betala har rad med privatskolor.

I manga lander drivs ocksa skolor av ickevinstdrivande kyrkor eller stiftelser, som anda
later enskilda skolor ga med vinst for att omférdela till andra delar av organisationen.
Elever, larare och féraldrar ar mer ndjda i svenska friskolor an i de offentliga skolorna
i genomsnitt. | Skolenkaten som genomfors av Skolinspektionen har 45 000 larare
tillfragats hur de ser pa arbetsvardagen i Sveriges skolor. Pa flertalet omraden visar
det sig att larare som jobbar pa friskolor trivs betydligt battre &n kollegorna pa
kommunala skolor.

Vard

Utvecklingen av privata leverantérer inom sjukvarden har drivit pa innovation som
gynnat hela sektorn. Féretag som tillhandahaller digitala lakarbesok har visat vagen
for en explosionsartad utveckling av nya digitala ingangar till sjukvarden aven i
offentligt driven vard. Detta har lett till positiva effekter pa vantetider och férenklat
livspusslet for hundratusentals patienter. Privata vardcentraler rankas ofta bland

de basta vardcentralerna. Det enda stora privatdrivna och offentligt finansierade
sjukhuset, Capio St Goéran i Stockholm, har Iagre kostnader och battre resultat
jamfért med de offentliga.

Omsorg

Privata dldreboenden star sig val jamfort med de kommunala. Socialstyrelsen gor
arliga kvalitetsmatningar inom bade aldreboenden och hemtjanst. Matningarna
visar att privata utforare bidrar till en god kvalitet i aldreomsorgen. Den samlade
skillnaden i néjdhet mellan privata och offentliga alternativ ar liten. Dar skillnaderna
ar lite storre ar de oftast till de privata aktorernas fordel. Exempelvis ar fler néjda
med aktiviteter och méjlighet att komma ut pa privat drivna aldreboenden.
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Insyn i skattefinansierad
verksamhet

En frdga som just nu dr aktuell 4r hur insyn och kontroll av icke-offentliga aktorer
i valfarden kan forbattras. Inte minst dr debatten intensiv kring forslaget att infora
offentlighetsprincipen dven hos privata aktorer i skolsektorn.

Offentlighetsprincipen i Sverige ar utformad for att sikerstilla allmanhetens insyn

i myndigheter och annan offentligrittsligt reglerad verksamhet. Den har aldrig varit
avsedd for civilrittsligt reglerade verksamheter som foreningar, stiftelser eller bolag.
Darfor ar till exempel de statliga bolagen i huvudsak undantagna fran offentlighets-
principen. Det dr viktigt att allmdnheten har ratt att ta del av handlingar och dokument
som finns hos myndigheter och offentliga institutioner. Men denna metod for att frimja
insyn i den offentlig sektorns verksamhet ar inte utformad for privatrattsliga aktorer
som varken tar emot eller upprittar handlingar i den mening som avses inom den
offentliga ritten.

Aven om offentlighetsprincipen ir central fér den offentliga sektorn sd #r dess principer
inte lampliga for privata foretag utan riskerar medfora betydande risker och nackdelar.
Forutom att skapa en oproportionerlig administrativ borda som skulle tynga den
viktiga kdrnverksamheten sa dr dven de konkurrensrittsliga konsekvenserna oklara.

Det finns starka skal for att forbattra uppfoljning, insyn och kontroll kring hur skatte-
finansierad verksamhet utfors bade av offentliga och fristdende aktorer. For att saker-
stdlla tillgang till relevant information vialkomnar vi darfor forslag om en tydlig och
rigor0s insynsprincip for de privata utforana inom skattefinansierad valfard som
komplement till den redan idag relativt omfattande rapportering som redan sker till
myndigheter som Bolagsverket, Skatteverket eller landets regioner och kommuner.

Insyn och kvalitetskontroll bor utvecklas genom en vil avvigd insynsprincip i
kombination med battre uppfoljning och tillsyn. Eventuell lagstiftning pd omradet
bor darfor grundas i en insynsprincip snarare dn offentlighetsprincipen.

Vi vill ocksd betona vikten av den granskning av valfardsforetagen som redan sker
av tillsynsmyndigheter som Skolinspektionen, Inspektionen for Vard och Omsorg,
Arbetsmiljoverket med flera. Dessa myndigheter har redan idag 1dngtgdende befogen-
heter att ta del av alla handlingar som kravs for att de ska kunna fatta sina tillsyns-
beslut.
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Vidare finns det goda exempel pd branschpraxis som kan starka kvalitet och ansvars-
utkravande. Ett exempel ar Vardforetagarnas uppforandekod och etiska riktlinjer som
syftar till att branschens foretag ska uppfylla samhallets forvantningar. Dar preciseras
goda principer for organisationernas kvalitetsarbete, arbetsmiljo och andra langsiktig
hallbara dtaganden av virde for bade brukare, skattebetalare och samhalle.

P4 sa sitt delar alla medlemsforetag inom Vardforetagarna pa ansvaret for hur branschen
verkar och hur den uppfattas, vilket i sin tur 4r avgorande for branschens framtida
utveckling och tillvixt. Genom att arbeta i enlighet med dessa riktlinjer kan Vard-
foretagarnas medlemsforetag se till att de inte bara foljer lagar och férordningar utan
ocksa att deras arbete praglas av bade hog kvalitet och en god etik. For att sakerstalla
att medlemsforetagen foljer uppférandekoden kan Vardforetagarna genomfora
granskningar som ytterst kan leda till att en medlem som inte foljer uppférandekoden
utesluts.
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Nolltolerans mot
kriminalitet pa
valfardsmarknaderna

Den organiserade grova brottsligheten ar sannolikt den allra mest akuta politiska
utmaningen i Sverige idag. Den orsakar ett stort lidande hos dem som drabbas,
och sprider uppgivenhet och ridsla hos oandligt manga fler.

Aven vilfirdsforetagen skadas allvarligt av den 6kade kriminaliteten. De utsitts
for bedragerier, de utsitts for utpressning och deras identiteter kapas for olagliga
affarer och for att tomma foretagen pa pengar. Seriosa foretag drabbas av osund
konkurrens nir kriminella aktorer inte betalar lagstadgade skatter och avgifter
eller rundar regelverken pa annat sitt.

Det behovs en kraftigt 6kad vaksamhet mot infiltration och korruption i offentlig
forvaltning. Har har saval foretag som myndigheter ett ansvar att polisanmala vid
grundad misstanke om denna typ av brott. Battre kontrollsystem med stod av Al
ar en delvis outforskad potential. Férbattrad kontroll av foljsamhet mot befintliga
lagar och regler ar battre 4n att addera nya generella krav ger seriosa aktorer en
okad regelborda.

Nolltolerans mot kriminellt agerande ar ett gemensamt ansvar oavsett driftsform
och ett méste for att skydda den svenska vilfardsmodellen.
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Forsakringslosningar
— avlastar och
utmanar positivt

Den forsakringstyp som ar mest omdebatterad pa vilfirdsmarknaderna ar privata
sjukvardsforsikringar. Svensk sjukvard har linge lidit av 1dnga kéer och stora
regionala skillnader, detta langt innan sjukvardsforsikringar blev mer vanliga

i mitten av 2000-talet.

Det 4r mot denna bakgrund av bristande tillgidnglighet i offentlig vird som privata
sjukvardsforsakringar har vuxit fram. Att forhindra ladnga sjukskrivningar och
snabbt f4 tillbaka nyckelkompetens i arbetet ir de vanligaste anledningarna till
att forsakringar tecknas.

Ur ett arbetsgivarperspektiv har det skett en ldng rad regelforandringar over tid
som pdaverkar foretagens kostnader for sjukfranvaro och har bidragit till att 6ka
arbetsgivares efterfrigan pa privata sjukvardsforsakringar. Ett naraliggande exempel
handlar om den nyligen beslutade utfasningen av ersittning fér hoga sjuklone-
kostnader. Sjuklonekostnader dr ett av de storsta hindren for foretag som vill
anstalla, sarskilt fér sma och medelstora foretag. Systemet med ersattning for
hoga sjuklonekostnader, som infordes 20135, fasas alltsa ut under 2024, vilket
ytterligare okar foretagens kostnader.

Det har ibland diskuterats om efterfrdgan pa sjukvardsforsikringar paverkar viljan
att betala skatt. Farhdgan ligger i att skattebetalningsviljan riskerar att urholkas i
och med framvixten av privata sjukvardsforsikringar. Det finns dock ingen empiri
som visar att viljan att bidra till det skattefinansierade systemet har minskat i takt
med att antalet sjukvardsforsakringar har okat.

Fordjupade analyser behover goras kring pd vilka sitt den forsikringsfinansierade
varden bidrar till att fler patienter totalt sett fir vard snabbare och vilka positiva
effekter det skulle kunna ge for den offentligfinansierade virden och samhillet i stort.

Framvixten av privata sjukvardsforsikringar skulle kunna ske i mer organiserade
former i samspel med den offentligfinansierade varden. Inom socialférsiakringen och
pensionssystemet ar det i dag sjalvklart med tydliga avgransningar for det offentliga
atagandet och kompletterande privata losningar, kollektivavtalade eller individuella.
Denna ansats saknas ofta i de diskussioner som fors om framtidens hilso- och sjukvard.
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Sa kan regleringen av
valfardsmarknadernas
forbattras

Genom att stilla samma hoga kvalitetskrav pa alla aktorer skapas langsiktiga
forutsdttningar for olika typer av utforare. Regleringarna pd vilfirdsmarknaderna
ska vara konkurrensneutrala oavsett driftsform, vilket 6ver tid gynnar innovation,
hogkvalitativa tjanster och ett effektivt resursutnyttjande.

De ska utformas for en tuff konkurrens pa lika villkor, dar fordelningen mellan privat
och offentligt utforande paverkas av manniskors egna val. De peng- och valfrihets-
system som idag anvinds behover vardas och utvecklas. Tjansternas kvalitet blir d&
avgorande for vilka aktorer som finns kvar pa marknaderna.

Skattemedel ska inte anvindas till att ticka underskott hos offentliga verksamheter —
i stillet bor berorda verksamheter konkurrensutsittas. Det behovs ocksd en tydligare
redovisning av de kostnader som ir kopplade till den offentliga sektorns myndighets-
uppdrag, exempelvis att uppratthélla geografisk tillganglighet av vissa valfardstjanster.
Genom att dessa kostnader tydligt sirredovisas minskas risken for orealistiskt ldga
ersdttningsnivaer till privata aktérer. Omvant minskar ocksa risken for eventuell 6ver-
kompensation at ndgot hall. Ersdttningsnivderna kan ocksa justeras genom politiska
beslut for att styra mot exempelvis 6kad etablering i ett visst geografiskt omrade.

Offentliga verksamheter och privata aktorer méaste fa jaimlika kvalitetskrav och
jamlika villkor i ovrigt. Detta giller bland annat lika forutsattningar att medverka
i utbildning av framtida kompetens, FoU och som del av samhillets beredskap.

Traffsaker dgar- och ledningsprovning for verksamheter som har intakter av skatte-
medel dr ocksd nodvindigt. Provningen ska syfta till att sakerstilla att ledningen
har den kompetens, utbildning och de meriter som krivs for att driva en verksamhet.
Fokus i dgarprovningen ska vara pa soliditet, likviditet, vandel och forutsattningar
for langsiktighet. Relevanta myndigheter ska kunna gora en helhetsbedomning av
dgare och ledning.

Transparens och tillgdng till 6ppna jimforelser mellan utforare dr viktigt for att
medborgarna ska kunna gora informerade val. Trots att det ofta finns bra data ar
det ménga ginger svart for invanare att kunna gora kvalitetsjamforelser darfor att
informationen inte tillgingliggdrs pa ett effektivt sitt. Detta miste atgirdas. Aven
myndigheters tillsyn och insyn 4r centrala och uppfoljningen av bade offentliga och
privata aktorers resultat bor oka.
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Atgarder for battre
fungerande valfards-
marknader

For att f annu bittre fungerande vilfardsmarknader beh6ovs mer samverkan och
utveckling med nedanstdende inriktning:

® Vinstintresset ar en positiv kraft som behover varnas pa valfardsmarknaderna.

e Systematiska reformer bor genomforas for att konkurrensutsitta de valfards-
tjdnster som inte av mycket starka skil behover vara i offentlig regi.

¢ Verklig konkurrensneutralitet ska rdda. Offentliga verksamheter och privata
aktorer maste fa jamlika kvalitetskrav och jamlika villkor i ovrigt.

e Rattvisa ersdttningssystem for bade privata och offentliga utforare. Skattemedel
ska inte anvindas till att ticka underskott hos offentliga verksamheter — i stallet
bor berord verksamhet konkurrensutsittas.

¢ Tydligare redovisning av de kostnader som ar kopplade till den offentliga sektorns
myndighetsuppdrag, exempelvis att uppratthalla geografisk tillganglighet av vissa
vilfardstjanster.

o Triffsiaker dgar- och ledningsprovning for verksamheter som har intakter av
skattemedel 4r en nodvindighet.

e Starkt transparens och mojlighet till uppfoljning genom kvalitetsmatt som ar
tydliga, relevanta och tillgangliga. Mojligheterna till oppna jamforelser mellan
utforare ska forstarkas s att medborgare kan gora informerade val.

¢ Fortsatt utveckling av de branschgemensamma etiska principer som privata
utforare pd valfirdsmarknaderna forbinder sig att folja.

¢ Nolltolerans mot kriminalitet pd vilfirdsmarknaderna ar ett gemensamt ansvar,
oavsett driftsform.

® Betygen i skolan maste kvalitetssikras for att forhindra betygsinflation. Detta
bor goras genom att koppla betygen pa skolniva till resultaten i nationella prov
som i sin tur rittas oberoende externa rittare.

¢ Fordjupade analyser behovs kring hur den forsikringsfinansierade varden bidrar
till att fler patienter far vard och vilka positiva effekter det skulle kunna ge for
den offentligt finansierade virden och samhillet i stort.
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Fordjupning

Vintetider i virden | SKR
Socialforsakringar-och-samhallsekonomi (regeringen.se)
Ko6p av verksamhet | SKR

Vinstintresset som samhillsintresse? (ifn.se)
Skolenkiten (Skolinspektionen maj 2024)

Stockholms handelskammare, https://stockholmshandelskammare.se/wp-content/
uploads/2021/04/190x250_innovationer.pdf

Patienttoppen 2024 — Vardforetagarna (vardforetagarna.se)
Vardforetagarnas etiska riktlinjer — Vardforetagarna (vardforetagarna.se)

Bureaucracy and Representative Government | Jr. Niskanen | Taylor & Fr
(taylorfrancis.com)

Privatizing Welfare Services: Lessons from the Swedish Experiment | Oxford
Academic (oup.com) Mérten Blix och Henrik Jordahl

Regler om privata sjukvardsforsikringar inom den offentligt finansierade
hilso- och sjukvarden — Regeringen.se


https://skr.se/vantetiderivarden.46246.html
https://www.regeringen.se/contentassets/362547edef8e4744b915a307faf5bbc0/socialforsakringar-och-samhallsekonomi
https://skr.se/skr/ekonomijuridik/ekonomi/statistikekonomi/kopavverksamhet.35817.html
https://www.ifn.se/media/xqnnaeiv/2023-elert-henrekson-vinstintresset-som-samha-llsintresse.pdf
https://www.skolinspektionen.se/beslut-rapporter-statistik/statistik/resultat-fran-skolenkaten/resultat-skolenkaten-2024/
https://stockholmshandelskammare.se/wp-content/uploads/2021/04/190x250_innovationer.pdf
https://stockholmshandelskammare.se/wp-content/uploads/2021/04/190x250_innovationer.pdf
https://www.vardforetagarna.se/patienttoppen-2024/
https://www.vardforetagarna.se/vardforetagarnas-etiska-riktlinjer/
https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.4324/9781315081878/bureaucracy-representative-government-jr-niskanen
https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.4324/9781315081878/bureaucracy-representative-government-jr-niskanen
https://academic.oup.com/book/39727
https://academic.oup.com/book/39727
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/departementsserien-och-promemorior/2022/07/ds-2022_15/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/departementsserien-och-promemorior/2022/07/ds-2022_15/
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