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Företagande, 
marknader och 
välstånd

Privata företag som verkar i marknadsekonomier har visat sig oöverträffade i att skapa 
välstånd. De förbättringar i livskvalitet som kommer av det ökade välståndet är inte 
ens möjliga att värdera i pengar. Miljarder människor har lyfts ur fattigdom och svåra 
livsförhållanden tack vare företagande, teknisk utveckling och marknadsekonomi. 
Fortfarande lämnar flera miljoner människor fattigdomen bakom sig varje år tack vare 
de krafter som sätts i rörelse när människor och företag får konkurrera och göra vinst.

I grunden beror välståndsökningen på att marknadsekonomier sporrar till innovation och 
teknisk utveckling som kan kommersialiseras och därmed kommer breda befolknings­
grupper till del. Denna välståndsutveckling ökar generellt kvaliteten på varor och tjänster 
samtidigt som kostnaderna sjunker för nya tekniker över tid. De flesta människor skulle 
sannolikt hålla med om att de produkter och tjänster som vi använder idag är överlägsna 
de som fanns tillgängliga på marknaden för femtio år sedan. Forskning av nobelpris­
tagaren William Nordhaus visar att värdet av entreprenörers innovationer till mer än 
95 procent tillfaller konsumenterna i form av bland annat lägre priser, medan fem 
procent tillfaller producenterna, det vill säga de entreprenörer och deras företag som 
skapat innovationen.

Vi vet att marknadsekonomins krafter inte har några gränser i fråga om branscher 
och sektorer. Prövande och sökande efter bättre lösningar och lägre kostnader utgör 
kärnan i en marknadsekonomi och kan appliceras på i princip alla områden som 
människor är verksamma inom, allt från kommunikationsteknik, transporter, upp­
värmning, boende, energi och återvinning till läkemedel och artificiell intelligens. 
Privata företag utför ett antal olika funktioner när det kommer till innovationer; 
dels skapar företag ibland själva innovationerna, dels hittar företag sätt att pressa 
kostnaderna för utveckling, tillverkning och distribution. Samtidigt skapar företagen 
arbete och försörjning åt miljarder människor världen över.

För en entreprenör innebär företagande prövningar och problem som måste lösas 
och ofta ett stort mått av eget ekonomiskt risktagande. De ägare som finansierar ett 
företag kommer att förlora sina investerade pengar om inte intäkterna blir större än 
kostnaderna. Möjligheten att göra vinster är därför en nödvändig förutsättning för 
långsiktig välståndsutveckling. Att gå med vinst är däremot aldrig en garanti, det blir 
bara möjligt om alla förpliktelser infrias och verksamheten sköts på ett effektivt sätt. 
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Privata företag som vill överleva måste organisera sig och styra sin verksamhet så att 
kostnaderna blir lägre än intäkterna över tid. Tar man bort möjligheten till vinst så 
finns bara förpliktelserna och riskerna kvar.

Att det finns många vinstgivande företag innebär att det skapas resurser som kan 
finansiera nya investeringar och nya företag, men också utgöra inkomster för människor 
att helt eller delvis leva på. Ur ett offentligfinansiellt perspektiv är vinster positivt bland 
annat därför att det medför skatteinkomster. En stor del av de offentliga och avtalade 
pensionstillgångarna består av aktier i svenska företag. Om dessa företagsvinster 
minskar så minskar också värdet på aktierna och därmed värdet på pensionerna.

Vad görs med vinsten i ett företag?

Ett vanligt missförstånd är att driftsöverskott går direkt i någon ägares ficka. Så 
är dock inte fallet. Uppställningen nedan visar vad ett driftöverskott i huvudsak 
behöver täcka.

Driftsöverskott i ett företag ska:

•	 betala räntor på verksamhetens lån, arrenden och andra finansiella kostnader,

•	 betala förslitning på investeringarna,

•	 betala skatter på produktion,

•	 bygga upp tillgångar och kassa, så att bolaget har finansiell robusthet och klarar 
till exempel en lågkonjunktur.

Det som blir kvar när dessa åtaganden är uppfyllda är resultatet eller vinsten.

Cirka 20 procent av vinsten ska betalas till bolagsskatt. Det som blir kvar kan 
användas för att bygga upp tillräckliga tillgångar och kassa. 

Vinsten efter bolagsskatt kan delas även ut till ägarna. På ägares utdelning betalas 
skatt på mellan 20–55 procent, beroende på specifika faktorer för respektive ägare 
och bolag. 

Nästan hälften av ett överskott som skapas och sedan delas ut från ett noterat 
företag tillfaller därmed det offentliga via skatter.
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Välfärdsmarknader 
och valfrihet

De positiva drivkrafter som ökar välståndet på vanliga marknader kan också användas 
för att öka produktivitet, innovation och kvalitet i offentligt finansierade välfärds­
tjänster.

Behovet att ta del av dessa möjligheter har varit drivkraften bakom de senaste tre 
decenniernas valfrihetsreformer i Sverige, reformer som möjliggjort att privata aktörer 
verkar som utförare i välfärden. Genom att röra sig bort från offentliga utförarmonopol 
till att skapa förutsättningar för konkurrens och mångfald av utförare har både 
produktivitet och kvalitet i tjänsterna ökat.

Regeringar av olika politisk färg har varit initiativtagare och förvaltare av dessa 
reformer.

Företagande i den skattefinansierade välfärden möjliggörs genom att den offentliga 
finansiären sätter upp kvalitetskrav, konkurrensutsätter verksamheter som varit i egen 
regi samt utformar ersättningsmodeller som ofta bygger på invånares val. I Sverige 
har vi tydliga regleringar för marknadsaktörerna inom vård, skola och omsorg.

Att det krävs särskilda regleringar och krav är fullt rimligt, eftersom finansierings­
formerna och ersättningsnivåerna bestäms av offentliga finansiärer (till exempel regioner 
och kommuner) snarare än av de privata leverantörerna eller av personerna som använder 
tjänsterna. Dessutom kan bristande kvalitet få mycket allvarliga konsekvenser för de som 
brukar tjänsterna. Genom att reglera finansiering, utförande samt prövning av ägare 
och ledning så styrs konsumtionen av välfärdstjänsterna och kommer alla medborgare 
till del, i enlighet med politiska beslut.

På grund av dessa strikta regleringar brukar man ibland använda det nationalekonomiska 
begreppet kvasimarknader för denna typ av marknader. I detta sammanhang väljer vi 
dock att i använda begreppet välfärdsmarknader när vi talar om marknaderna för vård, 
skola och omsorg, vilka alla är exempel på kvasimarknader.
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Allt fler väljer privata alternativ i välfärden

Den ökande efterfrågan på välfärdsföretagens tjänster visar att det finns ett stöd 
för en mix där olika driftsformer kan sporra till innovationer och till bättre och mer 
individualiserade tjänster. Detta utgör i själva verket en grundbult i den moderna 
svenska välfärdsmodellen.

Svenskt Näringsliv har låtit företaget OFFDA, som tar fram statistik om den 
offentliga marknaden, granska hur efterfrågan på privata välfärdstjänster har 
utvecklats under de senaste tio åren. Resultatet är en stark indikator på vad 
som verkligen driver människor när åsikter blir till handling i den egna vardagen.

Data för åren 2012–2022 visar entydigt att allt fler medborgare varje år har vänt 
sig till privata företag på välfärdsmarknaderna. Över hela tio-årsperioden har det 
skett en fördubbling inom samtliga välfärdstjänster summerat i de tre kategorierna 
sjukvård, omsorg och skola. 

Statistiken visar att 4 av 10 patientkontakter numera sker hos privata vårdgivare när 
patienterna själva väljer det alternativ som bäst passar den egna livssituationen. 
Av totalt 87 miljoner patientkontakter i svensk sjukvård under år 2022 gjordes hela 
35 miljoner hos privata vårdgivare. Utvecklingen är ännu starkare om vi ser till 
primärvården där hälften av 57 miljoner primärvårdskontakter skedde hos privata 
vårdgivare.

Cirka 44 000 svenskar bor i dag på ett privatdrivet äldreboende eller har valt en 
privat utförare av hemtjänst. Antalet som har hemtjänst i privat regi uppgick till cirka 
27 000 i genomsnitt under 2022, vilket motsvarar cirka 20 procent av efterfrågan.

Samma tydliga utveckling syns även i skolan. Cirka 417 000 barn och elever går 
i dag i en fristående skola eller förskola. Ungefär en fjärdedel av Sveriges skolor 
och förskolor är nu fristående.

Demoskop har på Svenskt Näringslivs uppdrag frågat vad som varit drivkraften 
för de cirka 40 procent i mätningen som uppger att de valt att använda privata 
välfärdstjänster.

Svaren visar att det absolut viktigaste var korta väntetider, kompetent personal 
och verksamhetens kvalitet. Något färre svarade att även geografisk närhet och 
bekvämlighet liksom personliga rekommendationer spelat in. 

Cirka 80 procent av samtliga i mätningen svarade att egen valmöjlighet är mycket 
eller ganska viktigt i valet av alla välfärdstjänster. Faktum är att 57 procent uppgav 
att det var mycket eller ganska troligt att de skulle använda sin röst i ett riksdagsval 
till att försvara rätten att själv få välja skola, sjukvård eller äldreboende.
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Valfrihet och 
benchmarking

Utvecklingen av privata företag inom välfärdssektorn har lett till ökat fokus på 
resultatmått och kvalitet. Detta har gynnat både offentligt ägd verksamhet och privata 
leverantörer, och inte minst invånare som har fått ökad tillgång till jämförelser av 
resultat. Benchmarking mellan äldreboenden, skolor och sjukhus är allt vanligare 
vilket stimulerar till förbättringar och möjliggör för invånare att välja de bästa.

I dagsläget finns en rad olika sajter med resultatmått, till exempel via Sveriges 
kommuner och regioner (SKR). Sajten Väntetider i vården är ett exempel där patienter 
kan jämföra väntetider till operationer inom olika områden. Kommuner publicerar 
resultatmått för sina olika verksamheter. Nacka kommun är ett exempel där man 
använder verktyget Jämföraren som ger invånare tillgång till jämförande resultat 
för förskola och skola, social omsorg med mera.

Det är emellertid fortfarande svårt för den enskilde att hitta relevanta kvalitets­
jämförelser inom välfärden, särskilt inom hälso- och sjukvården. Myndigheter, 
kommuner och regioner behöver förenkla presentationen av den guldgruva av data 
som finns och göra den mer tillgänglig för allmänheten.

Även inom skolområdet behöver kvalitetsmåtten göras mer pålitliga. Det finns idag 
ingen objektiv värdemätare av en elevs kunskapsnivå. De nationella proven är tänkt 
att utgöra en sådan norm, men de rättas av skolorna själva. Precis som betygen 
bestäms därför resultaten internt på varje skola.

Det är i praktiken omöjligt att säkra likvärdiga betyg med denna ordning. De nationella 
proven måste därför rättas av oberoende och externa rättare och betygen på skolnivå 
kopplas till skolans resultat på de nationella proven.
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Finansiering av 
välfärdstjänster

En viktig utgångspunkt är att grundläggande välfärdstjänster inom vård, skola och 
omsorg ska vara skattefinansierade. Med skattefinansieringen blir inte en persons 
betalningsförmåga avgörande för nivån och kvaliteten på faktorer som hälsa och 
utbildning. En i huvudsak offentlig finansiering av välfärdstjänsterna har därmed en 
utjämnande effekt jämfört med ett privatfinansierat system. Inslag av brukaravgifter 
kan dock vara viktigt för att motverka överkonsumtion av vissa välfärdstjänster. 
Att grundläggande välfärdstjänster är och bör vara skattefinansierade är dock inget 
hinder för konkurrens och mångfald i utförandet av tjänsterna. Inte heller hindrar 
det viss privat medfinansiering, som sker till exempel i tandvårdssystemet.

Det bör även framhållas att en stor del av den omfördelande effekten sker under en 
given individs livstid, snarare än mellan olika individer vid en given tidpunkt. Detta 
innebär att välfärdstjänster och socialförsäkringar som arbetslöshetsförsäkring, sjuk­
försäkring och pensioner till allra största del fungerar som en slags inkomstutjämning 
över en individs livscykel. När en person arbetar betalar denne in till systemet, vilket 
sedan ger ekonomisk trygghet under perioder av sjukdom, arbetslöshet eller vid pension. 
I en genomgång för Socialdepartementet 2012 konstaterade nationalekonomen Andreas 
Bergh att forskningen finner att så mycket som 75–80 procent av den omfördelningen 
som sker via socialförsäkringarna sker över individers livstid medan bara 20–25 procent 
omfördelas mellan individer.

Den offentliga finansieringen av välfärdstjänsterna skapar förutsättningar för en god 
hälsa och hög utbildningsnivå i hela landet och för hela befolkningen. Att ha god 
hälsa och att vara välutbildad är bra för den enskilde och ger också positiva effekter 
för samhället i bredare mening. Att så många som möjligt kan arbeta och har goda 
kunskaper är exempelvis bra för arbetsgivare i näringslivet. Företagen har samtidigt 
ett intresse av att den vård och skola som utförs sköts effektivt eftersom företagen 
indirekt och direkt finansierar en stor andel av de skatter som finansierar välfärden.
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Roller och ansvar

På grund av välfärdstjänsternas stora betydelse i enskilda människors liv har det 
offentliga ett ansvar för att skapa så likvärdiga förutsättningar som möjligt när det 
gäller vård, skola och omsorg. Detta kommer till uttryck genom att de offentliga 
organisationer som finansierar och beställer välfärdstjänster är politiskt styrda och 
möjliga för invånare att påverka genom demokratiska val. I det politiska ansvaret 
ligger att göra behovsbedömningar och prioriteringar på övergripande nivå.

Att ansvara för grundfinansiering, reglering, tillståndsgivning och tillsyn är centrala 
uppgifter för det offentliga som inte kan delegeras bort.

Offentliga aktörer verkar emellertid också som utförare av välfärdstjänster. De allra 
flesta skolor, vårdcentraler, särskilda boenden (äldreboenden) och sjukhus ägs och 
drivs idag av offentliga aktörer. SKR:s årliga kartläggning av köp av välfärdstjänster 
visar den del av välfärden som utförs av privata eller ideella utförare står för nästan 
15 procent av kostnaderna. Detta innebär att välfärdsmarknaderna fortfarande är helt 
dominerade av offentliga utförare trots att antalet privata utförare stadigt har ökat. 

Att verksamheter drivs offentligt innebär inte automatiskt att invånarnas intressen 
tillgodoses på bästa sätt. Ekonomisk forskning pekar på tre problem: För det första 
väger en politisk majoritet inte nödvändigtvis in olika gruppers önskemål. För det 
andra har det politiska styret inte nödvändigtvis kompetensen att styra verksamhet 
eller att granska verksamhetsledningar. För det tredje kan politiskt tillsatta styren 
ha egna agendor som skiljer sig från allmänhetens bästa, till exempel att vilja dölja 
konsekvenser av bristande verksamhetsstyrning. 

För att minska dessa risker är det viktigt att det finns alternativ som medborgare 
kan välja. Alternativet kan bara skapas om de som investerar i dem också kan tjäna 
in de investerade medlen genom ett vinstuttag.
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Förluster utan 
vinstintresse

Utifrån ekonomisk teori (Niskanen m fl) kan vi identifiera några viktiga skillnader 
mellan offentliga och privata utförare som påverkar förutsättningarna för ekonomisk 
effektivitet i välfärdsverksamheterna. Här tar vi upp två saker; kostnadskontroll och 
budgetmaximering.

Icke vinstsyftande utförare saknar i princip mål om att verksamheten ska gå med 
överskott eller vinst. Detta är naturligtvis fullt legitimt. Men i sådana organisationer 
finns därför också en risk att kostnadskontrollen blir svagare och organisationerna inte 
blir effektiva i användningen av sina resurser. I stället för nödvändiga effektiviseringar 
av en ineffektiv verksamhet som går med underskott, så finns risken att finansiären 
i stället tvingas skjuta till mer pengar. Detta dels eftersom finansiären i form av stat, 
region eller kommun sällan har ett avkastningskrav på verksamheten. Dels eftersom 
kostnadsanpassningar ofta innebär politiska kostnader för det parti och de politiker 
som beslutar om dessa.

En ytterligare risk i icke vinstdrivande organisationer är budgetmaximering. Det kan 
ske när en icke vinstdrivande organisation genererar ett överskott. Om finansiären/
ägaren ser att organisationen inte gör av med de resurser den har tilldelats så uppstår 
risken att organisationen får mindre resurser framöver. För att undvika det kan 
organisationens ledning agera genom att tex spendera mer så att det inte uppstår 
något överskott.

Det som kallas för vinst i privata företag kan alltså av olika skäl ätas upp av 
omotiverade kostnader i icke vinstdrivande organisationer. Vinster är då att föredra 
framför sådana kostnader eftersom vinsterna är ett överskott som uppstått till följd 
av effektivare resursanvändning och som kommer till användning någon annanstans. 
Det är i sig viktigt att vi på samhällsnivå hushållar med våra gemensamma resurser. 
Men det har också den stora fördelen att vinsterna sannolikt har uppstått genom en 
process som leder till effektiviseringar, innovationer och högre kvalitet.
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Vinstintresse och 
konkurrens på 
välfärdsmarknaderna

Vi anser att utförande av välfärdstjänster ska konkurrensutsättas i så hög utsträckning 
som möjligt, just för att uppnå fler innovationer och nytänkande, kostnadseffektivitet 
och högkvalitativa tjänster. Därför anser vi att det måste finnas mycket starka och 
välgrundade skäl om utförande ska skötas av en offentlig aktör utan konkurrens­
utsättning. Ett sådant skäl kan vara att det efter inventering konstateras att det inte 
finns några privata utförare som är villiga att verka på marknaden, trots konkurrens­
neutrala regelverk och ersättningssystem.

Både vinstintresse och konkurrens har viktiga roller att spela på välfärdsmarknaderna. 
Om de institutionella förutsättningarna är de rätta, kan marknadsmekanismernas 
innovationsfrämjande effekt bli vad nationalekonomen Caroline Hoxby kallat ”den 
tidvattensflod som höjer alla båtar”. Välfärdstjänsterna blir då bättre för alla.

De offentliga regleringarna på välfärdsmarknaderna ska inte missgynna någon viss 
juridisk form eller typ av företag, varken offentliga eller privata. Konkurrens på lika 
villkor ska gälla, och fördelningen mellan privata och offentliga utförare bör därefter 
styras av medborgarnas egna val. Detta sker i idag i praktiken genom de olika peng- 
och valfrihetssystem som finns. Över tid är tanken att tjänsternas kvalitet ska vara 
avgörande för vilka aktörer som får ansvaret att vara kvar som utförare. Välfungerande 
välfärdsmarknader behöver också kompletteras och utvecklas med goda möjligheter 
att ta del av kvalitetsmått för brukare, elever och patienter.

För att så många människor som möjligt ska kunna välja skola, vårdcentral och 
äldreboende krävs ett brett utbud av utförare, vilket endast kan upprätthållas om 
det går att tjäna pengar i verksamheterna. För att den enskilde individen ska känna 
och kunna utöva egenmakt måste det finnas en rätt att välja och välja bort. Vinsten 
för företagen på välfärdsområden blir en förutsättning för att realisera andra viktiga 
mjukare värden som till exempel att själv kunna välja skola eller äldreboende. För 
ett mobbat barn eller en äldre med särskilda behov kan möjligheten att snabbt och 
enkelt kunna välja vara oerhört viktig. Enligt mätningar från Demoskop vill stor 
majoritet av svenskarna ha en sådan valfrihet.



11Rusta välfärdsmarknaderna för framtiden

Ett privat företag måste ständigt vidareutveckla lösningar för kundernas behov och 
önskemål eftersom konkurrenterna kräver det. Konkurrens som skapar ett sådant 
förbättringstryck behövs även på välfärdsmarknaderna för vård, skola och omsorg. 
Men regelverken måste utformas så att aktörerna tävlar om kunderna genom kvalitet, 
kundnytta och innovation. Reglerna får inte utformas så att oseriösa aktörer vinner 
på fusk och tveksamma metoder.

Denna regelgivning kräver en löpande vidareutveckling som ibland har försummats 
av ansvariga myndigheter eller politiska instanser. Det är alltså en fråga för regel­
givningen att utforma regelverk så att de sporrar till rätt typ av konkurrensbeteenden 
för att samhället ska kunna åtnjuta frukterna av den innovation, kvalitet och 
kundnytta som företagsamhet levererar. Just i välfärden tycks dessutom innovationer 
i fråga om ledning och styrning vara centralt för bättre kvalitet, och här går vinst­
syftande, privata aktörer ofta i bräschen.

Det betyder inte att mötet mellan välfärd och vinstintresse alltid är oproblematiskt. 
Att särskilt vinstintresset kan vara tveeggat på välfärdsområdet är heller inte något 
ekonomer blundat för. Brister förekommer i både privata och offentliga verksamheter. 
Det viktiga när det kommer till brister inom välfärdsmarknaderna är att inte dra 
förhastade och felaktiga slutsatser. Eftersom välfärdsmarknader behöver strikta regel­
verk och krav på ägare kan det vara frestande att landa i att vinstförbud är det enda 
sättet att undvika krångliga regelverk. Men det vore att välja fel väg. Regelverken måste 
ständigt anpassas till verkligheten och till de marknader de är ägnade att forma. Brister 
hos utförare, oavsett om det är privata eller offentliga, måste få konsekvenser. Tillsyn 
och sanktioner måste fungera. Regelverk för ägarprövning ska vara ändamålsenliga. 
Kvalitetsmått ska finns och göras tillgängliga för alla att ta del av.

Att värna marknaden och kvaliteten på välfärdstjänsterna innebär att bristfälliga 
utförare måste bort oavsett om de är privata eller offentliga. Vi ska underlätta för 
de bästa utförarna att växa genom att fler medborgare får möjlighet att välja och 
välja bort. 

Forskning om konkurrensutsättningen av skolan och äldreomsorgen tyder på att 
välfärdsmarknaden lyckats förhållandevis väl. En litteraturöversikt av Blix och Jordahl 
(2021) konstaterar till exempel att friskolereformen ökat det svenska skolsystemets 
produktivitet, särskilt i grundskolan. Denna översikt visar också att marknads­
inslagen lett till ökad kvalitet och lägre kostnader, även om vissa reformer borde 
ha utformats annorlunda och behöver utvecklas.
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Inspektioner och kontroller för både offentlig och 
privat verksamhet

I Sverige finns flera myndigheter som har ansvar för att granska skola, vård och 
omsorg. Granskningar och inspektioner sker i lika hög utsträckning för privata som 
för offentliga leverantörer. Dessa myndigheter arbetar för att säkerställa kvalitet, 
säkerhet och rättssäkerhet inom hälso- och sjukvården, skola och socialtjänst:

Skolinspektionen har huvudansvaret för att granska skolan. Skolinspektionen 
övervakar både kommunala och fristående skolor för att säkerställa att de följer 
gällande lagar och regler och att undervisningen håller hög kvalitet. Myndigheten 
genomför regelbundna inspektioner, hanterar klagomål och fattar beslut om 
tillstånd för att driva fristående skolor.

Inspektionen för vård och omsorg (IVO): IVO är den främsta tillsynsmyndigheten 
för vård och omsorg. Myndigheten granskar hälso- och sjukvård samt socialtjänst 
för att säkerställa att verksamheterna uppfyller lagar och föreskrifter. IVO tar även 
emot och utreder klagomål från patienter och brukare.

Socialstyrelsen: Socialstyrelsen har ett övergripande ansvar för att utveckla 
och stödja kvalitet och säkerhet inom hälso- och sjukvård samt socialtjänst. 
Myndigheten utfärdar föreskrifter, ger ut riktlinjer och rekommendationer, samt 
genomför nationella kartläggningar och uppföljningar.

Läkemedelsverket: Läkemedelsverket är ansvarig för tillsyn av läkemedel och 
medicintekniska produkter. Myndigheten ser till att läkemedel och medicintekniska 
produkter som används inom vården är säkra, effektiva och av hög kvalitet.

Folkhälsomyndigheten: Folkhälsomyndigheten arbetar för att främja hälsa, 
förebygga sjukdomar och skydda mot hälsohot. Myndigheten har en övervakande 
roll och ger stöd till hälso- och sjukvården genom att tillhandahålla kunskap och 
rekommendationer.

Arbetsmiljöverket: Arbetsmiljöverket har tillsyn över arbetsmiljö. Myndigheten 
ser till att arbetsmiljön är säker och att arbetsgivarna följer arbetsmiljölagen.

Myndigheten för vård- och omsorgsanalys (Vårdanalys): Vårdanalys utvärderar 
och analyserar hur vården och omsorgen fungerar ur ett patient- och brukar
perspektiv. Myndigheten lämnar förslag på förbättringar och effektiviseringar.

Patientnämnder: Patientnämnder finns i varje region och fungerar som en länk 
mellan patienter och vårdgivare. De tar emot synpunkter och klagomål från 
patienter och hjälper till att lösa problem som uppstått i kontakten med vården.
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Värna företagande på 
välfärdsmarknaderna

I dagens välfärdspolitiska debatt talas det ofta om vinstbegränsningar och om 
återtagande av tidigare konkurrensutsatt verksamhet i offentlig regi. Det talas 
om att “ta tillbaka den politiska kontrollen” och “stoppa marknadiseringen”. 
Välfärdsmarknaden framställs som något hotfullt och negativt. 

Det är riskabelt att svartmåla och begränsa konkurrens och vinstintressen på 
välfärdsmarknaderna. Risken är stor att man förlorar innovationskraften från 
privata aktörer. Mer konstruktivt är att betrakta konkurrensen mellan ett flertal 
aktörer – offentliga, privata icke-vinstsyftande och privata vinstsyftande – som 
ett nödvändigt villkor för god välfärdsproduktion.

Vinstbegränsningar och försämrade regelverk på välfärdsmarknaderna skulle innebära 
färre privata aktörer och därmed sämre möjligheter för medborgare att välja de 
välfärdstjänster som passar individen bäst. Det skulle också påverka utveckling 
och innovation av välfärdstjänster till det sämre. Nystartande av välfärdsföretag 
skulle minska. Många befintliga ägare skulle sannolikt avveckla sitt ägarskap 
och verksamheten skulle i många fall upphöra.

Dessa konsekvenser är viktiga att förstå. Om man låter påskina att valfriheten skulle 
kunna bestå utan vinst så är det ett vilseledande påstående. Vinst är nödvändigt för 
företagande, mångfald och valfrihet – i alla branscher. Vinst är också nödvändigt för 
att kunna täcka kostnader för år där det blir förlust eller andra delar av verksam­
heten som går med förlust. Även offentliga verksamheter går därför med överskott 
på vissa delar för att kunna täcka underskott i andra delar.

Många startar företag för att förverkliga sina idéer och bidra till förbättringar 
i samhället. 

Välfärdssektorn är en viktig arena för kvinnors företagande eftersom många 
kvinnor har både utbildning och kvalificerade erfarenheter inom välfärdstjänster. 
Exempelvis inom vård och omsorg är företagandet idag helt dominerat av kvinnor 
– 64 procent av de drygt 15 000 företagen på området drivs av kvinnor.

När det gäller kvinnors företagande och entreprenörskap generellt ligger Sverige 
tyvärr långt efter andra EU-länder. Det kvinnliga företagandet i EU är nästan 
dubbelt så högt som i Sverige. Att aktivt värna möjligheterna till företagande på 
välfärdsområdet kan hjälpa till att lyfta Sverige från bottenplaceringarna.
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Privata utförare bidrar 
till valmöjligheter, 
innovation och kvalitet

Skola
Ofta påstås det i debatten att Sverige är ensamt om att ha vinstdrivande skolor 
i västvärlden, finansierade av skattepengar. Men detta stämmer inte. Sverige är 
snarare unikt i att alla elever har möjlighet att välja friststående skolor, till skillnad 
från till exempel England där enbart de som kan betala har råd med privatskolor. 
I många länder drivs också skolor av ickevinstdrivande kyrkor eller stiftelser, som ändå 
låter enskilda skolor gå med vinst för att omfördela till andra delar av organisationen. 
Elever, lärare och föräldrar är mer nöjda i svenska friskolor än i de offentliga skolorna 
i genomsnitt. I Skolenkäten som genomförs av Skolinspektionen har 45 000 lärare 
tillfrågats hur de ser på arbetsvardagen i Sveriges skolor. På flertalet områden visar 
det sig att lärare som jobbar på friskolor trivs betydligt bättre än kollegorna på 
kommunala skolor.

Vård
Utvecklingen av privata leverantörer inom sjukvården har drivit på innovation som 
gynnat hela sektorn. Företag som tillhandahåller digitala läkarbesök har visat vägen 
för en explosionsartad utveckling av nya digitala ingångar till sjukvården även i 
offentligt driven vård. Detta har lett till positiva effekter på väntetider och förenklat 
livspusslet för hundratusentals patienter. Privata vårdcentraler rankas ofta bland 
de bästa vårdcentralerna. Det enda stora privatdrivna och offentligt finansierade 
sjukhuset, Capio St Göran i Stockholm, har lägre kostnader och bättre resultat 
jämfört med de offentliga.

Omsorg
Privata äldreboenden står sig väl jämfört med de kommunala. Socialstyrelsen gör 
årliga kvalitetsmätningar inom både äldreboenden och hemtjänst. Mätningarna 
visar att privata utförare bidrar till en god kvalitet i äldreomsorgen. Den samlade 
skillnaden i nöjdhet mellan privata och offentliga alternativ är liten. Där skillnaderna 
är lite större är de oftast till de privata aktörernas fördel. Exempelvis är fler nöjda 
med aktiviteter och möjlighet att komma ut på privat drivna äldreboenden.
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Insyn i skattefinansierad 
verksamhet 

En fråga som just nu är aktuell är hur insyn och kontroll av icke-offentliga aktörer 
i välfärden kan förbättras. Inte minst är debatten intensiv kring förslaget att införa 
offentlighetsprincipen även hos privata aktörer i skolsektorn. 

Offentlighetsprincipen i Sverige är utformad för att säkerställa allmänhetens insyn 
i myndigheter och annan offentligrättsligt reglerad verksamhet. Den har aldrig varit 
avsedd för civilrättsligt reglerade verksamheter som föreningar, stiftelser eller bolag. 
Därför är till exempel de statliga bolagen i huvudsak undantagna från offentlighets­
principen. Det är viktigt att allmänheten har rätt att ta del av handlingar och dokument 
som finns hos myndigheter och offentliga institutioner. Men denna metod för att främja 
insyn i den offentlig sektorns verksamhet är inte utformad för privaträttsliga aktörer 
som varken tar emot eller upprättar handlingar i den mening som avses inom den 
offentliga rätten.

Även om offentlighetsprincipen är central för den offentliga sektorn så är dess principer 
inte lämpliga för privata företag utan riskerar medföra betydande risker och nackdelar. 
Förutom att skapa en oproportionerlig administrativ börda som skulle tynga den 
viktiga kärnverksamheten så är även de konkurrensrättsliga konsekvenserna oklara.

Det finns starka skäl för att förbättra uppföljning, insyn och kontroll kring hur skatte­
finansierad verksamhet utförs både av offentliga och fristående aktörer. För att säker­
ställa tillgång till relevant information välkomnar vi därför förslag om en tydlig och 
rigorös insynsprincip för de privata utförana inom skattefinansierad välfärd som 
komplement till den redan idag relativt omfattande rapportering som redan sker till 
myndigheter som Bolagsverket, Skatteverket eller landets regioner och kommuner. 

Insyn och kvalitetskontroll bör utvecklas genom en väl avvägd insynsprincip i 
kombination med bättre uppföljning och tillsyn. Eventuell lagstiftning på området 
bör därför grundas i en insynsprincip snarare än offentlighetsprincipen.

Vi vill också betona vikten av den granskning av välfärdsföretagen som redan sker 
av tillsynsmyndigheter som Skolinspektionen, Inspektionen för Vård och Omsorg, 
Arbetsmiljöverket med flera. Dessa myndigheter har redan idag långtgående befogen­
heter att ta del av alla handlingar som krävs för att de ska kunna fatta sina tillsyns­
beslut. 
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Vidare finns det goda exempel på branschpraxis som kan stärka kvalitet och ansvars­
utkrävande. Ett exempel är Vårdföretagarnas uppförandekod och etiska riktlinjer som 
syftar till att branschens företag ska uppfylla samhällets förväntningar. Där preciseras 
goda principer för organisationernas kvalitetsarbete, arbetsmiljö och andra långsiktig 
hållbara åtaganden av värde för både brukare, skattebetalare och samhälle. 

På så sätt delar alla medlemsföretag inom Vårdföretagarna på ansvaret för hur branschen 
verkar och hur den uppfattas, vilket i sin tur är avgörande för branschens framtida 
utveckling och tillväxt. Genom att arbeta i enlighet med dessa riktlinjer kan Vård­
företagarnas medlemsföretag se till att de inte bara följer lagar och förordningar utan 
också att deras arbete präglas av både hög kvalitet och en god etik. För att säkerställa 
att medlemsföretagen följer uppförandekoden kan Vårdföretagarna genomföra 
granskningar som ytterst kan leda till att en medlem som inte följer uppförandekoden 
utesluts.
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Nolltolerans mot 
kriminalitet på 
välfärdsmarknaderna

Den organiserade grova brottsligheten är sannolikt den allra mest akuta politiska 
utmaningen i Sverige idag. Den orsakar ett stort lidande hos dem som drabbas, 
och sprider uppgivenhet och rädsla hos oändligt många fler.

Även välfärdsföretagen skadas allvarligt av den ökade kriminaliteten. De utsätts 
för bedrägerier, de utsätts för utpressning och deras identiteter kapas för olagliga 
affärer och för att tömma företagen på pengar. Seriösa företag drabbas av osund 
konkurrens när kriminella aktörer inte betalar lagstadgade skatter och avgifter 
eller rundar regelverken på annat sätt.

Det behövs en kraftigt ökad vaksamhet mot infiltration och korruption i offentlig 
förvaltning. Här har såväl företag som myndigheter ett ansvar att polisanmäla vid 
grundad misstanke om denna typ av brott. Bättre kontrollsystem med stöd av AI 
är en delvis outforskad potential. Förbättrad kontroll av följsamhet mot befintliga 
lagar och regler är bättre än att addera nya generella krav ger seriösa aktörer en 
ökad regelbörda. 

Nolltolerans mot kriminellt agerande är ett gemensamt ansvar oavsett driftsform 
och ett måste för att skydda den svenska välfärdsmodellen.
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Försäkringslösningar 
– avlastar och 
utmanar positivt

Den försäkringstyp som är mest omdebatterad på välfärdsmarknaderna är privata 
sjukvårdsförsäkringar. Svensk sjukvård har länge lidit av långa köer och stora 
regionala skillnader, detta långt innan sjukvårdsförsäkringar blev mer vanliga 
i mitten av 2000-talet.

Det är mot denna bakgrund av bristande tillgänglighet i offentlig vård som privata 
sjukvårdsförsäkringar har vuxit fram. Att förhindra långa sjukskrivningar och 
snabbt få tillbaka nyckelkompetens i arbetet är de vanligaste anledningarna till 
att försäkringar tecknas.

Ur ett arbetsgivarperspektiv har det skett en lång rad regelförändringar över tid 
som påverkar företagens kostnader för sjukfrånvaro och har bidragit till att öka 
arbetsgivares efterfrågan på privata sjukvårdsförsäkringar. Ett näraliggande exempel 
handlar om den nyligen beslutade utfasningen av ersättning för höga sjuklöne­
kostnader. Sjuklönekostnader är ett av de största hindren för företag som vill 
anställa, särskilt för små och medelstora företag. Systemet med ersättning för 
höga sjuklönekostnader, som infördes 2015, fasas alltså ut under 2024, vilket 
ytterligare ökar företagens kostnader.

Det har ibland diskuterats om efterfrågan på sjukvårdsförsäkringar påverkar viljan 
att betala skatt. Farhågan ligger i att skattebetalningsviljan riskerar att urholkas i 
och med framväxten av privata sjukvårdsförsäkringar. Det finns dock ingen empiri 
som visar att viljan att bidra till det skattefinansierade systemet har minskat i takt 
med att antalet sjukvårdsförsäkringar har ökat.

Fördjupade analyser behöver göras kring på vilka sätt den försäkringsfinansierade 
vården bidrar till att fler patienter totalt sett får vård snabbare och vilka positiva 
effekter det skulle kunna ge för den offentligfinansierade vården och samhället i stort.

Framväxten av privata sjukvårdsförsäkringar skulle kunna ske i mer organiserade 
former i samspel med den offentligfinansierade vården. Inom socialförsäkringen och 
pensionssystemet är det i dag självklart med tydliga avgränsningar för det offentliga 
åtagandet och kompletterande privata lösningar, kollektivavtalade eller individuella. 
Denna ansats saknas ofta i de diskussioner som förs om framtidens hälso- och sjukvård.
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Så kan regleringen av 
välfärdsmarknadernas 
förbättras

Genom att ställa samma höga kvalitetskrav på alla aktörer skapas långsiktiga 
förutsättningar för olika typer av utförare. Regleringarna på välfärdsmarknaderna 
ska vara konkurrensneutrala oavsett driftsform, vilket över tid gynnar innovation, 
högkvalitativa tjänster och ett effektivt resursutnyttjande.

De ska utformas för en tuff konkurrens på lika villkor, där fördelningen mellan privat 
och offentligt utförande påverkas av människors egna val. De peng- och valfrihets­
system som idag används behöver vårdas och utvecklas. Tjänsternas kvalitet blir då 
avgörande för vilka aktörer som finns kvar på marknaderna.

Skattemedel ska inte användas till att täcka underskott hos offentliga verksamheter – 
i stället bör berörda verksamheter konkurrensutsättas. Det behövs också en tydligare 
redovisning av de kostnader som är kopplade till den offentliga sektorns myndighets­
uppdrag, exempelvis att upprätthålla geografisk tillgänglighet av vissa välfärdstjänster. 
Genom att dessa kostnader tydligt särredovisas minskas risken för orealistiskt låga 
ersättningsnivåer till privata aktörer. Omvänt minskar också risken för eventuell över­
kompensation åt något håll. Ersättningsnivåerna kan också justeras genom politiska 
beslut för att styra mot exempelvis ökad etablering i ett visst geografiskt område.

Offentliga verksamheter och privata aktörer måste få jämlika kvalitetskrav och 
jämlika villkor i övrigt. Detta gäller bland annat lika förutsättningar att medverka 
i utbildning av framtida kompetens, FoU och som del av samhällets beredskap.

Träffsäker ägar- och ledningsprövning för verksamheter som har intäkter av skatte­
medel är också nödvändigt. Prövningen ska syfta till att säkerställa att ledningen 
har den kompetens, utbildning och de meriter som krävs för att driva en verksamhet. 
Fokus i ägarprövningen ska vara på soliditet, likviditet, vandel och förutsättningar 
för långsiktighet. Relevanta myndigheter ska kunna göra en helhetsbedömning av 
ägare och ledning.

Transparens och tillgång till öppna jämförelser mellan utförare är viktigt för att 
medborgarna ska kunna göra informerade val. Trots att det ofta finns bra data är 
det många gånger svårt för invånare att kunna göra kvalitetsjämförelser därför att 
informationen inte tillgängliggörs på ett effektivt sätt. Detta måste åtgärdas. Även 
myndigheters tillsyn och insyn är centrala och uppföljningen av både offentliga och 
privata aktörers resultat bör öka.
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Åtgärder för bättre 
fungerande välfärds-
marknader

För att få ännu bättre fungerande välfärdsmarknader behövs mer samverkan och 
utveckling med nedanstående inriktning: 

•	 Vinstintresset är en positiv kraft som behöver värnas på välfärdsmarknaderna.

•	 Systematiska reformer bör genomföras för att konkurrensutsätta de välfärds­
tjänster som inte av mycket starka skäl behöver vara i offentlig regi.

•	 Verklig konkurrensneutralitet ska råda. Offentliga verksamheter och privata 
aktörer måste få jämlika kvalitetskrav och jämlika villkor i övrigt.

•	 Rättvisa ersättningssystem för både privata och offentliga utförare. Skattemedel 
ska inte användas till att täcka underskott hos offentliga verksamheter – i stället 
bör berörd verksamhet konkurrensutsättas.

•	 Tydligare redovisning av de kostnader som är kopplade till den offentliga sektorns 
myndighetsuppdrag, exempelvis att upprätthålla geografisk tillgänglighet av vissa 
välfärdstjänster.

•	 Träffsäker ägar- och ledningsprövning för verksamheter som har intäkter av 
skattemedel är en nödvändighet.

•	 Stärkt transparens och möjlighet till uppföljning genom kvalitetsmått som är 
tydliga, relevanta och tillgängliga. Möjligheterna till öppna jämförelser mellan 
utförare ska förstärkas så att medborgare kan göra informerade val.

•	 Fortsatt utveckling av de branschgemensamma etiska principer som privata 
utförare på välfärdsmarknaderna förbinder sig att följa.

•	 Nolltolerans mot kriminalitet på välfärdsmarknaderna är ett gemensamt ansvar, 
oavsett driftsform.

•	 Betygen i skolan måste kvalitetssäkras för att förhindra betygsinflation. Detta 
bör göras genom att koppla betygen på skolnivå till resultaten i nationella prov 
som i sin tur rättas oberoende externa rättare. 

•	 Fördjupade analyser behövs kring hur den försäkringsfinansierade vården bidrar 
till att fler patienter får vård och vilka positiva effekter det skulle kunna ge för 
den offentligt finansierade vården och samhället i stort.
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Fördjupning

Väntetider i vården | SKR

Socialförsäkringar-och-samhällsekonomi (regeringen.se)

Köp av verksamhet | SKR

Vinstintresset som samhällsintresse? (ifn.se)

Skolenkäten (Skolinspektionen maj 2024)

Stockholms handelskammare, https://stockholmshandelskammare.se/wp-content/
uploads/2021/04/190x250_innovationer.pdf

Patienttoppen 2024 – Vårdföretagarna (vardforetagarna.se)

Vårdföretagarnas etiska riktlinjer – Vårdföretagarna (vardforetagarna.se)

Bureaucracy and Representative Government | Jr. Niskanen | Taylor & Fr 
(taylorfrancis.com)

Privatizing Welfare Services: Lessons from the Swedish Experiment | Oxford 
Academic (oup.com) Mårten Blix och Henrik Jordahl

Regler om privata sjukvårdsförsäkringar inom den offentligt finansierade 
hälso- och sjukvården – Regeringen.se

https://skr.se/vantetiderivarden.46246.html
https://www.regeringen.se/contentassets/362547edef8e4744b915a307faf5bbc0/socialforsakringar-och-samhallsekonomi
https://skr.se/skr/ekonomijuridik/ekonomi/statistikekonomi/kopavverksamhet.35817.html
https://www.ifn.se/media/xqnnaeiv/2023-elert-henrekson-vinstintresset-som-samha-llsintresse.pdf
https://www.skolinspektionen.se/beslut-rapporter-statistik/statistik/resultat-fran-skolenkaten/resultat-skolenkaten-2024/
https://stockholmshandelskammare.se/wp-content/uploads/2021/04/190x250_innovationer.pdf
https://stockholmshandelskammare.se/wp-content/uploads/2021/04/190x250_innovationer.pdf
https://www.vardforetagarna.se/patienttoppen-2024/
https://www.vardforetagarna.se/vardforetagarnas-etiska-riktlinjer/
https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.4324/9781315081878/bureaucracy-representative-government-jr-niskanen
https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.4324/9781315081878/bureaucracy-representative-government-jr-niskanen
https://academic.oup.com/book/39727
https://academic.oup.com/book/39727
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/departementsserien-och-promemorior/2022/07/ds-2022_15/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/departementsserien-och-promemorior/2022/07/ds-2022_15/
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