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Svenskt Naringslivs remissvar gallande promemorian
Atgérder for att effektivisera Allmanna
reklamationsnamndens verksamhet

Svenskt Néringsliv dr en organisation med 60 000 medlemsféretag fr&n manga olika
branscher. Det gor att Svenskt Néringsliv inte foretrader en enskild branschs syn pa de
aktuella fragorna utan har ett brett nédringslivsperspektiv.

Foreningen Svenskt Naringsliv har givits mojlighet att ldAmna synpunkter pa promemorian
Atgérder for att effektivisera Allménna reklamationsnégmndens verksamhet och vill med
anledning av detta lamna féljande kommentarer.

1. Andrade vardegranser vid provning av en tvist vid Allménna
reklamationsnamnden

Antalet anmalningar till ARN har under senare ar okat i stor omfattning och merparten av
vardegranserna har inte justerats sedan ar 2003. Darfor foreslas i promemorian att
vardegranserna for att ARN ska préva en tvist bor justeras i olika omfattning beroende pa
vilket omrade det &r fragan om.

Svenskt Naringsliv ser positivt pa en generel! héjning av vardegranserna och tillstyrker
forslaget i promemorian om att 6ka vardegransen for att ARN ska prova en tvist.

2. ARN:s kommunicering med naringsidkare

| promemorian foreslas att nér en anmalan av en tvist kommit in till ARN ska myndigheten
gora anmalan tillgdnglig for den naringsidkare som anmalaren angivit som motpart. Detta
behdver inte géras genom att anmalan skickas till naringsidkaren utan det kan ske digitalt via
myndighetens drendehanteringssystem.

Svenskt Naringsliv ar kritiskt till forslaget att ARN endast ska behova géra anmaélan
tillganglig digitalt via myndighetens drendehanteringssystem. ARN behdver ha rutiner som
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sakerstaller att naringsidkaren tagit emot anmalan och har fatt den i ett Iasbart skick. Det
finns en risk att forslaget kommer leda till att fler arenden avgoéras utan att foretagen gett sin
syn pa saken for att féretagen inte uppmarksammat att det pagar ett arende i ARN vilket
urholkar rattssakerheten.

Svenskt Naringsliv avstyrker forslaget om att anmalan av en tvist inte langre ska skickas till
naringsidkaren utan ska ske digitalt via myndighetens arendehanteringssystem.

Svenskt Naringsliv avgransar sina synpunkter pa forslagen i promemorian enligt ovan.
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