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Forord

Arbetsmarknadspolitiken hamnar ofta i stralkastarljuset i tider av hog arbetsloshet.
Vissa har en hog tilltro till att staten genom arbetsmarknadspolitik och Arbetsfor-
medlingen ska fa ner arbetslosheten.

Men, historien lar oss att den tilltron ar rejalt overskattad. Trots omfattande statliga
satsningar pd arbetsmarknadspolitiken har Sverige 6ver lang tid haft nastan hogst
arbetsloshet i Europa.

Arbetslosheten sjunker framfor allt nar foretagens behov av arbetskraft stiger. Men,
for Sveriges del sker det bara marginellt eftersom den strukturella arbetslosheten
ligger pa en hog nivd. Det sammanfaller med att en forhédllandevis stor andel av de
arbetssokande har betydande svarigheter att komma i jobb, exempelvis pa grund av
bristande utbildning eller svaga kunskaper i svenska spriket.

En viktig forandring inom arbetsmarknadspolitiken under senare ar dar det okade

inslaget av privata aktorer som pa uppdrag av Arbetsformedlingen utfor exempelvis
matchningsinsatser. De privat levererade arbetsmarknadstjansterna, sisom arbets-
marknadsutbildning, karridrvigledning och inte minst Rusta och matcha ar idag

oumbidrliga i arbetsmarknadspolitiken och utgor en majoritet av de aktiva insatser
som arbetssokande far ta del av.

Rubriken pa denna rapport Behdll marknaden — forbdttra styrningen ir mycket
tydlig. Privata foretag har mycket att bidra med inom arbetsmarknadstjanster. Det
ar inte rimligt att tro att en myndighet pa ett relevant sitt kan tillgodose de mycket
varierande behov av kompetens som finns i naringslivet. Eller for den delen kunna
bygga och uppritthalla fortroendefulla relationer med foretagen, som i slutindan
ar de som ska anstilla arbetssokande.

De marknader som skapats genom att Arbetsformedlingen anskaffar tjanster fran
privata leverantorer behover stiarkas och utvecklas. Darigenom kan kvalité och
effektivitet 6ka. Inom omrddet for arbetsmarknadsutbildning behover behoven iden-
tifieras, innehéllet i utbildningarna behover bestimmas i samverkan med narings-
livet och foretagen behover kunna fa delta i urval av de som ska gé utbildningarna.

Inom matchningstjansten Rusta och matcha far idag manga arbetssokande ett kon-
kret stod att komma i jobb. Trots att deltagarvolymerna i tjansten har reducerats ar
Rusta och matcha idag Arbetsféormedlingens frimsta stod till arbetssokande.

Det faktumet starker skilen till att genomfora kvalitetshojande forandringar inom
Rusta och matcha. Exempelvis behover antalet leverantorer inom systemet begriansas
avsevirt. Med manga leverantorer och fallande antal deltagare, som nu ar fallet, spas
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deltagarantalet ut och det blir svarare att fa ihop ekonomin hos leverantorerna. Det
riskerar framfor allt att sld ut ambitiosa leverantérer som investerar i system, med-
arbetare och kunskap i syfte att erbjuda en hogkvalitativ tjanst. Fler arbetssokande
behover anvisas till tjansten i takt med att de kvalitetshojande insatserna genomfors.

Den hir rapporten ar skriven av Werket AB pd uppdrag av Svenskt Niringsliv.

Werket AB beskriver i rapporten utvecklingen av flera upphandlade tjanster och
foresldr atgirder inom tre omraden.

¢ Prioritera de upphandlade tjinsterna
De upphandlade tjansterna utgor den storsta delen av de insatser som inskrivna
arbetssokande far ta del av. Det faktumet motsvaras inte av vilken betydelse
tjansterna tillmats, varken av regeringen eller Arbetsféormedlingen.

e Lagg fast en ny strategi for de upphandlade tjansterna
Arbetsformedlingen bor darfor ta fram en uppdaterad strategi som gor ansvaret
for marknaden tydligare och mer operativt. Strategin ska ha 6vergripande
principer och ldgga fast en riktning for hur myndigheten ska forma leverantors-
marknadens struktur over tid samt tydliggora rollfordelningen gentemot andra
arbetsmarknadspolitiska insatser.

e Mer av aktiv marknadsforvaltning
Dagens styrning ar i hog grad reaktiv. Resultatoversyner, skiarpta kontroller
och forstarkt uppfoljning ar i sig nodvandiga, men hanterar i stor utstrackning
konsekvenserna av systemets utformning efter att problemen redan uppstétt. De
fordndrar i mindre grad de underliggande incitament och strukturer som driver
problemen. En kvasimarknad ar inte sjilvreglerande, den maste lopande formas
och justeras. Det giller bland annat leverantorsstruktur, informationsgivning
till deltagare, uppfoljningsmodeller, och samspelet mellan ersdttningsmodell
och malgrupp.

Svenskt Naringsliv delar Werket AB:s bedomning att dessa atgarder ar viktiga i
syfte att starka kvalitén i de tjanster som tillhandahalls av privata aktorer inom
arbetsmarknadspolitiken.

Darutover efterlyser Svenskt Naringsliv reformer som sammantaget starker forut-
sattningarna for tillvixt i Sverige. Kombinationen av tillvixtfrimjande reformer
och dtgarder for mer effektiv arbetsmarknadspolitik leder till att det skapas fler

jobb och att fler kommer i jobb.

Patrik Karlsson,
Arbetsmarknadsexpert, Svenskt Naringsliv
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1. Inledning

De upphandlade arbetsmarknadstjansterna har under det senaste decenniet vuxit
fran en marginalfraga till en central del av svensk arbetsmarknadspolitik. Idag ar
de det viktigaste verktyget Arbetsformedlingen har for att nd ut till hundratusen-
tals arbetssokande. Samtidigt ar systemet under allt starkare press: volymerna
faller, ersattningarna urholkas av Arbetsférmedlingen, leverantérsmarknaden
fragmenteras och fragan om styrning hamnar allt mer i bakgrunden. Att analysera
upphandlade arbetsmarknadstjanster ar komplext, frimst pd grund av att systemets
utfall paverkas av manga variabler. Dessa variabler ar dessutom fordelade mellan
tre olika domainer, alla med egna syften och mal. Den hir rapporten tar sin utgangs-
punkt i denna situation och syftar till att ge ett konstruktivt bidrag till langsiktig
forbattring av styrningen och ett battre tillvaratagande av de investeringar som stat
och foretag gjort i Over tio ars tid.

11 Rapportens disposition

Denna rapport avhandlar de arbetsmarknadstjanster som upphandlas av Arbetsfor-
medlingen, med fokus pa de upphandlade matchningstjansterna. Rapporten tar sin
utgdngspunkt i de tre olika logiker som styr upphandlade arbetsmarknadstjanster;
politiken, Arbetsformedlingen, och den leverantérsmarknad som skapats av myndig-
heten.

Direfter ger rapporten i kapitel 2 en deskriptiv oversiktsbild av vad som har hint
hittills, hur manga arbetss6kande som far ta del av olika arbetsmarknadspolitiska
insatser, hur stor andel av dessa som utgors av upphandlade tjanster, hur arbets-
marknadstjinsterna utvecklats avseende volymer, ersittningsnivier, resultat och
andra viktiga faktorer.

Rapporten analyserar darefter i kapitel 3 hur den nuvarande styrningen paverkar
marknadens, och dirmed tjansternas, lingsiktiga hdllbarhet. I detta avsnitt disku-
teras marknadsstrukturen, intradeskrav, forhallandet mellan ersittningsniva och
prisokningar med mera.

Kapitel 4 fokuserar pa styrningen av de upphandlade arbetsmarknadstjansterna,
inte minst behovet av, och bristen pd, en strategi for upphandlade tjanster och deras
roll i den aktiva arbetsmarknadspolitiken.

Slutligen ges i kapitel 5 en rad forslag kring hur politiken och Arbetsférmedlingen
kan ta tillvara pa de varden och strukturer man investerat i, med utgangspunkt i de
upphandlade marknadernas funktionssitt.



Behall marknaden — forbattra styrningen

1.2 Avgransningar

Rapporten avhandlar Arbetsformedlingens upphandlade arbetsmarknadstjanster.
Fokus ligger pd upphandlade matchningstjanster, eftersom de utgor den, med stor
marginal, storsta delen av Arbetsformedlingens upphandlade tjinsteutbud. Aven
andra upphandlade tjdnster berors oversiktligt.

Rapporten avhandlar inte andra typer av insatser som upphandlas av Arbetsfor-
medlingen, exempelvis arbetsmarknadsutbildning eller forberedande utbildning.
Inte heller avhandlar rapporten de insatser som utfors av Arbetsformedlingen
sjdlva, bortsett fran nir de relateras till upphandlade tjanster eller till insatsfloran
som helhet.

1.3 Trelogiker styr upphandlade arbetsmarknads-
tjanster

En central utgdngspunkt for analysen av upphandlade arbetsmarknadstjanster ar

vilken roll den upphandlande myndigheten har i forhallande till leverantérsmark-

naden. I ett system dar fristdende aktorer svarar for en betydande del av genomfor-
andet uppstdr marknaden inte av sig sjilv. Den formas av hur systemet konstrueras,
vilka incitament som byggs in och hur relationen mellan myndighet och leveran-

torer utvecklas o6ver tid.

Samtidigt praglas systemet av tre olika logiker som inte alltid drar 4t samma hall.
Leverantorerna verkar utifrin en marknadslogik dar langsiktiga villkor, rimlig
lonsamhet och forutsiagbarhet ar avgorande for viljan att investera i kvalitet, kom-
petens och kapacitet. Arbetsformedlingen verkar inom en byrakratisk logik dar
rattssikerhet, likabehandling, kontroll och administrativ ordning stdr i centrum.
Politiken praglas i sin tur av ideologiska mélbilder, ett matt av riskaversion och en
aterkommande legitimitetsstravan, dar uppmirksammade fel, missbruk eller bris-
tande resultat snabbt kan undergrava fortroendet for hela systemet med politiska
konsekvenser som foljd.

Politiken Arbets-

formedlingen

Leverantors-
marknaden

Figur 1: De tre logiker som styr upphandlade arbetsmarknadstjanster.
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For att upphandlade tjanster ska fungera langsiktigt behover dessa tre logiker
samspela. Om marknadslogiken tillits dominera finns en risk att kvalitet och lik-
virdighet trangs undan. Om den byrakratiska logiken blir alltfor stark kan systemet
i stillet bli stelt, svarstyrt och mindre attraktivt for seriosa leverantorer. Om den
politiska riskaversionen far styra for mycket finns en risk att styrningen blir kortsik-
tig och inriktad pd att minimera kritik snarare dn att skapa goda resultat 6ver tid.

I anglosaxiska lander anvands begreppet market stewardship for att beskriva
myndighetens roll i ett sidant system. Begreppet fangar tanken att myndigheten
inte enbart ar upphandlare och bestillare, utan ocksa har ett ansvar for mark-
nadens funktion och ldngsiktiga utveckling. Det handlar om att aktivt forma for-
utsdttningarna for leverantdrsmarknaden sa att den stodjer systemets overgripande
mal, snarare 4n motverkar dem. Det handlar om att sikerstilla att marknaden har
en struktur som mojliggor kvalitet och effektivitet, att skapa incitament for lang-
siktighet och professionalisering samt att motverka en utveckling dar marknaden
fragmenteras eller diar oonskade beteenden uppstar.

I praktiken innebar detta att myndigheten behover ta stillning till fragor om
leverantorsbasens storlek och sammansittning, deltagarvolymer per leverantor
och balansen mellan konkurrens, stabilitet och kontroll. En leverantorsmarknad
med manga leverantorer och sma volymer per leverantor riskerar att forsvara bade
kvalitetssikring och effektiv matchning. Samtidigt 6kar kraven pa uppféljning och
kontroll nar antalet aktorer blir stort, vilket ytterligare forstarker den administra-
tiva belastningen.

En valfungerande leverantorsmarknad uppstar darfor inte spontant. Detta galler
sarskilt eftersom upphandlade marknader inte fungerar som vanliga marknader,
utan snarare som kvasi-marknader dir staten sitter ramarna for tilltrade, ersatt-
ning, uppfoljning och konkurrens. Marknadens funktionssitt och utfall paverkas
dirmed i hog grad av hur systemet utformas och forvaltas av den upphandlande
myndigheten. Utan en aktiv och medveten styrning finns betydande risk att mark-
naden utvecklas i en riktning som inte dr forenlig med systemets syfte. Styrningen
tenderar da att bli reaktiv, med fokus pé att i efterhand hantera problem och legi-
timitetskriser, snarare an att arbeta med att lopande skapa forutsittningar for okad
kvalitet, effektivitet och ldngsiktig stabilitet.

Mot den bakgrunden behover Arbetsformedlingen en tydlig strategi for hur upp-
handlade tjanster ska anvindas. En sddan strategi maste kunna forena politikens
behov av legitimitet och riskkontroll, myndighetens behov av rittssikerhet och
administrativ styrbarhet samt marknadens behov av langsiktiga och forutsagbara
villkor. Forst nir dessa perspektiv halls samman finns forutsattningar att bygga ett
system som fungerar bade hiar och nu och over tid.
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2. Lagesbild:
marknadens
utveckling

Nyckelinsikter
e Faarbetssdkande far ta del av insatser som syftar till jobb
e De som far ta del av insatser far dessa framst fran leverantorer

e Nedskarningar i upphandlade insatser, utan att dessa mots upp av internt levererade
insatser, riskerar leda till att farre arbetssékande far en insats

¢ Upphandlade matchningstjanster har gatt fran en insats i marginalen till myndighetens
huvudsakliga verktyg

e ROMR2 uppvisar hogre andel 6vergangar till arbete och studier an Arbetsférmedlingen i stort
e Matchningstjanster har etablerats val runt om i landet

e Ersattningen for upphandlad matchning har minskat kraftigt, bade i nominella och reala
termer

2.1 Olikatyper av insatser

Det finns olika satt att dela in arbetsmarknadspolitiska insatser. En vanlig distink-
tion ar mellan aktiva insatser (dtgarder som syftar till att stirka den arbetssokandes
mojligheter att fa arbete) och passiva insatser i form av inkomststod (ersidttningar
vid arbetsloshet).

Till aktiva insatser riknas enligt denna indelning exempelvis arbetsmarknadsutbild-
ning, praktik och matchningsinsatser (inklusive upphandlade matchningstjanster
och myndighetens egna stodformer sdsom Sammanhéllet matchningsstod). Ofta
behandlas dven subventionerade anstillningar (t.ex. nystartsjobb och lonebidrag)
som en aktiv dtgardskategori, eftersom de direkt syftar till att fa till stind eller
underlitta en anstillning.

Vilka insatser en individ kan ta del av hanger ihop med personens stillning i Arbets-
formedlingens system (t.ex. Oppet arbetslds, i program eller i en subventionerad
anstallning), men kategorierna kan variera beroende pa datakalla och definition.

Personer med subventionerade anstdllningar (t.ex. nystartsjobb och lonebidrag)
ingar inte i Arbetsformedlingens matt inskrivna arbetslosa (Oppet arbetslosa och
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deltagare i program med aktivitetsstod), utan redovisas normalt i separata kate-
gorier som exempelvis arbete med stod. For att analysera i vilken utstrackning
inskrivna arbetslosa tar del av insatser pd vig mot arbete behover subventionerade
anstdllningar darfor exkluderas ur analysen. I detta kapitel behandlar vi endast
insatser for Oppet arbetssokande och sokande i program som syftar till att forbattra
mojligheterna att fa ett arbete.

2.2 Fafar tadel avinsatser som syftar till jobb

Tillforlitlig statistik om alla de insatser som Arbetsformedlingen erbjuder 6ppet
arbetssokande ar svartillganglig. Inte alla insatser Arbetsformedlingen utfor pub-
liceras i oppet tillgangliga data. Distinktionen mellan insatser utforda i intern regi
respektive extern regi ar dock tydlig, dar tillgdngen pa data kring externt levere-
rade insatser dr avsevart bittre (dven om ocksd denna kan ha brister) dn pa internt
levererade insatser. Exempelvis kan nimnas att det finns bra tillgang till data kring
Rusta och matcha att himta pd Arbetsférmedlingens webbplats, medan inga data
alls presenteras kring den interna matchningsinsatsen Sammanhallet matchnings-
stod (SMS). Bristen pa transparens kring det arbete myndigheten gor med interna
resurser forsvarar mojligheten att granska och jamfora olika arbetsmarknadspoli-
tiska insatser.

I det nedanstaende har vi utgdtt fran den information om insatser och program som
myndigheten manatligen publicerar pa sin webbplats!. Till denna information har vi
lagt uppgifter om antalet deltagare i Arbetsformedlingens internt levererade match-
ningsstod SMS. Den senaste tillgangliga informationen stracker sig frin och med
januari 2023 till och med februari 2025. Data for SMS finns endast tillgangliga till
och med januari 2026, varfor analysen nedan har sin brytpunkt da.

De insatser som ar inkluderade i analysen framgar av tabellen nedan.

Extern leverans Intern leverans Intern/extern leverans
Arbetsmarknadsutbildning Arbetspraktik Forberedande utbildning
Individuellt pedagogiskt stod vid Projekt med arbetsmarknadspolitisk Kartlaggning/Véagledning/
utbildning (IPSU) inriktning Rehabilitering

Karriar vagledning Sammanhallet matchningsstéd (SMS)

KROM/ROM2 Stod till start av naringsverksamhet

Steg till arbete

Tabell 1: Insatser for Oppet arbetssékande och stkande i program hos Arbetsférmedlingen, subventionerade
anstallningar exkluderade, grupperade efter leveransform.

Viktigt att podngtera ar att insatserna inte nodvandigtvis ar omsesidigt uteslutande.
Exempelvis kan en person som ingdr i SMS ocksa ha andra parallella insatser, eller
en person som far ta del av IPSU samtidigt vara i en arbetsmarknadsutbildning,
medan en anvisning till en upphandlad matchningstjanst i regel inte kan kom-

! https://arbetsformedlingen.se/statistik/statistik-om-insatser-och-program
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pletteras med andra parallella insatser. Inom ramarna for KVR (Kartliggning/
Vigledning/Rehabilitering), som narmast tycks vara en form av rambeslut, ryms
sa vil internt levererade insatser (exempelvis STUS) som externt levererade (Intro-
duktion till arbete/Steg till arbete). Att rakna KVR som en insats leder i sig till en
overskattning av antalet personer med en insats som syftar till arbete, men eftersom
insatserna inom KVR inte gdr att bryta isdr, och den innehdller insatser som inte
har egna kategorier (exempelvis SIUS) har vi valt att behdlla den i analysen.

Av detta foljer att uppskattningarna i den foljande analysen med stor sannolikhet ar
overskattade. Det innebir att den faktiska aktivitetsgraden sannolikt dr lagre dn vad
figurerna visar. Om det finns andra insatser som Oppet arbetssokande far ta del av

har vi inte haft mojlighet att inkludera dessa i analysen eftersom de inte presenteras
oppet av Arbetsformedlingen.

I januari 2026 deltog totalt 83 647 dppet arbetslosa i ndgon insats som syftar till att

oka mojligheten att fa ett jobb. Det motsvarar 23,5 procent av alla 6ppet arbetslosa
eller sokande i program. Som en parantes kan nimnas att 41 procent av de langtids-
arbetslosa deltagare i JOB, enligt Arbetsformedlingens senaste prognos?, hade “ingen
aktivitet”.

Trenden har varit negativ. Toppen, s vil sett till antalet deltagare som till andelen
av arbetssokande, infoll i mars 2023, da 125406 personer (motsvarande 37 procent
av de arbetssokande) deltog i en insats som syftar till att oka mojligheten att fa ett

jobb.

130K
120K
35%

110K

100K 30%

25%

20%

Antal
Andel

10%

OK 0%
december 2022 juni 2023 december 2023 juni 2024 december 2024 juni 2025 december 2025

Figur 2: Antal och andel 6ppet arbetsstkande och sékande i program som fatt ta del av insatser for att 6ka
mojligheterna att f4 ett jobb.

Undersoker vi nirmare vilka individuella insatser de arbetssokande fitt ta del
av framtrader orsaken till den negativa trenden tydligt. Under hela perioden har

2 https://arbetsformedlingen.se/om-oss/var-verksamhet/styrning-och-resultat/ekonomiska-prognoser-och-utfall
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upphandlade matchningstjanster (KROM eller ROM2) varit den vanligaste insatsen.
Antalet deltagare i upphandlade matchningstjanster har fallit fran nivder om runt
70000 deltagare per manad till knappt 40000 deltagare. Ocksd deltagande i Kart-
laggning, Vigledning och Rehabilitering (som innehaller ett stort matt av externt
levererade insatser) har minskat kraftigt under perioden.

Arbetsformedlingen har vid upprepade tillfallen, inte minst i sina dterkommande
utgiftsprognoser, uppgett att matchningstjanster primart ar avsedda for personer
med mattligt stddbehov, och att manga inskrivna har behov av mer omfattande
insatser som bland annat kan ges inom ramarna for SMS. Tydligt ar dock att SMS
inte har nitt en niva som kan ersatta de fallande volymerna i matchningstjanster.
SMS hade sina forsta registrerade deltagare i mars 2024, och hade i januari 2026
natt 9088 deltagare. Om bakgrunden till de fallande volymerna i matchnings-
tjdnster dar att malgruppen ar i behov av mer omfattande stod, ar det tydligt att
myndigheten inte dnnu lyckats f4 till stdnd detta stod i tillricklig omfattning for
att mota upp och ersitta den upphandlade matchningen, vilket fatt som foljd att
den sammantagna aktivitetsnivan for arbetssokande har minskat kraftigt.

Den nuvarande kapaciteten i SMS motsvarar darmed en fjardedel av vad som
anvisas in i upphandlade matchningstjanster idag. I forhallande till den maximala
volym som upphandlade tjanster har hanterat motsvarar den maximala volymen
i SMS 12,5 procent. I myndighetens senaste utgiftsprognos® hojer myndigheten
ett varningens finger for sin interna matchningskapacitet, ndgot som ocksa kan
ses i volymutvecklingen for SMS. 83,7 procent av nuvarande volymniva uppnad-
des redan i maj 2025, sedan dess har den manatliga volymen endast okat med
1479 personer.
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Figur 3: Antal och andel 6ppet arbetssékande och sékande i program som fatt ta del av insatser for att 6ka
mojligheterna att fa ett jobb, brutet pa individuella insatser.

3 Af-2025/0105 8629, 2026-02-02



Behall marknaden — forbattra styrningen

1

2.3 Insatseriexternregi ar vanligast

Breddas analysen till fler insatser 4n enkom matchning framtrader tydligt att de
tjdnster som levereras av externa aktorer utgor en betydande del av Arbetsformed-
lingens insatsflora. Grupperar vi insatserna utifran leveransform framstar tydligt
att majoriteten av de personer som far ta del av en insats som syftar till jobb gor det
inom ramarna for ndgon typ av upphandlad tjanst, dir matchningstjanster, som
tidigare namnts, utgor den primara tjansten. I januari 2026 fick drygt 53000 per-
soner (motsvarande 14,7 procent) av de dppet arbetssokande en insats fran en
extern utforare, medan endast drygt 15000 (4,2 procent av de arbetssokande) fick
ta del av en insats som levereras av Arbetsformedlingens egna personal. Ungefar
lika manga personer fick ta del av forberedande utbildning eller KVR (Kartlagg-
ning/Vigledning/Rehabilitering), som ar ett slags rambeslut som kan innehdlla
insatser bdde i intern och extern regi, varfor dessa klassificerats som intern/extern

leverans.
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Figur 4: Vanster panel: Antal och andel 6ppet arbetssékande och sékande i program som fatt ta del av insatser
for att 6ka mojligheterna att fa ett jobb, brutet pa leveransform. Hoger panel: Deltagare i respektive insats i
januari 2026, grupperade efter leveransform.

Detta forhallande mellan internt levererade insatser och externt levererade har varit

radande under hela den tid dataunderlaget stracker sig, fran och med januari 2023.
Under senare tid har glappet mellan externt och internt levererade tjanster minskat,
framst som en konsekvens av att antalet personer i upphandlade matchningstjanster
minskat, och delvis som en konsekvens av inforandet av SMS.

I ett langre perspektiv har upphandlade tjanster gitt fran att vara en mindre del i en
leverans, som i huvudsak utforts i egen regi av Arbetsformedlingen, till att idag bara
en sd pass stor del av myndighetens stdd till arbetssokande att den bor anses vara en
central komponent i den aktiva arbetsmarknadspolitikens maskineri.
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2.4 Oversikt av upphandlat tjainsteutbud

De upphandlade arbetsmarknadsjinsterna kan forenklat kategoriseras utifran deras
malgrupper och hur ndra arbetsmarknaden dess deltagare bedoms vara.

o For arbetssokande relativt ndra arbetsmarknaden finns tjansten Karridrvagled-
ning (KVL) som innefattar stod fran studie- och yrkesvagledare.

e Lite langre ifrdn, i den breda mitten, dterfinns matchningstjanster som amnar
att forebygga och bryta langtidsarbetsloshet. Har har Arbetsformedlingen
frdn 2014 upphandlat relativt stora volymer i tjinsterna Stod och matchning
(STOM), Kundval rusta och matcha (KROM) och Rusta och matcha 2 (ROM2).

e Aven for grupper med mer omfattande stodbehov har insatser upphandlats.
Exempel pa dessa ar Introduktion till arbete (INAB), Individuellt pedagogiskt
stod vid utbildning (IPSU) och Steg till arbete (STA), samtliga med fokus pa
arbetssokande med funktionsnedsattning, psykisk ohalsa eller omfattade
rehabiliteringsbehov.

I Arbetsformedlingens presentation av sin verksamhetsplan for 2026 illustrerades
myndighetens strategiska programmix, en bild som vil aterspeglar de upphandlade
arbetsmarknadstjansternas roller i myndighetens ”verktygslada”.

Strategisk programmix - utgangspunkt fér styrning av insatser
Néara arbetsmarknadeni Behov av stéd : Behov av fordjupat stéd

| Planering samt uppféljning och kontroll av jobbsékandet (differentieras utifran behov i syfte att na ett effektivt jobbsokande) |

Arbetsmarknadsutbildning fér de med behov av omstallning

Végledande och studiemotiverande insatser for sékande i behov av reguljar utbildning |

Anstéliningsstdd - generellt den mest effektiva insatsen for
arbetsstkande som star langre fran arbetsmarknaden. Forutsatter
arbetsgivararbete, via bland annat SIUS och sammanhallet
matchningsstod

Rehabiliterande insatser och
arbetstraning - for de som, pa grund av
historik av ohalsa och/eller
funktionsnedsattning, har behov av
arbetslivsinriktad rehabllitering. Forutsatter

]
!

Matchningstjénster for att férhindra och bryta E

i

]

: arbetsgivararbete, via bland annat SIUS

]

]

'

]

]

'

]

]

'

]

langtidsarbetsléshet fér en bred grupp av arbetssoékande

Insatser i samverkan for de som har behov
av parallella insatser fran olika aktorer (t ex
projekt, samarbete med Férsakringskassan
och Kriminalvarden etc.)

Bedomt avstand fran arbetsmarknaden

Figur 5: Strategisk programmix — lllustration ur presentationen '§5 Styrning och prioriteringar 2026 — Arbets-
formedlingens verksamhetsplan, budget och regleringsbrev;, s. 8.

Den Overldgset storsta typen av arbetsmarknadstjianst som upphandlats de senaste
aren dr matchningstjansterna. Matchningstjansterna STOM, KROM och ROM2
bidragit med det storsta kapacitetstillskottet till Arbetsformedlingens verksamhet.
Sett till deltagandet i de olika tjansterna sd motsvarade matchningstjansterna
omkring 85 procent av deltagandet bland samtliga upphandlade arbetsmarknads-
tjanster.
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2.5 Tjansteutbudets livscykler

Under de senaste fem aren har upphandlade tjanster bdde hunnit sjosittas och
avvecklas. Framfor allt har matchningstjansterna forandrats mycket och ofta sedan
2020. Utover matchningstjansterna som dvergatt i nya iterationer under 2021/2022
och 2023/2024 sd har dven STA ersatt INAB under 2023/2024. Forandringarna dr
ett utfall av att tjansterna utvecklas och upphandlas pa nytt. Overgangarna” har
dock varit behiftade med en del utmaningar som fatt konsekvenser for leverantors-
marknaderna och dirmed for de arbetssokande.

I och med inférandet av KROM under 2020 underskattade myndigheten bade
behovet av, och mojligheterna till, I16pande forandringar i tjansten vilket resulterade
i att en ny snarlik tjanst upphandlades endast ndgra ar senare dar mojligheten till
l6pande justeringar var storre.

Arbetsformedlingen forsokte underlitta 6vergdngen med hjalp av ett “snabbspar”
for befintliga leverantorer. Snabbsparet fungerade relativt val och undvek till stor
del en situation dir samtliga leverantorer behévde genomga tva i princip identiska
ansokningsprocesser pa kort tid for att kunna fortsatta leverera sitt stod till de
arbetssokande. Men dven om snabbspéret fungerat val rent administrativt innebar
overgdngarna perioder av kraftiga och oforutsedda tapp i volymer, ndgot som fick
stora ekonomiska konsekvenser for leverantorerna.

INAB
70K  IPSU
5hi B KROM

KvL
50K B ROM2

: 0 STA
40K
E 39662 ™ STOM
2 30K
20K
10K \ , 4846
2016 2018 2020 2022 2024 2026

Figur 6: Deltagande i upphandlade arbetsmarknadstjanster, per tjanst.

2.6 Leverantorsstruktur

Antalet deltagare i de upphandlade arbetsmarknadstjinsterna, framforallt i valfri-
hetssystem, tillsammans med ersittningsmodellernas utformning paverkar tillgangen
pd leverantorer. Enligt ekonomisk teori kan konkurrens mellan vinstdrivande foretag
pa en marknad leda till 6kad innovation, vilket i sin tur forvintas leda till okad
effektivitet. Nagot forenklat dr det detta som var sjilva syftet med att marknadsut-
sdtta tjansterna.
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For att innovation och effektivitet ska utvecklas behover marknader byggas pé en
incitamentsstruktur som ocksa premierar innovation och effektivitet. Darutover
behover de ekonomiska mojligheterna pa marknaden vara tillrackligt stora for att
motivera foretag att intrada pd marknaden och vaga investera. Hur myndighetens
utformning av tjansterna ser ut i praktiken har med andra ord mycket stor paver-
kan pa hur méanga och vilka typer av leverantorer som attraheras till marknaderna.
For att uppnd de onskvirda effekterna av marknadsutsittning dr det darfor viktigt
att den marknad man upphandlar attraherar och behéller innovativa och konkur-
renskraftiga leverantorer.

Det dr rimligt att anta att utvecklingen av antalet och typen av leverantorer i ndgon
man speglar foretagares fortroende for de marknadsstrukturer man viljer att eta-
blera sig i. Vid en genomlysning av marknaderna blir det darfor viktigt att titta pa
vilka typer av leverantorer som gar in i marknaderna, vilka som blir kvar och vilka
som viljer att lamna.

2.7 Antal leverantorer

Storst tillstromning av leverantorer har skett i matchningstjansterna STOM, KROM
och ROM2, cirka 85 procent av deltagare i upphandlade tjanster har deltagit i en
matchningstjinst. Aven leverantérsantalet foljer samma monster. D évriga tjinster
haft relativt sma volymer 4r det ocksa betydligt farre leverantorer i dessa tjanster.
Till skillnad fran matchningstjansterna som dr inrattade i ett LOV-system, ar dvriga
tjdnsters upphandlingsform (LOU) dr ocksa en starkt bidragande orsak till att de
har firre leverantorer.
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Figur 7: Antal leverantérer och deltagare i tjanster, jan 2022 till jan 2026.
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En intressant observation dr utvecklingen i ROM2 under 2024. Trots att antalet
deltagare minskade tydligt fran mars till november fortsatte antalet leverantorer i
tjdnsten att oka dret ut, fran 213 i januari till 238 i december. Direfter planade bade
leverantors och volymutvecklingen ut. Att leverantorer viljer att etablera verksamhet
i en marknad med sjunkande volymer indikerar att marknaden, trots utvecklingen,
varit attraktiv for vissa typer av leverantorer.

I januari 2024 var det 51 leverantorer som dnnu inte hade haft deltagare som fick
det senare under 2024. Vid uppfoljning av dessa leverantorer i januari 2026 hade
dessa 51 leverantorer en samlad volym pd 1782 deltagare, motsvarande 4,5 procent
av marknaden. 14 av dem (motsvarande 27 procent) saknade dock helt deltagare,
samtidigt hade fyra av leverantorerna mer dn 90 deltagare. Detta indikerar att flera
leverantorer identifierat marknadsmojligheter i en krympande marknad och har
kunnat kapitalisera pa dessa mojligheter over tid, en indikator pa att trosklarna in
i tjansten dr relativt laga.

Antal tjdnster

207

200
150
100
50

15

0 I 2 :
1 2

Figur 8: Antalet leverantorer fordelat efter antalet tjanster de levererar, januari 2026.

Leverantorerna till Arbetsformedlingens upphandlade tjanster tenderar att fokusera
sin leverans till en enskild tjanst. 91,2 procent av leverantorerna i januari 2026
levererade i en enskild tjanst. Den vanligaste tjansten som levererades enskilt var
ROM2 aven om enskild leverans av STA och KVL forekom. Bland de som leve-
rerade i tva tjanster var samtliga leverantorer i ROM2, kombinerat med antingen
STA eller KVL. De sex leverantorer som levererade i minst tre tjanster var: AB
Ability Coaching, AKG Sverige AB, Arbetslivsresurs Ar AB, Clustera Sverige AB
och Iris Hadar AB. Skillnaden i upphandlingsform sd val som malgrupp ar rimliga
forklaringar till fordelningens sammansittning. Inom KVL, STA och IPSU begrinsas
exempelvis antalet leverantorer till en per leveransomrade.
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2.8 Geografisk etablering

ROM?2 ar nist intill heltickande i landet. Vissa glest befolkade leveransomraden
har enstaka leverantorer men 99,5 av alla arbetssokande i februari bodde i en kom-
mun dar det fanns minst en etablerad ROM2 leverantor. Leverantorernas etablering
bidrar alltsa till den lokala nirvaron. PA mdnga orter har myndigheten stangt ned
sina lokalkontor, vilket gor leverantorskontoren till de som garanterar myndig-
hetens lokala niarvaro i praktiken. Leverantorer saknades i 16 av 290 kommuner.
Totalt innebar det att 1665 av 3603335 inskrivna arbetssokande saknade tillgang
till en ROM2 leverantor. Dock ska det papekas att det finns deltagare i ROM2 i
kommuner dar det saknas leverantorer, dessa betjanas istallet av en leverantor i en
nirliggande kommun. Det saknades endast ROM2 deltagare i tvd kommuner, Over-
torned och Arjeplog. Behovet av en leverantor ar alltsd mer utspritt 4n etableringen
av leverantorer, 4ven om narapd samtliga inskrivna arbetssokande har en leverantor
i sin hemkommun. Hir har de ldga instegstrosklarna antagligen mojliggjort etable-
ring i omraden som annars inte varit tillrackligt attraktiva, rent ekonomiskt, for en
leverantor att etablera sig i.

® Mapbox @ OSM

Antal unika leveranttrer
1]

50

Figur 9: Etablering av ROM2-leverantérer per leveransomrade.
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29 Ersattningssystemen i Matchningstjanster

Ersittningsmodellerna i matchningstjanster har utvecklats med varje ny tjanst,
aven om huvuddragen varit mycket lika. I samtliga tjanster betalades en grund-
eller dagersdttning ut i forhdllande till hur linge en deltagare var anvisad. Samtliga
tre versioner av matchningstjanster har dartill haft en resultatersittningsdel, som
betalats ut till leverantoren i de fall lyckade resultat uppnas for deltagaren. Vill-
koren for olika resultatersittningar skiljer sig dock t mellan de olika tjdnsterna.
Samtliga tjanster har dock betalat ut resultatersdttning nir en deltagare gétt till
arbete eller utbildning.

Jamforelser mellan de olika matchningstjansterna ska tolkas med forsiktighet da
deltagarsammansattning, konjunkturlage, och resultatmdtten forandrats over tid.
Dock har tva jamforelser gjorts i nartid, bida bidrar med insikt i hur ersiattning-
arna i matchningstjansterna utvecklats 6ver tid.

I rapporten En omdjlig matchning* frin november 2024 jamfors de olika ersitt-
ningsmodellerna i STOM, KROM och ROM2 genom olika typfall, for att visa pa
hur ersdttningsnivderna forandrats, bade i nominella och reala termer, beroende pa
deltagarens avstind till arbetsmarknaden och resultatet av tjansten. Typfallen visar
pa att de nominella ersittningarna (det vill siga de faktiska summor som betalas ut)
i systemet minskat kraftigt.

Enligt rapporten har den nominella ersidttningsnivan minskat mest mellan STOM
och ROM2 for deltagare som inte naddde resultat (arbete eller studier). For en delta-
gare som stod ndrmare arbetsmarknaden och inte nddde resultat har ersittningen
minskat med -46,7 procent. For deltagare som stod ldngre ifran arbetsmarknaden
och inte nddde resultat minskade ersittningen med -58,5 procent.

For deltagare som nadde resultat har har de nominella ersittningarna minskat
men inte lika mycket. For en deltagare som stod ndrmare arbetsmarknaden och
nddde resultat innebar det en minskning med -27,5 procent. For en deltagare som
stod ldngre ifran arbetsmarknaden och nddde resultat minskade ersittningen med
-1,9 procent.

Att den totala nominella ersittningen for insatser dar deltagaren inte ndr resultat
minskar dr framst en konsekvens av overgangen till mer resultatbaserad ersittning.
Dock har den 6vergripande utvecklingen av ersdttningssystemet dven minskat den
nominella ersittningen for lyckade resultat.

Rapporten belyser dven hur ersittningarna inte har foljt den allmdnna kostnads-
utvecklingen i samhallet. Dar framkommer att de kraftiga kostnadsokningar som
skett, framst drivet av inflationskrisen, inte kompenserats genom justeringar i
ersattningsmodellen. Rapporten visar att den reala ersittningen for matchnings-
leverantorerna borde ha uppindexerats med 27,9 procent for att folja den allmanna
kostnadsutvecklingen fran starten av STOM, i december 2014 till augusti 2024.

4 https://www.kompetensforetagen.se/app/uploads/sites/5/2024/11/Rapport-En-omojlig-matchning.pdf
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Den andra rapporten som undersokt ersittningssystemets utveckling kommer fran
Arbetsformedlingen, i form av sin senaste aterrapport Okad kostnadseffektivitet i
matchningstjansterna’®. Dir presenterar myndigheten en analys av kostnader och

intakter kopplat till sitt regeringsuppdrag om att “pdtagligt minska kostnaderna

per genomsnittlig deltagare i tjidnsten™.

Arbetsformedlingens analys kommer fram till att den genomsnittliga kostnaden
for en deltagare ar ungefar 2240 kronor ligre i ROM2 in i KROM, nedgangen ar
storst for deltagare i niva C (de som stér langst ifrdn arbetsmarknaden) pa 3070 kr.

Aven snittkostnaden for uppnatt resultat har reducerats betydligt i ROM2 jaimfort
med KROM. I KROM utbetalades i snitt 47040 kronor for ett resultat med en var-
aktighet pa fyra manader jamfort med 39 510 kr for ett resultat med sex manaders
varaktighet i ROM2, -16 procent.

En intressant men ndgot teknisk aspekt i jimforelsen lyfts ocksd fram gillande olika
resultatmdtt i tjansterna. En alternativ jamforelse gors mellan resultatet for KROM
med resultat 1 i ROM2, en jimforelse som ar relevant da tiden for att uppna resultat
infaller efter fyra respektive tre manaders arbete eller reguljar utbildning efter avslut
i respektive tjanst. For deltagare i ROM2 som néadde resultat med tre manaders
varaktighet, men inte uppnadde resultatet sex manaders varaktighet utbetalades i
genomsnitt 22 700 kr. Vid en sddan jamforelse, ar minskningen av den genomsnitt-
liga kostnaden for ett lyckat resultat -24 340 kr, motsvarande -51,7 procent.

Rapporten finner dven att snittkostnaderna i stort ar oférandrade mellan KROM
och ROM2 for de deltagare som inte har uppnatt ett resultat, vilket dr vintat dd
grundersittningen varit densamma samtidigt som snittiderna i tjansten dr relativt
oforandrade.

Utover detta uppskattar 4ven myndigheten att den reala ersidttningen har minskat.
Myndigheten uppskattar minskningen till mellan 15 och 25 procent. Detta beror pa
att kostnaderna for leverantorerna, fraimst personal och lokaler har okat, utan att
ersdttningarna har foljt med.

210 Aktivitetsnivanisystemet

Utan att lagga ndgon vdrdering i huruvida externt eller internt levererade insatser
ar att foredra ar det tydligt att det finns ett overgripande problem med ett minskat
antal personer i insatser 6verlag. Under den relativt korta perioden, fran januari
2023, fram till januari 2026, har andelen 6ppet arbetssokande som fitt ta del av
en insats minskat frdn 37 procent (mars 2023) till 23 procent (januari 2026). Som
konstaterats tidigare i detta avsnitt beror detta i stor utstrackning pa att antalet
personer i upphandlade matchningstjanster har minskat.

Problemet uppstar nar det sker nedskarningar i vissa insatser utan att Arbetsfor-
medlingen moter upp med andra insatser. Nedskiarningarna i matchningstjansterna
har enligt myndigheten skett, &tminstone delvis, for att stora delar av de inskrivna

5 Af-2025/0025 4337, 2026-02-10
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star langt fran arbetsmarknaden och behover mer omfattande insatser an de som
ryms inom matchningstjansterna®. Ett svar pa detta har varit den internt levererade
tjansten SMS, men trots att myndigheten fick i uppdrag att starta upp denna tjanst
for mer dn tva r sedan har volymerna inte nétt upp till nivder som gor att den kan
ersitta andra tjanster.

Enligt Arbetsformedlingens senaste prognos ska antalet deltagare i upphandlade
matchningstjinster minska med ytterligare ca 25 procent under de kommande aren.
Den senaste utgiftsprognosen visar ett deltagarantal om ca 30000 deltagare per
madnad fran borjan av 2027 och framat. Givet svarigheterna med att skala upp SMS
ar den 6verhdngande risken att detta far som foljd att allt farre 6ppet arbetssokande
far ta del av ndgon insats 6ver huvudtaget.

211 Resultat

Resultaten i den interna och externa matchningsleveransen dr i sammanhanget
intressanta att undersoka. De vanligaste resultaten i den internt levererade tjansten
SMS mits 1, 90, respektive 180 dagar efter avslutad insats. D& karaktariseras
deltagarens status som i arbete med stod, i arbete utan stod, i reguljdr utbildning,
oppet arbetslos eller inskriven i program. Det forekommer dven en kategori ovrigt.

For att berdkna de positiva resultaten beriknas andelen av samtliga avslutade delta-
gare som haft statusen arbete (oavsett stod eller €j) eller reguljdr utbildning vid ndgon
av uppfoljningsperioderna.” Resultaten visar att nidra pa var tredje deltagare i SMS
borjar arbeta eller utbilda sig. Dessutom visar resultaten att effekten kommer relativt
snabbt, med avtagande marginell 6kning over tid.

35%

30%

26,9%

25%

20%

15%

10%

Status 1 Status 90 Status 180

Figur 10: SMS Status 1-, 90- samt 180.

6 Se Arbetsférmedlingens senaste utgiftsprognoser.

7 Givet mattens konstruktion kommer de vid varje givet tillfalle fanga upp SMS prestation med viss forskjutning,
beroende pa uppféliningsperiod (1, 90 eller 180 dagar efter avslutad insats). Givet datamaterialets uttagsdatum visas
Status 1 for samtliga deltagare som avslutat insatsen under eller innan januari 2026. Status 90 for deltagare fram till
och med november 2025 och Status 180 for deltagare fram till och med augusti 2025.
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Sammanfattningsvis kan den interna matchningsinsatsen SMS beskrivas som klas-
siskt, personndra och systematiskt formedlingsarbete®. Mycket likt det som bedrivits
inom upphandlade matchningstjinster. Insatsen riktar sig till [aingtidsarbetslosa, en
malgrupp som historiskt dven anvisats till de upphandlade matchningstjinsterna,
ddr ndra pd var tredje deltagare ndr ett positivt resultat.

Overgangarna till arbete eller studier ir ett av de mest centrala matten for match-
ning enligt Arbetsformedlingens arsredovisningar. Nedan jamfors dvergdngarna

i ROM2 (mitt 12 mdnader efter paborjad tjanst) med overgdngarna for samtliga
deltagare som varit inskrivna under ett enskilt ar®. I Arbetsféormedlingens utvir-
dering av ROM2 fran januari 2026 redovisas att 45 procent av samtliga deltagare
i ROM2 overgatt till arbete eller studier inom 12 méanader fran att ha paborjat
tjinsten. Efter 18 mdnader okar andelen till 54 procent. Inom ett &r frin att ha
paborjat tjansten har alltsa ndra pd halften overgatt till arbete eller studier, en
andel som dkat med 9 procentenheter 6 minader senare. Overgingarna frin AF

i stort (ddar dven ROM2s 6vergdngar ar inraknade) har de senaste aren legat kring
40 procent.

Overgéngar efter 12 man. i ROM2: 45,0%

40,0% 37.9% 38,7%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
2023 2024 2025

Figur 11: Overgéngar till arbete eller studier 2023 — 2025 bland samtliga inskrivna (staplar) samt évergangar
for deltagare efter 12 manader i ROM2™".

Det ar tydligt att ROM2 6ver tid har varit ett mycket starkt nettobidrag i myndig-
hetens overgripande leverans pa sitt huvuduppdrag, att fa folk i arbete och studier.
Upphandlade matchningstjanster har levererat storre andel 6vergangar till arbete
och studier an myndigheten i stort, trots att tjanstens malgrupp bestdr av arbets-
sokande som bedoms sté relativt langt ifrdn arbetsmarknaden!?.

8 Handlaggarstod Sammanhallet matchningsstod, Af-2024/0092 9261

9 Arbetsférmedlingens arsredovisningar lyfts mattet Overgangar till arbete eller studier som "ett av de viktigaste
matten pa matchning”.
10 Af-2023/0036 2496, 2026-01-20

1 Uppgifter for 6vergangar i ROM2 ar hamtade ur uppféljningen Framat genom rustande och matchande leverantérs-
tjianster (Af-2023/0036 2496, 2026-01-20). Uppgifter fér dvergangar fér samtliga inskrivna &r hdmtade ur Arbets-
foérmedlingens arsredovisningar for 2025, 2024 och 2023.

12 Forfragningsunderlag ROM2, Af-2022/0085 8757
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3. Marknadens lang-
siktiga hallbarhet

Nyckelinsikter
e \Volatiliteten i volymer ar ett stérre problem &n nivan
e Urholkningen av ersattningen hammar innovation och utveckling
e Laga trosklar leder till for manga leverantorer

e Nuvarande systemlogik riskerar att selektera fram lagkostnadsmodeller

3.1 Sambandet mellan volymer, ersattning,
trosklar och kvalitet

De problem som beskrivs i detta kapitel ar i hog grad ett uttryck for att marknads-
logiken, den politiska logiken och Arbetsformedlingens byrdkratiska logik dragit

at olika hall. Leverantorerna behover forutsebara volymer, rimliga ersiattnings-
system och langsiktiga villkor. I realiteten har systemet erbjudit volatilitet, urholkade
ersittningar och laga intradeskrav som skapat en fragmenterad marknad. Politiken
behover tillforlitlig information om systemets prestation och utvecklingspotential.
Arbetsformedlingen behover i sin tur langsiktighet i sina uppdrag. Utan att dessa
tre omraden samverkar riskerar hdllbarheten i hela systemet att undermineras.

3.11 Volatiliteten — en central och kostsam risk

Som framgdr av avsnitt tva har volymerna i upphandlade arbetsmarknadstjanster,
inte minst i matchningstjansterna, fluktuerat stort 6ver tid. Fran toppen i mars
2025, da systemet hade 64413 deltagare, sjonk antalet inom loppet av bara ndgra
madnader till 39434 i november samma ar — en minskning pa 39 procent. Dels har
dessa fluktuationer berott pa politiska beslut, och dels pa Arbetsférmedlingens
prioriteringar. Forst det senaste dret har volymen i matchningstjansterna uppnatt
ndgon typ av stabilitet, med runt 40000 deltagare manatligen, men som tidigare
omniamnts visar den senaste prognosen fran Arbetsformedlingen att dnnu farre
kommer att fa ta del av tjansten framover. Den hdr typen av snabba volymfoérand-
ringar tvingar leverantorer att prioritera kortsiktig kostnadsanpassning framfor
langsiktig kapacitets- och kompetensuppbyggnad.
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Varation i Matchningstjanster 2021-2026
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Figur 12: Manadsvariation av antalet deltagare i matchningstjanster per ar, 2021 — 2026.

Just volatiliteten i antalet deltagare dr en av de omstandigheter som orsakar pro-
blem for leverantorerna. Som leverantorsforetag, och for marknaden som helhet,
ar det fullt mojligt att anpassa sig till en specifik nivd pa deltagare. Nar volymerna
ar kanda kan kostnaderna for leveransen, primart personal- och lokalkostnader,
anpassas till ritt niva.

Personal- och lokalkostnader tar dock tid att anpassa. Uppsagningstider for
personal uppgér inte sillan till tre, eller vissa fall sex manader, och uppsignings-
tider for lokalkontrakt mats oftast i 4r. En minskning i deltagare, inte minst en
oannonserad sadan, riskerar darfor att skapa en situation dar leverantorerna har
omfattande kostnader som inte snabbt later sig justeras, och som inte mots upp av
intdkter. Resultatet blir en inbyggd riskpremie: ju storre osiakerhet om framtida
volymer, desto svarare blir det att motivera investeringar med aterbetalningstid.

3.1.2 Ersattningen

Av avsnitt tva framgdr att ersittningen i de upphandlade tjansterna, &tminstone

i den primira matchningstjinsten, har urholkats over tid. Dels har detta skett som
en medveten handling fran Arbetsférmedlingen i 6vergangen mellan KROM och
ROM2, i akt och mening att minska ”styckkostnaden” for en matchningsinsats,
och dels har det skett genom att de allmdnna prisdkningarna i samhallet inte har
aterspeglats i ersittningsnivaerna.

Sedan starten av Kundval Rusta och matcha i april 2020 har den allmidnna pris-
okningen i samhillet, enligt KPI, uppgatt till 25,7 procent. Under denna period har
ingen justering gjorts av ersdttningsnivderna i matchningstjansterna, bortsett fran
den redan omnimnda sankningen av ersdttning som gjordes i 6vergdngen mellan
KROM och ROM2. Sedan starten av ROM2, i mars 2023, fram till januari 2026
har den allmdnna prisnivdn 6kat med 4,3 procent.

Den urholkade ersittningen, nar den mats i reala termer, pressar leverantorsfore-
tagen ytterligare nir de ser sina kostnader for 1oner och lokaler 6ka, utan att det
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mots upp med en justerad ersittningsniva. I praktiken innebar real urholkning
att samma ersattning ska finansiera en leverans med hogre lonekostnader, hogre
lokalkostnader och hogre administrationskostnader. Det kraver antingen produkti-
vitetsokningar eller kostnadsneddragningar for att bibehdlla samma leveransniva.
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Figur 13: KPI, april 2020=100. Kélla: SCB KPI skuggindex samt egna berakningar.

3.1.3 Laga trosklar leder till en dveretablering av leverantérer

Intuitivt ar det ldtt att gora antagandet att antal leverantorer i matchningstjansterna
skulle minska i takt med att volymerna i systemet fallit. Det som i praktiken hint ar
dock det motsatta. Eftersom bide KROM och ROM2 (liksom foregangaren STOM)
ar LOV-system, giller att alla organisationer som uppndr kraven for att leverera
tjdnsterna slapps in i systemet.

Antalet leverantérer med minst en deltagare i KROM o6kade kontinuerligt under
tjanstens levnad och uppgick strax innan 6vergangen till ROM2 till 182 stycken.
Efter overgangen till ROM2 har antalet leverantorer fortsatt att 6ka. Antalet
leverantorer nddde sin topp i borjan av 2025 (241 stycken). Sedan dess har antalet
minskat ndgot, dels som en konsekvens av uttridden, men ocksa pa grund av konso-
lidering, och i januari 2026 uppgick antalet leverantorer i ROM2 till 224 stycken.

Givet utvecklingen av volymerna i systemet, och den stora osiakerhet som rader
kring dessa, dr det anmarkningsvirt att antalet leverantorer i systemet fortsatte
fortsitter att 6ka. En forklaring ar att intrddeskraven dr sd pass laga att tjansterna
lockar till sig organisationer som egentligen har sin primara verksamhet inom helt
andra omraden dn matchning. Laga intradeskrav och 13g risk gor att matchnings-
tjdnster kan utgora ett komplement till annan verksambhet. I en sadan struktur blir
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ndrvaron i tjansten ofta mer opportunistisk och mindre langsiktig, vilket ytterligare
forsvagar investeringsincitamenten i marknaden som helhet. Risken med detta, som
vi dterkommer till, dr att systemet lockar till sig leverantorer som egentligen inte har
goda forutsittningar att gora ett bra jobb.
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Figur 14: Antal leverantorer med deltagare i KROM respektive ROM2. Kélla: Arbetsférmedlingen och egna
berékningar.

Marknaden har ett mycket stort antal sma leverantorer. I januari 2025 hade de
10 storsta leverantorerna 31,1 procent av deltagarna, de 20 storsta 46,5 procent
och de 30 storsta tillsammans 58,2 procent. Hela 41,8 procent av deltagarna,
motsvarande 16 582 personer fanns hos 6vriga 194 leverantorer. Av dessa hade

93 leverantorer farre an 50 deltagare och 29 stycken farre an 20 deltagare. Stordrift
handlar hir inte primédrt om ”stérre kontor”, utan om att kunna bdra fasta kost-
nader for metodstod, kompetensutveckling, [T-stod och regelefterlevnad 6ver en
tillrackligt stor volym.

Utvecklingen indikerar att marknaden i hog grad bestar av aktorer med begransad
volym och darmed kortare planeringshorisont. Det dr i sig ett stabilitetsproblem,
eftersom investeringsviljan typiskt foljer forutsagbar volym och langsiktig narvaro.

En konsekvens av det stora antalet leverantorer dr ocksa att detta ytterligare spader
ut deltagarna och himmar mojligheterna till stordriftsfordelar. Ett stort antal leve-
rantorer forsvarar ocksa Arbetsformedlingens kontroll och uppfoljning, och okar
kostnaderna for desamma.

Till detta hor dven att antalet underleverantorer dr relativt stort. Antalet varierar men
uppskattas till omkring 400. En leverantor d4r i ROM2 ansvarig for leveransen av sina
underleverantorer, dock sirredovisas inte leveransen fran underleverantorer i dagens
system. Nagot som hammar transparensen och myndighetens kontrolluppdrag.
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Figur 15: Leverantorerna i ROM2 efter antalet deltagare i januari 2026.

3.2 Investeringar, kompetens och affarslogik

De huvudsakliga kostnaderna for en leverantor i Arbetsformedlingens upphandlade
matchningstjanster ar kompetens och lokaler. Krav pd bada dessa resurser stipuleras
i Arbetsféormedlingens forfragningsunderlag for matchningstjansterna, bade i form

av kompetensnivder och tillganglighet. Utover detta tillkommer ocksd kostnader for
digital infrastruktur och dokumentation.

I allt vasentligt ar kompetensen hos de som arbetar med de arbetssokande avgorande
for ett lyckat utfall. Detta finns det gott om forskningsstdd for, och personalens
kompetens framfors ocksd ofta av leverantorerna i systemet som den kritiska
faktorn for att lyckas. Att anstdlla personer som uppfyller Arbetsformedlingens
krav, och som har goda forutsittningar att lyckas med sitt uppdrag, kostar pengar,
och har med de senaste arens prisokningar kommit att kosta allt mer. Likasa krivs
lopande investeringar i personalens kompetensutveckling for att bibehalla en god
leverans. Detsamma kan sdgas for investeringar i lokaler och teknisk infrastruktur.

I ett lage dar volymerna ar osikra och volatila, bide som en konsekvens av politiska
beslut, myndighetens prioriteringar och en overetablering av leverantorer, och dar
ersattningsnivderna i reala termer har urholkats under manga ar, minskar forutsatt-
ningarna att investera drastiskt. Nar volymerna ar utspridda pd méanga aktorer blir
de fasta kostnaderna per deltagare for kompetens, metodstod och regelefterlevnad
svarare att bara per deltagare, vilket pressar investeringsutrymmet. Leverantorer
som ser sina kostnader oka, utan att de mots upp av okade intikter, har inte de eko-
nomiska forutsittningarna att investera i sin verksamhet s som de vill och behover.
Istallet praglas vardagen av att jaga kostnader med potentiella kvalitetsproblem som
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foljd. Med kvalitet avses har fraimst leveransformdga i praktiken: tillracklig och sta-
bil handledarkapacitet, ratt kompetens och forutsittningar att uppratthdlla avtalade
arbetssatt over tid. P4 sikt riskerar detta att sld direkt mot leveransférmdgan, och

ddrmed ocksd mot marknadens kapacitet att nd de resultat som ersittningsmodellen

bygger pa.

I myndighetens enkidtundersokning, som skickades ut till dess leverantorer i sep-
tember'?, framkommer att endast 17 procent av leverantorerna genererar ett positivt
ekonomiskt resultat genom sin leverans av ROM2, 50 procent gar varken med vinst
eller forlust och den resterande tredjedelen gor negativa ekonomiska resultat. Flera
citat fran leverantorer indikerar att ersittningarna inte tacker utgifterna for en
kvalitativ leverans.

3.3 Potentiella konsekvenser

I detta avsnitt har beskrivits ett antal problem med marknaden for upphandlade
matchningstjanster. Volymerna ar volatila, bide som en konsekvens av politiska
beslut och Arbetsformedlingens prioriteringar. Det stora antalet leverantorer i
systemet bidrar ytterligare till en utspadning av deltagarna. Vidare har ersittnings-
nivderna i systemet inte foljt med i den allmdnna prisokningen.

Problemen som beskrivits har potentiellt [ingtgdende konsekvenser for upphand-
lade tjanster, i synnerhet matchningstjansterna, pa lang sikt. Osdkerheten kring
framtida volymer, i kombination med ett hogt kostnadstryck som inte justerats for
i ersdttningsnivderna, riskerar i forlingningen en samre fungerande tjanst.

Det dr viktigt att notera att leverantorsmarknaden inte 4r homogen. Den rymmer
alltifran specialiserade matchningsforetag med djup kompetens och langsiktig nar-
varo, till aktorer for vilka ROM2 utgor ett sidospdr till helt annan primar verksam-
het. Dessa olika aktorstyper har fundamentalt olika forutsittningar, incitament och
riskprofiler. Seriosa leverantorer, som vill leverera tjansten enligt avtal, samtidigt
som de investerar i att utveckla sin verksamhet och sina medarbetare har hogre
fasta kostnader, och kommer foljaktligen fa det allt svarare att f& ekonomi i sin
affir. P4 en marknad under prispress, och med en hog volatilitet, finns risken att
dessa leverantorer viljer att limna systemet forst. Systemet riskerar att selektera
fram lagkostnadsmodeller, och kvar blir da de leverantorer med storre bendgenhet
att avvika fran avtalade krav, och som tummar pa kvalitet bide avseende lokaler
och personal. Konsekvensen for deltagarna blir en simre fungerande tjanst och ett
samre arbetsmarknadsutfall.

Virt att notera i ssmmanhanget ar att Arbetsformedlingen for intrade i matchnings-
systemet stdller relativt hoga krav pa leverantorernas finansiella stabilitet, samtidigt
som myndigheten i allt viasentligt pressat leverantorernas ekonomi genom saval
nominella som realmissiga minskningar i ersdttningssystemet.

'3 Tjansteinformation, 2025-10-07
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Att inrdtta matchningstjansterna i ett LOV-system kan potentiellt ha manga positiva
effekter, men kombinationen av hog volatilitet avseende antalet deltagare, prispress
i reala termer och ldga intradeskrav riskerar att leda till, och har i praktiken redan
lett till, en mycket fragmenterad marknad. I sin tur far detta konsekvenser i form
av svaga incitament for investeringar, en framselektering av lagkostnadsmodeller
och stora kvalitetsvariationer. Sammantaget ar kombinationen av volymrisk, real
prispress och fragmenterad struktur en hillbarhetsutmaning som i forsta hand
behover motas med stabilare forutsiattningar och en mer selektiv marknadsstyrning.
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4. Styrning: risk, kontroll
och marknads-
forvaltning

Nyckelinsikter

e Riskernai ROM2 arihog grad strukturella. Tjanstens sarbarhet féljer inte bara av enskilda
leverantérers agerande, utan av hur kvasi-marknaden ar utformad, med relativt Idga
intradestrosklar, manga aktorer, osékra volymer och méjlighet till underleverantérsled.

o Kombinationen av fragmenterad marknadsstruktur, pressade ersattningar och svaga in-
vesteringsincitament 6kar risken for kortsiktiga affarslogiker, kvalitetsvariationer, felaktiga
utbetalningar och andra former av o6nskat beteende.

e Arbetsférmedlingen hade redan 2017 en strategi som lag néra ett market stewardship-per-
spektiv, med betoning pa stabila leverantérer, partnerskap, kontinuitet och aktiv mark-
nadsutveckling. Problemet &r att den tycks ha fatt begréansat genomslag i den praktiska
styrningen.

e Resultatoversynerna ar ett viktigt steg mot mer aktiv avtalsforvaltning. De hanterar svaga
resultat i enskilda avtal och leveransomraden, men férandrar énnu i begransad utstrackning
den 6vergripande leverantorsstrukturen.

e Arbetsformedlingens avtalsférvaltning framstar som oférutsebar och i vissa delar inkonse-
kvent.

e Uppfdljningen har starkts tydligt pa kontrollsidan, med fler granskningar, kontrollbesok
och sanktioner. Daremot framstar den larande och utvecklingsinriktade uppféljningen som
svagare, trots att den lyfts fram i myndighetens egen strategi.

e Styrningen praglas mer av reaktiv forvaltning an av aktiv marknadsstyrning. Arbetsférmed-
lingen hanterar i hdg grad konsekvenserna av systemets utformning i efterhand, snarare
an att i forvag forma de marknadsvillkor som kréavs for kvalitet, stabilitet och langsiktig
legitimitet.

41 Riskomraden inom ROM2 och systemets
sarbarhet

En central fridga som genomsyrar detta kapitel dr varfor styrningen inte fungerat
battre trots att Arbetsformedlingen redan 2017 formulerade en strategi som lag
ndra ett market stewardship-perspektiv? Svaret dr inte enkelt, men tre delar fram-
trader: strukturella brister i hur marknaden ar utformad, informationsbrister som
forsamrar bade deltagarnas val och myndighetens 6verblick, och forvaltningsbrister
i form av reaktivitet och inkonsekvens. Gemensamt illustrerar de hur den byrakra-
tiska logiken (med dess betoning pa rittsakerhet och kontroll) och marknadslogiken



Behall marknaden — forbattra styrningen

29

(med dess behov av forutsigbarhet och incitament att investera) inte har fatt sam-
spela pa ett sitt som tjanar systemets syfte.

Riskerna i ROM2 ir inte bara en friga om enskilda leverantorers agerande eller om
brister i den lopande kontrollen. De hianger i hog grad samman med hur systemet
ar konstruerat. Som tidigare nimnts i denna rapport fungerar upphandlade match-
ningstjanster inte som vanliga marknader, utan som kvasi-marknader dar staten
finansierar verksamheten, satter ramarna for tilltrade, definierar ersattningen och
ytterst bar ansvaret for utfallet. Marknadens funktionssitt formas darfor direkt
av Arbetsformedlingens val av intrddeskrav, ersdttningsmodell, uppfoljning och
avtalsforvaltning. Nar dessa delar inte samspelar pa ett andamalsenligt sitt uppstar
strukturella sdrbarheter i systemet.

Som framgatt tidigare i denna rapport priglas just ROM2 av relativt laga intrades-
krav, stor osikerhet kring framtida volymer och en marknadsstruktur med ett
mycket stort antal aktorer. Trots sjunkande volymer har antalet leverantorer
fortsatt att 0ka, vilket talar for att systemet lockar till sig aktorer aven nar de lang-
siktiga affarsforutsittningarna forsimras. Laga trosklar gor att tjansten riskerar
att attrahera organisationer som egentligen har sin huvudsakliga verksamhet inom
andra omrdden dn matchning. I en sddan struktur blir narvaron i tjansten oftare
opportunistisk och mindre ldngsiktig, samtidigt som incitamenten att investera i
personal, kompetens och kvalitet forsvagas. Den Strategi for upphandlade arbets-
formedlingstjinster'* som Arbetsformedlingens myndighetsledning beslutade ar
2017 utgédr samtidigt frin motsatsen, namligen att myndigheten bor verka for
stabila leverantorer, kontinuitet i den upphandlade verksamheten och langsiktiga
investeringsincitament.

Detta ar en fradga om risk. Nar en kvasi-marknad fragmenteras, nir manga sma
aktorer verkar under prispress och nir volymerna ar osiakra okar utrymmet for
svagare affirslogiker. Det betyder inte att sma eller nya aktorer i sig dr oseridsa.
Men det betyder att systemet som helhet blir mer sarbart for oonskade beteenden,
kvalitetsvariationer och uppliagg som ligger ldngt frin tjanstens syfte. I Arbetsfor-
medlingens egen strategi framhalls ocksd att myndigheten maste utforma krav
och uppfoljning sa att risker for oonskat beteende minimeras. Det 4r mot den
bakgrunden tydligt att fragor om marknadsstruktur och intradestrosklar maste
betraktas som centrala for systemets motstandskraft.

411 Risker och vélfardsbrottslighet

Denna sarbarhet far en sirskild tyngd nar den kopplas till risken for felaktiga
utbetalningar, oseriosa aktorer och organiserad brottslighet. Arbetsférmedlingen
har sjalv lyft fram vilfardsbrottslighet och arbetslivskriminalitet som prioriterade
riskomraden i verksamhetsplanen for 2026 till 2028 och anger att kontrollen av
leverantorer ska starkas ytterligare under kommande ar. Den skirpta kontroll-
verksamheten dr i sig ett tecken pa att myndigheten bedomer riskbilden som
betydande. I ett LOV-system med relativt laga intradestrosklar, manga leverantorer

14 Strategi for upphandlade arbetsférmedlingstjanster, Af-2016/00121871, beslutad av myndighetsledningen 2017-09-20
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och begrinsad overblick over faktiska utforarled blir risker gillande felaktiga
utbetalningar (FUT) en fridga om den typ av sarbarhet som uppstar nar systemets
struktur gor det svart att i realtid skilja seriosa aktorer fran opportunistiska eller
direkt kriminella uppligg.

Sarbarheten forstarks ytterligare av att ROM2 tillater anvindning av underleve-
rantorer. Arbetsformedlingen har i sin dterrapportering om arbetet mot felaktiga
utbetalningar pekat pa att underleverantorer inom Rusta och matcha kan fore-
komma i flera led och att brister i tjansternas utforande okar nir underleverantorer
star for leveransen. Detta dr en viktig iakttagelse. Ju fler led som finns mellan staten
och den faktiska utforaren, desto svarare blir kontrollen, desto storre blir informa-
tionsasymmetrin for deltagaren som ska vilja aktor och desto storre blir utrymmet
for felaktiga utbetalningar och missbruk®.

Jamforelsen med etableringslotsar'® dr hir relevant, men den ska inte dras for langt.
ROM2 ir inte samma tjanst, malgruppen dr en annan och styrningen ser delvis
annorlunda ut. Det finns viktiga skillnader vad galler malgrupp, uppfoljningsstruktur
och systemdesign, och jamforelsen syftar inte till att likstdlla systemen. Men det finns
strukturella likheter som dr svira att bortse frin. Aven etableringslotsarna var ett
valfrihetssystem dar staten finansierade en tjanst som utfordes av fristdende aktorer
i en marknad med stor informationsasymmetri och begransad 6verblick. Nar reger-
ingen senare foreslog att systemet skulle avskaffas hianvisades uttryckligen till att
Arbetsformedlingen hade noterat eskalering av klagomal om oegentlig eller brottslig
verksamhet samt till att systemet i praktiken inte hade fungerat enligt reformens
intentioner. Erfarenheten fran etableringslotsarna visar darmed hur snabbt legitimi-
teten i ett sddant system kan urholkas nar kontrollproblemen blir for stora och nar
oegentligheter borjar uppfattas som ett systemfel snarare an som enskilda avvikelser.
Podngen ar inte att ROM2 ar pd viag mot samma Ode, utan att de strukturella risk-
faktorerna fortjanar att tas pa allvar i tid.

Riskerna i ROM2 ir politiska och legitimitetsmassiga. I en vanlig marknad bar
foretagen i huvudsak sjalva konsekvenserna av dilig kvalitet eller svag kontroll. T en
kvasi-marknad dr det annorlunda. Nar ndgot gér fel riktas kritiken ytterst mot staten
och den upphandlande myndigheten, eftersom det ar staten som har skapat systemet,
finansierat verksamheten och definierat dess spelregler. Enskilda fall av missbruk,
lag kvalitet eller bristande kontroll riskerar dirfor snabbt att bli problem for hela
tjanstens legitimitet. Det innebar att risk i ROM2 inte bara handlar om felaktiga
utbetalningar eller oseritsa aktorer i snav mening, utan ocksa om systemets politiska
héallbarhet 6ver tid.

'S Detta illustreras ocksa av att Arbetsférmedlingen vid en begiran om utldmnande inte kunde tillhandahélla en
fullstandig lista 6ver underleverantérer. Myndigheten uppgav att ndgon sadan sammanstalld lista inte fanns tillganglig,
att den inte utgjorde arbetsmaterial och att ett framtagande skulle krédva mer an fyra timmars arbete. Det indikerar att
myndigheten inte heller i sin I6pande uppfoljning synes ha tillgang till en samlad och I4ttillganglig 6verblick 6ver samtliga
underleverantorer i systemet.

16 Etableringslotsar inférdes 2010 och lades i praktiken ner 2015. Det var en arbetsmarknadspolitisk insats tankt att
hjélpa nyanlanda invandrare att komma in i det svenska samhéllet. Etableringslotsarna var privata aktérer som hade fri
etableringsratt och konkurrerade med varandra. | februari 2015 beslutade Arbetsférmedlingen att omgéende ldgga ned
systemet med etableringslotsar efter att en 6versyn visat att det fanns sa allvarliga problem att man inte kunde garantera
kvalitet och sakerhet
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ROM2:s sarbarhet ligger i kombinationen av en relativt lag troskel in i systemet,
osakra volymer, pressade ersittningar, svaga investeringsincitament, mojlighet till
underleverantorsled och betydande risker for felaktiga utbetalningar. Nar dessa
faktorer samverkar riskerar marknaden att selektera fram ligkostnadsmodeller och
kortsiktiga affarslogiker, samtidigt som den politiska kansligheten for systemet
okar. For att minska riskerna racker det darfor inte med mer kontroll i efterhand.
Det krivs ocksd en mer medveten marknadsforvaltning dir intradeskrav, ersitt-
ningsmodell, uppfoljning, underleverantorsled och leverantorsstruktur utformas
med storre hansyn till kvalitet, ldngsiktighet och legitimitet.

4.2 Den institutionella kunskapen om upp-
handlade marknader

Forstdelsen for var effekter i upphandlade arbetsmarknadstjanster uppstar ar idag
relativt begransad. Studier som sarskiljer effekter av upphandling, marknadsmeka-
nismer och enskilda leverantérers metoder/beteenden saknas i dagslaget. Darfor dr
det svart att pa ett precist sdtt beskriva var i systemet storst samhillsnytta uppstar.

Detta ar ett problem for styrningen. Om staten saknar tillracklig kunskap om hur
upphandlade marknader fungerar riskerar styrningen att inriktas mot sddant som
ar latt att mata, exempelvis kostnad per deltagare (som regeringen refererat till i sina
uppdrag till myndigheten), snarare dn mot de faktorer som bidrar till effekt, kvalitet
och hogre effektivitet per skattekrona. Har har staten bade resurser och kompetens
att utvirdera sin arbetsmarknadspolitik och kan gora det i storre utstrackning.

Frigan ar inte unik for arbetsmarknadspolitiken. Just kontinuerlig utvardering och
utveckling av Sveriges valfardssystem dr en dterkommande podng i Produktivitets-
kommissionens slutbetinkande Fler majligheter till 6kat vilstand fran 2025V, Trots
att manga valfrihetssystem infordes for flera decennier sedan saknas det fortfarande
val beforskad forstaelse om hur upphandlade marknader fungerar, oavsett var inom
den offentligt finansierade vilfiarden de inrittats. Upphandlade arbetsmarknads-
tjdnster har levererat resultat 6ver tid, men hur upphandlade tjanster ska forvaltas,
utvecklas och vilka incitament eller strukturer som driver resultat inom svensk
valfard behover utforskas vidare.

Forsok till utvardering har dock gjorts. I en ifragasatt effektutvardering som IFAU
samforfattat med Arbetsformedlingen'®, dir matchningstjansten KROM utvirde-
rades, karaktiriserades tjansten som likvardigt effektiv till Arbetsformedlingens
ovriga stod men mer kostsam. Utvirderingen uppvisade dock vil generosa anta-
ganden i sina kostnadsberdkningar. Utvirderingen kan bland annat kritiseras for
att Arbetsformedlingens alternativkostnader for ateretablering av lokal narvaro,

i frdnvaron av upphandlade leverantorer, helt forbisags. Tyvarr blev effektutvir-
deringen, till viss del pd grund av rapportforfattarnas tillspetsade slutsatser, ett

7 Fler méjligheter till 8kat valstand, SOU 2025:96
8 En effektutvardering av arbetsférmedling med fristaende leverantérer, ISSN 1651-1131, RAPPORT 2024:17
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politiskt slagtra snarare an ett konstruktivt bidrag till utvecklingen av effektiva
arbetsmarknadstjanster.

I en replikering av studien som Svensk Naringsliv publicerade april 2026 framhalls
kraftig kritik mot utvarderingens metodval, slutsatser och kommunikation av
resultat. Detta faktum dr beklagligt med tanke pd att utvarderingen redan tagits
som intdkt av flera arbetsmarknadsministrar att minska pa anslagen till upphand-
lade matchningstjanster. I stort ar dock handelsen ett tydligt exempel pa hur den
politiska logiken far genomslag i praktiken nar den uppfattar legitimitetshot. Detta
gor det dn viktigare att de myndigheter som utvarderar arbetsmarknadspolitiken
gor sd oberoende, pd ett andamalsmassigt sitt, ar tydliga med vilka slutsatser som
deras resultat faktiskt stodjer.

4.21 Den senaste tidens férandrade syn

Under det senaste aret kan en forandring i myndighetens syn pa bade sin egen roll

och sin marknad synas i kommunikation och forhdllningssitt. Goda tecken kan

skonjas i myndighetens senaste avrapportering Okad kostnadseffektivitet i match-
ningstjansterna'®. Har for myndigheten fram vil underbyggda och kloka resone-

mang kring vidareutvecklingen av matchningstjdnster for att sikerstilla bade god
leverans och hog effektivitet sett till resultat per skattekrona.

Det blir d& extra problematiskt nar Arbetsformedlingen i samma rapport skriver att:

“Arbetsférmedlingen har identifierat ett antal méjliga
omraden fér vidare utveckling som bedéms kunna ge
myndigheten &nnu béttre forutsattningar att méta uppdrags-
givarens intentioner. Ett sddant arbete bedoms vara resurs-
kravande och behdver vagas mot myndighetens 6vriga
prioriterade och omfattande utvecklingsarbeten.

Vid inldmnandet av denna aterrapport ér det darfér inte
klart om och pa vilket sitt sddana utvecklingsinsatser
kommer kunna genomféras.”

Detta illustrerar det stora problem som Arbetsférmedlingen har gillande styrningen
av det vanligaste stodet till arbetssokande. Analysen visar att myndigheten battre dn
tidigare forstatt hur matchningstjansterna kan vidareutvecklas for att forena goda
resultat med hogre kostnadseffektivitet. Samtidigt konstaterar myndigheten att det
ar oklart om denna utveckling alls kommer att genomforas. Kunskapen om vad
som behdover goras finns alltsd i storre utstrickning, men inte den organisatoriska
eller prioriteringsmissiga insikten att faktiskt gora det. Detta dr uppseendevickande
da upphandlade matchningstjanster ar den absolut storsta insatsen som de arbets-
sokande tar del av. I praktiken innebdr ett avsaknat utvecklingsarbete att staten
fortsitter att stilla krav pa lagre kostnader, utan att samtidigt bidra med de institu-
tionella forbattringar som kravs for att hoja effekterna i systemet.

19 Af-2025/0025 4337, 2026-02-10
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4.3 Strategi féor upphandlade tjanster

Arbetsformedlingens strategi for upphandlade arbetsformedlingstjanster, som togs
fram 2016 och beslutades av myndighetsledningen i september 2017, var ett viktigt
forsta steg mot att gora myndigheten till en mer professionell bestdllare. Strategin
slog fast att upphandlade arbetsféormedlingstjanster skulle anvindas pa ett sitt
som starker effektivitet, flexibilitet, tillgang till extern kompetens och innovation?°.
Strategin uttalade ocksa att den skulle ge myndigheten mojlighet att inta en mer
aktiv roll p4 marknaden.

Det ar ocksa tydligt att strategin innehdller flera ansatser som ligger nira det som
i internationell litteratur beskrivs som market stewardship?'. Arbetsformedlingen
framhéller exempelvis att myndigheten maste beakta om det finns en vilfungerande
marknad, hur upphandlingar paverkar marknadens aktorer och om myndigheten
har tillracklig bestdllarkompetens for att utforma, styra och folja upp de tjanster
som upphandlas. Strategin betonar dessutom att kvaliteten i de upphandlade tjans-
terna inte bara ar viktig for resultaten i den enskilda tjansten utan ocksa for legiti-
miteten i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten som helhet.

Sarskilt intressant ar att strategin redan 2017 lyfte fram att relationen mellan
Arbetsformedlingen och leverantérerna bor praglas av partnerskap. Myndigheten
skriver att ett sddant forhallningssatt forbattrar mojligheterna att tillsammans med
leverantorerna utveckla verksamheten, mota forandrade behov pa arbetsmarknaden,
tillvarata leverantorernas kunskap och skapa bittre forutsittningar for innovation.

Fragan om partnerskap belyser ocksd en aterkommande osidkerhet inom Arbetsfor-
medlingen kring relationen till leverantorerna. Begreppet har ibland vickt intern
kritik, eftersom det kan uppfattas som att bestillare och leverantor ar likvardiga
parter. S3 dr det inte. Arbetsformedlingen ar bestillare och ytterst ansvarig for
styrningen av systemet. Partnerskap bor darfor inte forstas som ett uttryck for
narhet eller undfallenhet gentemot leverantorerna, utan som ett uttryck for market
stewardship. Det handlar om att myndigheten behover forstd leverantorernas situa-
tion och den marknad som myndigheten sjalv har skapat for att kunna styra den.

Strategin innehdller dven en tydlig tanke om behovet av stabila leverantorer och kon-
tinuitet i den upphandlade verksamheten??. Arbetsformedlingen framhaller att leve-
rantorerna behover ha stabilitet, professionalitet och ett langsiktigt engagemang,
och att myndigheten bor arbeta strategiskt for att skapa battre forutsattningar for
detta, till exempel genom tidig dialog om forandringar, battre framforhdllning och
mer kontinuitet i den upphandlade verksamheten. Aven detta ligger nira ett market
stewardship-perspektiv dar myndigheten inte bara administrerar kontrakt utan
aktivt verkar for en marknadsstruktur som kan bara kvalitet 6ver tid.

Problemet ar inte att det saknades strategiska ansatser, kunskap om market
stewardship fanns redan 2017. Problemet ar snarare att strategin verkar ha fitt

20 Strategi fér upphandlade arbetsférmedlingstjanster, Af-2016/00121871, 5.8

2! Gash, T, Panchamia, N., Sims, S. & Hotson, L. (2013). Making Public Service Markets Work: Professionalising Govern-
ment’s Approach to Commissioning and Market Stewardship. London: Institute for Government. s.6

22 |bid., 5.20
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begriansat genomslag i den praktiska utvecklingen av de upphandlade tjinsterna.
Det dr svart att se att de principer som formulerades i strategin har styrt hur senare
system och upphandlingar har utformats. Ambitionen att inta en aktiv roll pd
marknaden, bygga partnerskap, virna stabila leverantorer och arbeta langsiktigt
med marknadens utveckling framstar i delar mer som en inriktning pa papperet an
som en barande princip for den fortsatta styrningen.

4.4 Informationsasymmetri

En grundliaggande forutsattning for att ett valfrihetssystem ska fungera ar att
deltagaren har tillgdng till relevant information om de leverantorer som stér till
buds. Huvudpoidngen med LOV ar att brukaren ska kunna vilja den leverantor
som bedoms bist eller som bast motsvarar individens behov. For att detta ska vara
mojligt kravs inte bara flera alternativ, utan ocksa anvandbar information om
leverantorernas kvalitet och resultat.

P4 denna punkt har Arbetsformedlingen haft dterkommande problem. Under langa
perioder har deltagare saknat tillgang till betyg eller andra tydliga kvalitetsindi-
katorer i valsituationen. Det har gjort det svart for deltagaren att bedoma vilken
leverantor som presterar bast i det egna geografiska omradet eller vilken leverantor
som bdst motsvarar den arbetssokandes behov.

Problemet har delvis varit inbyggt i systemets konstruktion. Betyg som bygger pa
resultat forutsitter att tjansten varit i drift tillrackligt linge for att utfall ska hinna
uppstd, registreras och omvandlas till jamforbar information. Det innebar att
deltagarna vid 6vergingarna till bide KROM och ROM2 under ldng tid saknade
ett centralt beslutsunderlag i valet av leverantor. Arbetsformedlingen har vid flera
tillfallen uppgett att alternativa informationslosningar skulle kunna tas fram, bland
annat i form av NKI baserat pa avslutsenkiter. Ndgon sadan losning har dock annu
inte etablerats, trots att fragan dterkommande beskrivs som under utveckling.

NKI och resultatbaserade betyg fyller dock olika funktioner. Betygen bor i forsta
hand spegla leverantorernas faktiska resultat, exempelvis 6vergangar till arbete eller
utbildning. NKI fingar i stallet deltagarnas upplevelse av stodet, sisom bemotande,
tillganglighet och kvalitet i kontakten med leverantoren. Det gor NKI till ett svagare
matt pa faktisk resultateffektivitet, men ocksa till ett matt som kan tas fram tidi-
gare. NKI bor darfor inte ersitta betygen, men kan fungera som ett tillfalligt eller
kompletterande beslutsunderlag nir resultatbaserade betyg dnnu saknas.

Om deltagarna saknar information om leverantorernas kvalitet fungerar inte
valfriheten som styrmedel. Valet riskerar dé i hogre grad att baseras pa narhet,
tillganglighet, marknadsforing eller andra yttre faktorer, snarare an objektiva matt
pa kvalitet och resultat. Darmed saknas ocksd den mekanism genom vilken konkur-
rensen dr tankt att bidra till bittre leverans.

Ur ett market stewardship-perspektiv ar detta sarskilt problematiskt. Att agera

som market steward innebir inte bara att folja upp leverantorer och hantera avtal,
utan ocksa att sikerstilla att konkurrensen fungerar och utvecklas pa ett satt som
gynnar bade kvaliteten i tjinsten och deltagarnas valmojligheter. T detta ligger ett
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ansvar att ge deltagarna tillgdng till tillracklig och begriplig information for att
kunna gora informerade val. Om ordinarie betyg inte kan presenteras bor myndig-
heten darfor sikerstilla ndgon form av tillfillig 16sning, exempelvis prelimindra
betyg eller andra jamforbara métt, sisom NKI. Sddana proxy-métt kan inte fullt
ut ersdtta ett etablerat betygssystem, men de kan ge deltagarna ett vasentligt battre
beslutsunderlag dan avsaknad av information.

Informationsasymmetrin far dirmed stora konsekvenser bade for deltagaren och for
marknadens funktionssitt och resultat. For deltagaren innebar den ett simre under-
lag for att vilja rdtt stod. For systemet innebar det att konkurrensen far svarare att

styra mot kvalitet.

4.5 Resultatéversyner

Som ett led i Arbetsformedlingens arbete med att starka kvaliteten i Rusta och
matcha 2 har sa kallade resultatoversyner inforts. Den forsta oversynen genomfor-
des under varen 2025 och en andra omgéng inleddes i borjan av 2026.

Resultatoversynerna syftar till att systematiskt granska leverantorernas resultat
over tid. Leverantorer som uppvisar svaga utfall i forhdllande till de kriterier som
myndigheten satt upp kan i forlingningen fd sina avtal uppsagda. Ambitionen dr
darmed att starka kvaliteten i tjansten genom lopande uppfoljning och genom att
leverantorer med otillrackliga resultat successivt sorteras ut. Det ligger ocksa i linje
med behovet av att sikerstilla att leverantorerna levererar resultat och minskar
antalet svagt presterande aktorer i systemet.

Samtidigt 4r resultatoversynernas genomslag pa systemniva an sa lange begransat.
Vid den forsta oversynen sades 94 avtal upp. Eftersom Rusta och matcha 2 ar
organiserat si att leverantorer tecknar separata avtal for olika geografiska leverans-
omrdden innebar detta dock att det totala antalet leverantorer endast paverkades

i begransad utstrackning. Effekten blev framfor allt att vissa leverantorer forlorade
mojligheten att fortsitta leverera i vissa omraden.

Atgirderna far dirmed framst effekt pa avtalsniva snarare in pa marknadsniva.
Den 6vergripande leverantorsstrukturen, med ett stort antal aktorer och smé delta-
garvolymer per leverantor, paverkas endast marginellt. Resultatoversynerna bidrar
pa sa sitt till att hantera bristande resultat i enskilda delar av systemet, men forand-
rar inte i sig de grundldggande forutsdttningarna for marknadens funktionssatt.

Resultatoversynerna ar ett reaktivt styrinstrument. I praktiken foljs leverantorernas
prestation upp pa deltagare som paborjade tjansten 11 — 22 mdnader innan uppfolj-
ningstillfallet. Modellen har kritiserats fran leverantorsled, eftersom den trots att
den inbegriper en “varning” i ett forsta uppfoljningssteg, i praktiken gor det omoj-
ligt att forbattra sina resultat for att forhindra en hiavning. Arbetsféormedlingen har,
inte helt utan fog, kontrat med att de forvantar sig en kontinuerligt bra prestation
fran sina leverantorer. Resultatoversynerna hanterar dirmed konsekvenserna av
svaga resultat nir dessa vil har uppstatt, men paverkar i mindre grad de struktu-
rella faktorer som bidrar till att problemen uppkommer. Att ett relativt stort antal
avtal kan sdgas upp utan att antalet leverantorer minskar i ndgon storre omfattning
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visar ocksd pad en begrinsning i 6versynernas konstruktion. Om syftet dr att paverka
marknadens struktur mer patagligt kan det darfor finnas skal att 6verviga bade en
hogre frekvens i 6versynerna och en mer genomgripande utformning.

4.6 Avtalsfoérvaltning och uppféljning

En vil fungerande leverantorsmarknad forutsitter inte bara tydliga avtal, utan
ocksa en avtalsforvaltning som ar forutsebar nog for att leverantorer ska kunna
planera verksamhet, bemanning och investeringar 6ver tid. P4 denna punkt
framtrader en tydlig svaghet i Arbetsformedlingens hantering av de upphandlade
arbetsmarknadstjansterna. I rapportens tidigare delar konstateras att matchnings-
tjdnsterna har utvecklats genom flera snabba 6vergangar, frin STOM till KROM
och vidare till ROM2, och att myndigheten vid inférandet av KROM underskat-
tade behovet av lopande forandringar. Resultatet blev att en ny, mycket snarlik
tjanst upphandlades redan efter nigra 4r. Aterupphandlingen av Rusta och matcha
medforde onodiga administrativa kostnader och 6kad administrativ borda for bade
myndigheten och leverantorerna. For leverantorerna innebar varje nytt inforande
ocksa ett betydande tapp i Arbetsformedlingens anvisningskapacitet. Det ledde i
sin tur till stora forluster, eftersom leverantorerna satt med lokal- och personalkost-
nader dimensionerade for en hogre deltagarvolym an den som faktiskt uppnaddes
under langa perioder vid avtalsdvergingarna.

Ett aterkommande problem i Arbetsformedlingens avtalsforvaltning dr att myndig-
heten inte bara uppfattas som oforutsigbar over tid, utan ocksa som inkonsekvent
mellan likartade drenden. Det giller bland annat provningen av nya leverantorer
till LOV-systemet. Det har forekommit att ansokningar i praktiken har kunnat
bedomas olika beroende pé vilken handliaggare som hanterat drendet. Referenser
och underlag som i ett fall har bedomts som tillrackliga har i andra fall inte accep-
terats. Nar tilltradet till marknaden uppfattas som beroende av enskilda bedom-
ningar snarare dn av tydliga och konsekvent tillimpade principer riskeras systemets
legitimitet.

Samma brist pa konsekvens har ocksa priaglat myndighetens hantering av sa kall-
lade inkramsaffarer. I dessa fall 4r det inte den juridiska personen som forvarvas,
utan exempelvis avtal, verksamhet, personal eller lokalkontrakt. Just darfor blir
Arbetsformedlingens bedomning helt avgorande for vilka viarden som faktiskt foljer
med i affiren. Har har myndigheten agerat olika i till synes likartade situationer.
I vissa fall har koparen inte kunnat tillgodorikna sig den forvarvade verksamhetens
volymer och betyg. I andra fall har bide volymer och betyg i praktiken kunnat
foras over. For marknaden innebar detta en betydande osidkerhet, eftersom lik-
nande affarsuppliagg kan fa helt olika utfall beroende pa hur myndigheten valjer
att bedoma situationen.

Detta ar sarskilt problematiskt i ett system dar betyg, historiska volymer och etab-
lerad verksamhet har stor betydelse for leverantorens framtida konkurrenskraft.
Nair Arbetsformedlingen inte tillimpar sina bedomningar pa ett enhetligt och
transparent sitt uppstdr inte bara rattsosiakerhet for enskilda aktorer. Det forsvarar
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ocksa en sund strukturutveckling och konkurrens pa marknaden. Konsolidering,
agarskiften och omstruktureringar ar naturliga inslag i en mognande leveran-

torsmarknad. Men for att sadana processer ska bidra till professionalisering och
langsiktig stabilitet kravs att spelreglerna ar tydliga, forutsebara och lika for alla.

4.61 Leverantdrsuppféljning

Det dr samtidigt viktigt att konstatera att Arbetsformedlingen under 2025 tydligt
har forstarkt den kontrollinriktade uppfoljningen. Enligt myndighetens egen
redovisning fick samtliga leverantorer och nytillkomna leveransadresser minst ett
kontrollbesok under aret. Antalet leverantorsgranskningar okade till 438, antalet
fysiska kontrollbesok till 2326 och antalet sanktionsbeslut till 1707, jamfort med
982 dret innan. Antalet havningar uppgick till 29, exklusive de 94 havningar som
foljde av resultatoversynen hosten 2025. Arbetsformedlingen framhaller dock sjalv
att detta inte nodvandigtvis betyder att leverantorsmarknaden generellt har forsam-
rats, utan ocksd speglar att kontrollverksamheten har byggts ut kraftigt.

Tva saker har skett samtidigt. For det forsta har myndigheten blivit mer aktiv i den
kontrollmassiga uppfoljningen. For det andra antyder omfattningen av atgarderna
att den tidigare uppfoljningen inte har varit tillrackligt dimensionerad i forhal-
lande till marknadens storlek och riskbild. Om det krivs 6ver tva tusen fysiska
kontrollbesok och mer an sjuttonhundra sanktionsbeslut pa ett ar for att finga upp
avvikelser, ar det svart att hdvda att uppfoljningssystemet tidigare varit val anpassat
till tjansternas omfattning. Sett mot strategin fran 2017 blir bilden sarskilt tydlig.
Dar beskrivs uppfoljning inte bara som ett satt att uppticka brister, utan som ett
verktyg for att sakerstilla kvalitet, bygga kunskap om vad som ger goda resultat
och utveckla verksamheten 6ver tid.

Den uppfoljning som har stiarkts mest tycks vara den kontrollorienterade, med
fokus pa avvikelser, sanktioner, felaktiga utbetalningar och missbruk. Det ar i sig
bade rimligt och nodviandigt. Men sett mot strategins egna ambitioner framstar
den larande och utvecklingsinriktade uppfoljningen som svagare. Strategin pekade
uttryckligen ut behovet av att utveckla kunskap om vilka faktorer som ger goda
resultat, att arbeta systematiskt med indikatorer och att i hogre grad involvera
kunderna i uppfoljning och utveckling. Den delen av uppfoljningen syns betydligt
mindre i den praktiska forvaltningen av systemet.

For en myndighet som tar ett aktivt ansvar for sin marknad racker det darfor
inte att i efterhand upptiacka brister och utdoma sanktioner. Avtalsforvaltningen
maste ocksd priglas av kontinuitet, tydliga spelregler, rimlig framfoérhallning och
en uppfoljning som bade skyddar systemets legitimitet och starker kunskapen om
hur marknaden fungerar. S4 linge Arbetsformedlingen i hog grad viaxlar mellan
omtag, forstarkt kontroll och reaktiva korrigeringar riskerar avtalsférvaltningen att
forstarka osdkerheten i marknaden, snarare dn att skapa de langsiktiga forutsatt-
ningar som kravs for kvalitet, professionalisering och stabilitet.
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4.7 Aktiv styrning eller reaktiv férvaltning?

En central fraga i utvecklingen av upphandlade arbetsmarknadstjanster dr vilken
roll Arbetsformedlingen faktiskt tar i forhdllande till leverantérsmarknaden. I stra-
tegin for upphandlade arbetsformedlingstjanster fran 2017 framhalls vikten av att
myndigheten agerar som en aktiv bestillare, med formdga att forma marknaden,
sakerstalla kvalitet och skapa langsiktigt hallbara forutsittningar for leverantorer.

Detta innebir i praktiken ett ansvar som gar utover att upphandla och félja upp
avtal. Det handlar om att aktivt styra marknadens struktur, till exempel genom

att sikerstdlla en andamalsenlig leverantorsbas, skapa forutsdttningar for stabila
aktorer och uppritthélla en balans mellan konkurrens och kvalitet.

Fragan dr i vilken utstrackning denna roll har realiserats i utformningen och forvalt-
ningen av upphandlade matchningstjanster.

Som tidigare konstaterats kdnnetecknas systemet av ett stort antal leverantorer

i forhéllande till antalet deltagare. Deltagarvolymerna hos enskilda leverantorer ar
i manga fall sma, och marknaden priglas av en betydande fragmentering. Detta ar
en struktur som indikerar passiv uppfoljning snarare dn aktiv marknadsstyrning.
Det framstir som att marknaden i stor utstrackning har tillatits vixa fram orga-
niskt, med relativt ldga intradesbarridrer och utan tydlig begransning av antalet
aktorer.

Mot denna bakgrund blir de relativt sent inférda resultatoversynerna ett intressant
exempel pa hur styrningen av systemet i praktiken utévas. Genom dessa 6versyner
identifieras leverantorer med svaga resultat och avtal kan sagas upp. Detta ar

i grunden ett rimligt och nédviandigt verktyg for att hantera bristande kvalitet.

Samtidigt har resultatoversynernas ett begriansat genomslag pa leverantorsstrukturen.
Att ett stort antal avtal kan sdgas upp utan att antalet leverantorer minskar i ndgon
storre omfattning visar att atgarder pa avtalsniva inte nédvindigtvis far genomslag
pa systemnivd. Den fragmenterade marknadsstrukturen bestar i huvudsak. Om
myndigheten vill minska antalet leverantorer i tjansten, och darmed kostnader for
administration, kontroll och uppféljning, kommer andra l6sningar dn resultatover-
synerna att krivas.

Sammantaget framstdr styrningen som reaktiv. Fokus ligger pa att i efterhand
hantera konsekvenser av systemets utformning, snarare an att i forvig forma dess
grundliggande forutsittningar. En mer aktiv styrning skulle kunna innebira att
myndigheten i storre utstrackning arbetar proaktivt med leverantorsbasens sam-
mansattning, till exempel genom att begransa antalet aktorer, sikerstilla tillrack-
liga deltagarvolymer per leverantor och stilla krav som framjar langsiktighet och
professionalisering.

Mot denna bakgrund framstér frigan om Arbetsformedlingen agerar som en aktiv
marknadsaktor eller som en reaktiv forvaltare som central. Mycket talar for att
nuvarande system i hogre grad priglas av det senare.
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5. Reformagenda
framat

Om de upphandlade arbetsmarknadstjansterna hade varit en marginell del av
Arbetsformedlingens verksamhet hade dagens styrningsproblem varit mindre allvar-
liga. S4 4r det inte. Som rapporten visat utgor de upphandlade tjdnsterna en central
del av myndighetens faktiska leverans till arbetssokande. Mot den bakgrunden borde
incitament, god marknadsforvaltning och en langsiktigt hillbar styrning vara en
huvudfriga for Arbetsformedlingen. I praktiken har dock utvecklingen ofta gatt

i motsatt riktning.

Rapportens analys har utgdtt fran att upphandlade arbetsmarknadstjanster formas
i samspelet mellan tre logiker. Politiken soker legitimitet, kontroll och synliga
resultat. Arbetsformedlingen verkar inom en byrakratisk logik dar rattssakerhet,
likabehandling och administrativ styrbarhet vager tungt. Leverantorerna verkar
inom en marknadslogik dir langsiktighet, rimlig l1onsamhet och forutsidgbarhet dr
avgorande for viljan att investera i kvalitet och kapacitet. Reformbehoven mdste
darfor bedomas utifrdn hur vil de formar forena dessa tre perspektiv.

For politiken dar huvudfrdgan att tjinsterna maste uppbara legitimitet. Det kraver
lagre sarbarhet for fusk, battre kontroll och en tydligare ansvarskedja. For Arbets-
formedlingen krivs en styrmodell som ger myndigheten reell mojlighet att forma
marknaden, snarare an att i efterhand hantera konsekvenserna av dess utformning.
For leverantorsmarknaden kravs villkor som gor det rationellt att investera i perso-
nal, metodutveckling och langsiktig narvaro. Det dr forst nar dessa tre logiker hélls
samman som de upphandlade tjansterna kan fungera stabilt 6ver tid.

Mot denna bakgrund foreslés tre dvergripande reformspér. For det forsta behover
upphandlade arbetsmarknadstjanster prioriteras organisatioriskt och lednings-
massigt. For det andra behover Arbetsformedlingen ta fram en uppdaterad strategi
for hur de upphandlade marknaderna ska anvindas och forvaltas. For det tredje
behover myndigheten ga fran reaktiv hantering till aktiv marknadsforvaltning.
Spdren hdnger ihop och bor ses som en logisk sekvens snarare dn tre sidoordnade
alternativ: en tydlig organisatorisk prioritering skapar forutsittningarna for att ta
fram en strategi, och strategin i sin tur lagger grunden for en mer aktiv och sam-
manhingande marknadsforvaltning i vardagen.
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51 Prioritera upphandlade arbetsmarknads-
tjanster

Det forsta reformbehovet dr organisatoriskt. Upphandlade arbetsmarknadstjanster
har under en ldng tid behandlats som en fraga av lagre strategisk dignitet an deras
faktiska betydelse motiverar. Trots att de utgor den storsta delen av de insatser
som inskrivna arbetssokande faktiskt far ta del av, har frdgan organisatoriskt ofta
hanterats som en upphandlingsfraga snarare dn som en kdrnfraga for myndighetens
verksamhet.

Detta har fatt flera konsekvenser. Forvaltningen har priglats av bristande konti-
nuitet, dterkommande omorganisationer och otydligt ansvar. Funktionen har
flyttats mellan olika delar av myndigheten, vuxit och krympt i olika omgéngar och
saknat den stabilitet som krivs for att bygga institutionell kunskap om hur mark-
naden fungerar. Samtidigt har fragan haft svag forankring i myndighetsledningen.
Att ansvarig chef for inkop och marknad inte lingre har en plats i ledningsgruppen
bar ett tydligt signalvarde. Det antyder att ledningen inte fullt ut betraktar de upp-
handlade arbetsmarknadstjansterna som en central del av myndighetens insatser
till arbetssokande, trots att de i praktiken utgor en mycket stor del av dess leverans
och ett nettobidrag till dess maluppfyllnad.

Det finns darfor skil att organisera frdgan annorlunda. Upphandlade arbetsmark-
nadstjanster bor internt behandlas som verksambhet, inte som ett stod- eller inkops-
arende i snav mening. I anglosaxiska system anvands ofta en sarskild kommissionar
(commissioner) med ansvar for att styra och utveckla den marknad som den offent-
liga bestadllaren sjalv har skapat. Ett motsvarande synsatt vore vardefullt ocksa
hir. Arbetsformedlingen behover en tydligt utsedd funktion med mandat att ta ett
samlat ansvar for marknaden, dess struktur, dess incitament och dess praktiska
funktionssatt.

En sddan funktion bor fa ansvar att folja hur marknaden utvecklas, analysera hur
olika styrsignaler paverkar leverantorernas beteenden, identifiera risker i tid och
sakerstilla att myndighetens egna stodfunktioner, sisom anvisningskapacitet,
[T-stod, informationsgivning till deltagare och uppfoljning, ar tillriackligt dimen-
sionerade for att tjansten ska fungera. Det dr ocksd inom en sddan funktion som
ansvaret bor ligga for att konkurrensen i systemet faktiskt fungerar pa ett sitt som
gynnar kvalitet och valfrihet.

For politiken dr en tydlig organisatorisk prioritering ett sitt att stirka ansvars-
tagandet och minska sarbarheten. For Arbetsformedlingen innebir den battre
forutsattningar att bedriva en mer samlad och professionell styrning. For leveran-
torerna innebar den en tydligare motpart och mer sammanhingande signaler fran
myndigheten. Det dr darmed inte bara en frdga om intern organisering, utan om
att ge marknaden en tydligare punkt for styrning.
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5.2 Ny strategi for upphandlade arbetsmarknads-
tjanster

Det andra reformspdret handlar om strategi. Som denna rapport tidigare visat
inneholl strategin for upphandlade formedlingstjanster fran 2017 flera viktiga
ansatser. Den betonade att myndigheten skulle inta en mer aktiv roll pd marknaden,
verka for stabila leverantorer, utveckla partnerskap, sakerstilla bestdllarkompetens
och anvianda upphandlade tjdnster pa ett sitt som stirker flexibilitet, innovation
och effektivitet. Strategin ldg i flera delar nidra det som internationellt beskrivs som
market stewardship.

Problemet dr att strategin inte tycks ha overlevt Arbetsformedlingens senare omor-
ganisationer eller fatt tillrickligt genomslag i den praktiska styrningen. Principerna
fanns i strategin, men har i begransad utstrackning fungerat som ledning for hur
marknaden formats och forvaltats.

Arbetsformedlingen bor darfor ta fram en uppdaterad strategi som bygger vidare
pa 2017 ars ansats, men som gor ansvaret for marknaden tydligare och mer ope-
rativt. Strategin bor inte bara ha 6vergripande principer, utan dven ligga fram en
riktning for hur myndigheten ska forma leverantérsmarknadens struktur over tid
samt tydliggora rollfordelningen gentemot andra arbetsmarknadspolitiska insatser.
Vilken balans som bor efterstrivas mellan konkurrens, stabilitet och kontroll. Hur
stora marknadsandelar som behovs for att ge seriosa aktorer rimliga mojligheter
att investera i kvalitet och hur malkonflikter mellan innovation, rattsssikerhet,
legitimitet och riskkontroll ska hanteras.

Konceptet "Forward guidance”, som anvinds av centralbanker virlden 6ver for att
styra forviantningar i ekonomier, kan hir vara anvandbart for att styra forvant-
ningarna pa marknaden. Detta kraver dock att myndigheten ocksa levererar pa de
forvantningar man sitter kring hur tjansten forvintas utvecklas.

For politiken skulle en uppdaterad strategi skapa ett tydligare ramverk for hur ris-
ker, legitimitet och resultat ska vigas samman. For Arbetsformedlingen skulle den
fungera som ledning for prioriteringar, organisering och framforallt f6r marknads-
forvaltning. For leverantorerna skulle den skapa battre forutsattningar att forstd

marknadens logik, langsiktiga forutsittningar, och ge storre vilja att investera.

5.3 Ga fran reaktiv hantering till aktiv marknads-
férvaltning

Det tredje och sista reformsparet handlar om hur marknaden faktiskt forvaltas i
vardagen. Som rapporten visat praglas dagens styrning i hog grad av reaktivitet.
Resultatoversyner, skirpta kontroller och forstarkt uppfoljning ar i sig nodviandiga,
men hanterar i stor utstrickning konsekvenserna av systemets utformning efter att
problemen redan uppstdtt. De forandrar i mindre grad de underliggande incitament
och strukturer som driver problemen.
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En aktiv marknadsforvaltning behover i stillet utga fran att marknaden inte dr
sjdlvreglerande. Den maste lopande formas och justeras. Det giller bland annat
leverantorsstruktur, informationsgivning till deltagare, uppfoljningsmodeller, och
samspelet mellan ersittningsmodell och malgrupp. Myndigheten behover ocksa
battre kunna analysera hur dessa delar paverkar varandra. En marknad med manga
sma aktorer och smd volymer per leverantor stialler andra krav pa uppfoljning och
kontroll an en mer koncentrerad. P4 samma sitt skapar en tjanst med 6kande andel
deltagare langt frdn arbetsmarknaden andra behov an en tjanst som huvudsakligen
riktar sig till personer med mattligt stodbehov.

Aktiv marknadsforvaltning innebar ocksa att staten behover bygga upp en starkare
institutionell kunskap om hur upphandlade arbetsmarknadstjanster fungerar. Idag
ar kunskapen om var effekter uppstar fortfarande begransad. Studier som tydligt
skiljer mellan effekter av upphandling, effekter av marknadsstruktur och effekter
av enskilda leverantorers metoder dr fa. Darfor riskerar styrningen att bli alltfor
inriktad pa det som ar latt att mita, sdsom kostnad per deltagare, istillet for pa de
faktorer som driver kvalitet och samhallsnytta 6ver tid.

En aktiv marknadsforvaltning behover alltsd kombinera uppfoljning och kontroll
med ett mer systematiskt arbete for att forstd vad som faktiskt driver goda resultat,
vilka aktorer som fungerar vil i olika typer av segment och hur marknaden kan
utformas for att bittre belona kvalitet.

For politiken innebidr detta en mojlighet att minska riskerna utan att for den skull
overge varden som den upphandlade marknaden kan skapa. For Arbetsformed-
lingen innebar det en forskjutning fran att administrera och reaktivt kontrollera
till att aktivt styra. For leverantorerna innebar det tydligare spelregler och bittre
forutsattningar att planera, investera och utveckla sin verksamhet.

5.4 Slutord

De upphandlade arbetsmarknadstjansterna bor inte 6verges. Daremot bor de styras
pa ett annat sidtt 4n i dag. Marknaden har byggts upp under lang tid och utgor nu
en central del av Arbetsformedlingens faktiska leverans. Det gor det varken realis-
tiskt eller onskvirt att behandla den som en parentes i arbetsmarknadspolitiken.

Det som nu krivs ar inte mindre styrning, utan battre styrning. En tydligare organi-
satorisk prioritering, en uppdaterad strategi och en mer aktiv marknadsforvaltning
skulle tillsammans kunna skapa battre balans mellan politikens behov av legitimi-

tet, myndighetens behov av kontroll och rittssikerhet samt marknadens behov av
langsiktiga och forutsigbara villkor.
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