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Sammanfattning

En effektiv arbetsmarknadspolitik kan bidra till battre kompetensforsorjning och
hogre sysselsattning. Under lang tid har dock effektiviteten i arbetsmarknadspolitiken
varit bristfallig. Dartill har fortroendet f6r Arbetsférmedlingen, med ansvar for att
genomfora viktiga delar arbetsmarknadspolitiken, sviktat betankligt. Detta samtidigt
som allt firre foretag anvinder myndigheten i samband med rekryteringar.

Det dr ndgra av de skal som Ig till grund for att regeringen som tilltradde efter valet
2018 fattade beslut om att reformera den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Svenskt Naringsliv fortydligade och konkretiserade under 2018 ett antal forslag pa
forandringar i syfte att starka effektiviteten i arbetsmarknadspolitiken.

Vi kan nu, fem ar senare, nar reformeringen av myndigheten ar avslutad konstatera
att ett fatal steg har tagits i den riktning som Svenskt Naringsliv foreslog. Till exempel
har extratjinsterna avvecklats, regleringen av matchningstjansterna har starkts saval
som de legala forutsdttningarna for informationsdelning mellan leverantorer och
myndigheten.

Men, pa andra omraden lyser forandringarna med sin franvaro.

Den statliga arbetsmarknadspolitikens omfang och konstruktion dr i allt vasentligt
bestdende. Fundamentala problem for Arbetsformedlingen och for den statliga
arbetsmarknadspolitiken rorande fortroende, svaga resultat, bristande kontroll-
verksamhet och otillricklig effektivitet kvarstar. Allt till en hog kostnad for landets
skattebetalare och foretag.

En mer kostnadseffektiv arbetsmarknadspolitik kraver fokus pa reformer istéllet
for rubriker.

P3 kort sikt:

® Anvisa fler inskrivna till en matchningsaktor och effektivisera arbetsmarknads-
utbildningen si att fler kommer i jobb.

® Prioritera rating av leverantorer, tillimpning av bedomningsstod samt sikra
kontrollverksamheten.
Pa lingre sikt:
¢ Myndighetsuppdraget behover renodlas for att na en tydlig bodelning mellan
myndighetsutovning och utférande av operativa insatser.

¢ Ansvar och rollfordelning mellan aktorerna inom arbetsmarknadspolitiken
behover tydliggoras.
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Arbetsmarknadspolitik
under omprovning

Debatten om arbetsmarknadspolitiken och Arbetsformedlingen var intensiv under flera
ar och kan sigas kulminerade under 2018. Savil den mediala som politiska diskussionen
handlade om Arbetsformedlingens ldga fortroendesiffror, undermaliga resultat, bristande
kontrollverksamhet med mera. Myndighetens sjdlva existensberattigande ifrigasattes
pa grund av otillracklig myndighetsutovning.!

Den rodgrona regeringen hade varit pressad under hela mandatperioden av en riksdags-
majoritet som krivde genomgripande forandringar. Den politiska inriktningen i riksdagen
var ocksd tydlig redan 20135, fristdende aktorer skulle ges i uppdrag att matcha arbets-
l6sa mot lediga jobb medan myndigheten skulle fokusera pé sitt kirnuppdrag, sdsom
bland annat kontroll och upphandling av tjinster.? Politiker och samhallsdebattorer
gick sa langt som att vilja ligga ner myndigheten, i vart fall i dess nuvarande form.?

Dévarande arbetsmarknadsminister Ylva Johansson (S) hade pressats av oppositionen
att tillsdtta en arbetsmarknadsutredning for att forutsattningslost se 6ver myndighetens
uppdrag och utformning. Aven inom socialdemokratin pagick en sorts omprévning
rorande partiets instdllning till privata inslag i arbetsmarknadspolitiken, delvis pa
grund av positiva erfarenheter som kommit av partsigda Trygghetsfonden (TSL)

(som upphandlar fristdende matchningsaktorer).

Myndigheten hade sedan flera ar tillbaka paborjat att utveckla nya upphandlade
matchningstjanster inom ramen for insatsen St6d & Matchning (STOM). Volymerna
av deltagare var relativt laga, men STOM utgjorde dnd4 ett embryo till en mer resultat-
orienterad verksamhet dar det operativa matchningsarbetet skulle genomfors av
leverantorer till myndigheten. Insatsen hade flera av de inslag som har utgjort kdrnan

i Svenskt Naringslivs argumentation kring savil principer, som tekniskt operativa
komponenter for en mer effektiv arbetsformedling.

Parallellt arbetade Arbetsférmedlingen med en organisationsférandring, kallad fornyelse-
resan, som gick ut pa att starka arbetsgivarkontakter, oka anvandandet av digitala tjanster
och genom att etablera en positiv tillitskultur kunna 6ka resultat och fortroende.

Svenskt Naringsliv presenterade rapporten Bortom Arbetsformedlingen i upptakten till
valrorelsen 2018. Det var resultatet av manga ars paverkansarbete, ett antal analyser av
hur andra lander bedriver aktiv arbetsmarknadspolitik och utredningar av mer teknisk
karaktar. PA DN Debatt den 24 april 2018 under rubriken ”Féretagens missnoje med
Arbetsformedlingen Gkar”, presenterades niringslivets forslag for en mer effektiv

" Dagens Industri, "Ny hdrd kritik — AF:s existensberdttigande ifrdgasdtts” (21 nov 2017)
2 Publikt, "Arbetsférmedlingen ska inte férmedla jobb — menar riksdagens arbetsmarknadsutskott” (2 mars 2017)

3Arbetet, "Alliansen — Idgg ner Arbetsférmedlingen” (16 feb 2017)
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arbetsmarknadspolitik.* Reformforslagen omfattade savil principiella forslag rorande
arbetsmarknadspolitiken och styrning av myndigheten som forslag av mer operativ
karaktar.

Arbetsmarknadspolitiken var d& och ar fortfarande omfattande, bade avseende
kostnader och verksamhet. Utgiftsomradet belastade 2018 statens budget med

74 miljarder kronor, dir enbart forvaltningsanslaget till Arbetsformedlingen uppgick
till 8,2 miljarder kronor.’ Myndigheten hade da cirka drygt 14 000 anstillda.

Fem &r har nu gatt sedan reformforslagen presenterades. Under dessa dr har den
politiska debatten om arbetsmarknadspolitiken och Arbetsformedlingen fortsatt.
Understundom har temperaturen stigit, inte minst i samband med kontors-
sammanslagningar och att cirka 15 procent av personalstyrkan frigjordes. Den
S-ledda regeringen initierade en reformering av Arbetsformedlingen utifrdn
Januariavtalet. ¢

Reformeringen av verksamheten har framstillts som en betydande forvaltnings-
reform, dir insatsen Kundval Rusta och Matchning (KROM) utgor kirnan.

Nuvarande arbetsmarknadsminister Johan Pehrson (L) har sagt att myndigheten efter
ett antal &r av reformer ska f& “arbetsro”.” Samtidigt menar Arbetsférmedlingens
ledning att reformen ar genomford i sin helhet.®

Men stammer bilden av en historiskt omvilvande forvaltningsreform? Har de stora
rubrikerna matchats av likalydande stora reformer?

I den hidr rapporten presenteras en bedomning av utvecklingen i de reformforslag
som Svenskt Naringsliv lanserade 2018.

Rapporten behandlar:

¢ Problemstillningen som lag till grund for de forslag som formulerades ar 2018.

¢ De femton reformforslagen. Utvecklingen analyseras och utvarderas. Ett trafikljus-
system anvands som grund for att bedoma maluppfyllnaden for respektive forslag.

¢ Grunderna for Arbetsformedlingens upphandlade matchningstjanst Rusta &
Matcha (KROM)® — en insats som omfattar cirka 15 procent av de inskrivna
arbetslosa.'®

¢ Slutligen diskuteras hur en framtida policyinriktning kan se ut. Finns det ett
Bortom Arbetsformedlingen till ar 2028?

“ DN Debatt "Féretagens missnéje med Arbetsférmedlingen 6kar” (24 april 2018)

5 Totala forvaltningskostnader 2018: 9,7 miljarder kronor. Forvaltningsanslaget uppgick till 8,2 miljarder kronor for
ar 2018.

¢ Se exempelvis, Socialdemokraterna.se Microsoft Word — Utkast till sakpolitisk dverenskommelse.docx
(socialdemokraterna.se)

7 Dagens Industri "Nu ska de fd arbetsro” (1 dec 2022)
8 Arbetsformedlingens hemsida om historia. Langst ned star "2022: Reformeringen av Arbetsférmedlingen slutford” (2023)
9 Kundval Rusta och matcha fasas ut under 2023 och ersitts av Rusta och Matcha 2 (ROM 2).

10 ] samband med 6vergangen fran Rusta och matcha till Rusta och Matcha 2 har dock volymerna fallit och andelen
uppgar darfor


https://www.socialdemokraterna.se/download/18.1f5c787116e356cdd25a4c/1573213453963/Januariavtalet.pdf
https://www.socialdemokraterna.se/download/18.1f5c787116e356cdd25a4c/1573213453963/Januariavtalet.pdf
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Sa var laget 2018

Svenskt Naringslivs rapport Bortom Arbetsformedlingen lanserades varen 2018.
Det gjordes i en kontext dir arbetsmarknadspolitiken led av genomgripande problem
och tillkortakommanden. Fyra sakomraden framstod som sarskilt problematiska.

Kostnader och fortroendeproblem

Sverige tillhor de lander som historiskt satsat mest pa den aktiva arbetsmarknads-
politiken. 2018 belastade utgiftsomradet statens budget med 74 miljarder kronor.
Enbart myndighetens forvaltningsanslag stod for 8,4 miljarder kronor. Det som
gjorde att Sverige stack ut frdn jamforbara linder som exempelvis Tyskland var
satsningarna pa aktiva dtgarder som slukade alltmer resurser, samtidigt som bidrag
och ersidttningar i arbetsloshetsunderstoden till arbetslosa faktiskt sjonk.

Svenskt Naringsliv argumenterade for att systemet inte var tillrackligt kostnads-
effektivt. Arbetsmarknadspolitiken ar direkt och indirekt finansierad av arbetsgivar-
avgifter (arbetsmarknadsavgift direkt och indirekt via den allminna loneavgiften).
Varje ar skickade Arbetsformedlingen tillbaka flera miljarder av oférbrukade medel
till statskassan.

Myndigheten tyngdes dessutom av svaga fortroendesiffror. Kantar/SIFO redovisade
fortroendesiffror som visade att endast en (1) procent av svenska folket hade fortroende
for Arbetsféormedlingen.! Toivo Sjorén, ansvarig for opinionsundersokningar, uttryckte
tveksamhet kring om myndighetens skulle finnas kvar pa nagot ars sikt.!?

Medieakademin visade samtidigt pa stadigvarande laga siffror — lagst av samtliga
myndigheter i hela Sverige — sett till allmdnhetens syn pd Arbetsféormedlingen.
Tilliten var ocksa lag i arbetargrupper: hela 70 procent av LO:s medlemmar menade
att de saknade fortroende.'® Och under ytan 1ag en fortroendekris mellan de partsigda
trygghetsorganisationerna och Arbetsformedlingen — som ocksa resulterade i uppsagda
samarbetsavtal dren fore 2018.

Under parollen Fornyelseresan satsade myndigheten, understott av den rodgrona
regeringen, pd att starka arbetsgivarkontakter genom att utoka personalstyrkan

fran cirka 13 000 personer ar 2014 till drygt 14 000 ar 2018. Samma organisations-
forandring syftade till att starka den interna kulturen och forbattra fortroendesiffrorna.

" Kantar/SIFO, Anseendet i nedférsbacke fér Statens Fastighetsverk och Arbetsférmedlingen — Kantar Sifo (cision.com)
2 TNS/Kantar, "Fértroende fér myndigheter” (juli 2017)

3 Demoskop, SD:are har lagst fértroende fér Arbetsférmedlingen | SvD


https://news.cision.com/se/kantar-sifo/r/anseendet-i-nedforsbacke-for-statens-fastighetsverk-och-arbetsformedlingen,c2301035
https://www.svd.se/a/w23Mo/sdare-har-lagst-fortroende-for-arbetsformedlingen
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Allminhetens fortroende for myndigheten sjonk dn mer nir flera misslyckanden
uppmarksammades. Dels handlade kritiken om dyra och ogenomforbara I'T-projekt.!
Dels uppdagades tveksambheter i anlitandet av konsult kopplat till myndighetens
ledning' och brister i upphandlingsforfaranden.'s

Svaga resultat

Det var, och dr fortsatt, svart att mata sdval effekter som resultat for hela politik-
omradet. Enligt Arbetsformedlingens egen Lammnatundersékning uppgav endast
5 procent av de arbetslosa att en arbetsformedlare hade haft avgorande betydelse
till matchning mot ett nytt jobb.'” Sveriges Radio rapporterade att myndighetens
personal endast medverkade i 1,5 procent av samtliga rekryteringar i Sverige.'®

Ett resultat som var 4n mer stadigvarande negativt var Svenskt Naringslivs medlems-
foretags anviandning av Arbetsformedlingen vid rekrytering av nya medarbetare.
Under flera ar visade rekryteringsenkiten pa en klart negativ trend, bade avseende
hur manga foretag som anvander Arbetsformedlingen i sin rekrytering samt hur
nojda de foretag ar som har anvant myndighetens tjanster.!”

Samtidigt som den statliga arbetsférmedlingen genererade simre rekryterings-
forutsittningar, okade foretagens anvandning av sdvil sociala medier som moderna
rekryterings- och bemanningsforetag. Foretagen, bland annat inom industrin,
ansdg att man betalade flera gdnger for samma tjdnst: dels den statliga formedlings-
tjansten, dels for bemanningsforetag och dels for de partsfinansierade omstillnings-
organisationerna.

Den arbetsmarknadspolitiska dtgirden Extratjinster hamnade i fokus. Atgirden
var 115 procent subventionerad (subvention + bonus) och riktad mot att ge langtids-
arbetslosa sysselsittning i offentlig sektor. Utbyggnaden gick ldngsamt och omgardades
av skandaler nir det visade sig att kommuner som Malmo Stad och Gavle tavlade
om att f3 extra statsbidrag i ett sarskilt “bonus-system”, i syfte att generera mest
pengar till kommunen. Endast 5 procent av de som erholl Extratjinster gick dessutom
vidare till osubventionerad anstillning 90 dagar efter avslutad insats.?°

Aven de upphandlade arbetsmarknadsutbildningarna uppmirksammades. Dels var
upphandlingarna forenade med forseningar, byrdkrati och ovisshet for samtliga
inblandade parter. Dels var resultaten blygsamma, sett till satsade skattemedel.
Sarskilt allvarlig var Riksrevisionens kritik av Férberedande utbildning (FUB) som
visade pd negativa jobbchanser och obefintliga effekter pa framtida inkomster.?!

4 SvD, "IT-fiasko fér Arbetsférmedlingen” (24 nov 2016)

'> Dagens Industri "Arbetsférmedlingens chef festade med dyr konsult” (6 juli 2017)

6 ATL, "Nu kérs kurser till chaufférer igdng igen” (6 juni 2017)

7 Arbetsférmedlingen "Arbetsférmedlingens roll som informationskanal” (2018)

'8 Sveriges Radio "Arbetsférmedlingens personal férmedlade 1,5 procent av jobben” (4 sep 2018)
9 Svenskt Naringsliv, "Rekryteringsenkdten” (2018)

20 Se exempelvis Dagens Industri granskning av Gavle kommun (29 maj 2018)

21 Riksrevisionen "Effekter av Arbetsférmedlingens férberedande och orienterande utbildning” (12 okt 2017)
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Otydligt myndighetsuppdrag

Arbetsformedlingen har under lang tid fitt nya uppdrag att hantera vilket har medfort
en spretighet i verksamheten. Forviantningarna pa att hantera bade lang- och korttids-
arbetslosas matchningsbehov har varit omojligt att leva upp till. Dessutom har det
funnits en forvantansbild att myndigheten ska hantera foretagens rekryteringsbehov,
vilket inte har kunnat dstadkommas.

I myndighetens instruktion dterfanns fortfarande skrivningar om att Arbetsformedlingen
skulle arbeta med matchning. Samtidigt skulle myndigheten prioritera grupper som
stod langt ifrin arbetsmarknaden. Aven matchningsanalyserna som skulle vara basen
for ett mer holistiskt arbete kritiserades av Riksrevisionen.??

Myndigheten hade i uppdrag att genom egna resurser utféra tjansterna samtidigt som
den skulle organisera uppbyggnaden av en parallell organisation av externa leverantorer.

Lagg till detta ytterligare uppdrag, exempelvis avseende kontroll av arbetslosas aktivitet,
nya uppdrag i form av samverkan med Forsiakringskassan i drenden som ror sjuk-
forsiakringen, ansvar for funktionshinderproblematik och ett nytt ansvarsomrade

i form av etableringsprogrammet for nyanlianda — sd framstod uppdraget som svart

att uppfylla.

Kritiken som lyftes under perioden utgick ocksa fran Arbetsférmedlingens dubbla
och ofta otydliga roller. En bodelning mellan kontrollfunktioner, upphandling och
faktiskt utforande av arbetsmarknadstjanster efterfragades.

Kanske mest allvarligt var de problem som uppdagades avseende myndighetens upp-
foljning av aktivt arbetssokande. Under perioden kunde Inspektionen for arbetsloshets-
forsakring (IAF) gdng pad ging konstatera bristande méluppfyllnad. Vid ett tillfalle slogs
det exempelvis fast att Arbetsformedlingen misslyckades vid 80 procent av fallen att
andamalsenligt folja regelverket rorande lampligt arbete. Dessutom saknade 30 procent
av samtliga inskrivna en handlingsplan efter tre manader, trots att kravet var en manad.?

Bristerna i kontrollmekanismerna hotade legitimiteten i ersittningsystemen, exempelvis
arbetsloshetsforsakringen och hade dven negativ paverka pa hela matchningssystemet.

22 Riksrevisionen, "Matchningen pd arbetsmarknaden” (21 nov 2017)

23 Inspektionen for arbetsléshetsforsakringen (IAF), “Tillimpningen av regelverket fér Idmpligt arbete” (nov 2017)
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Svaroéverskadliga atgarder och brist pa transparens

Arbetsgivare hade ocksé under lang tid kritiserat byrakrati och krangel vid anvindande
av anstdllningsstod. Fore 2018 slogs forvisso ett antal stod ihop (bland annat slopades
instegsjobb, samtidigt som sarskilt anstidllningsstod gjordes om i grunden). Dock var
det fortfarande svart att fa en transparent 6verblick over stodsystemen. Dessutom
uppstod fragetecken kring forsiakringslosningar for exempelvis lonebidrag. Vidare
hade det inforts krav pa kollektivavtal vid anvandande av Nystartsjobb av den
ddvarande S-regeringen 20135, vilket begransade vilka foretag som kunde tillimpa
nystartsjobben.

Utover laga resultat i ménga av de arbetsmarknadspolitiska insatserna férekom dven
kritik mot myndighetens formaga att dskddliggora resultat. Exempelvis genom att
visa pé skillnader i resultat och utfall mellan olika kontor samt om att i hogre grad
nyttja det ratingsystem som fanns i Stod & Matchning.

Utifrdn denna problembild framstod hela arbetsmarknadspolitiken och den myndighet
som var satt att styra den, som under mycket hdrd press. Vid tiden rddde narmast

en systemkris for arbetsmarknadspolitiken och en existentiell kris for Arbets-
formedlingen som organisation.

Politiska utspel kom ocksa att stilla fragan ytterligare pa sin spets. Allianspartierna

bidrog till debatten den 3 april 2018 pa DN Debatt genom att proklamera: “Alliansen

kommer att ligga ner Arbetsformedlingen™.** Media uppmirksammade genom olika
granskningar dar problem, bristande resultat och tillkortakommanden askadliggjordes,
exempelvis snabbspdr som inte levererades, eller fler misslyckade IT-satsningar.?

I denna kontext tillkom och presenterades rapporten Bortom Arbetsformedlingen.

24 DN Debatt, "Alliansen kommer att IGgga ner Arbetsférmedlingen” (3 april 2018)
25 SvD, "Fiasko fér snabbspdr: noll av hundra slaktare i jobb” (15 sep 2016)
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Rapporten Bortom
Arbetsformedlingen,
dess reformforslag
och utfall

Rapportens forslag ska ses i ljuset av de grundlidggande problem i arbetsmarknads-
politiken som rddde vid tiden. Malet var att utforma en kostnadseffektiv, transparent
och resultatorienterad arbetsmarknadspolitik i takt med tiden som kunde atervinna
legitimitet och fortroende.

For att nd dit skulle omfattningen av arbetsmarknadspolitiken minska, Arbets-
formedlingens uppdrag skulle tydliggoras och det operativa matchningsarbetet
skulle styras om och utforas av upphandlade leverantorer till myndigheten baserat
pa rating-system, resultatstyrning och statistisk profilering. En insats, Stod och
Matchning, skulle vaxlas upp kraftigt och ersitta Arbetsformedlingens interna
matchningstjinster. Atgirder som inte kunde pavisa resultat skulle avvecklas.

Femton forslag presenterades fordelat pa tre omraden:

1. Forslag avseende myndighetsstyrning och kostnader for arbetsmarknadspolitiken
2. Forslag rorande programinsatser

3. Forslag av teknisk karaktar

Foljande avsnitt beskriver kortfattat varje forslag, darefter en analys om vad som hint
(eller inte hdnt) pa fem ar och en bedomning om utfall enligt ett trafikljussystem.
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Forslag avseende myndighetsstyrning och kostnader
for arbetsmarknadspolitiken

Forslag Utfall

”Myndighetsrollen renodlas for att fokusera pa kontroll, uppfolining

och upphandling. Fristdende aktorer utfor formedlingstjanster utifran
work-first princip.*® Uppdraget att *bidra till 6kad sysselsdttning’
ersdtts med ‘fokusera pd kontrollfunktioner och myndighetsutévning’”

Analys

Myndighetens instruktion justerades hosten 2022. Huvuddragen i myndighetens upp-
drag ligger dock fast. Arbetsformedlingen ska alltjamt arbeta brett for att ”forbattra
arbetsmarknadens funktionssitt”. Samma skrivningar galler nu som da vad galler
att verka for att arbetsloshetsforsakringen fungerar som en omstallningsforsakring.
Platsbanken har fortsatt, enligt instruktionen, en sarstidllning. Myndigheten har
ocksa fortsatt huvudansvar for exempelvis arbetet med att ge stod till personer med
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga.

Det finns nyansskillnader pd ndgra omrdden. Exempelvis har uppgiften att ”bidra
till att stadigvarande oka sysselsittningen pa sikt” strukits. Dessutom har uppdraget
att “prioritera dem som befinner sig langt ifrdn arbetsmarknaden” justerats, till att
istallet lyfta fram mojlighet till att ge anstallningsframjande dtgarder och ”nir s
motiverat ge stod och insatser for att starka en arbetssokandes mojligheter att {3 ett
arbete”.

Inriktningen dr i allt vasentligt bestdende i myndighetens ansvarsomrdden och

i vilka direktiv som styr myndigheten och arbetsmarknadspolitiken. Mojligen har
uppdragets vidgats annu mer nar Arbetsformedlingen idag ska arbeta mer med att
”stodja kompetensforsorjning pa arbetsmarknaden”, enligt den nya instruktionen.

En annan skillnad ar att myndigheten explicit skulle arbeta med ”kompletterande
aktorer” i den tidigare instruktionen. Nu 4r den meningen struken.?’

Ett antal regelforandringar av teknisk karaktar med baring pa det arbetsmarknads-
politiska uppdraget har inforts, exempelvis mojligheten att dela information mellan
upphandlade leverantérer och myndigheten.?

26 Work-first principen innebar att det 6verordnade malet med de arbetsmarknadspolitiska insatserna ar att individen ska
komma i arbete

27 Regeringen, Férordning 2022:81 med instruktion till Arbetsférmedlingen” (2022) och jamfort med "Férordning
2007:1030 med instruktion till Arbetsférmedlingen” (2007)

28 Tva specifika dokument har sarskild baring: "Vissa lagférslag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet” (DS 2021:27) samt propositionen "Férbdttrade férutsdttningar fér den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten” (Prop. 2021/22:216). (Regelandringar inkluderar andringar i exempelvis personuppgiftslagen, vissa
andringar avseende kommunala befogenheter, tystnadsplikt, vissa regler vad galler registervard — fokus ligger inte minst
pa att gora det enklare att dela information med fristaende leverantérer. Flera av dessa regelandringar har funnits pa
departementets bord att genomféra sedan lagen om valfrihet for arbetsférmedling klubbades i riksdagen 2010.
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Vad som stér klart dr emellertid att Arbetsformedlingen slar fast att storleken i upp-
draget kvarstar, ”Aven efter reformeringen kommer (Arbetsférmedlingen) att ha ett
omfattande uppdrag dir en stor, resurskrivande och komplex del av arbetsmarknads-
politiken kvarstdr for myndigheten”.?’

Slutsatsen ar tydlig, myndighetens uppdrag har justerats. Men det har inte skett ndgra
stora forandringar avseende myndighetens omfattning och dess viktigaste uppgifter
ar i allt vasentligt samma som véaren 2018. Grundbultarna i svensk arbetsmarknads-
politik ligger fast.

Forslag Utfall

?Matchningsuppdraget stryks ur myndighetens instruktion sd att
resurser frigors for att hantera myndighetsutovning sd som uppfolining
av aktivt arbetssGkande”

Analys

Uppdraget att Arbetsformedlingen effektivt ska sammanfora dem som soker arbete
ned dem som soker arbetskraft” dr oférindrat i myndighetens instruktion. Mojligen
har uppdraget forstirkts eftersom uppgiften har ytterligare betonats i uppgiften att
”verka for att forkorta arbetsloshetstider hos arbetssokande och vakanstider hos
arbetsgivare”.

Ansvaret att ”inhamta och tillgangliggora information om lediga arbeten”, lyfts
dessutom numera fram som den forsta punkten bland prioriterade uppgifter, nar
myndigheten sjdlva beskriver sitt uppdrag.

Arbetet med kontrollfunktionerna for att folja upp regelverket for aktivt arbetssokande
har varit svart for myndigheten att hantera. Aren efter rapporten tycktes en centrali-
sering av kontrollarbetet inom myndigheten ha medfort battre resultat.3°

Men enligt Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) senaste rapport star
kontrollarbetet igen med betydande utmaningar. IAF lyfter sarskilt fram aktivitets-
rapporter till sckomrade som en del av l[ampligt arbete har inte utvecklats. Dessutom
brister Arbetsformedlingen i att underritta A-kassorna, ett problem som funnits
linge men som inte atgirdats.3!

27 Arbetsférmedlingen, "Uppdrag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet” s.6 (2022)

30 Inspektionen for arbetsléshetsforsakring (IAF), "Arbetsférmedlingens centraliserade kontrollarbete har stdrkt
kontrollen av arbetssékande” (12 april 2022)

31 Inspektionen for arbetsléshetsforsakring (IAF) "Arbetsférmedlingen behéver vidareutveckla och anpassa sin
kontrollverksamhet” (13 mars 2023)
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Forslag Utfall
”Sveriges kostnader for aktiv arbetsmarknadspolitik ndr som mest
1,5 procent av BNP dr 2023~

Analys

Totalt avsitter regeringen alltjamt betydande medel till arbetsmarknadspolitiken. 2018
satsades ca 80 miljarder kronor per dr. For 2023 uppgar nivan till ca 90 miljarder
kronor.3?

Idag uppgér Sveriges bruttonationalprodukt till ca 5 400 miljarder kronor. Det innebar
att kostnaden for den aktiva arbetsmarknadspolitiken uppgar till ca 1,7 procent av
BNP.

Den kanske mest omdebatterade frigan sedan varen 2018 ir justeringen av myndig-
hetens forvaltningsanslag (kostnader for personal och kontor m.m.) som skedde
i statsbudgeten for 2019.

Det har varit manga turer kring forvaltningsanslaget men, ungefar s har sdg det
ut dren 2018 till 2020; Moderaternas och Kristdemokraternas budgetsreservation
vann majoritet i riksdagen, vilket innebar en minskning om 400 miljoner kronor
av Arbetsformedlingens forvaltningsanslag for 2019 och 800 miljoner kronor for
2020.33 Ar 2018 var forvaltningsanslaget 8,2 miljarder kronor. Ar 2019 — efter
viss justering av partierna bakom januariavtalet, uppgick forvaltningskostnaden
till ca 7,6 miljarder kronor.

De efterfoljande dren medforde bland annat en minskning av myndighetens personal
som omfattade ca 3 000 personer. Efterhand teranstilldes gradvis dock ett betydande
antal.

Ar 2018 hade myndigheten 14 064 anstillda (motsvarande 12 726 arsarbetskrafter).
Ar 2022 uppgick antalet till 10 952 (motsvarande 10 832 &rsarbetskrafter). Det
innebar saledes en forandring om knappt 15 procent av personalkapaciteten, jamfort
med ar 2018.3

Det enklaste sittet att bedoma forandringarna ar dock att titta pa det beslutade ram-
anslaget fran regeringen som gors i regleringsbrevet infor varje ar. Enligt reglerings-
brevet for 2018 lag ramanslaget (forvaltningskostnad) pa 8,4 miljarder kronor.3
Enligt samma skrivning i regleringsbrevet infor 2023 omfattade anslaget 7,6 miljarder
kronor.?

32 Regeringen, Statsbudget fér 2023, utgiftsomrade 14 (2022)

33 TT: "Stress pd myndigheter efter budgetbeslut” (13 dec 2018)

34 Arbetsférmedlingen, "Arbetsférmedlingens drsredovisning, 2022” s. 95 (2023)
35 Regeringen, "Regleringsbrev fér Arbetsférmedlingen” (2018)

3¢ Regeringen, "Regleringsbrev for Arbetsférmedlingen” (2022)
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Forslag Utfall

”Halvera kostnaderna i programanslaget”

Analys

Sverige sarskilde sig i relation till jaimforbara linder genom att kostnaderna for
programinsatser under flera dr okade, medan kostnaden for ersittning till arbetslosa
faktiskt minskade. I flera steg har politiken agerat for att gora programinsatserna
mer dndamalsenligt utformade och dirmed minska pa dyra programinsatser.

Programinsatser och lonestod inklusive nystartsjobb uppgick till 18 miljarder kronor
ar 2018. Det som drev 6kningen de dren var framfor allt utbyggnaden av Extratjdnster.

Kostnaden for programinsatser i anslaget 1:3 uppgar 2023 till 7 miljarder kronor.
Kostnaderna for Nystartsjobb uppgar till 4 miljarder, vilket betyder totalt 11 miljarder.
Det som drivit besparingen ar i huvudsak avvecklingen av Extratjansterna.’’

Forslag Utfall

?Justering av kostnaderna i Utgiftsomrdde 14 med cirka
15-20 miljarder kronor”

Analys

Kostnaden for utgiftsomrade 14 har okat stadigvarande under de senaste dren. Fran
en nivd om 70 till 80 miljarder kronor per &r (74 miljarder for 4r 2018, UO14), till
90 miljarder kronor per ar. Det som framfor allt 4r kostnadsdrivande ar anslag
som ligger indirekt utanfor Arbetsformedlingens forvaltningsanslag och relaterade
programanslag.

Framfor allt 4r det arbetsloshetsunderstodet som okar. Det beror sannolikt pa kraftigt
hojda bidragsnivder under pandemin, som darefter forlangts. Darutéver har enskilda
kostnadsposter fatt vixa: utgifterna for lonebidrag och Samhall sticker ut. Nedan
redovisas ndgra anslagsposter som ger den huvudsakliga bilden 6ver kostnads-

utvecklingen.
Ar 2018 2023%
Forvaltningskostnader 8,4 76
Akt-stod & A-kassa 22,7 38
Programinsatser 13,4 6,9
Lonebidrag & Samhall 19 21
ESF 1,5 24
Lonegaranti 1,7 1,7
Nystartsjobb 57 8

37 Arbetsformedlingen, "Prognos fér utbetalningar 2023—-2026" (25 april 2023)

38 Jamforelsen utifran siffror i regleringbrev for 2018 respektive 2023. Ej inflationsjusterat.
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Forslag rorande programinsatser

Forslag Utfall
?Insatsen Stod & Matchning forstirks” ﬁ
Analys

Svenskt Naringslivs huvudinriktning i reformpaketet centrerade kring vikten av en
transparent och tydlig resultatriktning i arbetsmarknadspolitiken. Sedan 2014 hade
insatsen Stod och Matchning (STOM) statt som ett slags embryo for en storre reform.

Programmet hade tydliga inslag av Australien-modellen®’, med fyra spér for deltagarna
beroende pa avstand till arbetsmarknaden. Dessutom graderades leverantorerna
enligt ett ratingsystem.

Insatsen ersattes under 2018 av Kundval rusta & matcha (KROM). Samtidigt ar
insatserna sd pass lika varandra for att kunna bedéma om antal personer som far
del av dessa matchningsinsatser har okat eller minskat.

Antal unika deltagare i STOM &r 2018 uppgick till 72 500.% Sett till antal unika
individer fick 157 000 stod genom antingen KROM eller STOM under 2022.#! Det
innebar att antalet individer som fatt stod faktiskt har fordubblats, raknat per helar.

Aven sett till utgifter som omgirdar matchningsinsatser har kostnaden okat.
Leverantorskostnader for STOM uppgick till 1,1 miljard kronor ar 2018. For 2022
var leverantorskostnaderna 2,6 miljarder kronor. I Arbetsférmedlingens utgifts-
prognos i april 2023 pekar Arbetsformedlingen att kostnaden stiger till 3 miljarder
och for 2024 sa mycket som 3,7 miljarder kronor for matchningstjanster.* Mot
bakgrund av de forandringar i arbetsmarknadspolitiken som regeringen aviserar

i budgetpropositionen for 2024 ar det sannolikt att kostnaderna inte kommer att
stiga i enlighet med Arbetsformedlingens prognos fran april 2023.

Forslag Utfall
?Extratjanster avvecklas™ E
Analys

Extratjanster var en arbetsmarknadspolitisk dtgard i form av en subventionerad
anstillning tillimpar i offentlig sektor under som maximalt tva ar for en ldngtids-
arbetslos. Insatsen sjosattes ar 2015 och medforde en mer d4n hundra procent
subvention. Madlet var att 20 000 personer skulle ingd i insatsen — raknat pd manads-
basis. Efter ett antal 4r med laga volymer infordes ett slags ”bonussystem”, dir

39 OECD, "Activating jobseekers — how Australia does it” (2012)

“0 Arbetsférmedlingen, “Arsredovisning — 2018” (2019)

“ Arbetsformedlingen, "Arsredovisning — 2022” (2023)

%2 Arbetsformedlingen, "Prognos fér utbetalningar 2023—-2026" (25 april 2023)
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kommunerna enligt en auktionsmodell skulle tivla med varandra for att skapa
sysselsattningsplatser.

Incitamentsmodellen gjorde att kvalité i insatsen inte hingde med. Extratjansterna
kritiserades ocksa for att de mest handlade om att snygga till arbetsloshetsstatistiken.
Kritiken fran arbetsgivarsidan handlade om att dtgdrden ocksa medférde konkurrens-
snedvridning.*

Dessutom visade granskningar att insatsen traffade fel malgrupper.** Slutligen var
kostnaderna for insatsen mycket hoga. Enbart 4r 2018 kostade insatsen 4 miljarder
kronor per ar. Riksdagens utredningstjanst har konstaterat att endast 6,4 procent
gick vidare till osubventionerad anstillning 90 dagar efter avslutad insats.*

Forsta steget mot avveckling av dtgiarden togs i statsbudgeten for 2019. Efter valet
2022 har Extratjansterna helt avslutats.

Forslag Utfall

?Sld ihop och forenkla anstillningsstod”

Analys

Den divarande regeringen hade slagit ihop fem olika 16nestod till ett under 2018.
Samtidigt flaggade Svenskt Naringsliv redan dé att stoden var forenat med byrakrati
och otydlighet for arbetsgivare som ville anstdllda. Vid den tiden omgardades dven
Nystartsjobben av krav pa kollektivavtal. Samtidigt t Extratjdnsterna upp program-
medel pd bekostnad av mer effektiva insatser.

Parterna hade redan 2018 enats om att infora etableringsanstillning. Insatsen
arbetades fram av fack och arbetsgivare, efter patryckningar fran regeringen, i syfte
att sinka trosklarna till arbetsmarknaden och gora anstillningsstod mer latthanterliga.
Enkelt uttryck skulle en arbetsgivare endast betala 8 000 kronor till en person som
varit ldngtidsarbetslos eller nyanland.*

Staten skulle addera den aterstdende lonedelen upp till avtalsenlig 16n. Administrationen
for arbetsgivare skulle medfora en enkel hantering. Facken insisterade pa vissa sprak-
och utbildningskrav, som ocksa finns i den foreslagna modellen.*”

Svenskt Naringsliv foreslog i Bortom Arbetsformedlingen att etableringsanstillning
skulle ersitta fler anstillningsstod. Under hosten 2023 utlovade regeringen att
etableringsjobben ska komma till stdnd under inledningen av 2024.#® Dartill har kravet
pa kollektivavtal i Nystartsjobb har tagits bort och Extratjansterna har avvecklats.

43 Rtergett i bl.a. Sydsvenskan, "Panikrekrytering av arbetslésa skulle spara 48 miljoner till Malmé” (6 jan 2019)

“4 Sveriges Radio, “Jobbinsats kan ha trdffat fel mdlgrupper” (8 feb 2018)

45 Siffran atergiven exempelvis i SVT "Arbetsférmedlingen slutade anvisa extratjénster — férre fick jobb” (3 feb 2020)
“6 Svenskt Naringsliv, "Avtal klart om etableringsjobb” (2022)

“7 Arbetet, 10 000 ska komma i arbete genom etableringsjobb” (5 mars 2018)

“8 Regeringen, "Etableringsjobb for langtidsarbetslésa och nyanlanda”, (11 september 2023)


https://regeringen.se/pressmeddelanden/2023/09/etableringsjobb-for-langtidsarbetslosa-och-nyanlanda/

Svenskt Naringsliv
September 2023

Forslag Utfall

?Ett 70 procent-mdl infors for yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning™

Analys

Under en period efter millennieskiftet tillimpade ddvarande Ams ett mal om att

70 procent av deltagare i arbetsmarknadsutbildning skulle komma i arbete 90 dagar
efter avslutad utbildning. Malet var styrande och uppnaddes av myndigheten regel-
mdssigt. Sett over langre tid har effektiviteten dock varierat avsevirt samt varit olika
beroende pa utbildningsinriktning.

Flera granskningar har visat pd bristfilliga resultat fér den upphandlade arbets-
marknadsutbildningen. Arbetsformedlingen beskrev till exempel i en rapport fran
2014 att effekterna var “nira noll” sett till arbetsmarknadsutfall, trots att insatsen
samtidigt 4r en av de dyraste i arbetsmarknadspolitiken.* Upphandlingar av arbets-
marknadsutbildningar har emellanat lidit av langa ledtider, tvister i forvaltningsratten
och kritik om prisdumpning, vilket har paverkat effektiviteten.

Kring 2015 starktes resultaten inom arbetsmarknadsutbildningarna i allmanhet
och mellan 30 och 40 procent av deltagarna som gick vidare till anstallning efter
avslutad insats. Detta som ett resultat av mer fokus pa rekryteringsutbildningar
och stod till arbetssokande under och efter tiden i en arbetsmarknadsutbildning.
IFAU har konstaterat att effekterna av arbetsmarknadsutbildning dr mer positiva
pa langre sikt.>°

Svenskt Naringsliv argumenterade i Bortom Arbetsformedlingen for att dterinfora
madlet om att 70 procent av deltagarna kom i arbete, nittio dagar efter avslutad insats.

Malet upprepades dven i resultatet av ett analysarbete som genomfordes under
2022/2023.%

Ett sddant mal har ej inforts.

Forslag Utfall

”Avveckla dtgirden Forberedande insatser”

Analys

Arbetsformedlingens Forberedande insatser har ocksd varit foremal for kritik. Riks-
revisionen konstaterade att deltagare fick ldgre framtida inkomst jamfort med oppet
arbetslosa som inte fick ta del av insatsen. Revisionen slog dven fast att Forberedande
utbildning (FUB) inte var transparent och att resultaten var mycket svdra att bedoma.

“9 SVT: "AF:s utbildningar 6kar inte chansen till jobb” (27 mars 2014)
50 |FAU: "Langsiktiga effekter av arbetsmarknadsutbildning” (2017)
51 Svenskt Naringsliv, "Vrid upp volymen” (2023)



Rubriker istéllet for reformer — reformeringen av Arbetsférmedlingen

17

Vid tidpunkten for Bortom Arbetsformedlingen satsades betydande medel pa FUB,
inte sdllan kopplat till insatser for nyanlanda flyktingar. Ca 70 000 personer genom-
gick kurserna till en kostnad om 2 miljarder kronor per ar.>

Svenskt Naringsliv rekommenderade att FUB tillsammans med Extratjanster
omedelbart skulle avvecklas till forman for mer resultatorienterade insatser, som
STOM.

Fem 4ar senare kan konstateras att insatsen finns kvar, men med ett blygsamt omfang.
Under forra aret satsades 300 miljoner kronor. Under nastkommande ar spds insatsen
kosta 260 miljoner kronor vilket motsvarar 10 procent av storleken fore Riks-
revisionens granskning 2017.%3

Forslag av teknisk karaktar

Forslag Utfall

?Anvind ett objektivt bedomningsstod i hogre grad. Infor dessutom ett
statistiskt grundat utvdrderingssystem sd att rdtt insatser triffar rdtt
personer”

Analys

En helt avgorande komponent i Svenskt Naringslivs reformforslag i Bortom Arbets-
formedlingen var inforandet och anviandandet av ett objektivt, statistiskt grundat

bedomningsstod vilket mojliggor att ratt insats ges till ratt person vid ratt tidpunkt.
Bedomningsstodet ansdgs ocksd avgorande ritt ersdttningsmodeller till leverantorer.

Arbetsformedlingen har forvisso arbetat med olika versioner av bedomningsstod
sedan 4r 2010, men arbetsférmedlarens bedomning genom den “arbetsmarknads-
politiska beddmningen” har ofta tagit 6verhanden. Aven idag har den enskilde
handliaggaren sista ordet.**

Sedan 2018 har anviandandet av statistiskt bedomningsstod utvecklats och myndigheten
arbetar fortsatt med att utveckla metoderna kring en mer traffsiker arbetsmarknads-
politisk bedémning.%

Vissa studier visar att instrumentet fyller sitt syfte och att traffsikerheten okar.>
Andra menar att instrumentet alltjaimt behover justeras for att fullt ut fylla sitt syfte.’

%2 Riksrevisionen, "Effekter av Arbetsférmedlingens férberedande och orienterande utbildning” (2017)
53 Arbetsférmedlingen, "Prognos fér utbetalningar 2023—2026” — Bilaga (25 april 2023)

54 Se exempelvis hur detta beskrivs i t.ex. Arbetsformedlingens aterrapport till regeringen, "Uppdrag med anledning av en
reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet” (2022) s. 7-9

55 Beskrivet exempelvis i IFAU 2021:7 "KROM — erfarenheter frdn en ny matchningstjcénst med fristdende leverantérer
inom arbetsmarknadspolitiken” (2021)

% Arbetsformedlingen "Trdffsékerhet i bedémningen av arbetssékande — En jdmférelse av arbetsférmedlare och ett
statistiskt bedémningsstéd” (2020)

57 |FAU "KROM — erfarenheter frdn en ny matchningstjédnst med fristGende leverantérer i arbetsmarknadspolitiken” (2021)
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Arbetsformedlare sjdlva menar att det statistiska bedomningsstodet gjort bedomningen
mer jamstalld och mer jamlik in nar beddmningen gors av en handlaggare. Fragor
om battre rittssikerhet och enhetlighet vid bedomning lyfts ocksd fram av arbets-
formedlare som positiva.’® Aven sekundira effekter som bittre registervird konstateras.
Kanske viktigaste ar dock att stodet sannolikt kan 6ka precisionen i nivdindelningen

i matchningstjanster, att arbetslosa hamnar i ratt ”spar” i matchningstjansten.

Infor starten av Rusta och Matcha 2 (ROM2) har det statistiska bedomningsstodet
utvecklats ytterligare. Instrumentet ska ge mer traffsikra bedomningar an tidigare
versioner. Den nya modellen tar dessutom dels hansyn till inskrivningstid, dels vilka
insatser som individen tagit del av under inskrivningstiden.*

Arbetsformedlingen konstaterar dock att det forekommer att fel data anvands for
arbetssokande vid bedomningen av jobbchansen. Detta kan antingen leda till att
jobbchansen overskattas eller underskattas, vilket i sin tur paverkar resultaten av

insatsen.%®

Forslag Utfall

?Ratingsystem gors om for att bli mer transparent och verka mer
tidsrelevant.”

Analys

Att mita och dskddliggora resultat i dtgirder var en viktig komponent rapporten
Bortom Arbetsformedlingen. Ett ratingsystem, baserat pd ett betygssystem med tre
stjarnor fanns redan i de tidigare versionerna av upphandlade matchningstjanster.
Redan vid ett tidigt stadium kunde forskare verifiera att betygen stiarkte kvalitén

i tjansterna och att de var viktiga som underlag for individens val samt starkte
resultaten over tid.!

Inledningsvis anviandes ratingen dven for att utesluta aktorer som inte levererade
tillrackligt goda resultat. Rating-systemet har ocksa utvirderats grundligt av
Riksrevisionen som menar att modellen, som den anvindes i STOM, ar utformat
pa “andamalsenligt satt”. En deltagare som valde en aktor med fyra stjarnor kunde
forvinta sig en 30 procent storre sannolikhet att komma i arbete eller studier.®?

Ratingen har foljt med och ar en integrerad del i de senaste versionerna av matchnings-
tjansterna (KROM och ROM 2).

Arbetsformedlingens nya versioner av matchningstjanster paverkar hur ratingen kan
tillimpas. Det tar relativt l&ng tid innan det att betyg rorande enskilda leverantorer
kan publiceras, vilket utgor ett praktiskt hinder och mer kan goras for att 6ka
transparensen och tillgangligheten till betygen.

58 ESF-projekt Kundval rusta och matcha "Slutrapport” (2022)

59 Arbetsférmedlingen "Prognos fér utbetalningar 2023—2026" (april 2023)

 Arbetsférmedlingen, "Utvecklade matchningstjanster, aterrapport regleringsbrev 2023”

' Arbetsférmedlingen, Gerdes, "Hur paverkas kompletterande aktérers marknadsandelar av rating?” (2014)

2 Riksrevisionen, RiR 2020:13 “Stéd och matchning — ett valfrihetssystem fér arbetssékande” (2020)
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Forslag Utfall

?Tillampa system liknande starrating for bela tjinsteutbudet”

Analys

Arbetsformedlingen har resultatuppfoljning for flera tjanster och redovisar kontinuerligt
det man internt kallar ”status 90”. Det innebar forenklat vilket resultat en deltagare
har 90 dagar efter avslutad insats. Dessutom utvarderar myndigheten kontinuerligt
olika arbetssitt och atgirder tillsammans med forskningsinstitut som Institutet for
arbetsmarknadspolitisk utvardering (IFAU).

Ratingmetoden har varit unik for matchningstjansterna och har gett en battre trans-
parens i resultaten 4n i andra arbetsmarknadspolitiska dtgarder. I Bortom Arbets-
formedlingen diskuterade Svenskt Naringsliv att kortare utbildningsinsatser skulle
kunna kopplas pa insatsen Stod och matchning givet att rating-systemet anviandes

1 storre utstrackning.

Kanske dn viktigare var forslaget om transparenta och digitala Sverigekartor som
enkelt kunde kopplas pa hela AF:s tjansteutbud med ett liknande system, inte minst for
att kunna maita effekt och resultat likvirdigt. Rétt utformat hade resultat, transparens
och kostnadseffektivitet kunnat utvecklas betydligt.®

Myndighetens ambition dr att anvinda i matchningstjansterna, men for ovriga
tjdnster saknas transparenta verktyg for jamforelser av effektivitet.

Forslag Utfall

?Synliggor resultat genom en digital Sverigekarta”

Analys

Svenskt Naringsliv foreslog att miata Arbetsformedlingens interna enheter (kontor)
pa ett liknande sitt som upphandlade leverantorer mits i ratingsystemet. Oppna
jamforelser i myndighetsutforda formedlingstjanster har varit vanligt forekommande
i lander som Danmark och Tyskland under lang tid. Tyskland var forst ut med den
hir typen jaimforelser redan i borjan pa 2000-talet.

I Sverige var Riksrevisionen tidigt ute med effektivitetsmadtt for att mita prestationer
for Arbetsformedlingens kontor. Modellen var baserad pa en DEA-analys (Data
Envelopment Analysis). Arbetsformedlingen anammade modellen och gjorde sjalva
en analys som omfattade 185 kontor for dren 2009 till 2012. Analyser av resultaten
visar att effektiviteten kunde skilja sd mycket som 50 till 80 procent mellan olika
kontor, givet motsvarande tillgangliga resurser.®*

3 Svenskt Naringsliv, “Bortom Arbetsférmedlingen”s. 42 (2018)

¢4 Riksrevisionen, RiR: 2012:9 “Effektivitetsmdtning som metod fér att jimféra arbetsférmedlingskontor” (2012)
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I samband med Bortom Arbetsformedlingen presenterade Svenskt Naringsliv en
digital Sverigekarta baserad enligt DEA-modellen och statistikunderlag fran Riks-
revisionen.

Att, sd langt det 4r mojligt, pa ett likvardigt sdtt mita interna enheters resultat
i relation med upphandlade arbetsmarknadstjanster dr fortfarande en god idé for
att 0ka transparens och i forlangningen resultat.

Forslaget ar inte genomfort.

Forslag Utfall

”Konkurrensutsdatt Platsbanken”

Analys

Arbetsformedlingens interna organisationsforandring under begreppet Fornyelse-
resan pagick under flera r. Den davarande regeringen ville att myndigheten skulle
utvecklas till en *matchningsspecialist” ar 2020. En viktig aspekt i forandringsarbetet
var att stirka digitala tjanster och utveckla tjansterna som kom genom Platsbanken:
saval mot arbetsgivare, som mot arbetssokanden.

Arbetsformedlingen hade som ambition att bygga ett slags *matchningsnav”, eller
“ekosystem”, for all digital matchning. Internt talades det om att bygga ett nytt
”LinkedIn”. Som ett led i arbetet skulle en plattform byggas som dven externa
aktorer skulle kunna ansluta sig till. Dessa, till synes orimliga ambitioner, ir nu
mindre uttalade.

Ett forslag som berordes i Bortom Arbetsformedlingen var mojligheten att konkurrens-
utsitta Platsbanken och se till att data enklare kunde bytas mellan leverantorer och
myndigheten.

Daremot har inga fullskaliga steg tagits for att grunden forandra Arbetsformedlingens
de facto monopolstillning vad gailler Platsbanken.



Rubriker istéllet for reformer — reformeringen av Arbetsférmedlingen

21

Matchningstjanster
— fran STOM, via
KROM till ROM 2

De upphandlade matchningstjinsterna har vaxt fram i Sverige 6ver tid. Lagen om
valfrihetsystem (LOV) kom redan runt ar 2010 vilket mojliggjorde for fristdende
aktorer att verka i ett system baserat pd medborgares val och egenmakt. Dock
har alltid ett sddant val, inom arbetsmarknadspolitiken, foregatts av att Arbets-
formedlingen tagit beslut om anvisning av deltagaren till en insats dar LOV ar
tillamplig.

Tre modeller har varit gidllande under de senaste tio dren. Forst kom St6d och
Matchning (STOM) ar 2014 efter att myndighetens ledning besokt Australien och
inspirerats av deras sitt att starka resultatstyrningen.

Darefter vidareutvecklades insatsen under samarbetet mellan partierna som stod
bakom januariavtalet 2018 till 2022 genom Kundval Stod och Matchning (KROM).
KROM utvecklades forst utvecklades forst genom ett pilotprojekt pa sex platser,

for att darefter spridas vidare i hela landet.

Under varen 2023 har Arbetsférmedlingen inférlivat ny lagstiftning genom forord-
ningen om Formedlingsinsatser. Den kanske viktigaste forandringen i den nya lag-
stiftningen dr att data och information enklare kan delas mellan leverantérer och
myndigheten.®® Matchningstjansten KROM har gjorts om och kallas nu Rusta och
Matcha 2 (ROM 2). Den liknar KROM, men vissa forandringar har genomforts.

Matchningstjansterna ar utformade med stark influens fran Australien. Regeringar
fran olika politiska lager i Canberra var pionjdrer inom resultatorienterad arbets-
formedling och genomforde en banbrytande reform i slutet av 1990-talet som med
aren genererat i tydlig kostnadseffektivitet och stark resultatstyrning. De komponenter
som utgor grunden i de svenska matchningstjansterna, sisom rating och statistiskt
bedbémningsstdd, har sin inspiration fran landet down under.

Efter beslut av Arbetsformedlingen om en anvisning till tjinsten samt en bedomning
”placeras” deltagaren i ett av tre sd kallade nivaer baserat pa avstand till arbets-
marknaden. Leverantoren som ger stod till den arbetssokande ersitts efter resultat
(i huvudsak) och graderas enligt ett betygsystem (rating).

%5 Se tidigare utlaggning om innehall i regeringens skrivelse "Vissa lagférslag med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet” (DS 2021:27)



22

Svenskt Naringsliv
September 2023

Leverantoren far en forhallandevis 1dg grundersittning per dag som den arbetssokande
ar registrerad hos leverantoren i storleksordningen 55-99 kronor per dag. Resultat-

ersattningen dr uppdelad i tva delar, dels ndr en deltagare varit i arbete eller studier

i tre manader och dels efter sex manader.

Resultatersittningen har forstirkts med tiden. Fran Stéd och matchning déar en mindre
del av ersittningen utgjordes av resultatersattning, till dagens system dir resultat-
ersattningen utgor en storre del av hela ersittningen. Ersattningen till leverantoren
varierar beroende pa den arbetssokande avstdnd till arbetsmarknaden och vilket
spar/nivd denne tillhor, enligt nedan:

Niva A: 20 300 kronor per deltagare.
Niva B: 27 700 kronor per deltagare.
Niva C: 38 000 kronor per deltagare.

Till det tillkommer en sd kallad snabbhetspremie och en tilliggsersittning som betalas
till leverantoren om den arbetssokande overgar i arbete. (uppgar till 1 100 till
1 900 kronor baserat pa individens avstand till arbetsmarknaden).®

Leverantorer har riktat kritik mot att ROM 2 blir mindre resultatorienterad dn
KROM. Det har bland annat att géra med att snabbhetspremien i praktiken ar
halverad i ROM 2, jamfort med i KROM.¢”

Antal leverantorer som tillhandahéller matchningstjanster har med tiden varierat.
Under 2022 fanns 173 registrerade leverantorer i KROM. Leverantorskostnaden
uppgick till 2,6 miljarder kronor for matchningstjanster.%

63 000 deltagare dterfanns i matchningstjanster i april 2023. Dock har antalet minskat
avsevirt i samband med 6vergangen frain KROM till ROM 2. Under sommaren 2023
uppgick antalet i matchningstjanster till strax 6ver 50 000 deltagare. I augusti var
antalet nere i 45 000 deltagare.

Antalet i matchningstjansterna har med viss variation legat uppemot cirka 20 procent
av samtliga inskrivna pa Arbetsformedlingen, en niva som emellanét har framstatt
som maximal tilldelning.®” Men, andelen har alltsd fallit drastiskt i och med 6ver-
gangen till Rusta och Matcha 2.

%Snabbhetspremie motsvarar halften av dagsersattningen for den aterstaende delen i anvisningsperioden om 6 manader.
Tillaggsersattning betalas ut om deltagaren far ett arbete under de forsta 6 manaderna i tjansten, och motsvarar hélften
av dagerséattningen som skulle betalats ut under nasta anvisningsperiod om 6 manader. Tillaggsersattningen uppgar till;

niva A: 3 630 kronor, niva B: 4 620 kronor och niva C: 5 940 kronor.

¢” Dagens Industris debattsida, "Upprepa inte Arbetsférmedlingens tidigare misstag, Johan Pehrson” (22 feb 2023)
¢ Arbetsformedlingen, “Arsredovisning — 2022” (2023) s. 93
% Arbetsférmedlingen, "Verksamhetsstatistik” (april 2023)
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Resultaten i KROM har stadigvarande forbattrats sett till 6vergéng till arbete.
Totalt 6vergar nastan hilften av deltagarna till arbete eller studier, 90 dagar efter
avslutad insats.”® Det kan jamforas med tidigare matchningstjanster som har uppgatt
till ca 30 procent.

Resultatet bor sarskilt ses i ljuset av den malgrupp som dominerar insatsen. Hela
60 procent ir langtidsarbetslosa och kommer frdn ramprogrammen, (jobb- och
utvecklingsgarantin och/ eller jobbgarantin for unga). Mediantiden for de som
anvisas till nivd C i matchningstjansterna ar hela 1 000 dagar i arbetsloshet.”

Resultat, Kundval Rusta och matcha, 2020-2022

KROM - Status 90 2020 2021 2022
Arbete 35 41 43
Studier 18 10 5

Kalla: Arbetsférmedlingens arsredovisning 2022,

Resultat fran den pilotmodell for KROM som utarbetades infor en storre implemen-
tering av tjansten visar ocksa att deltagarna dr nojda. Hela 80 procent angav att
stodet fran leverantoren hade okat deras mojligheter att fa ett jobb eller borja studera.
Dessutom var lika manga nojda med bemoétandet fran matchningsforetaget.”

7 Arbetsformedlingen, “Arsredovisning — 2022” (2023) s. 30 — Avser status 90 dagar efter avslutad insats.

1 Arbetsférmedlingen, "Aterrapport — Uppdrag till Arbetsférmediingen att analysera och redovisa behov hos
Iéngtidsarbetslésa som stdr sdrskilt Iangt frén arbetsmarknaden” (9 feb 2023)

72 ESF-projekt “Kundval rusta och matcha — slutrapport” s. 33 (2022)
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Bortom Arbets-
formedlingen 20287

I Arbetsformedlingens egen historiebeskrivning med en aterblick tillbaka mer dan
100 4r i tiden finns olika kapitel beskrivna p4 myndighetens hemsida. Ar 2022 slutar
tidslinjen med orden: ”Reformeringen av Arbetsformedlingen slutford”. Andra
policyorienterade dokument fran myndigheten beskriver ofta nya initiativ som
efter reformeringen”. Det ar tydligt enligt Arbetsformedlingen att myndigheten

ar fardigreformerad.

Aven politiken uttrycker ligt stillda reformambitioner. I Tidbavtalet finns skrivningar
om att anamma en “effektiv arbetsmarknadspolitik”, men detaljerna lyser med sin
fradnvaro. I regleringsbrevet for 2023 markerar istallet regeringen en tillbakagang till
gamla idéer.

Regeringen vill att myndigheten ska “utveckla och forbattra arbetet med arbetsgivar-
kontakter och vidta andra nédvindiga dtgdrder, i myndighetens egen regi ...”. Dessutom
beskrivs antalet deltagare i matchningsinsatser som “mycket hoga”.”> Ambitionen

att starka effektiviteten i arbetsmarknadspolitiken upprepas i budgetpropositionen
2024.74

Men ar de problem som uppmarksammades och som foranledde reformeringen 16sta nu?
Hur ser det ut med fortroendet for myndigheten, resultaten och effektiviteten?

SIFO/Kantar fortroendeindex for myndigheter visar att Arbetsférmedlingen fortfarande
ndr jumboplatsen nar svenska folket far gradera myndigheter. For AF:s vidkommande
nds en negativ fortroendebalans om —17 procent.”

64 procent av Svenskt Naringslivs medlemsforetag uppger att det stod om Arbets-
formedlingen bidrar med vid rekrytering fungerar daligt eller mycket daligt. Foretagen
anviander AF som rekryteringskanal i allt mindre utstrackning, samtidigt som exempelvis
sociala medier sticker i hojden.”

Arbetet med att stirka kontrollerna vid aktivt arbetssokande har inte heller hanterats
pa ett tillfredsstillande satt. Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF) flaggar
aterigen for brister i kontrollkedjan.””

73 Regeringen, "Regleringsbrev till Arbetsférmedlingen” (2022)
7 Regeringen, Prop. 2023/24:1 Utgiftsomrade 14

75 TNS/ Kantar "Fértroende fér myndigheter” (2022)

76 Svenskt Naringsliv, "Rekryteringsenkdten” (2022)

7 Inspektionen for arbetsloshetsforsakring (IAF), "Hur arbetar Arbetsférmedlingen med geografisk och yrkesmdssig
rérlighet?” (10 mars 2023)
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Denna uppfoljningsrapport har gatt till botten med ett de forslag som presenterades
i samband med rapporten Bortom Arbetsformedlingen. Svenskt Naringslivs reform-
program for den statliga arbetsmarknadspolitiken beskrevs i termer av ”Vir tids
storsta forvaltningsreform”.

Var utviardering fem ar efter rapporten Bortom Arbetsformedlingen visar:
e Rott ljus for 8 av 15 reformforslag som presenterades i rapporten.

¢ Arbetsformedlingens roll i arbetsmarknadspolitiken ligger i allt vasentligt fast.
Instruktionen till myndigheten har genomgatt en marginell férindring. Over
10 000 medarbetare arbetar alltjamt p4 myndigheten och nu forstarker myndig-
heten interna enheter for exempelvis matchning, enligt inriktning i myndighetens
regleringsbrev 2023. Om ndgot s har uppdraget sannolikt 6kat med tanke pa
bredare skrivningar om att Arbetsformedlingen ska medverka vid nya foretags-
etableringar och arbeta mer med kompetensforsorjning i vid bemirkelse.”

e Utgiftsomradet omfattar alltjamt mycket hoga kostnader, motsvarande
90 miljarder kronor avseende 2023.

¢ Matchningstjansterna har fortsatt att utvecklas gradvis. Tekniska grund-
komponenter som rating och statistisk profilering (sirskilt den senare) har
borjat prioriteras mer dn tidigare. Knappt 15 procent av de inskrivna dterfinns
i matchningstjansterna. Leverantorskostnaderna uppgar till drygt 2 miljarder
arligen, att jimfora med nistan 8 miljarder for myndighetens forvaltningsanslag
per ar.””

De nirmaste dren ska Arbetsformedlingen arbeta med att konsolidera vad de menar
ar ett nytt arbetssatt som kommer av det nya regelverket som omgairdar den arbets-
marknadspolitiska verksamheten. Ett utvecklat och forbattrat informationsutbyte
mellan myndigheten och leverantorerna ligger till grund for arbetet.

Dessutom ska arbetet med att forstarka den arbetsmarknadspolitiska bedomningen
accelerera. Arbetet med statistiskt bedomningsstod sarskilt i matchningstjinsterna
ska utvecklas.®® Svenskt Naringsliv foreslar dock mer genomgripande atgarder for att
fa pa plats en effektiv arbetsmarknadspolitik. Forslagen i Bortom Arbetsformedlingen
anno 2018 star sig vil dven hosten 2023.

78 Regleringsbrev, Arbetsférmedlingen 2023 (2022) Citat: "Arbetsférmedlingen ska utveckla och férbdttra arbetet med
arbetsgivarkontakter och vidta andra nédvdndiga Gtgdrder, i myndighetens egen regi liksom vid behov hos leverantérer”.

7 Enligt prognos ska kostnaderna for insatsen ROM 2 6ka till ca 3,5 miljarder kronor fran 2024 och framat — samtidigt
6kar endast deltagarna marginellt till ca 75 000 personer. (Prognoserna har dessutom konsekvent slagit under mal under
senare ar).

80 Arbetsférmedlingen, “Uppdrag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet” s. 21 (2022)
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Pa kort sikt:

e Anvisa fler inskrivna till en matchningsaktor och effektivisera arbetsmarknads-
utbildningen sa att fler kommer i jobb.

¢ Myndigheten behover prioritera rating av leverantorer, tillimpning av
bedomningsstod samt sikra kontrollverksamheten.
Pa langre sikt:

* Myndighetsuppdraget behover renodlas for att na en tydlig bodelning mellan
myndighetsutévning och utférande av operativa insatser.

® Ansvar och rollfordelning mellan aktorerna inom arbetsmarknadspolitiken
behover tydliggoras.
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