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Sammanfattning

En effektiv arbetsmarknadspolitik kan bidra till bättre kompetensförsörjning och 
högre sysselsättning. Under lång tid har dock effektiviteten i arbetsmarknadspolitiken 
varit bristfällig. Därtill har förtroendet för Arbetsförmedlingen, med ansvar för att 
genomföra viktiga delar arbetsmarknadspolitiken, sviktat betänkligt. Detta samtidigt 
som allt färre företag använder myndigheten i samband med rekryteringar. 

Det är några av de skäl som låg till grund för att regeringen som tillträdde efter valet 
2018 fattade beslut om att reformera den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. 
Svenskt Näringsliv förtydligade och konkretiserade under 2018 ett antal förslag på 
förändringar i syfte att stärka effektiviteten i arbetsmarknadspolitiken. 

Vi kan nu, fem år senare, när reformeringen av myndigheten är avslutad konstatera 
att ett fåtal steg har tagits i den riktning som Svenskt Näringsliv föreslog. Till exempel 
har extratjänsterna avvecklats, regleringen av matchningstjänsterna har stärkts såväl 
som de legala förutsättningarna för informationsdelning mellan leverantörer och 
myndigheten. 

Men, på andra områden lyser förändringarna med sin frånvaro.

Den statliga arbetsmarknadspolitikens omfång och konstruktion är i allt väsentligt 
bestående. Fundamentala problem för Arbetsförmedlingen och för den statliga 
arbetsmarknadspolitiken rörande förtroende, svaga resultat, bristande kontroll­
verksamhet och otillräcklig effektivitet kvarstår. Allt till en hög kostnad för landets 
skattebetalare och företag. 

En mer kostnadseffektiv arbetsmarknadspolitik kräver fokus på reformer istället 
för rubriker.

På kort sikt:

•	 Anvisa fler inskrivna till en matchningsaktör och effektivisera arbetsmarknads­
utbildningen så att fler kommer i jobb.

•	 Prioritera rating av leverantörer, tillämpning av bedömningsstöd samt säkra 
kontrollverksamheten.

På längre sikt:

•	 Myndighetsuppdraget behöver renodlas för att nå en tydlig bodelning mellan 
myndighetsutövning och utförande av operativa insatser.

•	 Ansvar och rollfördelning mellan aktörerna inom arbetsmarknadspolitiken 
behöver tydliggöras. 
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Arbetsmarknadspolitik 
under omprövning

Debatten om arbetsmarknadspolitiken och Arbetsförmedlingen var intensiv under flera 
år och kan sägas kulminerade under 2018. Såväl den mediala som politiska diskussionen 
handlade om Arbetsförmedlingens låga förtroendesiffror, undermåliga resultat, bristande 
kontrollverksamhet med mera. Myndighetens själva existensberättigande ifrågasattes 
på grund av otillräcklig myndighetsutövning.1

Den rödgröna regeringen hade varit pressad under hela mandatperioden av en riksdags­
majoritet som krävde genomgripande förändringar. Den politiska inriktningen i riksdagen 
var också tydlig redan 2015, fristående aktörer skulle ges i uppdrag att matcha arbets­
lösa mot lediga jobb medan myndigheten skulle fokusera på sitt kärnuppdrag, såsom 
bland annat kontroll och upphandling av tjänster.2 Politiker och samhällsdebattörer 
gick så långt som att vilja lägga ner myndigheten, i vart fall i dess nuvarande form.3

Dåvarande arbetsmarknadsminister Ylva Johansson (S) hade pressats av oppositionen 
att tillsätta en arbetsmarknadsutredning för att förutsättningslöst se över myndighetens 
uppdrag och utformning. Även inom socialdemokratin pågick en sorts omprövning 
rörande partiets inställning till privata inslag i arbetsmarknadspolitiken, delvis på 
grund av positiva erfarenheter som kommit av partsägda Trygghetsfonden (TSL) 
(som upphandlar fristående matchningsaktörer). 

Myndigheten hade sedan flera år tillbaka påbörjat att utveckla nya upphandlade 
matchningstjänster inom ramen för insatsen Stöd & Matchning (STOM). Volymerna 
av deltagare var relativt låga, men STOM utgjorde ändå ett embryo till en mer resultat­
orienterad verksamhet där det operativa matchningsarbetet skulle genomförs av 
leverantörer till myndigheten. Insatsen hade flera av de inslag som har utgjort kärnan 
i Svenskt Näringslivs argumentation kring såväl principer, som tekniskt operativa 
komponenter för en mer effektiv arbetsförmedling.

Parallellt arbetade Arbetsförmedlingen med en organisationsförändring, kallad förnyelse­
resan, som gick ut på att stärka arbetsgivarkontakter, öka användandet av digitala tjänster 
och genom att etablera en positiv tillitskultur kunna öka resultat och förtroende. 

Svenskt Näringsliv presenterade rapporten Bortom Arbetsförmedlingen i upptakten till 
valrörelsen 2018. Det var resultatet av många års påverkansarbete, ett antal analyser av 
hur andra länder bedriver aktiv arbetsmarknadspolitik och utredningar av mer teknisk 
karaktär. På DN Debatt den 24 april 2018 under rubriken ”Företagens missnöje med 
Arbetsförmedlingen ökar”, presenterades näringslivets förslag för en mer effektiv 

1  Dagens Industri, ”Ny hård kritik – AF:s existensberättigande ifrågasätts” (21 nov 2017)

2  Publikt, ”Arbetsförmedlingen ska inte förmedla jobb – menar riksdagens arbetsmarknadsutskott” (2 mars 2017)

3 Arbetet, ”Alliansen – lägg ner Arbetsförmedlingen” (16 feb 2017) 
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arbetsmarknadspolitik.4 Reformförslagen omfattade såväl principiella förslag rörande 
arbetsmarknadspolitiken och styrning av myndigheten som förslag av mer operativ 
karaktär. 

Arbetsmarknadspolitiken var då och är fortfarande omfattande, både avseende 
kostnader och verksamhet. Utgiftsområdet belastade 2018 statens budget med 
74 miljarder kronor, där enbart förvaltningsanslaget till Arbetsförmedlingen uppgick 
till 8,2 miljarder kronor.5 Myndigheten hade då cirka drygt 14 000 anställda. 

Fem år har nu gått sedan reformförslagen presenterades. Under dessa år har den 
politiska debatten om arbetsmarknadspolitiken och Arbetsförmedlingen fortsatt. 
Understundom har temperaturen stigit, inte minst i samband med kontors­
sammanslagningar och att cirka 15 procent av personalstyrkan frigjordes. Den 
S-ledda regeringen initierade en reformering av Arbetsförmedlingen utifrån 
Januariavtalet. 6 

Reformeringen av verksamheten har framställts som en betydande förvaltnings­
reform, där insatsen Kundval Rusta och Matchning (KROM) utgör kärnan.

Nuvarande arbetsmarknadsminister Johan Pehrson (L) har sagt att myndigheten efter 
ett antal år av reformer ska få ”arbetsro”.7 Samtidigt menar Arbetsförmedlingens 
ledning att reformen är genomförd i sin helhet.8

Men stämmer bilden av en historiskt omvälvande förvaltningsreform? Har de stora 
rubrikerna matchats av likalydande stora reformer?

I den här rapporten presenteras en bedömning av utvecklingen i de reformförslag 
som Svenskt Näringsliv lanserade 2018. 

Rapporten behandlar:

•	 Problemställningen som låg till grund för de förslag som formulerades år 2018. 

•	 De femton reformförslagen. Utvecklingen analyseras och utvärderas. Ett trafikljus­
system används som grund för att bedöma måluppfyllnaden för respektive förslag. 

•	 Grunderna för Arbetsförmedlingens upphandlade matchningstjänst Rusta & 
Matcha (KROM)9 – en insats som omfattar cirka 15 procent av de inskrivna 
arbetslösa.10 

•	 Slutligen diskuteras hur en framtida policyinriktning kan se ut. Finns det ett 
Bortom Arbetsförmedlingen till år 2028? 

4  DN Debatt ”Företagens missnöje med Arbetsförmedlingen ökar” (24 april 2018)

5  Totala förvaltningskostnader 2018: 9,7 miljarder kronor. Förvaltningsanslaget uppgick till 8,2 miljarder kronor för 
år 2018.

6  Se exempelvis, Socialdemokraterna.se Microsoft Word – Utkast till sakpolitisk överenskommelse.docx 
(socialdemokraterna.se)

7  Dagens Industri ”Nu ska de få arbetsro” (1 dec 2022)

8  Arbetsförmedlingens hemsida om historia. Längst ned står ”2022: Reformeringen av Arbetsförmedlingen slutförd” (2023)

9  Kundval Rusta och matcha fasas ut under 2023 och ersätts av Rusta och Matcha 2 (ROM 2). 

10  I samband med övergången från Rusta och matcha till Rusta och Matcha 2 har dock volymerna fallit och andelen 
uppgår därför 

https://www.socialdemokraterna.se/download/18.1f5c787116e356cdd25a4c/1573213453963/Januariavtalet.pdf
https://www.socialdemokraterna.se/download/18.1f5c787116e356cdd25a4c/1573213453963/Januariavtalet.pdf
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Så var läget 2018

Svenskt Näringslivs rapport Bortom Arbetsförmedlingen lanserades våren 2018. 
Det gjordes i en kontext där arbetsmarknadspolitiken led av genomgripande problem 
och tillkortakommanden. Fyra sakområden framstod som särskilt problematiska.

Kostnader och förtroendeproblem
Sverige tillhör de länder som historiskt satsat mest på den aktiva arbetsmarknads­
politiken. 2018 belastade utgiftsområdet statens budget med 74 miljarder kronor. 
Enbart myndighetens förvaltningsanslag stod för 8,4 miljarder kronor. Det som 
gjorde att Sverige stack ut från jämförbara länder som exempelvis Tyskland var 
satsningarna på aktiva åtgärder som slukade alltmer resurser, samtidigt som bidrag 
och ersättningar i arbetslöshetsunderstöden till arbetslösa faktiskt sjönk.

Svenskt Näringsliv argumenterade för att systemet inte var tillräckligt kostnads­
effektivt. Arbetsmarknadspolitiken är direkt och indirekt finansierad av arbetsgivar­
avgifter (arbetsmarknadsavgift direkt och indirekt via den allmänna löneavgiften). 
Varje år skickade Arbetsförmedlingen tillbaka flera miljarder av oförbrukade medel 
till statskassan. 

Myndigheten tyngdes dessutom av svaga förtroendesiffror. Kantar/SIFO redovisade 
förtroendesiffror som visade att endast en (1) procent av svenska folket hade förtroende 
för Arbetsförmedlingen.11 Toivo Sjörén, ansvarig för opinionsundersökningar, uttryckte 
tveksamhet kring om myndighetens skulle finnas kvar på något års sikt.12

Medieakademin visade samtidigt på stadigvarande låga siffror – lägst av samtliga 
myndigheter i hela Sverige – sett till allmänhetens syn på Arbetsförmedlingen. 
Tilliten var också låg i arbetargrupper: hela 70 procent av LO:s medlemmar menade 
att de saknade förtroende.13 Och under ytan låg en förtroendekris mellan de partsägda 
trygghetsorganisationerna och Arbetsförmedlingen – som också resulterade i uppsagda 
samarbetsavtal åren före 2018.

Under parollen Förnyelseresan satsade myndigheten, understött av den rödgröna 
regeringen, på att stärka arbetsgivarkontakter genom att utöka personalstyrkan 
från cirka 13 000 personer år 2014 till drygt 14 000 år 2018. Samma organisations­
förändring syftade till att stärka den interna kulturen och förbättra förtroendesiffrorna.

11  Kantar/SIFO, Anseendet i nedförsbacke för Statens Fastighetsverk och Arbetsförmedlingen – Kantar Sifo (cision.com)

12  TNS/Kantar, ”Förtroende för myndigheter” ( juli 2017)

13  Demoskop, SD:are har lägst förtroende för Arbetsförmedlingen | SvD

https://news.cision.com/se/kantar-sifo/r/anseendet-i-nedforsbacke-for-statens-fastighetsverk-och-arbetsformedlingen,c2301035
https://www.svd.se/a/w23Mo/sdare-har-lagst-fortroende-for-arbetsformedlingen
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Allmänhetens förtroende för myndigheten sjönk än mer när flera misslyckanden 
uppmärksammades. Dels handlade kritiken om dyra och ogenomförbara IT-projekt.14 
Dels uppdagades tveksamheter i anlitandet av konsult kopplat till myndighetens 
ledning15 och brister i upphandlingsförfaranden.16 

Svaga resultat
Det var, och är fortsatt, svårt att mäta såväl effekter som resultat för hela politik­
området. Enligt Arbetsförmedlingens egen Lämnatundersökning uppgav endast 
5 procent av de arbetslösa att en arbetsförmedlare hade haft avgörande betydelse 
till matchning mot ett nytt jobb.17 Sveriges Radio rapporterade att myndighetens 
personal endast medverkade i 1,5 procent av samtliga rekryteringar i Sverige.18 

Ett resultat som var än mer stadigvarande negativt var Svenskt Näringslivs medlems­
företags användning av Arbetsförmedlingen vid rekrytering av nya medarbetare. 
Under flera år visade rekryteringsenkäten på en klart negativ trend, både avseende 
hur många företag som använder Arbetsförmedlingen i sin rekrytering samt hur 
nöjda de företag är som har använt myndighetens tjänster.19 

Samtidigt som den statliga arbetsförmedlingen genererade sämre rekryterings­
förutsättningar, ökade företagens användning av såväl sociala medier som moderna 
rekryterings- och bemanningsföretag. Företagen, bland annat inom industrin, 
ansåg att man betalade flera gånger för samma tjänst: dels den statliga förmedlings­
tjänsten, dels för bemanningsföretag och dels för de partsfinansierade omställnings­
organisationerna. 

Den arbetsmarknadspolitiska åtgärden Extratjänster hamnade i fokus. Åtgärden 
var 115 procent subventionerad (subvention + bonus) och riktad mot att ge långtids­
arbetslösa sysselsättning i offentlig sektor. Utbyggnaden gick långsamt och omgärdades 
av skandaler när det visade sig att kommuner som Malmö Stad och Gävle tävlade 
om att få extra statsbidrag i ett särskilt ”bonus-system”, i syfte att generera mest 
pengar till kommunen. Endast 5 procent av de som erhöll Extratjänster gick dessutom 
vidare till osubventionerad anställning 90 dagar efter avslutad insats.20

Även de upphandlade arbetsmarknadsutbildningarna uppmärksammades. Dels var 
upphandlingarna förenade med förseningar, byråkrati och ovisshet för samtliga 
inblandade parter. Dels var resultaten blygsamma, sett till satsade skattemedel. 
Särskilt allvarlig var Riksrevisionens kritik av Förberedande utbildning (FUB) som 
visade på negativa jobbchanser och obefintliga effekter på framtida inkomster.21

14  SvD, ”IT-fiasko för Arbetsförmedlingen” (24 nov 2016)

15  Dagens Industri ”Arbetsförmedlingens chef festade med dyr konsult” (6 juli 2017)

16  ATL, ”Nu körs kurser till chaufförer igång igen” (6 juni 2017)

17  Arbetsförmedlingen ”Arbetsförmedlingens roll som informationskanal” (2018)

18  Sveriges Radio ”Arbetsförmedlingens personal förmedlade 1,5 procent av jobben” (4 sep 2018)

19  Svenskt Näringsliv, ”Rekryteringsenkäten” (2018)

20  Se exempelvis Dagens Industri granskning av Gävle kommun (29 maj 2018)

21  Riksrevisionen ”Effekter av Arbetsförmedlingens förberedande och orienterande utbildning” (12 okt 2017)
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Otydligt myndighetsuppdrag
Arbetsförmedlingen har under lång tid fått nya uppdrag att hantera vilket har medfört 
en spretighet i verksamheten. Förväntningarna på att hantera både lång- och korttids­
arbetslösas matchningsbehov har varit omöjligt att leva upp till. Dessutom har det 
funnits en förväntansbild att myndigheten ska hantera företagens rekryteringsbehov, 
vilket inte har kunnat åstadkommas. 

I myndighetens instruktion återfanns fortfarande skrivningar om att Arbetsförmedlingen 
skulle arbeta med matchning. Samtidigt skulle myndigheten prioritera grupper som 
stod långt ifrån arbetsmarknaden. Även matchningsanalyserna som skulle vara basen 
för ett mer holistiskt arbete kritiserades av Riksrevisionen.22

Myndigheten hade i uppdrag att genom egna resurser utföra tjänsterna samtidigt som 
den skulle organisera uppbyggnaden av en parallell organisation av externa leverantörer.

Lägg till detta ytterligare uppdrag, exempelvis avseende kontroll av arbetslösas aktivitet, 
nya uppdrag i form av samverkan med Försäkringskassan i ärenden som rör sjuk­
försäkringen, ansvar för funktionshinderproblematik och ett nytt ansvarsområde 
i form av etableringsprogrammet för nyanlända – så framstod uppdraget som svårt 
att uppfylla.

Kritiken som lyftes under perioden utgick också från Arbetsförmedlingens dubbla 
och ofta otydliga roller. En bodelning mellan kontrollfunktioner, upphandling och 
faktiskt utförande av arbetsmarknadstjänster efterfrågades. 

Kanske mest allvarligt var de problem som uppdagades avseende myndighetens upp­
följning av aktivt arbetssökande. Under perioden kunde Inspektionen för arbetslöshets­
försäkring (IAF) gång på gång konstatera bristande måluppfyllnad. Vid ett tillfälle slogs 
det exempelvis fast att Arbetsförmedlingen misslyckades vid 80 procent av fallen att 
ändamålsenligt följa regelverket rörande lämpligt arbete. Dessutom saknade 30 procent 
av samtliga inskrivna en handlingsplan efter tre månader, trots att kravet var en månad.23 

Bristerna i kontrollmekanismerna hotade legitimiteten i ersättningsystemen, exempelvis 
arbetslöshetsförsäkringen och hade även negativ påverka på hela matchningssystemet. 

22  Riksrevisionen, ”Matchningen på arbetsmarknaden” (21 nov 2017)

23  Inspektionen för arbetslöshetsförsäkringen (IAF), ”Tillämpningen av regelverket för lämpligt arbete” (nov 2017)
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Svåröverskådliga åtgärder och brist på transparens
Arbetsgivare hade också under lång tid kritiserat byråkrati och krångel vid användande 
av anställningsstöd. Före 2018 slogs förvisso ett antal stöd ihop (bland annat slopades 
instegsjobb, samtidigt som särskilt anställningsstöd gjordes om i grunden). Dock var 
det fortfarande svårt att få en transparent överblick över stödsystemen. Dessutom 
uppstod frågetecken kring försäkringslösningar för exempelvis lönebidrag. Vidare 
hade det införts krav på kollektivavtal vid användande av Nystartsjobb av den 
dåvarande S-regeringen 2015, vilket begränsade vilka företag som kunde tillämpa 
nystartsjobben.

Utöver låga resultat i många av de arbetsmarknadspolitiska insatserna förekom även 
kritik mot myndighetens förmåga att åskådliggöra resultat. Exempelvis genom att 
visa på skillnader i resultat och utfall mellan olika kontor samt om att i högre grad 
nyttja det ratingsystem som fanns i Stöd & Matchning.

Utifrån denna problembild framstod hela arbetsmarknadspolitiken och den myndighet 
som var satt att styra den, som under mycket hård press. Vid tiden rådde närmast 
en systemkris för arbetsmarknadspolitiken och en existentiell kris för Arbets­
förmedlingen som organisation. 

Politiska utspel kom också att ställa frågan ytterligare på sin spets. Allianspartierna 
bidrog till debatten den 3 april 2018 på DN Debatt genom att proklamera: ”Alliansen 
kommer att lägga ner Arbetsförmedlingen”.24 Media uppmärksammade genom olika 
granskningar där problem, bristande resultat och tillkortakommanden åskådliggjordes, 
exempelvis snabbspår som inte levererades, eller fler misslyckade IT-satsningar.25

I denna kontext tillkom och presenterades rapporten Bortom Arbetsförmedlingen.

24  DN Debatt, ”Alliansen kommer att lägga ner Arbetsförmedlingen” (3 april 2018)

25  SvD, ”Fiasko för snabbspår: noll av hundra slaktare i jobb” (15 sep 2016)
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Rapporten Bortom 
Arbetsförmedlingen, 
dess reformförslag 
och utfall

Rapportens förslag ska ses i ljuset av de grundläggande problem i arbetsmarknads­
politiken som rådde vid tiden. Målet var att utforma en kostnadseffektiv, transparent 
och resultatorienterad arbetsmarknadspolitik i takt med tiden som kunde återvinna 
legitimitet och förtroende. 

För att nå dit skulle omfattningen av arbetsmarknadspolitiken minska, Arbets­
förmedlingens uppdrag skulle tydliggöras och det operativa matchningsarbetet 
skulle styras om och utföras av upphandlade leverantörer till myndigheten baserat 
på rating-system, resultatstyrning och statistisk profilering. En insats, Stöd och 
Matchning, skulle växlas upp kraftigt och ersätta Arbetsförmedlingens interna 
matchningstjänster. Åtgärder som inte kunde påvisa resultat skulle avvecklas.

Femton förslag presenterades fördelat på tre områden:

1.	 Förslag avseende myndighetsstyrning och kostnader för arbetsmarknadspolitiken

2.	 Förslag rörande programinsatser

3.	 Förslag av teknisk karaktär

Följande avsnitt beskriver kortfattat varje förslag, därefter en analys om vad som hänt 
(eller inte hänt) på fem år och en bedömning om utfall enligt ett trafikljussystem.
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Förslag avseende myndighetsstyrning och kostnader 
för arbetsmarknadspolitiken

Förslag

”Myndighetsrollen renodlas för att fokusera på kontroll, uppföljning 
och upphandling. Fristående aktörer utför förmedlingstjänster utifrån 
work-first princip.26 Uppdraget att ’bidra till ökad sysselsättning’ 
ersätts med ’fokusera på kontrollfunktioner och myndighetsutövning’”

Analys

Myndighetens instruktion justerades hösten 2022. Huvuddragen i myndighetens upp­
drag ligger dock fast. Arbetsförmedlingen ska alltjämt arbeta brett för att ”förbättra 
arbetsmarknadens funktionssätt”. Samma skrivningar gäller nu som då vad gäller 
att verka för att arbetslöshetsförsäkringen fungerar som en omställningsförsäkring. 
Platsbanken har fortsatt, enligt instruktionen, en särställning. Myndigheten har 
också fortsatt huvudansvar för exempelvis arbetet med att ge stöd till personer med 
funktionsnedsättning som medför nedsatt arbetsförmåga. 

Det finns nyansskillnader på några områden. Exempelvis har uppgiften att ”bidra 
till att stadigvarande öka sysselsättningen på sikt” strukits. Dessutom har uppdraget 
att ”prioritera dem som befinner sig långt ifrån arbetsmarknaden” justerats, till att 
istället lyfta fram möjlighet till att ge anställningsfrämjande åtgärder och ”när så 
motiverat ge stöd och insatser för att stärka en arbetssökandes möjligheter att få ett 
arbete”.

Inriktningen är i allt väsentligt bestående i myndighetens ansvarsområden och 
i vilka direktiv som styr myndigheten och arbetsmarknadspolitiken. Möjligen har 
uppdragets vidgats ännu mer när Arbetsförmedlingen idag ska arbeta mer med att 
”stödja kompetensförsörjning på arbetsmarknaden”, enligt den nya instruktionen. 

En annan skillnad är att myndigheten explicit skulle arbeta med ”kompletterande 
aktörer” i den tidigare instruktionen. Nu är den meningen struken.27 

Ett antal regelförändringar av teknisk karaktär med bäring på det arbetsmarknads­
politiska uppdraget har införts, exempelvis möjligheten att dela information mellan 
upphandlade leverantörer och myndigheten.28 

26  Work-first principen innebär att det överordnade målet med de arbetsmarknadspolitiska insatserna är att individen ska 
komma i arbete

27  Regeringen, Förordning 2022:81 med instruktion till Arbetsförmedlingen” (2022) och jämfört med ”Förordning 
2007:1030 med instruktion till Arbetsförmedlingen” (2007)

28  Två specifika dokument har särskild bäring: ”Vissa lagförslag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk 
verksamhet” (DS 2021:27) samt propositionen ”Förbättrade förutsättningar för den arbetsmarknadspolitiska 
verksamheten” (Prop. 2021/22:216). (Regeländringar inkluderar ändringar i exempelvis personuppgiftslagen, vissa 
ändringar avseende kommunala befogenheter, tystnadsplikt, vissa regler vad gäller registervård – fokus ligger inte minst 
på att göra det enklare att dela information med fristående leverantörer. Flera av dessa regeländringar har funnits på 
departementets bord att genomföra sedan lagen om valfrihet för arbetsförmedling klubbades i riksdagen 2010.

Utfall 
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Vad som står klart är emellertid att Arbetsförmedlingen slår fast att storleken i upp­
draget kvarstår, ”Även efter reformeringen kommer (Arbetsförmedlingen) att ha ett 
omfattande uppdrag där en stor, resurskrävande och komplex del av arbetsmarknads­
politiken kvarstår för myndigheten”.29

Slutsatsen är tydlig, myndighetens uppdrag har justerats. Men det har inte skett några 
stora förändringar avseende myndighetens omfattning och dess viktigaste uppgifter 
är i allt väsentligt samma som våren 2018. Grundbultarna i svensk arbetsmarknads­
politik ligger fast.

Förslag

”Matchningsuppdraget stryks ur myndighetens instruktion så att 
resurser frigörs för att hantera myndighetsutövning så som uppföljning 
av aktivt arbetssökande”

Analys

Uppdraget att Arbetsförmedlingen ”effektivt ska sammanföra dem som söker arbete 
ned dem som söker arbetskraft” är oförändrat i myndighetens instruktion. Möjligen 
har uppdraget förstärkts eftersom uppgiften har ytterligare betonats i uppgiften att 
”verka för att förkorta arbetslöshetstider hos arbetssökande och vakanstider hos 
arbetsgivare”. 

Ansvaret att ”inhämta och tillgängliggöra information om lediga arbeten”, lyfts 
dessutom numera fram som den första punkten bland prioriterade uppgifter, när 
myndigheten själva beskriver sitt uppdrag.

Arbetet med kontrollfunktionerna för att följa upp regelverket för aktivt arbetssökande 
har varit svårt för myndigheten att hantera. Åren efter rapporten tycktes en centrali­
sering av kontrollarbetet inom myndigheten ha medfört bättre resultat.30 

Men enligt Inspektionen för arbetslöshetsförsäkringen (IAF) senaste rapport står 
kontrollarbetet igen med betydande utmaningar. IAF lyfter särskilt fram aktivitets­
rapporter till sökområde som en del av lämpligt arbete har inte utvecklats. Dessutom 
brister Arbetsförmedlingen i att underrätta A-kassorna, ett problem som funnits 
länge men som inte åtgärdats.31

29  Arbetsförmedlingen, ”Uppdrag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet” s.6 (2022)

30  Inspektionen för arbetslöshetsförsäkring (IAF), ”Arbetsförmedlingens centraliserade kontrollarbete har stärkt 
kontrollen av arbetssökande” (12 april 2022)

31  Inspektionen för arbetslöshetsförsäkring (IAF) ”Arbetsförmedlingen behöver vidareutveckla och anpassa sin 
kontrollverksamhet” (13 mars 2023)

Utfall
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Förslag

”Sveriges kostnader för aktiv arbetsmarknadspolitik når som mest 
1,5 procent av BNP år 2023”

Analys

Totalt avsätter regeringen alltjämt betydande medel till arbetsmarknadspolitiken. 2018 
satsades ca 80 miljarder kronor per år. För 2023 uppgår nivån till ca 90 miljarder 
kronor.32 

Idag uppgår Sveriges bruttonationalprodukt till ca 5 400 miljarder kronor. Det innebär 
att kostnaden för den aktiva arbetsmarknadspolitiken uppgår till ca 1,7 procent av 
BNP.

Den kanske mest omdebatterade frågan sedan våren 2018 är justeringen av myndig­
hetens förvaltningsanslag (kostnader för personal och kontor m.m.) som skedde 
i statsbudgeten för 2019. 

Det har varit många turer kring förvaltningsanslaget men, ungefär så här såg det 
ut åren 2018 till 2020; Moderaternas och Kristdemokraternas budgetsreservation 
vann majoritet i riksdagen, vilket innebar en minskning om 400 miljoner kronor 
av Arbetsförmedlingens förvaltningsanslag för 2019 och 800 miljoner kronor för 
2020.33 År 2018 var förvaltningsanslaget 8,2 miljarder kronor. År 2019 – efter 
viss justering av partierna bakom januariavtalet, uppgick förvaltningskostnaden 
till ca 7,6 miljarder kronor. 

De efterföljande åren medförde bland annat en minskning av myndighetens personal 
som omfattade ca 3 000 personer. Efterhand återanställdes gradvis dock ett betydande 
antal.

År 2018 hade myndigheten 14 064 anställda (motsvarande 12 726 årsarbetskrafter). 
År 2022 uppgick antalet till 10 952 (motsvarande 10 832 årsarbetskrafter). Det 
innebär således en förändring om knappt 15 procent av personalkapaciteten, jämfört 
med år 2018.34 

Det enklaste sättet att bedöma förändringarna är dock att titta på det beslutade ram­
anslaget från regeringen som görs i regleringsbrevet inför varje år. Enligt reglerings­
brevet för 2018 låg ramanslaget (förvaltningskostnad) på 8,4 miljarder kronor.35 
Enligt samma skrivning i regleringsbrevet inför 2023 omfattade anslaget 7,6 miljarder 
kronor.36 

32  Regeringen, Statsbudget för 2023, utgiftsområde 14 (2022)

33  TT: ”Stress på myndigheter efter budgetbeslut” (13 dec 2018)

34  Arbetsförmedlingen, ”Arbetsförmedlingens årsredovisning, 2022” s. 95 (2023)

35  Regeringen, ”Regleringsbrev för Arbetsförmedlingen” (2018)

36  Regeringen, ”Regleringsbrev för Arbetsförmedlingen” (2022)

Utfall 
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Förslag

”Halvera kostnaderna i programanslaget”

Analys

Sverige särskilde sig i relation till jämförbara länder genom att kostnaderna för 
programinsatser under flera år ökade, medan kostnaden för ersättning till arbetslösa 
faktiskt minskade. I flera steg har politiken agerat för att göra programinsatserna 
mer ändamålsenligt utformade och därmed minska på dyra programinsatser.

Programinsatser och lönestöd inklusive nystartsjobb uppgick till 18 miljarder kronor 
år 2018. Det som drev ökningen de åren var framför allt utbyggnaden av Extratjänster. 

Kostnaden för programinsatser i anslaget 1:3 uppgår 2023 till 7 miljarder kronor. 
Kostnaderna för Nystartsjobb uppgår till 4 miljarder, vilket betyder totalt 11 miljarder. 
Det som drivit besparingen är i huvudsak avvecklingen av Extratjänsterna.37 

Förslag

”Justering av kostnaderna i Utgiftsområde 14 med cirka 
15–20 miljarder kronor”

Analys

Kostnaden för utgiftsområde 14 har ökat stadigvarande under de senaste åren. Från 
en nivå om 70 till 80 miljarder kronor per år (74 miljarder för år 2018, UO14), till 
90 miljarder kronor per år. Det som framför allt är kostnadsdrivande är anslag 
som ligger indirekt utanför Arbetsförmedlingens förvaltningsanslag och relaterade 
programanslag. 

Framför allt är det arbetslöshetsunderstödet som ökar. Det beror sannolikt på kraftigt 
höjda bidragsnivåer under pandemin, som därefter förlängts. Därutöver har enskilda 
kostnadsposter fått växa: utgifterna för lönebidrag och Samhall sticker ut. Nedan 
redovisas några anslagsposter som ger den huvudsakliga bilden över kostnads­
utvecklingen.

År 2018 202338

Förvaltningskostnader 8,4 7,6

Akt-stöd & A-kassa 22,7 38

Programinsatser 13,4 6,9

Lönebidrag & Samhall 19 21

ESF 1,5 2,4

Lönegaranti 1,7 1,7

Nystartsjobb 5,7 8

37  Arbetsförmedlingen, ”Prognos för utbetalningar 2023–2026” (25 april 2023)

38  Jämförelsen utifrån siffror i regleringbrev för 2018 respektive 2023. Ej inflationsjusterat.

Utfall 

Utfall 
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Förslag rörande programinsatser

Förslag

”Insatsen Stöd & Matchning förstärks”

Analys

Svenskt Näringslivs huvudinriktning i reformpaketet centrerade kring vikten av en 
transparent och tydlig resultatriktning i arbetsmarknadspolitiken. Sedan 2014 hade 
insatsen Stöd och Matchning (STOM) stått som ett slags embryo för en större reform.

Programmet hade tydliga inslag av Australien-modellen39, med fyra spår för deltagarna 
beroende på avstånd till arbetsmarknaden. Dessutom graderades leverantörerna 
enligt ett ratingsystem.

Insatsen ersattes under 2018 av Kundval rusta & matcha (KROM). Samtidigt är 
insatserna så pass lika varandra för att kunna bedöma om antal personer som får 
del av dessa matchningsinsatser har ökat eller minskat.

Antal unika deltagare i STOM år 2018 uppgick till 72 500.40 Sett till antal unika 
individer fick 157 000 stöd genom antingen KROM eller STOM under 2022.41 Det 
innebär att antalet individer som fått stöd faktiskt har fördubblats, räknat per helår.

Även sett till utgifter som omgärdar matchningsinsatser har kostnaden ökat. 
Leverantörskostnader för STOM uppgick till 1,1 miljard kronor år 2018. För 2022 
var leverantörskostnaderna 2,6 miljarder kronor. I Arbetsförmedlingens utgifts­
prognos i april 2023 pekar Arbetsförmedlingen att kostnaden stiger till 3 miljarder 
och för 2024 så mycket som 3,7 miljarder kronor för matchningstjänster.42 Mot 
bakgrund av de förändringar i arbetsmarknadspolitiken som regeringen aviserar 
i budgetpropositionen för 2024 är det sannolikt att kostnaderna inte kommer att 
stiga i enlighet med Arbetsförmedlingens prognos från april 2023.

Förslag

”Extratjänster avvecklas” 

Analys

Extratjänster var en arbetsmarknadspolitisk åtgärd i form av en subventionerad 
anställning tillämpar i offentlig sektor under som maximalt två år för en långtids­
arbetslös. Insatsen sjösattes år 2015 och medförde en mer än hundra procent 
subvention. Målet var att 20 000 personer skulle ingå i insatsen – räknat på månads­
basis. Efter ett antal år med låga volymer infördes ett slags ”bonussystem”, där 

39  OECD, ”Activating jobseekers – how Australia does it” (2012)

40  Arbetsförmedlingen, ”Årsredovisning – 2018” (2019)

41  Arbetsförmedlingen, ”Årsredovisning – 2022” (2023)

42  Arbetsförmedlingen, ”Prognos för utbetalningar 2023–2026” (25 april 2023)

Utfall

Utfall 
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kommunerna enligt en auktionsmodell skulle tävla med varandra för att skapa 
sysselsättningsplatser. 

Incitamentsmodellen gjorde att kvalité i insatsen inte hängde med. Extratjänsterna 
kritiserades också för att de mest handlade om att snygga till arbetslöshetsstatistiken. 
Kritiken från arbetsgivarsidan handlade om att åtgärden också medförde konkurrens­
snedvridning.43

Dessutom visade granskningar att insatsen träffade fel målgrupper.44 Slutligen var 
kostnaderna för insatsen mycket höga. Enbart år 2018 kostade insatsen 4 miljarder 
kronor per år. Riksdagens utredningstjänst har konstaterat att endast 6,4 procent 
gick vidare till osubventionerad anställning 90 dagar efter avslutad insats.45

Första steget mot avveckling av åtgärden togs i statsbudgeten för 2019. Efter valet 
2022 har Extratjänsterna helt avslutats.

Förslag

”Slå ihop och förenkla anställningsstöd”

Analys

Den dåvarande regeringen hade slagit ihop fem olika lönestöd till ett under 2018. 
Samtidigt flaggade Svenskt Näringsliv redan då att stöden var förenat med byråkrati 
och otydlighet för arbetsgivare som ville anställda. Vid den tiden omgärdades även 
Nystartsjobben av krav på kollektivavtal. Samtidigt åt Extratjänsterna upp program­
medel på bekostnad av mer effektiva insatser.

Parterna hade redan 2018 enats om att införa etableringsanställning. Insatsen 
arbetades fram av fack och arbetsgivare, efter påtryckningar från regeringen, i syfte 
att sänka trösklarna till arbetsmarknaden och göra anställningsstöd mer lätthanterliga. 
Enkelt uttryck skulle en arbetsgivare endast betala 8 000 kronor till en person som 
varit långtidsarbetslös eller nyanländ.46 

Staten skulle addera den återstående lönedelen upp till avtalsenlig lön. Administrationen 
för arbetsgivare skulle medföra en enkel hantering. Facken insisterade på vissa språk- 
och utbildningskrav, som också finns i den föreslagna modellen.47

Svenskt Näringsliv föreslog i Bortom Arbetsförmedlingen att etableringsanställning 
skulle ersätta fler anställningsstöd. Under hösten 2023 utlovade regeringen att 
etableringsjobben ska komma till stånd under inledningen av 2024.48 Därtill har kravet 
på kollektivavtal i Nystartsjobb har tagits bort och Extratjänsterna har avvecklats.

43  Återgett i bl.a. Sydsvenskan, ”Panikrekrytering av arbetslösa skulle spara 48 miljoner till Malmö” (6 jan 2019)

44  Sveriges Radio, ”Jobbinsats kan ha träffat fel målgrupper” (8 feb 2018)

45  Siffran återgiven exempelvis i SVT ”Arbetsförmedlingen slutade anvisa extratjänster – färre fick jobb” (3 feb 2020)

46  Svenskt Näringsliv, ”Avtal klart om etableringsjobb” (2022)

47  Arbetet, ”10 000 ska komma i arbete genom etableringsjobb” (5 mars 2018)

48  Regeringen, ”Etableringsjobb för långtidsarbetslösa och nyanlända”, (11 september 2023)

Utfall

https://regeringen.se/pressmeddelanden/2023/09/etableringsjobb-for-langtidsarbetslosa-och-nyanlanda/
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Förslag

”Ett 70 procent-mål införs för yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning”

Analys

Under en period efter millennieskiftet tillämpade dåvarande Ams ett mål om att 
70 procent av deltagare i arbetsmarknadsutbildning skulle komma i arbete 90 dagar 
efter avslutad utbildning. Målet var styrande och uppnåddes av myndigheten regel­
mässigt. Sett över längre tid har effektiviteten dock varierat avsevärt samt varit olika 
beroende på utbildningsinriktning.

Flera granskningar har visat på bristfälliga resultat för den upphandlade arbets­
marknadsutbildningen. Arbetsförmedlingen beskrev till exempel i en rapport från 
2014 att effekterna var ”nära noll” sett till arbetsmarknadsutfall, trots att insatsen 
samtidigt är en av de dyraste i arbetsmarknadspolitiken.49 Upphandlingar av arbets­
marknadsutbildningar har emellanåt lidit av långa ledtider, tvister i förvaltningsrätten 
och kritik om prisdumpning, vilket har påverkat effektiviteten.

Kring 2015 stärktes resultaten inom arbetsmarknadsutbildningarna i allmänhet 
och mellan 30 och 40 procent av deltagarna som gick vidare till anställning efter 
avslutad insats. Detta som ett resultat av mer fokus på rekryteringsutbildningar 
och stöd till arbetssökande under och efter tiden i en arbetsmarknadsutbildning. 
IFAU har konstaterat att effekterna av arbetsmarknadsutbildning är mer positiva 
på längre sikt.50 

Svenskt Näringsliv argumenterade i Bortom Arbetsförmedlingen för att återinföra 
målet om att 70 procent av deltagarna kom i arbete, nittio dagar efter avslutad insats. 
Målet upprepades även i resultatet av ett analysarbete som genomfördes under 
2022/2023.51

Ett sådant mål har ej införts.

Förslag

”Avveckla åtgärden Förberedande insatser”

Analys

Arbetsförmedlingens Förberedande insatser har också varit föremål för kritik. Riks­
revisionen konstaterade att deltagare fick lägre framtida inkomst jämfört med öppet 
arbetslösa som inte fick ta del av insatsen. Revisionen slog även fast att Förberedande 
utbildning (FUB) inte var transparent och att resultaten var mycket svåra att bedöma.

49  SVT: ”AF:s utbildningar ökar inte chansen till jobb” (27 mars 2014)

50  IFAU: ”Långsiktiga effekter av arbetsmarknadsutbildning” (2017)

51  Svenskt Näringsliv, ”Vrid upp volymen” (2023)

Utfall

Utfall
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Vid tidpunkten för Bortom Arbetsförmedlingen satsades betydande medel på FUB, 
inte sällan kopplat till insatser för nyanlända flyktingar. Ca 70 000 personer genom­
gick kurserna till en kostnad om 2 miljarder kronor per år.52

Svenskt Näringsliv rekommenderade att FUB tillsammans med Extratjänster 
omedelbart skulle avvecklas till förmån för mer resultatorienterade insatser, som 
STOM.

Fem år senare kan konstateras att insatsen finns kvar, men med ett blygsamt omfång. 
Under förra året satsades 300 miljoner kronor. Under nästkommande år spås insatsen 
kosta 260 miljoner kronor vilket motsvarar 10 procent av storleken före Riks­
revisionens granskning 2017.53

Förslag av teknisk karaktär

Förslag

”Använd ett objektivt bedömningsstöd i högre grad. Inför dessutom ett 
statistiskt grundat utvärderingssystem så att rätt insatser träffar rätt 
personer”

Analys

En helt avgörande komponent i Svenskt Näringslivs reformförslag i Bortom Arbets­
förmedlingen var införandet och användandet av ett objektivt, statistiskt grundat 
bedömningsstöd vilket möjliggör att rätt insats ges till rätt person vid rätt tidpunkt. 
Bedömningsstödet ansågs också avgörande rätt ersättningsmodeller till leverantörer. 

Arbetsförmedlingen har förvisso arbetat med olika versioner av bedömningsstöd 
sedan år 2010, men arbetsförmedlarens bedömning genom den ”arbetsmarknads­
politiska bedömningen” har ofta tagit överhanden. Även idag har den enskilde 
handläggaren sista ordet.54

Sedan 2018 har användandet av statistiskt bedömningsstöd utvecklats och myndigheten 
arbetar fortsatt med att utveckla metoderna kring en mer träffsäker arbetsmarknads­
politisk bedömning.55 

Vissa studier visar att instrumentet fyller sitt syfte och att träffsäkerheten ökar.56 
Andra menar att instrumentet alltjämt behöver justeras för att fullt ut fylla sitt syfte.57 

52  Riksrevisionen, ”Effekter av Arbetsförmedlingens förberedande och orienterande utbildning” (2017)

53  Arbetsförmedlingen, ”Prognos för utbetalningar 2023–2026” – Bilaga (25 april 2023)

54  Se exempelvis hur detta beskrivs i t.ex. Arbetsförmedlingens återrapport till regeringen, ”Uppdrag med anledning av en 
reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet” (2022) s. 7–9

55  Beskrivet exempelvis i IFAU 2021:7 ”KROM – erfarenheter från en ny matchningstjänst med fristående leverantörer 
inom arbetsmarknadspolitiken” (2021)

56  Arbetsförmedlingen ”Träffsäkerhet i bedömningen av arbetssökande – En jämförelse av arbetsförmedlare och ett 
statistiskt bedömningsstöd” (2020)

57  IFAU ”KROM – erfarenheter från en ny matchningstjänst med fristående leverantörer i arbetsmarknadspolitiken” (2021)

Utfall



18 Svenskt Näringsliv
September 2023

Arbetsförmedlare själva menar att det statistiska bedömningsstödet gjort bedömningen 
mer jämställd och mer jämlik än när bedömningen görs av en handläggare. Frågor 
om bättre rättssäkerhet och enhetlighet vid bedömning lyfts också fram av arbets­
förmedlare som positiva.58 Även sekundära effekter som bättre registervård konstateras. 
Kanske viktigaste är dock att stödet sannolikt kan öka precisionen i nivåindelningen 
i matchningstjänster, att arbetslösa hamnar i rätt ”spår” i matchningstjänsten.

Inför starten av Rusta och Matcha 2 (ROM2) har det statistiska bedömningsstödet 
utvecklats ytterligare. Instrumentet ska ge mer träffsäkra bedömningar än tidigare 
versioner. Den nya modellen tar dessutom dels hänsyn till inskrivningstid, dels vilka 
insatser som individen tagit del av under inskrivningstiden.59 

Arbetsförmedlingen konstaterar dock att det förekommer att fel data används för 
arbetssökande vid bedömningen av jobbchansen. Detta kan antingen leda till att 
jobbchansen överskattas eller underskattas, vilket i sin tur påverkar resultaten av 
insatsen.60

Förslag

”Ratingsystem görs om för att bli mer transparent och verka mer 
tidsrelevant.”

Analys

Att mäta och åskådliggöra resultat i åtgärder var en viktig komponent rapporten 
Bortom Arbetsförmedlingen. Ett ratingsystem, baserat på ett betygssystem med tre 
stjärnor fanns redan i de tidigare versionerna av upphandlade matchningstjänster. 
Redan vid ett tidigt stadium kunde forskare verifiera att betygen stärkte kvalitén 
i tjänsterna och att de var viktiga som underlag för individens val samt stärkte 
resultaten över tid.61

Inledningsvis användes ratingen även för att utesluta aktörer som inte levererade 
tillräckligt goda resultat. Rating-systemet har också utvärderats grundligt av 
Riksrevisionen som menar att modellen, som den användes i STOM, är utformat 
på ”ändamålsenligt sätt”. En deltagare som valde en aktör med fyra stjärnor kunde 
förvänta sig en 30 procent större sannolikhet att komma i arbete eller studier.62

Ratingen har följt med och är en integrerad del i de senaste versionerna av matchnings­
tjänsterna (KROM och ROM 2). 

Arbetsförmedlingens nya versioner av matchningstjänster påverkar hur ratingen kan 
tillämpas. Det tar relativt lång tid innan det att betyg rörande enskilda leverantörer 
kan publiceras, vilket utgör ett praktiskt hinder och mer kan göras för att öka 
transparensen och tillgängligheten till betygen. 

58  ESF-projekt Kundval rusta och matcha ”Slutrapport” (2022)

59  Arbetsförmedlingen ”Prognos för utbetalningar 2023–2026” (april 2023)

60  Arbetsförmedlingen, ”Utvecklade matchningstjänster, återrapport regleringsbrev 2023”

61  Arbetsförmedlingen, Gerdes, ”Hur påverkas kompletterande aktörers marknadsandelar av rating?” (2014)

62  Riksrevisionen, RiR 2020:13 “Stöd och matchning – ett valfrihetssystem för arbetssökande” (2020)

Utfall
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Förslag

”Tillämpa system liknande starrating för hela tjänsteutbudet”

Analys

Arbetsförmedlingen har resultatuppföljning för flera tjänster och redovisar kontinuerligt 
det man internt kallar ”status 90”. Det innebär förenklat vilket resultat en deltagare 
har 90 dagar efter avslutad insats. Dessutom utvärderar myndigheten kontinuerligt 
olika arbetssätt och åtgärder tillsammans med forskningsinstitut som Institutet för 
arbetsmarknadspolitisk utvärdering (IFAU).

Ratingmetoden har varit unik för matchningstjänsterna och har gett en bättre trans­
parens i resultaten än i andra arbetsmarknadspolitiska åtgärder. I Bortom Arbets­
förmedlingen diskuterade Svenskt Näringsliv att kortare utbildningsinsatser skulle 
kunna kopplas på insatsen Stöd och matchning givet att rating-systemet användes 
i större utsträckning.

Kanske än viktigare var förslaget om transparenta och digitala Sverigekartor som 
enkelt kunde kopplas på hela AF:s tjänsteutbud med ett liknande system, inte minst för 
att kunna mäta effekt och resultat likvärdigt. Rätt utformat hade resultat, transparens 
och kostnadseffektivitet kunnat utvecklas betydligt.63

Myndighetens ambition är att använda i matchningstjänsterna, men för övriga 
tjänster saknas transparenta verktyg för jämförelser av effektivitet.

Förslag

”Synliggör resultat genom en digital Sverigekarta”

Analys

Svenskt Näringsliv föreslog att mäta Arbetsförmedlingens interna enheter (kontor) 
på ett liknande sätt som upphandlade leverantörer mäts i ratingsystemet. Öppna 
jämförelser i myndighetsutförda förmedlingstjänster har varit vanligt förekommande 
i länder som Danmark och Tyskland under lång tid. Tyskland var först ut med den 
här typen jämförelser redan i början på 2000-talet.

I Sverige var Riksrevisionen tidigt ute med effektivitetsmått för att mäta prestationer 
för Arbetsförmedlingens kontor. Modellen var baserad på en DEA-analys (Data 
Envelopment Analysis). Arbetsförmedlingen anammade modellen och gjorde själva 
en analys som omfattade 185 kontor för åren 2009 till 2012. Analyser av resultaten 
visar att effektiviteten kunde skilja så mycket som 50 till 80 procent mellan olika 
kontor, givet motsvarande tillgängliga resurser.64

63  Svenskt Näringsliv, “Bortom Arbetsförmedlingen” s. 42 (2018)

64  Riksrevisionen, RiR: 2012:9 “Effektivitetsmätning som metod för att jämföra arbetsförmedlingskontor” (2012)

Utfall

Utfall
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I samband med Bortom Arbetsförmedlingen presenterade Svenskt Näringsliv en 
digital Sverigekarta baserad enligt DEA-modellen och statistikunderlag från Riks­
revisionen. 

Att, så långt det är möjligt, på ett likvärdigt sätt mäta interna enheters resultat 
i relation med upphandlade arbetsmarknadstjänster är fortfarande en god idé för 
att öka transparens och i förlängningen resultat.

Förslaget är inte genomfört.

Förslag

”Konkurrensutsätt Platsbanken”

Analys

Arbetsförmedlingens interna organisationsförändring under begreppet Förnyelse­
resan pågick under flera år. Den dåvarande regeringen ville att myndigheten skulle 
utvecklas till en ”matchningsspecialist” år 2020. En viktig aspekt i förändringsarbetet 
var att stärka digitala tjänster och utveckla tjänsterna som kom genom Platsbanken: 
såväl mot arbetsgivare, som mot arbetssökanden.

Arbetsförmedlingen hade som ambition att bygga ett slags ”matchningsnav”, eller 
”ekosystem”, för all digital matchning. Internt talades det om att bygga ett nytt 
”LinkedIn”. Som ett led i arbetet skulle en plattform byggas som även externa 
aktörer skulle kunna ansluta sig till. Dessa, till synes orimliga ambitioner, är nu 
mindre uttalade.

Ett förslag som berördes i Bortom Arbetsförmedlingen var möjligheten att konkurrens­
utsätta Platsbanken och se till att data enklare kunde bytas mellan leverantörer och 
myndigheten.

Däremot har inga fullskaliga steg tagits för att grunden förändra Arbetsförmedlingens 
de facto monopolställning vad gäller Platsbanken.

Utfall
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Matchningstjänster 
– från STOM, via 
KROM till ROM 2

De upphandlade matchningstjänsterna har växt fram i Sverige över tid. Lagen om 
valfrihetsystem (LOV) kom redan runt år 2010 vilket möjliggjorde för fristående 
aktörer att verka i ett system baserat på medborgares val och egenmakt. Dock 
har alltid ett sådant val, inom arbetsmarknadspolitiken, föregåtts av att Arbets­
förmedlingen tagit beslut om anvisning av deltagaren till en insats där LOV är 
tillämplig. 

Tre modeller har varit gällande under de senaste tio åren. Först kom Stöd och 
Matchning (STOM) år 2014 efter att myndighetens ledning besökt Australien och 
inspirerats av deras sätt att stärka resultatstyrningen. 

Därefter vidareutvecklades insatsen under samarbetet mellan partierna som stod 
bakom januariavtalet 2018 till 2022 genom Kundval Stöd och Matchning (KROM). 
KROM utvecklades först utvecklades först genom ett pilotprojekt på sex platser, 
för att därefter spridas vidare i hela landet. 

Under våren 2023 har Arbetsförmedlingen införlivat ny lagstiftning genom förord­
ningen om Förmedlingsinsatser. Den kanske viktigaste förändringen i den nya lag­
stiftningen är att data och information enklare kan delas mellan leverantörer och 
myndigheten.65 Matchningstjänsten KROM har gjorts om och kallas nu Rusta och 
Matcha 2 (ROM 2). Den liknar KROM, men vissa förändringar har genomförts.

Matchningstjänsterna är utformade med stark influens från Australien. Regeringar 
från olika politiska läger i Canberra var pionjärer inom resultatorienterad arbets­
förmedling och genomförde en banbrytande reform i slutet av 1990-talet som med 
åren genererat i tydlig kostnadseffektivitet och stark resultatstyrning. De komponenter 
som utgör grunden i de svenska matchningstjänsterna, såsom rating och statistiskt 
bedömningsstöd, har sin inspiration från landet down under.

Efter beslut av Arbetsförmedlingen om en anvisning till tjänsten samt en bedömning 
”placeras” deltagaren i ett av tre så kallade nivåer baserat på avstånd till arbets­
marknaden. Leverantören som ger stöd till den arbetssökande ersätts efter resultat 
(i huvudsak) och graderas enligt ett betygsystem (rating).

65  Se tidigare utläggning om innehåll i regeringens skrivelse ”Vissa lagförslag med anledning av en reformerad 
arbetsmarknadspolitisk verksamhet” (DS 2021:27)
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Leverantören får en förhållandevis låg grundersättning per dag som den arbetssökande 
är registrerad hos leverantören i storleksordningen 55–99 kronor per dag. Resultat­
ersättningen är uppdelad i två delar, dels när en deltagare varit i arbete eller studier 
i tre månader och dels efter sex månader. 

Resultatersättningen har förstärkts med tiden. Från Stöd och matchning där en mindre 
del av ersättningen utgjordes av resultatersättning, till dagens system där resultat­
ersättningen utgör en större del av hela ersättningen. Ersättningen till leverantören 
varierar beroende på den arbetssökande avstånd till arbetsmarknaden och vilket 
spår/nivå denne tillhör, enligt nedan:

Nivå A: 20 300 kronor per deltagare.

Nivå B: 27 700 kronor per deltagare.

Nivå C: 38 000 kronor per deltagare.

Till det tillkommer en så kallad snabbhetspremie och en tilläggsersättning som betalas 
till leverantören om den arbetssökande övergår i arbete. (uppgår till 1 100 till 
1 900 kronor baserat på individens avstånd till arbetsmarknaden).66 

Leverantörer har riktat kritik mot att ROM 2 blir mindre resultatorienterad än 
KROM. Det har bland annat att göra med att snabbhetspremien i praktiken är 
halverad i ROM 2, jämfört med i KROM.67

Antal leverantörer som tillhandahåller matchningstjänster har med tiden varierat. 
Under 2022 fanns 173 registrerade leverantörer i KROM. Leverantörskostnaden 
uppgick till 2,6 miljarder kronor för matchningstjänster.68 

63 000 deltagare återfanns i matchningstjänster i april 2023. Dock har antalet minskat 
avsevärt i samband med övergången från KROM till ROM 2. Under sommaren 2023 
uppgick antalet i matchningstjänster till strax över 50 000 deltagare. I augusti var 
antalet nere i 45 000 deltagare.

Antalet i matchningstjänsterna har med viss variation legat uppemot cirka 20 procent 
av samtliga inskrivna på Arbetsförmedlingen, en nivå som emellanåt har framstått 
som maximal tilldelning.69 Men, andelen har alltså fallit drastiskt i och med över­
gången till Rusta och Matcha 2.

66 Snabbhetspremie motsvarar hälften av dagsersättningen för den återstående delen i anvisningsperioden om 6 månader. 
Tilläggsersättning betalas ut om deltagaren får ett arbete under de första 6 månaderna i tjänsten, och motsvarar hälften 
av dagersättningen som skulle betalats ut under nästa anvisningsperiod om 6 månader. Tilläggsersättningen uppgår till; 
nivå A: 3 630 kronor, nivå B: 4 620 kronor och nivå C: 5 940 kronor.

67  Dagens Industris debattsida, ”Upprepa inte Arbetsförmedlingens tidigare misstag, Johan Pehrson” (22 feb 2023)

68  Arbetsförmedlingen, ”Årsredovisning – 2022” (2023) s. 93

69  Arbetsförmedlingen, ”Verksamhetsstatistik” (april 2023)
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Resultaten i KROM har stadigvarande förbättrats sett till övergång till arbete. 
Totalt övergår nästan hälften av deltagarna till arbete eller studier, 90 dagar efter 
avslutad insats.70 Det kan jämföras med tidigare matchningstjänster som har uppgått 
till ca 30 procent. 

Resultatet bör särskilt ses i ljuset av den målgrupp som dominerar insatsen. Hela 
60 procent är långtidsarbetslösa och kommer från ramprogrammen, (jobb- och 
utvecklingsgarantin och/ eller jobbgarantin för unga). Mediantiden för de som 
anvisas till nivå C i matchningstjänsterna är hela 1 000 dagar i arbetslöshet.71

Resultat, Kundval Rusta och matcha, 2020–2022

KROM – Status 90 2020 2021 2022

Arbete 35 41 43

Studier 18 10 5

Källa: Arbetsförmedlingens årsredovisning 2022.

Resultat från den pilotmodell för KROM som utarbetades inför en större implemen­
tering av tjänsten visar också att deltagarna är nöjda. Hela 80 procent angav att 
stödet från leverantören hade ökat deras möjligheter att få ett jobb eller börja studera. 
Dessutom var lika många nöjda med bemötandet från matchningsföretaget.72

70  Arbetsförmedlingen, ”Årsredovisning – 2022” (2023) s. 30 – Avser status 90 dagar efter avslutad insats.

71  Arbetsförmedlingen, ”Återrapport – Uppdrag till Arbetsförmedlingen att analysera och redovisa behov hos 
långtidsarbetslösa som står särskilt långt från arbetsmarknaden” (9 feb 2023)

72  ESF-projekt “Kundval rusta och matcha – slutrapport” s. 33 (2022)
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Bortom Arbets­
förmedlingen 2028?

I Arbetsförmedlingens egen historiebeskrivning med en återblick tillbaka mer än 
100 år i tiden finns olika kapitel beskrivna på myndighetens hemsida. År 2022 slutar 
tidslinjen med orden: ”Reformeringen av Arbetsförmedlingen slutförd”. Andra 
policyorienterade dokument från myndigheten beskriver ofta nya initiativ som 
”efter reformeringen”. Det är tydligt enligt Arbetsförmedlingen att myndigheten 
är färdigreformerad.

Även politiken uttrycker lågt ställda reformambitioner. I Tidöavtalet finns skrivningar 
om att anamma en ”effektiv arbetsmarknadspolitik”, men detaljerna lyser med sin 
frånvaro. I regleringsbrevet för 2023 markerar istället regeringen en tillbakagång till 
gamla idéer. 

Regeringen vill att myndigheten ska ”utveckla och förbättra arbetet med arbetsgivar­
kontakter och vidta andra nödvändiga åtgärder, i myndighetens egen regi …”. Dessutom 
beskrivs antalet deltagare i matchningsinsatser som ”mycket höga”.73 Ambitionen 
att stärka effektiviteten i arbetsmarknadspolitiken upprepas i budgetpropositionen 
2024.74

Men är de problem som uppmärksammades och som föranledde reformeringen lösta nu? 
Hur ser det ut med förtroendet för myndigheten, resultaten och effektiviteten?

SIFO/Kantar förtroendeindex för myndigheter visar att Arbetsförmedlingen fortfarande 
når jumboplatsen när svenska folket får gradera myndigheter. För AF:s vidkommande 
nås en negativ förtroendebalans om –17 procent.75

64 procent av Svenskt Näringslivs medlemsföretag uppger att det stöd om Arbets­
förmedlingen bidrar med vid rekrytering fungerar dåligt eller mycket dåligt. Företagen 
använder AF som rekryteringskanal i allt mindre utsträckning, samtidigt som exempelvis 
sociala medier sticker i höjden.76

Arbetet med att stärka kontrollerna vid aktivt arbetssökande har inte heller hanterats 
på ett tillfredsställande sätt. Inspektionen för arbetslöshetsförsäkringen (IAF) flaggar 
återigen för brister i kontrollkedjan.77

73  Regeringen, ”Regleringsbrev till Arbetsförmedlingen” (2022)

74  Regeringen, Prop. 2023/24:1 Utgiftsområde 14

75  TNS/ Kantar ”Förtroende för myndigheter” (2022)

76  Svenskt Näringsliv, ”Rekryteringsenkäten” (2022)

77  Inspektionen för arbetslöshetsförsäkring (IAF), ”Hur arbetar Arbetsförmedlingen med geografisk och yrkesmässig 
rörlighet?” (10 mars 2023)
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Denna uppföljningsrapport har gått till botten med ett de förslag som presenterades 
i samband med rapporten Bortom Arbetsförmedlingen. Svenskt Näringslivs reform­
program för den statliga arbetsmarknadspolitiken beskrevs i termer av ”Vår tids 
största förvaltningsreform”.

Vår utvärdering fem år efter rapporten Bortom Arbetsförmedlingen visar:

•	 Rött ljus för 8 av 15 reformförslag som presenterades i rapporten. 

•	 Arbetsförmedlingens roll i arbetsmarknadspolitiken ligger i allt väsentligt fast. 
Instruktionen till myndigheten har genomgått en marginell förändring. Över 
10 000 medarbetare arbetar alltjämt på myndigheten och nu förstärker myndig­
heten interna enheter för exempelvis matchning, enligt inriktning i myndighetens 
regleringsbrev 2023. Om något så har uppdraget sannolikt ökat med tanke på 
bredare skrivningar om att Arbetsförmedlingen ska medverka vid nya företags­
etableringar och arbeta mer med kompetensförsörjning i vid bemärkelse.78

•	 Utgiftsområdet omfattar alltjämt mycket höga kostnader, motsvarande 
90 miljarder kronor avseende 2023. 

•	 Matchningstjänsterna har fortsatt att utvecklas gradvis. Tekniska grund­
komponenter som rating och statistisk profilering (särskilt den senare) har 
börjat prioriteras mer än tidigare. Knappt 15 procent av de inskrivna återfinns 
i matchningstjänsterna. Leverantörskostnaderna uppgår till drygt 2 miljarder 
årligen, att jämföra med nästan 8 miljarder för myndighetens förvaltningsanslag 
per år.79 

De närmaste åren ska Arbetsförmedlingen arbeta med att konsolidera vad de menar 
är ett nytt arbetssätt som kommer av det nya regelverket som omgärdar den arbets­
marknadspolitiska verksamheten. Ett utvecklat och förbättrat informationsutbyte 
mellan myndigheten och leverantörerna ligger till grund för arbetet.

Dessutom ska arbetet med att förstärka den arbetsmarknadspolitiska bedömningen 
accelerera. Arbetet med statistiskt bedömningsstöd särskilt i matchningstjänsterna 
ska utvecklas.80 Svenskt Näringsliv föreslår dock mer genomgripande åtgärder för att 
få på plats en effektiv arbetsmarknadspolitik. Förslagen i Bortom Arbetsförmedlingen 
anno 2018 står sig väl även hösten 2023. 

78  Regleringsbrev, Arbetsförmedlingen 2023 (2022) Citat: ”Arbetsförmedlingen ska utveckla och förbättra arbetet med 
arbetsgivarkontakter och vidta andra nödvändiga åtgärder, i myndighetens egen regi liksom vid behov hos leverantörer”.

79  Enligt prognos ska kostnaderna för insatsen ROM 2 öka till ca 3,5 miljarder kronor från 2024 och framåt – samtidigt 
ökar endast deltagarna marginellt till ca 75 000 personer. (Prognoserna har dessutom konsekvent slagit under mål under 
senare år).

80  Arbetsförmedlingen, ”Uppdrag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet” s. 21 (2022)
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På kort sikt:

•	 Anvisa fler inskrivna till en matchningsaktör och effektivisera arbetsmarknads­
utbildningen så att fler kommer i jobb.

•	 Myndigheten behöver prioritera rating av leverantörer, tillämpning av 
bedömningsstöd samt säkra kontrollverksamheten.

På längre sikt:

•	 Myndighetsuppdraget behöver renodlas för att nå en tydlig bodelning mellan 
myndighetsutövning och utförande av operativa insatser.

•	 Ansvar och rollfördelning mellan aktörerna inom arbetsmarknadspolitiken 
behöver tydliggöras. 
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Källor

Artiklar i media

Arbetet, ”Alliansen – lägg ner Arbetsförmedlingen” (16 feb 2017)

Arbetet, ”10 000 ska komma i arbete genom etableringsjobb” (5 mars 2018)

ATL, ”Nu körs kurser till chaufförer igång igen” (6 juni 2017)

Dagens Industri, ”Ny hård kritik – AF:s existensberättigande ifrågasätts” 
(21 nov 2017)

DN Debatt, ”Företagens missnöje med Arbetsförmedlingen ökar” (24 april 2018)

Dagens Industri, ”Nu ska de få arbetsro” (1 dec 2022)

Dagens Industri, ”Arbetsförmedlingens chef festade med dyr konsult” (6 juli 2017)

Dagens Industri, ”Endast en av tre på en arbetsplats” (29 maj 2018)
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