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Svenskt Naringsliv har under tjugo ars tid undersokt hur foretagen upplever foretags-
klimatet i Sveriges kommuner och traffar varje ar en stor del av Sveriges kommun-
ledningar i dialog om hur foretagsklimatet kan utvecklas i deras kommun. Arbetet
har gett resultat och 2019 uppmattes det hogsta betyget sedan undersokningarna
inleddes. Under 2019 har dessutom kommun efter kommun inlett ett férandrings-
arbete mot en mer serviceinriktad myndighetsutévning som prioriterar att hjilpa
foretagen att gora ratt. Det ar hog tid for lansstyrelserna att folja efter.

Linsstyrelsernas tillstdnds- och tillsynsarbete har stor betydelse for foretagsklimatet,
béde i direkt myndighetsutévning gentemot foretag, genom sin myndighetsutdvning
gentemot kommuner och som vigledare i kommunernas myndighetsutévning. I denna
rapport belyser vi hur ldnsstyrelsernas regeltillimpning upplevs av naringslivet och av
kommunerna.

Nara tusen foretag som har haft kontakt med lansstyrelsen i nartid har svarat pa en
enkitundersokning och tio kommuner har intervjuats om deras bild av linsstyrelsen.
Det ger en virdefull inblick i foretagens och kommunernas upplevelser. Vi ar samtidigt
medvetna om att lansstyrelser hanterar ett stort antal drendetyper i en ofta komplex
uppdragsmodell, samt att lansstyrelsernas uppdrag i viss grad skiljer sig at. Vi drar
darfor inga langtgdende slutsatser kring enskilda lansstyrelser, utan ser resultaten som
en virdefull utgdngspunkt for dialog.

Bade lansstyrelserna och centrala myndigheter har i férordning, regleringsbrev och
lagstiftning tydliga uppdrag att arbeta med forenkling och vigledning. Trots att upp-
dragen funnits i flera ar upplever Sveriges foretag en vixande regelborda som orsakas
delvis av lagstiftning, men ocksa av myndigheters tillimpning av lagar och regler. Nar
det forsvaras for foretag att bedriva och utveckla sin verksamhet har det konsekvenser
for arbetstillfillen, vilfardens finansiering och Sveriges internationella konkurrens-
kraft — omrdden som utgor avgorande allmanintressen.

Ofta stalls dessa allmanintressen mot andra, sisom livsmedelssiakerhet, miljoskydd
och dylikt. Erfarenheter visar dock att myndigheter med ratt kultur och tillvagagings-
satt kan oka frimjandet av bada dessa perspektiv. I rapporten belyser vi den kart-
liggning av internationella framgdngsexempel som gjorts av OECD och tittar dven
narmare pd det utvecklingsarbete som bedrivits inom Skatteverket, som lett till att
svenska folkets fortroende for myndigheten stigit kraftigt genom dren. Bada fallen
visar pa hur myndigheter kan utveckla sitt arbete for att fraimja bade brukarnojdhet,
tillvaxt och regelefterlevnad.

Rapporten ir en del i Svenskt Naringslivs 6nskan att skapa en konstruktiv dialog
mellan néringslivet och ldnsstyrelser runtom i landet. Ambitionen ir att tillsammans
inleda ett utvecklingsarbete for att svenska foretag ska uppleva smidigare myndighets-
kontakter, samtidigt som lansstyrelserna bittre ska kunna fullfélja sina uppdrag om
att forenkla for foretagen, frimja lanets utveckling, uppna hog regelefterlevnad och
oka foretagens fortroende for lansstyrelsen.
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Lansstyrelsens roll och uppdrag

Linsstyrelserna har grovt indelat tre roller:

. 11 Foérordning med
e Samordna olika samhillsintressen och Iﬁnsstyrelieinstruktion

myndigheter, frimja samverkan mellan (2017:868)
aktorer och verka for att nationella mal

o e “Lansstyrelserna ska [..]
far genomslag i lanet.

framja lanets utveckling [..]."
e Frimja ldnets utveckling. 1§3p.

“Lansstyrelserna ska [...]

i sin verksamhet verka for
att forenkla for foretag"”.

5§7p.

e Utova tillsyn.

Lansstyrelserna ar en direkt eller indirekt aktor
gentemot foretag i fyra bemarkelser:

¢ Som tillsynsmyndighet.
e Som overklagandeinstans.
¢ Som ansvarig for ekonomiskt stod.

¢ Som tillsynsvigledare.

Som tillsynsmyndighet gentemot foretag utévar linsstyrelserna bland annat djur- och
livsmedelskontroll, provar miljofarlig verksamhet och auktoriserar bevakningsforetag.

Lansstyrelsernas tillsynsarbete inom detaljplanering och strandskydd paverkar mojlig-
heten att bedriva naringsverksamhet i lanet: dels for byggbranschen, dels for de foretag
som efterfragar verksamhetslokaler och dels for de foretag som lider av problem med
kompetensforsorjningen och efterfrigar fler bostader for framtida medarbetare. P4
samma sdtt paverkas foretagen av lansstyrelsernas arbete som 6verklagandeinstans
inom bygglov och forhandsbesked, bade kring regeltillampning och handlaggnings-
tider. Lansstyrelsernas tillsynsarbete gentemot kommuner inom exempelvis alkohol
och tobak har pd samma sitt en indirekt padverkan pa det lokala naringslivet.

Som ansvariga for ekonomiskt stod handlagger lansstyrelserna bland annat jordbrukar-
stod och landsbygdsstod.

Som tillsynsvagledare gentemot kommunerna arbetar linsstyrelsen med metodutveck-
ling samt samordnar nitverk och dylikt. Detta paverkar vilket foretagsklimat som

kommunerna erbjuder.

Det regionala utvecklingsansvaret ar fran och med januari 2019 6verfort till regionerna.
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Lansstyrelsernas forenklingsarbete

Lansstyrelserna har i uppgift att i sin verksamhet verka for att forenkla for foretag,
en uppgift som ar inskriven i forordningen med lansstyrelseinstruktion. Alla svenska
myndigheter dr dessutom skyldiga att tillhandahélla radgivning, information och
liknande.

6 § forvaltningslagen
€n myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.

Myndigheten ska Iamna den enskilde sadan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intressen.

26 kap. 1 § miljébalken
Tillsynsmyndigheten skall dessutom, genom radgivning, information och liknande verksamhet,
skapa forutsattningar for att balkens andamal skall kunna tillgodoses.

12 § livsmedelslagen

Den myndighet som ut6var offentlig kontroll skall genom radgivning, information och pa annat
satt underlatta for den enskilde att fullgdra sina skyldigheter enligt lagen, de féreskrifter och
beslut som har meddelats med stdd av lagen, de EG-bestammelser som kompletteras av
lagen och de beslut som har meddelats med st6d av EG-bestammelserna.

Under det senaste decenniet har det bedrivits ett aktivt utvecklingsarbete for att
forenkla for foretag i kontakterna med lansstyrelserna. Framfor allt kan nimnas
projektet "Forenkla pa riktigt”, ddr Lansstyrelsen i Kronoberg samordnade lans-
styrelsernas arbete med att forenkla for foretagen. Projektet drevs 2011-2014 i ndra
samverkan med Ovriga lansstyrelser, Tillvixtverket, andra myndigheter och andra
organisationer som Sveriges Kommuner och Landsting och Niringslivets Regel-
niamnd. Under och efter projekttiden har en stor miangd utvecklingsinsatser genom-
forts, till exempel gemensamma e-tjanster. Tyngdpunkten har legat pé strukturella
snarare an kulturella faktorer, det vill siga mer tjdnster och it-stod och mindre
bemotandefragor och syn pa uppdraget, 4ven om detta ocksa funnits med. 31 mars
2015 lamnade Lansstyrelsen i Kronoberg slutrapporten till niringsdepartementet.

Sedan 2015 finns inget uppdrag om att samordna arbetet, utan endast att samordna
redovisningen av lansstyrelsernas individuella arbete, och Liansstyrelsen i Kronoberg
har heller inte ndgra extra resurser for arbetet. Det pagér dndd utvecklingsarbete pad
manga lansstyrelser med att forenkla for foretagen, bland annat ny webbplats, fler
e-tjanster, fler broschyrer, bemotandeutbildningar, forkortade handlaggningstider,
tydligare information, bittre telefontillganglighet och annat. Visst utvecklingsarbete
sker fortfarande i gemensamma projekt. Intrycket dr dock att utvecklingsarbetet inte
bedrivs med samma kraft som under 2011-2014. Sedan 2020 finns det ingen skyldighet
for lansstyrelserna att aterrapportera sitt forenklingsarbete till regeringen, annat dn

i sin generella rapportering i rsredovisningen.

I'januari 2017 lade regeringen fram propositionen ”En livsmedelsstrategi for Sverige
— fler jobb och hillbar tillvaxt i hela landet”. Livsmedelsstrategin ska oka livsmedels-
kedjans konkurrenskraft och ett av de strategiska omradena handlar om regler och
villkor, ddr bland annat regelférenklingar, administrativa lattnader och andra atgirder
ingdr. Det har medfort att ett utvecklingsarbete inletts pa framfor allt lansstyrelsernas
landsbygdsavdelningar, eller motsvarande.
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Svenskt Naringsliv arbetar med begreppet ”Serviceinriktad myndighetsutovning”. Med
det menar vi en myndighetsutévning som bidrar till ett bra foretagsklimat och tillvaxt,
utan att gora avkall pa regelefterlevnad och rittssikerhet.

For manga foretag ar de sammanlagda myndig-

hetskontakterna, allt fran miljokontoret till Skatte- ~ Under 2018-2019 har sex lansstyrelser
verket och Arbetsmiljoverket, en stor bérda som hallit inspirationsdagar i samverkan med
kan leda till att man héller tillbaka investeringar ClEl S UV U

och arbetstillfillen. En serviceinriktad myndig- * Varmland * Stockholm
hetsutévning dr en som minskar den bordan och » Ostergotland e Sodermanland
darmed skapar mojlighet till stora nyttor for * Vasternorrland ¢ J6nkoping

kommunen, regionen och medborgarna.

Fyra punkter ingar i Svenskt Naringslivs bedomning av huruvida en myndighet har en
serviceinriktad myndighetsutovning;:

* Myndigheten ger foretaget rdd och vigledning for att kunna né en hog regelefterlevnad.
e Handlaggare har forstielse for foretagarens verksamhet och perspektiv.
e Mpyndighetens handliaggningstider 4r rimliga och kommuniceras till foretaget.

e Det dr latt for foretaget att komma i kontakt med handliaggare.

Rad och vigledning. Med en serviceinriktad myndighetsutévning ses myndighetsuppdraget
som ett uppdrag ddr man ska hjilpa foretag och andra att gora ritt, snarare dn att leta
fel. Det kan tyckas vara semantiskt, for i bada fallen dr ju uppdraget att se till sa att verk-
samhet inte bedrivs i strid med lagstiftningen. Men valet av synsitt har stor betydelse for
hur man ser pa sin roll, vilken organisationskultur man bygger och hur motet med fore-
tagen ser ut. Det dr ocksa det mest effektiva sittet att nd en hog regelefterlevnad. Med en
utgangspunkt i att foretag vill gora ratt kan myndigheten med ett serviceinriktat arbets-
satt battre nd de mal och ambitioner som lagstiftaren satt upp.

Forstaelse. Hur handldggaren viljer att kommunicera ir viktigt for att 6ka foretagets regel-
efterlevnad. Genom att kunna sitta sig in i den enskilde foretagarens situation, kunskaps-
lage och behov kan kommunikationen anpassas sa att foretagaren far storre forstaelse for
vad som forvintas och storre fortroende for handlaggaren som myndighetsutovare. Ju storre
handldggarens forstaelse dr for foretagarens forutsattningar och foretagets verksamhet, desto
bittre mojligheter finns att i dialog vilja den mest andamalsenliga vigen framat.

Handlaggningstider. Under den tid som handliaggningen pagar kan foretaget inte bedriva
den planerade verksamheten. Att tiden fran forsta initiativ till lagakraftvunnet godkannande
att till exempel etablera eller utoka en verksamhet halls kort ar darfor av stort intresse
for savil foretaget som regionen. Av stor betydelse dr ocksa att handliggningstiderna
tydligt kommuniceras till foretaget, sd att foretagets forviantan och dirmed planering
kan anpassas till handlaggningstiden.

Tillganglighet. Langa handliggningstider kan allvarligt paverka foretagens mojlighet att
bedriva och utveckla sin verksamhet, medan bristande tillginglighet leder till att foretag
behover dgna orimligt mycket av sin tid 4t att forsdka komma i kontakt med handliaggare
for att fa klarhet i sitt drende.
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CHECKLISTA: SERVICEINRIKTAD MYNDIGHETSUTOVNING
Rad och vagledning

]

]

Nuldgesanalys 6ver foretagens upplevelse

Hur tycker foretagarna att er hantering av tillstand och tillsyn fungerar? Gor en nuldgesanalys. En bra bérjan

ar att titta pa brukarundersokningar. Men skapa dven mdten mellan tjdnstemdn och foretagare for att diskutera
och analysera vad som fungerar bra och mindre bra och fa féretagens egna berattelser om hur verksamheten
fungerar idag.

Nuldgesanalys dver organisationskulturen
Har handldggarna de kunskaper och perspektiv de behdver for att se sitt arbete som en del i arbetet med att
underldtta for foretag att gora rdatt och framja lanets utveckling?

Avsatt tid for langsiktigt utvecklingsarbete
Verksamhetsutveckling tar tid. Ta fram en langsiktig plan for utvecklingsarbetet och se till sa att bade ledning
och medarbetare far tid och resurser att utveckla sig i sina roller.

Uttalad policy om rad och vagledning
Det behover finnas en uttalad policy fran ledningen att lansstyrelsen ska prioritera arbetet med rad och vdg-
ledning for att hjdlpa foretag att gora ratt.

Introduktion
Nar nya handldggare anstalls behdver introduktionen innehalla stdd i att arbeta med rad och vagledning.

Service

]

Mal for service, kundnéjdhet och handldggningstider

Det finns mycket forskning som visar pa vikten av att ha bra och tydliga mal. Har er lansstyrelse satt upp tydliga
mal inom exempelvis service, kundndjdhet och handlaggningstider? Malen far annu storre kraft om de ar val-
forankrade bade i ledningen och bland handlaggarna.

Servicegarantier inom handlaggning som féljs upp

En servicegaranti ar ett [6fte eller en forsakran om att ett drende ska behandlas inom en viss tid. Det ar ett tydligt
och uppskattat bevis pa att lansstyrelsen vill erbjuda foretagen bra service. Ndr servicegarantier tas fram, blir
kdnda och ldnsstyrelsen lyckas leverera enligt garantin okar fortroendet for Iansstyrelsens verksamheter. Det
gor det ocksa tydligt for foretagen vad de kan forvanta sig.

Madter kundndjdhet regelbundet
Att gora brukarundersokningar ger lansstyrelsen ett vdrdefullt verktyg for att folja upp verksamheten, se var det
krdvs forbattringar och om atgarder har effekt.

En enkel vdg in
Den foretagare som ska genomfora en atgard, men inte riktigt vet vem man ska prata med eller vad drendet ar
klassat som, behdver smidigt lotsas ratt utan att sjalv behoéva ringa runt.

Aterkoppling
Foretag uppskattar att fa direkt aterkoppling pa att drendet dr mottaget, beraknad handlaggningstid och kontakt-
uppgifter till ansvarig handlaggare.

Tydlig information
Att spraket ar enkelt och tonen trevlig forbattrar bilden av lansstyrelsen och underldttar den fortsatta processen.
Den information foretagen far infor och under arendeprocessen behdver darfor genomlysas och malgruppsanpassas.

Samordning
Manga foretag uppskattar nar myndigheter samordnar sin tillsyn, sa att foretagaren inte behdver avsatta tid vid
manga olika tillfallen.

Kompetensutveckling
Alla som arbetar med féretags- och medborgarkontakter behdver I6pande kompetensutveckling i service och
bemdtande.

E-tjanster
Bra e-tjdansteplattformar kan spara mycket tid for foretagare.

Avgifter
Genom att pedagogiskt redovisa hur avgiften tagits fram okar féretagens acceptans.
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Foretagens upplevelse

Om undersokningen

Under perioden 3-15 oktober 2019 genomforde Svenskt Niringsliv en undersokning
bland de medlemsforetag som ar verksamma inom industri, grona niringar, besoksnaring
och byggsektor. Av de foretag som haft kontakt med lansstyrelsen under de senaste tva
aren valde 962 foretag att besvara enkiten. Foretagen fick ta stallning till foljande fraga:

I vilken utstrickning instammer du i foljande pdstdenden?

® Det var ldtt for mig att komma i kontakt med lansstyrelsen

* Jag upplevde att lansstyrelsens handliggare hade forstdelse for mitt drende
o Lansstyrelsens handliggning framstod som rittssiker

* Jag fick de rdd och den vigledning som jag onskade mig i drendet

o Lansstyrelsen erbjod vil fungerande e-tjinster

o Linsstyrelsens handliggningstid framstod som rimlig

329 av deltagarna fyllde dven i en kommentar till sitt svar.

Resultat

Enkiten ger en delad bild av foretagens erfarenheter. Av de 962 foretagen har 583 foretag,
60,6 procent, svarat ”I ingen utstrackning alls” eller ”I ganska liten utstrackning” pa
minst en av frdgorna. Samtidigt har en majoritet av de deltagande foretagen lamnat ett
positivt omdome pa respektive fraga. Nojdheten maste anda overlag ses som lag jamfort
med vad som kan forvintas. Linsstyrelserna torde ha stor potential att férbattra nojd-
heten och fortroendet genom att arbeta malmedvetet med fragorna. Foretagens 6ppna
svar ger vardefull vagledning till vad som ligger bakom foretagens upplevelser.

De vitt skilda upplevelserna tyder pa att det finns stora skillnader mellan drendetyper,

lansstyrelser, avdelningar och till och med handliggare. Det kan givetvis ocksa finnas en
variation utifrdn vilket beslut som ett foretag har erhdllit, men ambitionen bor givetvis
vara att foretag upplever att bemotandet varit bra och att processen i sig har fungerat

vil oavsett utfall.
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Positiva upplevelser

Som tidigare nimnts har en majoritet av foretagen lamnat ett positivt betyg pa
respektive friga. Mdnga av dem har ocksd valt att limna en kommentar till sitt betyg.
Utover generellt berom ar det fraimst hjalpsamhet som lyfts fram. Till exempel skriver
ett foretag att ”Jag har haft bra kontaktpersoner som funnits dar som stod”, ett
annat att "Hittar man ritt person sd fir man bra hjilp”, ett tredje att de ”alltid fatt
den hjilp jag behover och svar pd mina fragor nar jag har stallt dem” och ett fjarde
att ”personalen pa lansstyrelsen har generellt varit valdigt hjalpsamma”.

Flexibilitet ar ett annat omrade som beroms. Ett foretag beskriver linsstyrelsen som
’tillmotesgdende, flexibla och proffsiga”, medan ett annat skriver att ”Lansstyrelsen
dr mycket bra. Kunniga och med en praktisk syn pa regeltillimpning. Inget spar av
byrdkrati i ordets negativa bemarkelse.”

Det papekas samtidigt att det kan vara mycket personberoende. Ett skriver att ”jag
inser att jag haft tur som fick ratt handliggare” och ett annat konstaterar att ”sedan
de bytte handliggare sd har det blivit helt annorlunda. Det gir att resonera med dem
och fa tips om hur vi ska ga tillviaga.”

Tillganglighet

Tillgdngligheten dr den fraga som far hogst betyg fran foretagen. Néstan vart fjarde
deltagande foretag sitter anda ett negativt betyg. Ett foretag fick ”ingen respons eller
aterkoppling fran deras sida”, ett annat ”Trodde att handldggaren skulle hjilpa, men
svarar aldrig i telefon. Noll forstdelse for att ge service till kunder”, ett tredje skriver
att ”Helt hopplost att det ej gar att ringa till en handliaggare” och ett fjarde fick
”ingen aterkoppling trots att de lovade att dterkomma, fick ringa och jaga.”

Ett annat foretag konstaterar att den bristande tillgangligheten innebir en kostnad
for foretagen och skriver att lansstyrelsen var ”svara att komma i kontakt med, skulle
bespara mycket arbete for dem och oss om de var smidigare.”

Handlaggarens forstaelse

Vart tredje foretag uppger att handliggaren inte hade forstaelse for drendet. Bland
kommentarerna finns det synpunkter bade pa forstaelsen for foretagens villkor och
forstdelsen for drendet i sak.

Foretagen beskriver bland annat handlaggningen som ”Sa langt fran verkligheten
man kan vara”, ”Verklighetsfrimmande”, ”Liten kunskap om verksamheter som
bedrivs” och ”Ganska lite forstdelse for drendet”. I synnerhet reagerar foretagen
over vad man upplever som brist pa branschkunskap. Ett foretag skriver att >Man
ir politiskt korrekta men saknar branschforstielse och erfarenhet. Aven i tillsyn och
kontroll finns det tva sidor av myntet, men ser man bara ena sidan blir slutresultatet
lidande.” Ett annat anser att linsstyrelsen ”Borde ha mer folk anstillda som har
ndgon erfarenhet av lantbruk och inte bara en utbildning. Alldeles for ménga som
inte har verklig erfarenhet av livet.” Ett tredje menar att “istillet for att vara en
hjalp och ett stod till jordbrukarna sa upplevs de som okunniga och oforstdende
over foretagens verksamheter”. Ett fjarde foretag upplever ”en total avsaknad av
forstdelse for naringen”.

Flera foretag upplever dven problem med oerfarna handlaggare, nigot som kan vara
en delforklaring till upplevelsen av bristande forstdelse. Ett foretag menar att ldns-
styrelsen bemannas av ”Folk direkt fran hogskola/universitet. Ingen praktisk erfarenhet”
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och ett annat menar att ”Lite dldre och erfarna personer som ar kunniga hade varit att
foredra”. Ett par foretag menar att hog personalomsittning kan vara en orsak till den
upplevda bristen pa erfarenhet. Ett foretag kopplar samman det upplevda problemet
med aktivistisk myndighetsutovning med personalomsittningen: “nir de byter hand-
liggare fran dldre till yngre uppstar det stora problem. De yngre tror att vi foretagare
ar bovar och inte kan ndgot.” For ett foretag har det fitt allvarliga konsekvenser. De
beskriver att de fick en ”okunnig ny handlaggare som fattade beslut som ledde till att
vi beslutat att avveckla verksamheten”.

Dialog och vagledning

39 procent av de deltagande foretagen upplever sig inte ha fatt de rdd och den vagled-
ning som de hade 6nskat. Flera av dem vittnar om en frustration over att vilja gora
ratt, men inte fa tillrdckligt med radd och vigledning for att na dit.

Ett foretag skriver att ”Man far ingen hjalp, bara krav och palagor. De verkar vilja
att man lagger ner verksamheten.” Enligt ett annat foretag har linsstyrelsen ”Ingen
vilja att forklara och hjilpa till med fragor man har vid kontroller av verksamheten
man driver. (Lds och gor ritt annars far du en sanktionsavgift). Ingen radgivning alls.”
Ett tredje skriver att “Istallet for att hjdlpa att gora ritt sa verkar det som de vill stjdlpa
jordbrukare”, liknande ett annat som skriver att *Det behovs en fordandring sa att
uppdraget blir att hjdlpa oss att gora ratt. Vi vill och forsoker gora ritt enligt alla
regler”. Ytterligare ett foretag skriver att ”Tyvirr inga forslag pa hur man loser en
uppgift”. I en frustrerad kommentar beskriver ett foretag bland annat att ”lans-
styrelsen méste borja forstd och inte minst respektera en enskild niringsidkare som
ofta behover bade hallbar vigledning och klara rdd som ar begripliga™.

Vissa lansstyrelser har igdngsatt ett utvecklingsarbete for att starka det viagledande
arbetet, men hos andra upplevs utvecklingen gd i rakt motsatt riktning. Ett foretag
beskriver lansstyrelsen som ”en myndighet som gdtt fran att vara radgivande till
poliser som letar fel”.

Mainga efterlyser ocksa handliggare som ar mer flexibla i sin handlaggning. Ett foretag
beskriver att ”Regler och paragrafer ska foljas till punkt och pricka. Lite mer sunt
fornuft hos tjanstemannen vore onskvart.” Ett annat beskriver att det ar ”svart for
dem att fatta pragmatiska beslut”. Ett foretag onskar att ”inspektorerna borde ocksa
tillmita en helhetsbedomning av girden en storre betydelse vid sina kontroller, snarare
an att tillmdta ndgon detalj stor uppmarksamhet”. Ett foretag menar att det kan bero
pd att handliaggarna dr “ovilliga och vill girna vara trygga med att inte gora fel. D4
ar det sikrast att inte gora ndgonting”.

For foretagen kan avsaknaden av losningsorienterad dialog fa allvarliga konsekvenser.
Ett foretag konstaterar att ”vi arbetar med en detaljplan och vi overvager att avsluta
detta arbete da det inte gar att kommunicera med lansstyrelsen™. I ett sddant lige kan
lanet gd miste om viktiga arbetstillfallen.

Rattssaker handlaggning

Hela 35 procent av de deltagande foretagen upplever att handliggningen inte framstod
som rattssiker. Det ar en alarmerande andel. Framfor allt finns det en stor frustration
over vad som upplevs vara aktivistiska handldggare som har en personlig agenda i
myndighetsutovandet. Kommentaren ”Egna agendor och personliga asikter” atfoljs
av atskilliga i samma anda. De starka synpunkterna pa rittssikerheten behover tas
pa storsta allvar.
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Ett foretag beskriver att ”Linsstyrelsens tjansteman agerar inte som en statstjansteman
ska. De dr inte objektiva i sina bedomningar utan de verkar ha egna agendor och
overtygelser som formar deras agerande och beslut.” Att foretag har den upplevelsen
skadar fortroendet for lansstyrelsen som myndighet och diarmed ocksa legitimiteten

i de beslut och riktlinjer som kommer fran lansstyrelsen.

Intrycket dr att upplevelsen tilltar i omfattning. Bland annat skriver ett foretag att
”Ett nytt problem ar att enskilda tjansteman har sina egna intressen som de fritt kan
styra efter” och ett annat att ”Lansstyrelserna i Sverige har under en 20-drsperiod gatt
fran en helhetssyn till ett strikt miljintresse”. Fragan om helhetssyn kommenteras
av ett annat foretag med att lansstyrelserna dr ”ej en balanserad foretradare for hela
samhillet”.

Kommunikation och bemétande

For flera foretag finns det en frustration over att vilja gora ritt, men inte fa adekvat
information. Ett foretag skriver att ”En liten miss pa ett papper som dr omojligt att
forstd kan fa helt orimliga konsekvenser”, ett foretag berattar att lansstyrelsen var
”daliga pa att tala klarsprak, har sallan kant mig s lurad och icke tillmotesgdngen”
och ett annat mottes av ”suddiga regler som jag upplever att inte ens de kan forklara”.

Tyvirr beskriver flera foretag en kontakt som inte bara ir otydlig, utan som de
upplever som direkt otrevlig. Det handlar om kommentarer som ”Overférmynderi”,
”Qengagerade och lite dryga”, ”Onyanserade, enkelriktade, arroganta, maktfull-
komliga” och ”Linsstyrelsen dr en bedrovlig organisation utan fortroende och
respekt for mindre foretag”.

Handlaggningstider

Fragan med flest negativa svar handlar om handlaggningstider, ett kant problemomrade
som delvis ocksa foljs upp av regeringen. Manga foretag har lamnat generella kommen-
tarer om handldggningstiderna, sisom ”Orimliga handliggningstider”, ”En organisation
med for lite resurser som inte klarar sina dtaganden”, *Tyvirr tar alla beslut mycket
lang tid” och ”Handldggningstiden var helt orimlig”.

Andra foretag pekar pd konsekvenserna for foretag nar de inte far besked i rimlig tid.
Ett foretag skriver ”De maste komma till insikt om att naringsutovaren drabbas av for
langa handldggningstider.” Ett annat skriver att det dr "Krangligt att utveckla verksam-
heten nir de drar ut pa handliggningstider” och ett tredje menar att det ”gér inte att
planera pa ett rimligt sitt for verksamheten. Handl4dggare kan aldrig knyta sig till en
tidplan.”

Vissa foretags kommentarer indikerar att legitimiteten i lansstyrelsens agerande under-
grivs nir handldggningstiderna blir for langa. Ett skriver att om det dr vi som ska
svara sd dr svarstiderna korta jamfort med den tiden de anser sig behova for att sjilva
svara” och ett annat konstaterar att det ar ”en markant snedférdelning mellan deras
krav pd oss vs deras egen prestation”.

Analys
Hjalp att gora ratt
De flesta foretag vill gora ritt, men vet inte alltid hur. Malet for lansstyrelsernas

tillstdnds- och tillsynsarbete bor vara att uppné hogre regelefterlevnad genom att
framfor allt gora det lattare att gora ratt. Det ar en dterkommande kommentar fran
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manga av de foretag som deltagit i undersokningen. Dels dr det flera foretag som
uttrycker en frustration over att inte fa tillricklig och lattforstdelig vigledning och
dels dr det flera som kinner sig orittfardigt misstinkliggjorda. Samtidigt ar det flera
foretag som berommer lansstyrelsernas goda bemotande och vilfungerande vagled-
ning i sitt arende.

Linsstyrelserna har under flera ar haft i uppdrag fran regeringen att gora det littare
att gora ratt och lagstiftningen stiller tydliga krav pa lansstyrelserna att arbeta med
radgivning och information. Den bild som Svenskt Naringslivs medlemsundersokning
formedlar dr att det arbetet har fatt genomslag pa vissa enheter och handliaggare, men
att det dnnu inte ar en etablerad organisationskultur pa lansstyrelserna som helhet.
Insatserna behover intensifieras for att fler foretag ska fa samma stod som hos de
enheter som ligger i framkant.

Fortroende

Det dr bekymmersamt att en sd stor andel av foretagen ifrdgasitter rattssikerheten

i handlaggningen. Svenskt Naringsliv avstar fran att spekulera i graden av substans
bakom den bilden, men det dr allvarligt att den som ar foremal for statlig myndighets-
utovning har den uppfattningen. Kritiken bor foranleda en serios diskussion pa lidns-
styrelserna kring vad som kan ligga bakom upplevelsen och hur linsstyrelserna kan
arbeta med att stirka fortroendet for sin myndighetsutovning.

En delforklaring kan vara synen pa uppdraget. Lansstyrelserna har en stor inverkan
pa foretagsklimatet i lanet och foretagsklimatet har en stor inverkan pa lanets utveckling.
Lansstyrelsernas mojlighet att bidra till lanets utveckling ar dirmed starkt kopplad till
myndigheternas kultur kring hur tillstdnds- och tillsynsarbetet bedrivs. Lansstyrelserna
behover priglas av en insikt om att frimjandet av foretagens mojlighet att bedriva sin
verksamhet 4r en del av lansstyrelsernas overgripande uppdrag om att verka for lanets
utveckling och bor integreras i handlaggningen pa handlaggarniva. En sidan forstdelse
pa handlaggarniva skulle lysa igenom i myndighetens kontakter med foretagen. Det
skulle gynna en 6msesidig respekt och ett 6msesidigt fortroende och i forlingningen
ocksa stirka regelefterlevnaden.

Kinslan av rittsosikerhet kan bero pa handlaggningen, men ocksa pa otydlig kom-
munikation. Foretagen nimner bland annat otydligt kommunicerade beslutsgrunder,
ett byrakratiskt sprak som foretaget inte forstar och en osikerhet hos handlaggaren
som gor att man avstar fran att engagera sig i dialog. Det har inom lansstyrelserna
bedrivits ett klarsprdksarbete, men undersékningen visar tydligt att arbetet med att
ytterligare mélgruppsanpassa kommunikationen och stirka relationen ar starkt efter-
fragat.

Personalomsattning och introduktion

Flera foretag lyfter fram skillnaden i bemotande och handliaggning pa handliggarniva,
dar det framfor allt framfors att dldre och rutinerade handliaggare som ar trygga i att
balansera perspektiv och engagera sig i dialog, ersitts med nyexaminerade handlaggare
som i hogre grad haller sig till en mer formell kommunikation och handlaggning.
Samma bild framfors ofta rorande kommuners myndighetsutovning. Lansstyrelserna
bor reflektera 6ver hur introduktionen for nyanstillda ser ut avseende yrkesrollen och
forstaelse for uppdragens balans, savil pa arbetsplatsen som i exempelvis tillsynsutbild-
ningen i Miljosamverkan Sveriges regi, samt vilket stod en nyanstilld handliaggare kan
fa fran chefer och kolleger.

11
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Handlaggningstider och tillganglighet

Handlaggningstider och tillgianglighet star fortfarande hogt pa agendan, trots manga ars
utvecklingsarbete pa lansstyrelserna. Langa handlaggningstider kan allvarligt paverka
foretagens mojlighet att bedriva och utveckla sin verksamhet, medan bristande till-
ganglighet leder till att foretag behover dgna orimligt mycket av sin tid &t att forsoka
komma i kontakt med handlaggare for att fa klarhet i sitt 4rende. Utvecklingsarbetet
behover fortga.

Tidig dialog lyfter norrlandska tillstandsprocesser

Vid Lansstyrelsen Vasternorrland har man utvecklat ett arbetssatt for sin roll i A-anlaggningar,
dar lansstyrelsen ar remissinstans at mark- och miljdomstolen.

"Utgangspunkten i arbetet har varit att arbetet effektivast bedrivs genom tidig kontakt och
ndra dialog med foretaget”, sager Soren Thor, enhetschef pa Lansstyrelsen Vdsternorrland.

Efter femton ar i industrin kom Séren Thor 2011 till Iansstyrelsen som handldggare och ar
numera chef for miljoskyddsenheten. Ndr lansstyrelsen utvarderade sitt arbete med remisser
i A-mal kom de fram till att det effektivaste dr att arbeta med A-provningar i projektform och
med tidig dialog med foretagen.

“Nar ett drende aktualiseras sdtter vi samman ett projektteam som omfattar samtliga berorda
kompetensomraden, med en miljoskyddshandldggare som projektledare. Det har mojliggjort
for lansstyrelsen att pa ett smidigt satt hantera de olika bestandsdelarna parallellt, med tidig
dialog och en samlad kommunikation med foretaget”, sager Séren Thor. Lansstyrelsen har
ocksa en tidig dialog med mark- och miljodomstolen och podngterar behovet av att det tidigt
faststalls tidsplaner for A-malen. Det gor att lansstyrelsen kan avsatta resurser till rdtt tid-
punkter, sa att de inte riskerar bli en flaskhals som férlanger processen for foretaget.

Lépande dialog med foretagen ar en viktig del i arbetet dven senare i processen. Ett exempel
var ndr SCA skulle bygga ut sin massafabrik i Timra. Innan utbyggnaden kunde komma igang
utreddes marken for fororeningar. Det konstaterades att det kravdes saneringar av flera mark-
omraden innan utbyggnaden kunde komma igang, dar tillstand kravdes for varje sanering.
Lansstyrelsen och SCA hade flera samordningsmdéten for att planera saneringsprocessen
gemensamt, sa att saneringsarbetet skulle fa sa liten inverkan pa verksamheten som majligt.

Lansstyrelsens samverkan kring saneringsarbetet far dven berém av Ingela Ekebro, som var
projektdirektor for SCAs utbyggnad av massafabriken.

"Dar fick vi en jattebra respons fran lansstyrelsen, med flera uppfdljningsmoten fysiskt och
over telefon och med snabb aterkoppling pa fragor som behdévde l6sas. Lansstyrelsen forstod
behovet av att komma vidare i processen utan férdréjningar. Alla parter arbetade gemensamt
pa ett satt som ar ett framgangsexempel pa hur man kan jobba”, séger Ingela Ekebro.
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I Vdstmanland gar service och rattssdkerhet hand i hand

Vid Lansstyrelsen Vastmanland ser man bade service och rattssdakerhet som viktiga delar for
att man ska klara sitt uppdrag, nagot som resulterat i goda omdémen fran ldnets foretagare.

"Vi har lagt oss vinn om att ha en bra dialog. | de allra flesta drenden dr det helt enkelt det
mest framgangsrika sattet att jobba pa”, sager Maria Ek, chef pa avdelningen for landsbygds-
utveckling vid Lansstyrelsen Vastmanland.

Avdelningens inspektdrer utbildas i metoden motiverande samtal. Det innebadr att inspek-
térerna tranar pa att genomfora tillsynssamtal pa ett pedagogiskt satt, bland annat genom
att 6ka foretagarens forstaelse for tillsynen och lagstiftningen.

"Vi och foretagaren har olika ingangar i tillsynen. Om vi lyckas skapa forstaelse for vart upp-
drag och lagstiftningens intentioner, och samtidigt sjdlva ar duktiga pa att satta oss in i fére-
tagarens perspektiv, kan vi battre hjdlpa féretagaren forsta hur han eller hon pa basta satt
kan leva upp till lagstiftningen”, sager Maria Ek. "Den vi gor tillsyn hos kan behdéva stdd for att
forsta varfor Lansstyrelsen genomfor kontroll och tillsyn. Darfor ar pedagogiken viktig, sa att
tillsynen kan vara larande for féretagaren.”

En annan del i avdelningens arbetssatt handlar om att kommunicera pa ett satt som minskar
risken for konflikt.

"Vi behdver ha ett objektivt forhallningssatt dar vi gar igenom sakforhallande utan att nagon
kanner sig domd pa férhand”, sager Maria Ek. "Det blir ett battre utfall om vi framjar féretagaren
i att gora rdtt, an om vi hamnar i konflikt med varandra.”

Lansstyrelsen Vdastmanlands kultur av att ha en god dialog i foretagskontakter galler dven
andra omraden an landsbygdsutveckling. Den som vill genomféra markarbeten eller aktiviteter
som kan paverka naturmiljon behéver genomfora ett samrad med lansstyrelsen enligt miljo-
balken. Har har lansstyrelsen inrdttat nagonting de kallar forsamrad, som innebar att aktdren
och Iansstyrelsen har en dialog redan innan anmalan skickas in.

"Det gor att vi ibland kan undanrdja problem och missforstand i ett tidigt skede. Nar vi kan
forhindra problem redan i forsamradet sparar det tid for bade foretaget och Iansstyrelsen.
Ibland kan man med ett enda méte styra en fraga ratt, dar den annars i varsta fall hade
kunnat bli en dverklagandeprocess”, konstaterar Maria Ek.

13
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Under hosten 2019 intervjuades foretradare fran tio kommuner om sina erfarenheter
av hur lansstyrelsernas myndighetsutovning paverkar foretagsklimatet och hur de
skulle onska att lansstyrelserna utvecklade sitt arbete.

Positiva upplevelser

Flera kommuner berommer lansstyrelsernas arbete.

En kommun upplever att lansstyrelsen i sd hog utstrackning som mojligt arbetar
l6sningsorienterat i tillstdnds- och tillsynsprocesserna for att mojliggora regional
utveckling i kombination med hog regelefterlevnad.

En annan kommun upplever att lansstyrelsen under ling tid arbetat for att bli en
mer radgivande myndighet, dir vissa enheter har blivit ”exceptionellt bra pa rdd och
vagledning”.

En annan kommun upplever att lansstyrelsens snabba hantering av planeringsbesked
i planfragor har gjort exploateringsprojekt smidigare att driva.

Ytterligare en annan kommun upplever att tillstdindsprocesser med lansstyrelsen kan
fungera mycket bra nir lansstyrelsen kan avsitta tid till dialog i ett tidigt skede, men
att det tyvarr inte sker sd ofta som kommunen skulle 6nska.

Utvecklingsomraden
Hjalp att gora ratt

Flera kommuner upplever att Lansstyrelsen agerar mer utifrdn att kontrollera och
leta fel dn utifran att fraimja att aktorerna gor ratt. Sedan 2017 har regleringsbrevet
innehéllit ett uppdrag om att genomfora dtgirder som underlittar for foretag att gora
ratt. Bilden dr att det tagit sig uttryck i informationsmaterial, e-tjanster och dylikt,
men inte i kontakten mellan handldggare och kommun eller foretag.

Flera menar att det kan bero pa att lansstyrelsernas handlaggare inte 4r trygga med

att arbeta med rdd och vigledning. En delforklaring som fors fram dr en hog personal-
omsittning och minga nyexaminerade handlaggare, som inte ir trygga i eller har till-
racklig rutin eller introduktion for att arbeta radgivande mot foéretag och kommuner.

Byrakratisering

Flera kommuner menar att lansstyrelserna 6verprovar kommunala beslut i allt hogre
grad. Det stills krav som kommunens sakkunniga upplever som irrelevanta och det
begirs utredningar som komplicerar, forsenar och fordyrar planprocesserna. Lans-
styrelsen behover enligt kommunerna bli battre pa att gora en riskbedomning och
prova proportionaliteten innan tillkommande krav stalls eller ytterligare utredningar
begirs inom exempelvis arkeologi, dagvatten eller buller.
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Samtidigt dr det svart att fa till en dialog tidigt i processen. En kommun beskriver att
ndr den forsta kompletteringen vil dr gjord har man ofta hunnit 3 en ny handlaggare
pa linsstyrelsen som begir en annan komplettering, med ytterligare forseningar
som foljd. Det finns en stark efterfrigan om att linsstyrelser ska vara aktiva tidigt

i exempelvis oversiktsplaneprocesser, for att ge goda planeringsforutsattningar och
hog forutsagbarhet samt mojliggora parallellitet i arbetet.

Det finns en upplevelse av att linsstyrelsen ofta fastnar pad formella skal att ater-
remittera eller avsld drenden, istillet for att fokusera pa sakfrdgan. Det finns ocksa
en upplevelse av att en bristande forstdelse for hur regeltillimpningen paverkar
verksamheten leder till en onodig fyrkantighet.

Vissa foretag upplever sig ha haft en bra dialog med verksamhetskunniga handldggare
pd kommunen, men nir verksamheten omklassas till exempelvis en B-verksamhet
mots man istdllet av lansstyrelsehandliggare med ligre verksamhetskompetens, som
ddarmed inte ar lika bekvdma i att ge rad och vigledning.

Skyddande och framjande

Att framja ldnets utveckling ar en av de forsta uppgifter som namns i férordningen med
lansstyrelseinstruktion. Bland de kommuner som Svenskt Naringsliv har intervjuat finns
en utbredd uppfattning om att det uppdraget forsvunnit till formén for ett ensidigt
skyddandeperspektiv, eller bevarandeuppdrag.

Vissa kommuner berittar att de har flera exempel pa drenden som lansstyrelsen stoppat,
men dar mark- och miljodomstolen gatt pd kommunens och foretagens linje. Det ses
som ett tecken pa bristande proportionalitet i linsstyrelsens tillstindsprovningar.
Samtidigt berdttar kommuner om ménga drenden dar lansstyrelsen upplevs gora
oproportionerliga bedomningar, men dir det enskilda foretaget inte upplever sig ha
tid och resurser nog att inleda en overklagandeprocess och darfor antingen avstar
frdn att genomfora sina utvecklingsplaner, eller betalar for fordyrande utredningar.

Foga forvanande dr strandskyddsirenden vanligt forekommande exempel fran
kommunernas sida pa oproportionerliga tolkningar fran lansstyrelsen, samtidigt
som lagen ses Over i en pagdende utredning. Det ska dock betonas att kommunernas
synpunkter giller flera olika arendetyper.

Handlaggningstider

Vissa kommuner upplever att langa handlaggningstider fordrojer investeringar.
Foretag i behov av till exempel nya lokaler kan fa vianta manader pa att ett Over-
klagat bygglov ska handlaggas.

Kommunikation

Flera kommuner har reagerat 6ver hur liansstyrelsernas information ar utformad.
Den som vill starta en miljofarlig verksamhet ”mots av svarbegriplig information
som kan gora vem som helst kallsvettig”. Enda losningen blir att ta in konsulter
for att ta sig igenom byrdkratin och juridiken. Det eskalerar situationen sa att det
snabbt riskerar bli konsulter mot jurister, istillet for dialog minniska till manniska.
Att hemsideinformationen ar enkel och att handliggarnas kommunikation ir enkel
och trevlig kan fa drendena att 16sas med storre nojdhet pa bada sidor.

15
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Flera kommuner lyfter diskrepansen mellan dialogen vid exempelvis en tillsyn och den
uppfoljande skriftliga kommunikationen. En kommun berittar att det forekommit
att foretagare som fatt brev frén liansstyrelsen vint sig till kommunens kontaktcenter
for att fa hjilp att tolka om drendet har beviljats eller avslagits. En annan kommun
undrar om handlidggaren i hogre grad skulle kunna ga igenom slutsatserna fran till-
synen pa plats med foretagaren och forklara vad den kommande rapporten kommer
innehalla.

Kommunernas 6nskemal

® Arbeta mer aktivt med kundmotet och hur det kan laggas upp for att 6ka foretagets
vilja och mojlighet att gora ratt. Handlaggare maste viga arbeta med rddgivning
och service.

¢ Etablera en gemensam virdegrund. P4 manga lansstyrelser upplever man stor
variation mellan handlaggare och enheter, men dar det uppenbarligen saknas en
etablerad servicekultur.

¢ Det maste finnas utrymme for proportionalitetsbedomningar i dialog med berorda
aktorer. Att virna skyddsvidrda intressen behover balanseras mot att fraimja ldnets
utveckling och framfor allt soka losningar dar bida malen kan uppnas.

e Lansstyrelser behover lagga storre tyngdpunkt pa tidig dialog i plandrenden och
pd ett dialogbaserat arbetssatt i allmanhet for att minska drendenas totala tids-
och resursatging.
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Naringslivets Regelnamnd (NNR) har genom dren fatt signaler om att foretagen
upplever att samma regelverk tillimpas pa olika satt fran en lansstyrelse till en annan.
Under perioden juni—oktober 2019 genomférde NNR darfor en undersokning av
lansstyrelsernas regeltillimpning, som presenterades i januari 2020. NNR:s under-
sokning visar att det finns skillnader i lansstyrelsernas tillimpning av de nationella
regelverken. Dessa skillnader ar i vissa fall betydande.

Bland skillnaderna kan nimnas:

¢ Vid utokning av befintlig bergtakt stiller lansstyrelserna olika krav pa utredning
av alternativ lokalisering.

* Vid ansokan om godkinnande for anstillning i bemanningsforetag varierar
handlaggningstiderna fran 7 till 25 dagar, langt 6ver den lagstadgade maximala
handlaggningstiden pd 14 dagar.

¢ Vid ansokan om strandskyddsdispens har lansstyrelserna angett vitt skilda synsatt
pa betydelsen av dialog och att mojliggora utveckling for etablerade foretag.

¢ Vid ett hypotetiskt tillfalligt utslapp pa grund av en olycka vid en industri gor
lansstyrelserna olika bedomningar av allvarlighetensgraden och huruvida polis-
anmilan ska goras, samt har olika forhdllningssatt kring huruvida de bor eller
far informera foretaget om att polisanmalan ar gjord.

Undersokningen hade en varierad svarsfrekvens: fran 9,5 procent till 83 procent pa
de olika omradena, trots omfattande dialog med lansstyrelserna niar undersokningen
utformades. NNR beklagar detta och menar att en 6ppenhet for dialog fran myndig-
hetens sida siander viktiga signaler till naringslivet.

NNRs rekommendationer
Framjandeaspekten

Frimjandeaspekten mdste fa en starkt stillning inom ramen for lansstyrelsernas
myndighetsutovning och tas hansyn till vid handlaggning och beslut i samtliga drenden
som beror foretag. Miljolagstiftningen ska givetvis vara vigledande for lansstyrelserna
vid utférandet av deras uppdrag. Men nyckeln till ett gott foretagsklimat ligger i att
hitta balansen mellan de tva ibland i viss m&n motstdende uppdragen att skydda och
att fraimja. Malet méste vara ett sd gott naringslivsklimat som mojligt inom ramen
for vad det skyddande regelverket medger.

Samsynsarbete

Stora resurser liggs ned pd att 6ka samsynen mellan olika lin och mellan olika hand-
laggare. Samtidigt fortsitter NNR att ta emot information fran foretagen dar stora
skillnader i handlaggning beskrivs. Samsynsarbetet behover stiarkas och fokusera pa
det som ger storst nytta for enhetligheten i regeltillimpningen gentemot foretagen.

17
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Servicegarantier

Servicegarantin bor innehdlla ett dtagande fran lansstyrelsen att fatta beslut om ett
tillstdind inom en viss given tid. Limnande av en servicegaranti ar ett satt att under-
stryka vikten av en effektiv handlaggning och underlittar uppféljningen av hand-
laggningstidens utveckling. Garantin bor dven innehélla dtaganden om att foretagen
tillforsakras tydlig information om vad en ansékan ska innehalla, hur och nar beslut
fattas samt vem de kan vinda sig till med fragor och klagomal.

Folja drende pa natet

Lansstyrelserna behover vidareutveckla foretagens mojlighet att folja sitt arende
pa nitet.

Stark radgivningen

En informationsservice bor inrittas som liknar den informationsservice som kan
erhdllas fran Skatteverkets skatteupplysning. Tillgang till information dr en mycket
vasentlig del i foretagens mojligheter att gora ratt i sd stor utstrackning som mojligt.

Utveckla dialogen

Lansstyrelserna behover utveckla formerna for dialogen med foretagen och foretagens
organisationer. Oppenhet for dialog med foretagen som berors av skyddslagstiftningen
ar mycket viktig for naringslivsklimatet och tillvaxten i regionen. Genom dialogen
finns moijlighet att skapa forstielse hos naringslivet for de svara avvagningar som
lansstyrelserna gor i sin myndighetsutovning. Om foretagen kanner att hansyn har
tagits till deras omstindigheter i det konkreta fallet kan ett beslut som gar dem emot
hanteras pa ett balanserat satt.

Utvadrdera regeleffekten

Linsstyrelserna bor [6pande utvdrdera vilka effekter deras tillimpning av regelverken
far for foretagen, bland annat genom att mata och f6lja upp regeltillimpningen i ldns-
styrelsernas brukarundersokningar.

Regeringsuppdrag

Regeringen bor ge lansstyrelserna ett uppdrag att med tydliga mal och enhetliga
rapporteringskrav arbeta med regeltillimpning och regelforbittring. Sarskilda
resurser behover avsittas for detta.
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Uppfoljning av regeringsmalen

I budgetpropositionen for 2013 (prop. 2012/13:1) presenterade regeringen sina mal
for arbetet med att forenkla for foretag. Tva av malen rorde sarskilt lansstyrelserna:

o Ar 2020 ska handliggningstiderna pa linsstyrelserna ha minskat jimfért med
ar 2012.

o Fler foretagare ska ar 2020 vara n6jda med sina kontakter med ldnsstyrelserna
jamfort med ar 2012.

Ett liknande uppdrag gavs till 19 centrala myndigheter, dar Tillvixtverket 2013 gavs
i uppdrag att drligen ta fram en resultattavla 6ver maluppfyllelsen, analysera resultaten
och rapportera till regeringskansliet. Ett motsvarande uppfoljningsuppdrag gavs inte
kopplat till lansstyrelsernas uppdrag, men Lansstyrelsen i Kronoberg har haft i upp-
drag att redovisa vissa uppgifter avseende handlaggningstider och nojdhet.

Moijligheten att jamfora resultat, mellan enheter och mellan 4r, dr av stor betydelse
for ett framgédngsrikt kvalitetsarbete. Det okar mojligheterna att jamfora effektivitet
mellan enheter, folja upp effekten av insatser och utvardera om ytterligare dtgirder
behovs. Den transparens som jamforbara data medfor ar dessutom viktig i en offentlig
verksambhet.

Néjdhet med sina kontakter

Att folja upp hur foretagens nojdhet utvecklats sedan 2012, i enlighet med regerings-
uppdraget, har visat sig svart. Brukarundersokningarna har genomforts inom varierade
frdgor och med varierande deltagande fran lansstyrelserna genom aren. I den senast
publicerade undersokningen som genomfordes 2018 har endast de fyra omraden som
specifikt namns i regleringsbrevet undersokts:

¢ Forprovning av djurstallar

e Samrad enligt 12 kap. 6 § miljobalken

e Anmilningsdrenden gillande tillstindspliktig verksamhet

¢ Tillstdindsprovningar vid miljoprovningsdelegationen

Totalt deltog 11 lansstyrelser i undersokningen. Svenskt Naringsliv har jamfort

resultaten i undersokningen for 2018 med undersokningarna for 2014-2017. Pa
varje fraga dr det endast ett fatal lansstyrelser som kan jamforas bakat i tiden:

e Forprovning av djurstallar kan jamforas pa 8 lansstyrelser och endast 5 av 21
med 2014.

e Samrdad enligt 12 kap. 6 § miljobalken kan jaimforas pa 7 lansstyrelser och
endast 5 av 21 med 2014.

¢ Anmailningsidrenden gillande tillstindspliktig verksamhet kan jamforas pa
3 lansstyrelser, varav ingen med 2014.

¢ Tillstdndsprovningar vid miljoprovningsdelegationen kan jamforas pa
4 lansstyrelser, varav ingen med 2014.
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Lansstyrelsernas egna brukarundersokningar kan med andra ord inte anvandas for
att avgora hur vil lansstyrelserna lyckats med regeringsméalet om 6kad nojdhet bland
foretagare. For att fa en uppfattning av hur vil lansstyrelserna lyckats med sin mal-
uppfyllnad kan mojligen andra undersékningar anvindas.

I mars 2018 sldppte Tillvixtverket temarapporten "Forenkla for foretagen” i rapport-
serien ”Foretagens villkor och verklighet”, som baseras pa den undersokning som vart
tredje ar genomfors och besvaras av ca tiotusen smé och medelstora foretag. Tillvixt-
verkets matning visar att foretagens nojdhet var lagre 2017 4n innan uppdraget gavs.
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Statliga myndigheter Lansstyrelser Kommuner

Bland foretag med 0-49 anstallda som haft myndighetskontakt upplevde 33 procent
den senaste kontakten som bra hos ldnsstyrelsen, medan andelen dr 40 procent hos
kommunerna och 44 procent hos andra statliga myndigheter. Fran 2014 till 2017 har
det skett ett stort tapp med 5 procentenheter hos lansstyrelserna. Tillvixtverket speku-
lerar i att detta kan bero pa att Forenkla pa riktigt” upphort ett par dr innan.

Handldaggningstider

Linsstyrelsernas uppfoljning av handlaggningstider inom de fyra drendekategorier
som specificeras i regleringsbrevet fér 2019 visar pé varierande resultat.

¢ Inom forprovning av djurstallar har den genomsnittliga handlaggningstiden stigit
fran 19 dagar 2014 till 22 dagar 2018.

¢ Inom samrad enligt 12 kap. 6 § miljobalken har den genomsnittliga handlaggnings-
tiden stigit fran 42 dagar 2014 till 43 dagar 2018.

® Inom anmilningsidrenden gallande tillstindspliktig verksamhet har den genomsnitt-
liga handlaggningstiden minskat frdn 233 dagar 2014 till 170 dagar 2018.

® Inom tillstdndsprovningar vid miljoprovningsdelegationen har den genomsnittliga
handlaggningstiden minskat fran 96 dagar 2014 till 89 dagar 2018.

Liksom med brukarnéjdheten dr det dock endast vissa av de for foretagen relevanta
arendetyperna som ingér i den uppfoljning som lansstyrelserna sammanstiller och
rapporterar. Uppfoljning av malet forsvaras dessutom av att lansstyrelserna tidigare
har mitt handlaggningstiden pa olika sitt, vilket forsvdrar relevanta jamforelser
mellan lansstyrelser och inom samma lansstyrelse 6ver tid.

Maluppfyllelsen skiljer sig avsevart mellan lansstyrelserna. Inom vissa darendetyper nar
ndst intill samtliga lansstyrelser sina mal. Inom auktorisation av bevakningsforetag

klarar nédstan alla linsstyrelser med den drendetypen av handliggning inom 180 dagar.
Inom ansokning om forprovning av djurstall klarar ldnsstyrelserna mellan 93 och 100
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procent av drendena inom 56 dagar. Inom granskning av kommunal strandskydds-
dispens, som ofta har paverkan pa foretag, klarar alla lansstyrelser utom en av att
handlagga minst 90 procent av drendena inom 21 dagar.

For samrad enligt 12 kap. 6 § miljobalken dr spridningen avsevart storre. Lans-
styrelserna har som mal att arendet ska handliggas inom 42 dagar. Endast tre lans-
styrelser — Gavleborg, Uppsala och Vistra Gotaland — nér detta i minst 90 procent
av drendena. Flera ldnsstyrelser Overstiger tidsgransen i mer dn hilften av drendena.

Aven inom anmilan om 4ndring av tillstindspliktig miljéfarlig verksamhet 4r varia-
tionen stor. Tva linsstyrelser — Jaimtland och Orebro — klarar mélet i minst 90 procent
av drendena. Men en majoritet av ldnsstyrelserna nar malet i farre dn 75 procent av
drendena.

For de tva sistnimnda drendetyperna ar bade andelen drenden som 6verskrider malet
och den stora variationen mellan lansstyrelserna anmarkningsvard.

Skillnad mellan handlaggningstid och total ledtid

Det finns traditionellt ett fokus pd handliaggningstider definierat som tid frdn komplett
anmilan till beslut. Det dr viktigt for naringslivet, men 4n viktigare ar den totala led-
tiden — det vill saga tiden fran att en ansokan skickas in tills det finns ett beslut. Men
allra viktigast ar tiden fran att foretaget initierar drenden tills att det finns ett lagakraft-
vunnet beslut, det vill siga den totala kalendertiden frin att foretaget initierar ett
tillstdndsirende tills verksamheten har tillstdnd att starta.

P4 uppdrag av Svenskt Naringsliv har Ramboll granskat tillstdndsprovningen av
verksamheter med miljopaverkan och i synnerhet B-verksamheter, som sedan 2012
ar samlad pa 12 lansstyrelser. En forsta granskning gjordes 2011 (Undersokning av
genomforandetider och framtida resursbehov for projekt med miljopaverkan, 2012)
och foljdes upp 2015 (Ledtider vid tillstindsprovning av verksamheter med miljo-
paverkan, 2016). Granskningarna omfattade totalt 111 A-mal och 3 660 B-drenden.

Granskningen visade att tiden fran komplett inkommen ansokan till beslut utgor
en tamligen liten del av foretagens totala ledtid. Av de genomsnittliga 3,1 4ren ett
B-drende tog fordelades tiden enligt foljande:

Miljotillstand: Foretagets arbetsinsats och tiden
Andel av
arbetsinsats 80 % 10% 10%

) | ) |

Ansokan Ansokan Kungorelse Eventuell Genom-

Tl ST (inkl. MKB) § inkommer el i och remiss Szl overklagan forande

IEEEEEESEEEEEEEEEEs) | ) | E—)

Andel

\ tiden 449 33% 23%
Forstudie 20 veckor
Samrad och beslut om BMP 20 veckor
Ansokan och MKB 35 veckor
Komplettering 23 veckor
Tid fran kungorelse till beslut 22 veckor
Eventuell 6verklagan 36 veckor

Totalt

Snitt:
3-7 ar
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Nir Ramboll 2015 foljde upp rapporten avseende perioden 2011-2014 konstaterades
att handlaggningstiden inte fordndrats namnvart, men att tiden for kompletteringar
okat avsevirt, vilket dirmed ocksa forlangt foretagens tillstdndsprocess.

Kompletteringsperioden gick fran 18 veckor 2007 till 31 veckor 2014, en 6kning med
72 procent. Den genomsnittliga handlaggningstiden 6kade darmed fran 23 veckor for
perioden 2007-2010 till 33 veckor for perioden 2011-2014, trots att handlaggnings-
tiden fran inkommen komplett ans6kan till beslut var stabil. Det fanns dock stora
variationer mellan linsstyrelserna. Under samma tid minskade dock den totala led-
tiden for A-mal med atta veckor pa grund av att kompletteringstiden minskade med
motsvarande tid.

Ordférklaring

A-mal: A-verksamheter ar anlaggningar med mycket stor miljopaverkan, till exempel stora
fabriker, flygplatser och avfallsdeponier. Arendena prévas av mark- och miljédomstolen, med
|ansstyrelsen som remissinstans.

B-arende: B-verksamheter ar anlaggningar med stor miljopaverkan, till exempel vindkraft-
parker, avloppreningsverk och takter. Arendena provas av lansstyrelsernas miljéprévnings-
delegationer (MPD).

BMP: Nar samradet ar avslutat beslutar lansstyrelsen om det finns betydande miljopaverkan.
| sadana fall gors ytterligare samrad.

MKB: En miljokonsekvensbeskrivning beskriver bland annat markens tillstand, vilken paverkan
verksamheten kommer ha och vilka atgarder som féretaget avser vidta for att motverka
negativa miljoeffekter.

Dessa granskningar pavisar tydligt betydelsen av att arbetet med att minska hand-
laggningstiderna maste bedrivas ur ett bredare perspektiv dn enbart frin komplett
ansokan till beslut. Det kan till exempel handla om féljande:

¢ T hogre grad bedriva processer parallellt, till exempel arbeta med tidigt samrad for
att mojliggora att MKB-arbetet kan pdborjas infor samradet i hogre grad dn idag.

¢ Minska behovet av kompletteringar, dels genom 6kad dialog tidigt i processen,
dels genom att i hogre grad gora en proportionalitetsbedémning innan utredningar
begirs.

e Fora dialog med kommunerna och andra remissinstanser sa att resurser dr allo-
kerade infor remissforfarandet och farre remissinstanser behover begira forlangd
remisstid.
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OECD:s framgangsfaktorer

I borjan av 2010-talet observerade OECD att regeltillimpning var ett omrdde dar

det bedrivits lite forskning, men som tillskrivits allt storre betydelse. Medan medlems-
staterna l6pande 4andrade i sin lagstiftning hade endast ett faital OECD-lander genomfort
signifikanta reformer av myndigheternas arbete med att d4stadkomma regelefterlevnad

i samhillet. Mdnga stater avsag daremot att inleda ett sidant utvecklingsarbete.

OECD igangsatte darfor en insamling av aktuell forskning och en kartlaggning av
medlemsstaternas arbete med regeltillimpning, med avsikt att erbjuda en samman-
stillning av de avgorande faktorerna for att stater ska kunna dstadkomma en effektiv
och dndamdlsenlig regeltillimpning i myndighetsutévningen. 2014 publicerade
OECD rapporten ”OECD Best Practice Principles for Regulatory Policy: Regulatory
Enforcements and Inspections”.

Rapporten utgar fran att reformarbetet har tre 6vergripande mal:
® Maximera regelefterlevnaden och darigenom forbattra miljo, halsa och liknande.

¢ Minska den administrativa bordan och andra hinder for naringslivet.

e Oka effektiviteten och eventuellt minska offentlig sektors kostnader for
myndighetsutévningen.

Organisationen fér ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD) bildades 1961, med Sverige
som en av grundarstaterna, med malet att framja ekonomisk utveckling genom att framfor allt
jamfora politiska resultat samt identifiera och sprida framgangsrika metoder. OECD genomfor
bland annat PISA-undersdkningen av skolresultat i olika lander.
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"Best Practice Principles: Improving regulatory enforcements and inspections”

1. Evidensbaserad tillimpning. Regeltillampning och tillsyn bor vara evidensbaserad och
matningsbaserad: beslut om vad som ska inspekteras och hur bor baseras pa data och
evidens och resultaten bor utvdrderas regelbundet.

2. Selektivitet. Att framja regelefterlevnad bor dverlatas till marknadskrafter, privat sektor
och civilsamhallet ndar det ar mojligt: inspektioner och statlig regeltillampning kan inte
férekomma oOverallt och pa alla omraden, det finns andra satt att uppna regelmalen.

3. Riskfokus och proportionalitet. Regeltillampning behover vara riskbaserad och propor-
tionell: inspektionsfrekvensen och spenderade resurser bor vara proportionella till risk-
nivan och tillampningsatgarder bor sikta pa att reducera de faktiska riskerna orsakade
av regelbrott.

4. Responsiv reglering. Regeltillampning bor baseras pa principer for “responsiv reglering":
inspektioner och tilldmpningsmetoder bor genomforas utifran den granskade verksam-
hetens profil och beteende.

5. Langsiktig vision. Stater bor anta policyer och institutionella mekanismer for regel-
tillampning och inspektioner med tydliga malsattningar och en langsiktig fardplan.

6. Samordning och sammanslagning. Inspektionsfunktioner bér vara samordnade och vid
behov sammanslagna: mindre dubbelarbete leder till bdttre nyttande av offentliga medel,
minimerad borda for granskade verksamheter och maximal effektivitet.

7. Transparent styrning. Styrmodeller och personalpolicyer for regeltilldmpande myndig-
heter bor stddja transparens, professionalism och resultatorienterad ledning. Genom-
forande av regeltillampning bor vara fristaende fran politisk paverkan och insatser for
att gynna regelefterlevnad beldnas.

8. Informationsintegrering. Informations- och kommunikationsteknik bér anvandas for
att maximera riskfokus, samordning och informationsdelning - liksom optimalt resurs-
utnyttjande.

9. Tydlig och rattvis process. Stater bor sakerstalla ett tydligt regelverk och en tydlig
process for regeltillampning och inspektioner: sammanhangande lagstiftning for att
organisera inspektioner och regeltillampning behdver antas och publiceras, och tydligt
formulerade rattigheter och skyldigheter fér myndighetstjanstepersoner och foretag.

10. Framja regelefterlevnad. Transparens och regelefterlevnad bér framjas genom att
anvanda lampliga verktyg sasom guider, verktygslador och checklistor.

11. Professionalism. Inspektorer bor utbildas och arbetsledas for att sakra professionalism,
integritet, konsekvens och transparens: det krdaver substantiell utbildning inte bara inom
tekniska fragor utan ocksa generella inspektionsférmagor, samt officiella riktlinjer for
inspektorer for att sakerstalla konsistent och rattvist agerande.

Verktygslada for tillampning av principerna

2018 lanserade OECD en verktygsldda, >OECD Regulatory Enforcement and
Inspections Toolkit”, dar principerna bryts ner i delkriterier. Vissa av delkriterierna
ar av sarskild vikt for den paverkan som lansstyrelsernas regeltillampning har pa
foretagsklimatet.

1. Evidensbaserad tillampning

Tillsynsmyndigheter bor ha mal som fokuserar pd utfall avseende minskade samhalls-
problem, det vill sdga att regelefterlevnaden 4r sd hog som mojligt. Myndigheter bor
ddremot avstd fran att mata framgéng i hur manga granskningar som genomforts, hur
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manga avvikelser som upptackts eller hur manga sanktioner som beslutats — sddana
mal skapar istillet incitament for myndigheten att inte ka regelefterlevnaden. Myndig-
hetens och dess medarbetares insats bor varderas utifrdn hur vil de lyckas bidra till
samhillsnyttan, frimst operationaliserat i hur val man lyckas forbittra regelefter-
levnaden.

2. Selektivitet

Nar det ar mojligt ska insatser for okad regelefterlevnad overldtas at andra aktorer,
till exempel genom tredjepartscertifiering. Genom att ta hansyn till andamaélsenlig
tredjepartscertifiering i riskbedomningen kan tillsynsresurserna anviandas mer effektivt.

3. Riskfokus och proportionalitet

Tillsyn bor vara riskorienterad, det vill siga allokera resurserna pd ett sitt som
minskar risken for allvarliga konsekvenser. Det innebir dels att bedoma vart den
storsta skadan kan ske, men ocksa att ta hinsyn till granskade aktorers tidigare
prestation och att vilja tillsynsmetod avseende kostnad for savil den granskande
som den granskade aktoren utifrdn risk.

I ett riskorienterat arbete bor kommunikationen prioriteras. Att vara transparent med
hur riskbedémningarna gors okar legitimiteten i tillsynen, men framfor allt leder en
6kad kdnnedom bland granskade aktorer om var riskerna finns och var tillsynen
kommer ha sin tyngdpunkt till en hogre grad av regelefterlevnad och forbattrad risk-
hantering.

4. Responsiv reglering

Regeltillimpningen bor ske anpassat till situationen, inom tydliga ramar. Tillsyns-
myndigheten bor ha tillgéng till ett brett utbud av sanktioner, fran en muntlig till-
sagelse till omfattande avgifter, dtal eller liknande, sa att regelverket dr milt nog att
kunna anvindas proportionerligt vid smarre avvikelser, men dnda kraftfullt nog for
att ingen ska kunna dra fordelar av att inte folja regelverket.

Det bor goras en klar distinktion mellan regeltillimpning och brottsbekdmpning.
Det forstnamnda stravar efter att oka regelefterlevnaden hos aktorer som forsoker
efterleva regelverket eller som kan fés att frivilligt efterleva regelverket genom infor-
mation och fortroendebyggande insatser, medan det sistnimnda handlar om aktorer
som avsiktligt bryter mot reglerna och inte kommer férmds att dndra sitt beteende
annat dn med rittsliga dtgarder. En tydlig atskillnad mellan uppdragen och arbets-
sdtten dr viktig for att skapa fortroende och samarbetsvillighet hos de granskade
aktorer som tillhér den forstnimnda kategorin. Atskillnaden kan beskrivas som att
medan myndigheter i det sistnimnda fallet bor vidta rittsliga atgarder mot varje form
av lagovertrdadelse, bor myndigheter i det forstndmnda fallet istdllet ha mandat att
avstd fran sanktioner vid milda regelovertradelser, till forman for dialog och vagled-
ning, som skapar langsiktigt fortroende och okar viljan till regelefterlevnad.

For att maximera den ldngsiktiga regelefterlevnaden bor regeltillimpningen anpassas
till den granskade aktorens profil. Aktorens historik av regelefterlevnad, huruvida
aktoren dr nystartad, hur aktoren bemoter synpunkterna och hur olika dtgiarder
bedoms paverka aktorens langsiktiga regelefterlevnad, bor paverka valet av atgard
fran tillsynsmyndigheten.
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7. Transparent styrning

Intressenter (civilsamhillesorganisationer, naringslivsrepresentanter etc.) bor konsulteras
i strategiska fragor, exempelvis mal, riskhanteringsbedémningar, tillsynsstrategi och lik-
nande. Regeltillimpningen ar av lika stor betydelse for intressenterna som reglerna i sig
och deras involvering i strategiska beslut kring regeltillimpningen bor vara lika sjilv-
klar som i lagstiftningsprocessen. Att involvera intressenterna leder bade till battre
beslut och till 6kad legitimitet for regeltillampningen, ndgot som i sig bidrar till 6kad
regelefterlevnad.

10. Framja regelefterlevnad

Att framja och stodja regelefterlevnad bor vara en skyldighet for tillsynsmyndigheter.
Det finns ofta en uppfattning att det aligger varje verksamhetsutovare att ha full
kdnnedom om gillande lag och praxis. Den synen ir inte forenlig med de allt fler och
mer komplexa lagar och forordningar samt den praxis som foretag har att forhalla
sig till. Verksamhetsutdvare kan inte forvantas ha full kunskap utan stod fran tillsyns-
myndigheter. Att hanvisa all form av rdd och vagledning till privata konsulter leder
till lagre regelefterlevnad. For tillsynsmyndigheter bor det vara en prioriterad upp-
gift att frimja regelefterlevnad genom bland annat informationsinsatser, framfor allt
gentemot sma och medelstora foretag.

Tillsynsmyndigheter bor analysera vilka hinder som finns for verksamhetsutovare
att leva upp till reglerna. Genom att analysera orsakerna till regelovertradelser, till
exempel bristande information och forstdelse, kan tillsynsmyndigheterna utforma
riktade insatser som okar regelefterlevnaden.

Det frimjande arbetet bor bestd av ett flertal olika insatser, utformade for olika
fragor och mélgrupper. Det bor till exempel finnas praktiska guider, verktygslador
och checklistor for verksamhetsutovare som gors lattillgangliga och sprids till mal-
gruppen. Det bor dven bedrivas ett uppsokande arbete gentemot bland annat nya
verksamheter och riskbranscher samt genomforas informationstriffar och liknande.
Inspektionstillfiallen bor ses som ett nyckeltillfille att informera, forklara och vigleda.

11. Professionalism

Definitionen av yrkesrollen som inspektor bor inkludera inte bara teknisk kompetens,
utan dven formdgan att bedoma och hantera risker, kommunicera med verksamhets-
utovare och ge rdd och vigledning, for att darigenom uppna en sd hog regelefterlevnad
som mojligt. Den definitionen bor framga tydligt och vara utgangspunkt for rekrytering
och utvirderingar av medarbetarnas prestation. Det bor ocksa vara en central del av
utbildningen for nya inspektorer, pd universitet eller arbetsplatsen, och for I6pande
kompetensutveckling.

12. Verklighetsavstamning

I rapporten ”OECD Regulatory Enforcement and Inspections Toolkit” ligger OECD
till en tolfte punkt: verklighetsavstimning. Det innebar bland annat att myndigheten
regelbundet foljer upp regeltillimpningens effektivitet avseende bland annat kostnader
for tillsynen, maluppfyllnad (se 1. Evidensbaserad tillimpning rorande malformule-
ringar), borda for verksamhetsutovare samt nojdhet och fortroende fran verksamhets-
utovare.
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Kan man gora impopuldra saker och dnda bli omtyckt? Svaret dr instinktivt nej, men
instinkten motbevisas av Skatteverkets forandringsresa. Trots att myndighetens roll,
stilld pa sin spets, ar att genomfora kontroller av manniskor och ta deras pengar har
Skatteverket utvecklats till en av Sveriges populdraste myndigheter och en av virldens
populiraste skattemyndigheter. Skatteverkets resa kan i stora delar vara en vigvisare
och inspirationskalla f6r andra kontrollmyndigheters forbattringsarbete.

Fran fruktad skattefogde till omtyckt servicemyndighet

1976 fick Skatteverket stora rubriker. Poliser och skattetjansteman dok upp pa
Dramaten for att himta regissoren Ingmar Bergman till forhor pa grund av misstanke
om skattebrott. Hindelsen ledde till att Ingmar Bergman limnade Sverige — inte pa
grund av skatten, utan pd grund av hanteringen — och att Skatteverkets rykte blev
annu samre. Detta intraffade under en tid nar Skatteverkets och handlaggarnas upp-
levda uppdrag var att hitta fel och handliggarna bedomdes utifrdn upptaxeringarnas
storlek. Sedan dess har mycket hint.

Under 80- och 90-talet uppstod en intern debatt om det rimliga i att ligga sa stora
resurser pa att ratta fel, nar skattebetalarna i manga fall hade gjort ratt om de fatt
ratt forutsattningar. En teoretisk debatt uppstod om huruvida man borde bedoma
sin framgdng utifrdn antalet hittade fel, eller utifrdn hur minga som gjorde ratt.

1998 ersattes Skatteverkets gamla slogan "Ratt skatt pa ratt satt” med visionen ”Ett
samhille dar alla vill gora ratt for sig” och 2006 faststalldes en ny strategisk inrikt-

ning for myndigheten. Strategin inneholl tydliga mal om fortroende och bemotande.
Myndighetsledningen etablerade begrepp som ”Raitt fran borjan”, Latt att gora ratt”

och ”Svart att gora fel” och myndighetens tre nya virdeord var ”Offensiv”, *Palitlig”
och Hjilpsam”.

Sedan dess har utvecklingsarbetet fortsatt. Resultatet 4r en myndighet som far mycket
hoga omdomen i fortroendeundersokningar, men ocksa en hog vilja fran skattebetalarna
att gora ritt for sig.

Skatteverkets insikter
Tva hattar kan bli en

I slutet av 80-talet kom en ny forvaltningslag som fastslog myndigheters skyldighet
att ge rad och vagledning. Under 90-talet fick service ocksd en storre betydelse i Skatte-
verkets arbete — kontroll och service blev tvd ben i samma myndighet, men i hog
grad fordelat pd olika avdelningar och personer. Man kunde ha ”servicehatten” eller
”kontrollhatten”. Ett internt arbete med synen pd myndighetsrollen har lett fram

till en insikt om att en person som ger hjilp givetvis inte behover se mellan fingrarna
pa fusk. Service, viagledning och kontroll kan férenas i samma person som bar
”Skatteverkshatten” — med battre resultat.

27



SERVICEINRIKTAD MYNDIGHETSUTOVNING | HELA LANDET - LANSSTYRELSERNAS FRAMJANDE AV LANENS UTVECKLING

28

Fortroendets betydelse

2005 tog Skatteverket fram rapporten ”Ritt fran borjan”, som inneholl en omfattande
forskningsoversikt. Rapporten konstaterade bland annat att en vilja att gora ritt endast
kan skapas eller stirkas om det finns ett hogt fortroende for den myndighet som ska
se till att reglerna foljs. Fortroende blir dirmed en av de viktigaste tillgingarna for

en myndighet som ska verka for en hog regelefterlevnad. Rapporten konstaterade att
fortroende skapas av att medborgaren upplever att processen gatt rittvist till, ndgot
som uppstar nar fyra villkor uppfylls:

¢ Individen kanner sig lyssnad pa och har mojlighet att lagga fram sin sak.
e Myndigheten forklarar sa att individen forstar.
* Myndigheten tar hdnsyn till sidant som talar till individens fordel.

¢ Individen kdnner sig behandlad med respekt.

Nir Skatteverket analyserade vad som paverkar fortroendet hos de som varit foremal
for en kontroll var det ndr personen upplevde sig ha fatt ett bra bemo6tande och blivit
rittvist behandlad som fortroendet 6kade. Andringsbeloppets storlek hade diremot en
mycket liten betydelse. Hur kontrollen genomfors ar mycket viktigare an kontrollens
utfall for ett forandrat fortroende. Ett lagt fortroende kan aldrig skyllas pa uppdraget.
Insikten om att bemotande och kinsla av rdttvisa ger legitimitet som stirker viljan
att gora ratt ger resultatet att bemotande och upplevd rittvisa dr en forutsittning for
uppdragets genomforande.

ABC-attityder

2003 genomfordes en attitydundersokning. Den visade att medborgare och foretag
upplevt tre olika attityder hos Skatteverket:

e A-attityd: Tjanstemannen upplevs utova sin makt pa ett okansligt och overlagset
sdtt. Attityden kommunicerar att kunden inte gar att lita pa. Attityden fick kunden
att kdnna sig 6verkord och maktlos.

e B-attityd: Tjinstemannen upplevs som opersonlig, formell och regelstyrd. Arendet
hanteras korrekt men opedagogiskt. Attityden fick kunden att bli osiker pd om
man gjort ratt, men vagar heller inte fraga.

e C-attityd: Tjinstemannen upplevs som 6ppen, lyssnande och forklarande. Arendet
hanteras korrekt, sakligt och rattvist, men ocksa pedagogiskt. Attityden fick kunden
att kdnna sig trygg, respekterad och med fortroende for tjanstemannen. Vid motet
med tjanstemadn med C-attityd fir skattebetalaren battre hjalp och hogre vilja att
gora ritt, men far ocksd lattare att acceptera ett beslut till ens nackdel.

Undersokningen slog fast att C-attityden var den som skulle ge bist resultat. I det
fortsatta arbetet motte man tva utmaningar. Dels upplevde manga att de hade en annan
attityd 4n de i sjdlva verket hade och det kravdes ett arbete med medarbetarnas sjalv-
uppfattning. Dels menade ménga att B-attityden var mer forenlig med deras roll, trots
att den ledde till en ligre maluppfyllelse. Insikten om betydelsen av att gora C-attityden
till norm medforde ett omfattande férandringsarbete.
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Framgangsfaktorer i forandringsresan
Tydlig vision

Den gamla sloganen ”Raitt skatt pa ratt sitt” var forvisso korrekt i sak och den nya
visionen ”Ett samhille dar alla vill gora ratt for sig” var internt kontroversiell, men har
haft stor betydelse for Skatteverkets utvecklingsarbete. Valet av ordet ”vill” innebar

att myndigheten behovde analysera vad som okar viljan att gora ratt och arbeta med
bemotande. Visionen var linge kontroversiell pA myndigheten, men har samtidigt varit
avgorande for att langsiktigt skapa en ny vardegrund som praglar varje avdelnings och
handlaggares arbete.

Ledningens langsiktiga engagemang

Under hela foriandringsarbetet har ledningen spelat en betydande roll. Varje general-
direktor sedan 80-talet har velat starka organisationens service och haft ett person-

ligt engagemang i frigan. Myndighetsledningen har kant ett dgarskap i arbetet och det
har ocksd praglat arbetet i ledningsgrupper pa andra nivder i organisationen. Ett tydligt
ledarskap fran hogsta niva har varit en forutsittning for arbetets ldngsiktighet.

Det gar inte att beordra fram ett bra bemdtande

Genom hela utvecklingsarbetet har Skatteverket arbetat med insikter pa sdval organisa-
torisk nivd som medarbetarniva. Insatser har haft sin grund i attitydundersokningar,
djupintervjuer och forskning som gett nya kunskaper om uppdraget, kunderna och den
egna organisationen. De framgangsrika insatserna har varit de som fatt medarbetarna
att ta till sig dessa kunskaper och skapa en inre 6vertygelse om bemotandets betydelse
for resultatet. Strategier och virdegrund har varit genomtiankta och bottnat i forskning
och undersokningar. Det har varit tydligt for alla att sidant som annars skulle riskera
uppfattas som tomma floskler varit allvarligt menade.

Forandringen behover bli en del av vardagen

Bemotandeprojekt mynnar alltfor ofta ut i enskilda kurstillfillen for medarbetare som
kan vicka entusiasm under kursdagen, men som snabbt gloms bort nir medarbetaren
ar tillbaka i vardagen. En del i Skatteverkets framgang ligger i att férandringen integre-
rats i det dagliga arbetet.

Det har bland annat inneburit att bemotandefragor blivit en naturlig del i befintliga
internutbildningar i till exempel tillimpning av ny lagstiftning eller i hur man genomfor
revision. Det har ocksa blivit en del av bedomningen vid rekryteringar och ett kriterium
vid den individuella l6nesittningen. Darigenom har ledningen tydligt visat att bemotande-
frdgorna inte 4r av symbolisk betydelse, utan en del av kdarnuppdraget.
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Lansstyrelserna har under ménga ar arbetat aktivt for att uppnd 6kad brukarnojdhet
och kortare handlaggningstider. Det har handlat om bittre e-tjdnster, bemotande-
utbildningar, battre informationsmaterial och mycket annat. Bakom insatserna ligger
uppgifter i forordningen och uppdrag i regleringsbrev, men ocksa ett stort engagemang
frAn ménga chefer, handliggare och projektledare pd lansstyrelserna. Utan de senaste
arens omfattande arbete och stora engagemang hade forutsittningarna att verka i linen
varit avsevart samre.

Trots insatserna ar resultaten tyvarr otillrackliga och engagemanget for okad brukar-
nojdhet behover 6ka. Undersokningen bland Svenskt Naringslivs medlemsforetag och
intervjuerna med kommunforetradare pekar ut flera gemensamma utvecklingsomraden
som behover prioriteras:

Framjande av ldanets utveckling

Uppgiften att fraimja linets utveckling har en otydlig roll i linsstyrelsernas arbete sedan
det regionala utvecklingsansvaret 6verfordes till regionerna. Lansstyrelsers uppdrag
formuleras vanligtvis av fackdepartement eller centrala myndigheter och tilldelas lans-
styrelser tillsammans med resurser for att utfora uppdraget. I regleringsbrevet for 2020
finns ett fital sidana uppdrag som ar kopplade till utbetalning av statliga stod.

Svenskt Naringsliv kan dock konstatera att en stor del av linsstyrelsens potentiella
paverkan pa lanets utveckling avseende foretags mojligheter att starta, verka, vixa och
tillhandahalla arbetstillfillen i lanet inte 4r beroende av statliga bidragsutbetalningar,
utan av att lansstyrelsens regeltillimpning ger goda mojligheter att driva och utveckla
verksamheten. Uppgiften att frimja ldnets utveckling dr sdledes framst inte en budget-
post, utan ett forhallningssatt som behover pragla verksamheten som helhet. Det arbete
som paborjats pa vissa lansstyrelser kopplat till framfor allt livsmedelsstrategin behover
bedrivas pa fler avdelningar inom lansstyrelserna och pa fler lansstyrelser.

Saval kommuner som foretag efterfragar en battre balans mellan lansstyrelsernas upp-
drag att skydda vissa intressen och att framja lanets utveckling — inte som en fordelning
mellan avdelningarna pa lansstyrelsen, utan som en avvigning som sker naturligt hos
varje handlaggare. I vissa fall kan det handla om i vilken grad lansstyrelsen tar hansyn
till olika aspekter och gor en proportionalitetsbedomning i d4rendet, ddr skyddande-
perspektivet inte blir allenarddande. Det handlar ocksd om vilken syn pd foretagaren
som formedlas av handliggaren vid de enskilda kontakterna, eller hur mycket engage-
mang som lansstyrelsen lagger pa att utveckla tidiga samradsprocesser och vara folj-
samma mot foretagens behov av hur dtgarder genomfors for att en hog regelupplevnad
ska kunna kombineras med goda mojligheter for foretaget att bedriva sin verksamhet
med s4 liten paverkan som mojligt. Foretagen behover en serviceinriktad myndighets-
utovning.
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En kommun menar att linsstyrelsen och foretaget har ett gemensamt intresse. Det
ligger i statens intresse att foretagen lyckas med sina idéer och kan bidra till lanets
utveckling genom nya arbetstillfillen, samtidigt som foretag kan forvintas efterstrava
att verksamheten bedrivs med s liten negativ inverkan pa omgivningen som mojligt.
Konkurrenskraftiga verksamheter med hog regelefterlevnad bor vara en gemensam
malbild. T det laget ar lansstyrelsen och foretaget medspelare och lagstiftningen ar

de ramar inom vilka man gemensamt vill f4 idéerna att passa.

Rad och vdgledning

Malet i tillstdnds- och tillsynshandlaggningen bor vara att uppna hogsta mojliga
regelefterlevnad, snarare 4n att upptiacka storsta antalet avvikelser. Darmed bor en
av handldggarnas framsta uppgifter vara att hjalpa foretag att gora ratt genom rad
och vigledning. De allra flesta foretag vill gora ritt, men kan behova stod for att
forsta vilka regler som giller och hur de pd basta sitt kan folja dem.

Det finns givetvis en avgransning kring vilken omfattning som kan inga i hand-
laggarens roll och vad som bor hianvisas till andra aktorer. Men att arbeta med
rdd och vigledning ar en lagstadgad skyldighet, en metod med stod i internationell
evidens och starkt efterfragat av savil foretag som kommuner. Flera lansstyrelser
har paborjat ett sidant arbete och vissa enheter har kommit ldngt i att skapa en
radgivande serviceorganisation, men andra har en desto lingre resa framfor sig.

Handlaggningstider

Manga lansstyrelser har under flera ar arbetat hart med att minska handlaggnings-
tiderna och flera lansstyrelser vittnar om hur handliggningstiderna stadigt sjunker
inom flera drendetyper. Tyvirr finns det fortfarande drendetyper dar handliaggnings-
tiderna okar och det finns vissa ldnsstyrelser som har betydligt lagre méaluppfyllnad
an de lansstyrelser som ligger bast till. Bland bade foretag och kommuner finns det
en stor frustration 6ver den tid det tar att f4 besked. Arbetet med att effektivisera
processerna behover fortsitta.

Kommunikationens betydelse

Savil foretag som kommuner pdtalar att den péfrestning som tillstdnds- och tillsyns-
processer kan utgora for det enskilda foretaget i viss mén dr beroende av hur kom-
munikationen utformas. P4 lansstyrelserna har det bedrivits ett klarspraksarbete, men
fortfarande upplever manga att informationen ar alltfor svér att ta till sig. Det 6kar
konfliktnivan och minskar tilliten mellan aktorerna, vilket paverkar regelefterlevnaden
negativt.

Att madta for utveckling och 6ppenhet

Under arbetet med rapporten har det varit svart att f& fram tillforlitliga uppgifter om
brukarnojdhet, handlaggningstider och dylikt. I den gemensamma brukarundersok-
ning som genomfordes 2018 undersoktes endast fyra arendetyper med i snitt sex
deltagande lansstyrelser per drendetyp. Givet det stora antalet arendetyper som lans-
styrelserna hanterar dr det uppseendevickande.

31



SERVICEINRIKTAD MYNDIGHETSUTOVNING | HELA LANDET - LANSSTYRELSERNAS FRAMJANDE AV LANENS UTVECKLING

32

Att verksamheten foljs upp har en avgorande betydelse for kvalitets- och utvecklings-
arbetet. Jamforelser av nojdhet, effektivitet och handlaggningstider mellan enheter och
over tid gor det mojligt att se vilka arbetsmetoder som dr mest andamadlsenliga och
vilka atgdrder som har effekt. Det medfor dven en transparens som ir efterstravansvird
i offentlig forvaltning.

En forebild dr Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) servicemitning Insikt, dar
foretagens och ibland dven medborgarnas nojdhet med drendehandliggningen l6pande
foljs upp. Genom att mitningen ar standardiserad mellan kommunerna och aren och
har en hog deltagandegrad fran kommunerna ar Insikt ett vardefullt verktyg i kom-
munernas kvalitetsarbete. Genom att resultaten presenteras lopande i en webbportal
kan kommuner snabbt se om dtgarder haft effekt, och standardiseringen ger en hog
jamforbarhet mellan kommunerna.

Framgangsexempel visar vagen

Den best practice-sammanstillning som gjorts av OECD och den forandringsresa
som skett pa Skatteverket visar att det ar fullt mojligt att forandra sitt forhallnings-
satt och arbetssatt i myndighetsutovningen sa att bide regelefterlevnad och brukar-
nojdhet okar och foretags mojlighet att driva och utveckla sin verksamhet forbattras.
Lansstyrelser kan arbeta med att implementera OECD:s rekommendationer och
utveckla sin syn pa uppdraget och brukarna med Skatteverket som inspirationskalla
utan att lagstiftningen behover forandras och dirmed uppna okad méaluppfyllelse
inom befintliga resurser och regelverk.
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Rekommendationer till lansstyrelser

Forordningens uppgift om férenkling behover fa stérre roll i Iansstyrelsernas prioriteringar

Ldnsstyrelserna ska i sin verksamhet verka for att forenkla for foretag. Det arbetet har bedrivits
pa samtliga lansstyrelser, men engagemanget behdver oka.

Infor en serviceinriktad myndighetsutévning

Med det menar vi en myndighetsutévning som bidrar till ett bra féretagsklimat och tillvaxt,
utan att gora avkall pa regelefterlevnad och rattssdkerhet. Pa sidan 6 finns en checklista som
kan anvdndas for att utvdrdera var verksamheten befinner sig i nuldget.

Infér ett framjandeperspektiv i organisationskulturen

Genom att etablera uppgiften att framja Idnets utveckling som en naturlig del av varje hand-
|aggares uppdrag, kan lansstyrelserna bidra till ett battre foretagsklimat och en starkare
utveckling i Ianet utan att gora avkall pa regelefterlevnad eller 6ka kostnaderna.

Implementera OECDs basta erfarenheter

Huvuddelen av rekommendationerna - som baseras pa de mest framgangsrika modellerna
i varlden - ar mojliga att implementera inom ramen for befintlig lagstiftning. Det leder till en
myndighetsutévning som ger hogre regelefterlevnad och battre foretagsklimat.

Stark samverkan med ndringslivet

Bade naringslivsorganisationer och enskilda foretag vill garna bidra till Iansstyrelsernas
utvecklingsarbete med idéer och erfarenhet. Deras perspektiv dr vdrdefulla for att lans-
styrelserna battre ska kunna na sina mal.

Rekommendationer till regeringen

Samordnat utvecklingsarbete

Ett nytt utvecklingsuppdrag bor Iaggas pa lansstyrelserna, liknande det som bedrevs 2010-
2014, med en samordnande lansstyrelse och sdrskilda utvecklingsmedel for arbetet. Ett
sadant uppdrag bor finnas med i de kommande arens regleringsbrev.

Oppna jaimforelser
Lansstyrelserna bor fa i uppdrag att arbeta med 6ppna jamforelser for brukarnojdhet inspirerat
av SKRs Insikt, samt félja, jamfdra och dppet redovisa handlaggningstider.

Utvdrdera OECD-rekommendationernas implementation

En central myndighet bor fa i uppdrag att utvardera effektiviteten i lansstyrelsernas myndig-
hetsutévning med utgangspunkt i graden av implementation utav OECDs rekommendationer.

Tvdliggjord uppgift att framja ldnets utveckling

Regeringen bér dvervaga om det kravs dndringar i lag och férordningar for att ge lansstyrelserna
bade storre skyldighet och 6kad mojlighet att ta hansyn till och framja lanets utveckling i sina
bedémningar, dels i regleringsbrev, dels i den lagstiftning som lansstyrelsen utdvar tillsyn
inom.
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Om Svenskt Naringsliv

Svenskt Naringsliv ar féretagens foretradare i Sverige. Vart langsiktiga mal ar att Sverige

ska aterta en tdtposition i den internationella vdlstandsligan. Vi arbetar med opinionsbildning
och kunskapsspridning, utvecklar nya idéer och tar fram konkreta forslag for att skapa battre
villkor for féretagsamheten.

Svenskt Naringsliv finns pa plats i hela landet. Du hittar ditt regionkontor pa
www.svensktnaringsliv.se/regioner
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