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Forord

Skolinspektionen har ett viktigt uppdrag — att granska for att hoja skolornas kvalitet.
Malet med verksamheten ar en trygg skola i en god miljo.

Nu har Skolinspektionen verkat i ett drygt decennium. Svenskt Naringsliv har gett
Patrik Nystedt i uppdrag att granska hur vl Skolinspektionen uppfyllt detta mal och
hur verksamheten i Sverige ar upplagd jamfort med andra europeiska linder med lik-
artade system. Myndighetens verksamhet har under de senaste aren stirkts genom en
rad reformer — men det finns fler metoder att inspireras av i narliggande lander och
som skulle kunna 6ka maluppfyllelsen ytterligare. Vi hoppas att denna rapport kan
bidra till sidana dtgarder.

Januari 2020

Johan Olsson, Karin Rebas
Svenskt Naringsliv
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Rapportens innehall

Skolinspektionen har varit igdng i sin nuvarande organisationsform i cirka 10 &r.
Svenskt Naringsliv har darfor beslutat att gora en kartlaggning av och rapport om
Skolinspektionen och dess verksamhet. Rapporten utgar frin redan gjorda utredningar,
rapporter och annan tillginglig information tillsammans med en jamférande omvirlds-
analys av motsvarande system i Norge, Danmark, Finland, England och Holland.

Syftet dr att utifrdn kartliggningen analysera och dra slutsatser inom vilka omraden
och processer som Skolinspektionen bor utvecklas och forandras for att svensk skola
ska nd en hogre maluppfyllelse.

I korthet innehéller kartliggningen och rapporten en dversikt over:
e Skolinspektionens historia och nulige.
¢ Externa rapporter och andra slutsatser som dragits av myndighetens arbete.

e Skolinspektionen i andra linder (fem utvalda).

e Slutsatser och rekommendationer.

Avgransningar och metod

I kartldggningen och rapporten idr det fokus pa Skolinspektionens uppdrag avseende
tillsyn och granskning. Ovriga omriden som Skolinspektionen ansvarar for finns med
i delar i rapporten men har valts att prioriteras ner till forman for tillsynsuppdraget.

Undersokningen utgdr fran befintliga killor och material for att utifrdn det dra slut-
satser och limna rekommendationer. Utover det har gjorts tre djupintervjuer med
foretradare frin Skolinspektionen och en kommunal respektive fristiende huvudman.
Detta for att kvalitetssikra och fa en second opinion pa innehallet och slutsatserna
infor de rekommendationer som foreslds.
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Kartlaggning — Skolinspektionen
| Sverige

Fakta om Skolinspektionen
Tillsynen i ett historiskt perspektiv

Riksdag och regering har betonat vikten av offentlig tillsyn som ska bidra till att upp-
ratthilla grundldggande virden, rittssikerhet, effektivitet och demokrati i samhallet.
Genom tillsynen ska medborgarna vara forvissade om att deras intressen tas tillvara.'

Tillsyn av skolan har funnits sedan folkskolan infordes dr 1842 och skottes ursprung-
ligen av kyrkan. Nedan foljer en historisk oversikt over tillsynens utveckling och former
for att fd en forforstdelse for Skolinspektionens bildande och nuvarande uppdrag.

Tabell 1. Nyckelartal for tillsyn och skolinspektion i Sverige?

1842 Den forsta skolinspektionen inrattas i Sverige (kyrkan)

1861 En statlig folkskoleinspektion inrdttas efter krav pa expertkunskap bland inspektorerna. Malsattningen
ar att kunna inspektera folkskolorna en gang om aret.

1958 Lansskolnamnder inrdttas i den sa kallade lansskolndmndorganisationen. Dessa dr understallda den
centrala Skoloverstyrelsen.

1991 Skoléverstyrelsen med dess lansskolndmnder avvecklas och Skolverket bildas. En decentralisering av
skolan sker och landets kommuner 6vertar huvudmannaskapet for skolan. Tillsyn av skolan sker pa lokal
niva via Skolverkets lokala enheter.

1994 Revisionskritik riktas i forhallande till inspektionen.

2003 Skolverkets verksamhet bryts upp och Myndigheten for skolutveckling bildas. Skolverket ar fortsatt
ansvarigt for inspektionsarbete. Sexarsuppdraget initieras.

2007 Beslut om ny myndighet for skolinspektion.
2008 Skolinspektionens bildande.

En statlig folkskoleinspektion, sedermera Folkskoletverstyrelsen, bildades alltsa ar
1861 och ansvarade for att granska skolan dnda fram till 1958. D4 inrittades Lans-
skolnimnderna under ledning av Skoloverstyrelsen. Kommunaliseringen av skolan
i borjan av 1990-talet medforde att dessa instanser avskaffades. Skolverket, som
ersatte dem, fick till huvuduppgift att svara for normering genom kursplaner och
betygskriterier samt for nationell granskning, uppfoljning och utvirdering. Den
nya myndigheten tog dven over tillsynen.

Kommunaliseringen medforde dven en decentralisering av styrsystemet for skolan.
Statens detaljreglering av verksamheten skulle ersittas med malstyrning. De liro- och
kursplaner som infordes i mitten av 1990-talet gav inga direktiv om undervisningens
innehall eller hur den skulle bedrivas. Kursplanerna beskrev istillet de méal och resultat
som skulle uppnds, med stort utrymme for anpassning till lokala forhallanden. Sam-
tidigt 6kade kraven pa brukarinflytande och valfrihet, och i och med friskolereformen
1992 6kade antalet fristiende skolor patagligt.

! Ekholm & Lindvall 2008, Ekl5f 2009 och Utbildningsinspektionsutredningen 2007
2 Regeringens skrivelse 2009/10:79. En tydlig, riittssiiker och effektiv tillsyn
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I det nya decentraliserade systemet skulle verksamheten som genomfordes ute

i kommunerna kontrolleras av staten i efterhand genom uppfoljning, utviardering
och tillsyn. Dock fick regelritt kontroll i form av statlig tillsyn litet utrymme till en
borjan och genomfordes i princip bara pa forekommen anledning, det vill sdga efter
klagomal eller signal om brister. Men riksdag och regering onskade en grundligare
granskning av skolan, och darfor utokade Skolverket sin tillsyn och utvecklade verk-
samheten 2003 genom det s kallade sexarsuppdraget.

Skolinspektionens bakgrund och bildande

Det var alltsd mot bakgrund av regeringens vilja att ytterligare stiarka den statliga
kontrollen av skolan som en ny och oberoende myndighet, Skolinspektionen, startade
sin verksamhet den 1 oktober 2008. Den nya myndigheten skulle vara skild fran Skol-
verket, som beholl sitt ansvar for normering inom skolomradet. Skolverket 6vertog
dven ansvaret for nationell skolutveckling fran Myndigheten for skolutveckling (MSU),
som avvecklades dr 2008.°

Ett annat motiv till inrattandet av Skolinspektionen var att elevernas kunskapsresultat
hade sjunkit i internationella jamforelser. Regeringen behovde diarmed vidta flera
atgirder, dir en satsning pa inspektion var en av dessa. En birande tanke bakom den
nya myndigheten var sdledes att en 6kad och forbittrad kontroll skulle leda till en
forbattring av skolornas resultat.

Skolinspektionens karnuppdrag blev dirmed att genom granskning och tillsyn av
huvudman och verksamheter verka for att alla barn och elever far tillgang till en
likvardig utbildning och annan verksamhet av god kvalitet i en trygg miljo, samt
att darigenom bidra till forbattrade kunskapsresultat.*

Enligt skollagens 26 kap. 2 § menas med tillsyn “en sjalvstindig granskning som
har till syfte att kontrollera om den verksambet som granskas uppfyller de krav som
foljer av lagar och andra foreskrifter. I tillsynen ingdr att fatta de beslut om dtgdarder
som kan behovas for att den huvudman som bedriver verksambeten ska ritia till fel
som upptickts vid granskningen”.

Nir myndigheten bildades himtades inspiration fran savil nationell som internationell
nivd, men framforallt var det den brittiska skolinspektionen — Office for Standards in
Education, Children’s Services and Skills (Ofsted) av intresse. Inspiration hamtades
dven fran de metoder som Hogskoleverket tillimpade vid inspektion av svenska hog-
skolor och universitet. En metod av sdrskilt intresse var sjdlvvdrdering, som foreslogs
fa en central position i den nya inspektionsmyndigheten.

Sedan myndigheten bildades 2008 har processen och modellen for genomforandet av
tillsynen forandrats flera ganger. Sjalvvarderingen som i borjan var en tydligt uttryckt
tanke som metodik har inte anvints i ndgon storre utstrickning, utan det dr fraimst
andra metoder som blivit birande. Skollagen dndrades 2011 d& myndigheten fick
skarpare verktyg i form av mojligheter att kunna foreldgga vite, aterkalla tillstind och
stinga skolor med tillfilligt verksamhetsforbud (fristdende huvudman) alternativt
statlig atgird for rittelse (offentlig huvudman). 2013 dndrades lagstiftningen igen med
fortydligandet att viten ska anvindas varje gang det finns allvarliga risker att elever
inte ndr malen. 2014 fick Skolinspektionen ocksa i uppdrag att belysa skolors ekonomi
infor tillsyn och tillstindsprovning. For ett ar sedan (2018) fick Skolinspektionen
dessutom i uppdrag att forbereda dgar- och ledningsprovning som nu ar inford.

3 Statskontoret 2017:3. Myndighetsanalys av Statens Skolinspektion
4 Forordning (2011:556) med instruktion for Statens skolinspektion
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En storre forandring i metodiken gjordes 2015 dar huvudmannens ansvar for varje
skolform tydliggjordes. En tillsyn kan ske bade pd en 6vergripande niva (huvudmanna-
nivd) och pa skolniva. Aven nir tillsynen sker pa en skolenhet ir det dock alltid huvud-
mannen som adr objekt for tillsynen och ansvarig for att ritta till eventuella felaktigheter.
Utgangspunkten i forandringen var alltsd ett beslut per skol- och verksamhetsform
samtidigt som samtliga huvudman som driver skolverksamhet ocksa fick en si kallad
huvudmannatillsyn.

Tillsynen forindrades ocksd mot att bli mer behovsanpassad. Med det menas att
skolor med storre risk for bristande maluppfyllelse hos eleverna fick en mer omfattande
tillsyn (sd kallad prioriterad tillsyn), medan skolor med lagre risk fick en mindre
omfattande tillsyn (s kallad bastillsyn). Bedomningen gjordes med hjilp av en risk-
och visentlighetsanalys som framforallt baserades pa skolornas tidigare kunskaps-
resultat och resultat fran Skolinspektionens enkater till skolorna. Tidigare tillsyner,
eventuella anmilningar och 1g lirarbehorighet var andra faktorer som ocksa kunde
paverka bedomningen.

Totalt under perioden 2015-2018 fattades cirka 6 200 tillsynsbeslut. Av de huvudmin
och skolor som granskades under denna period hade 59 procent ndgon form av brist
och i 282 drenden utdelades ocksd ndgon form av vitesforeliggande.’

Den vanligaste atgirden vid en konstaterad brist ar ett foreliggande utan vite. Efter
lagindring den 1 januari 2015 ska ett forelaggande forenas med vite om de konsta-
terade bristerna “allvarligt forsvarar forutsattningarna for eleverna att nd malen for
utbildningen”.

I samband med att konstaterad brist foreligger arbetar myndigheten utifrdn en process
med uppfoljning. Syftet dr att kontrollera att huvudmannen har dtgardat de brister
som konstaterats och beslutats om i samband med tillsynen. Uppfoljningen dr darmed
en central del i den regelbundna tillsynen och i myndighetens uppdrag att bidra till en
god utbildning i en trygg miljo for alla barn och elever. Uppfoljningen har specifikt
granskats av Riksrevisionen, vilket aterges senare i denna rapport.

Skolinspektionen idag

Idag lyder Skolinspektionens karnuppdrag:

“Statens skolinspektion ska genom granskning av huvudman och verksamheter verka for
att alla barn och elever far tillgang till en likvardig utbildning och annan verksamhet av
god kvalitet i en trygg milj6. Myndigheten ska bidra till goda férutsattningar for barnens
utveckling och larande samt forbattrade kunskapsresultat for barnens utveckling och
Iarande samt forbattrade kunskapsresultat for eleverna. Inom ramen fér detta ska myndig-
heten framja en stdrkt likvardighet mellan skolor och férskolor”.

Sedan den 1 juli 2018 har Skolinspektionen dter en ny inspektionsmodell. Det finns
numera en ny inspektionsform som bendmns regelbunden kvalitetsgranskning. En regel-
bunden kvalitetsgranskning ar en inspektion som gors pa skolenhetsnivd och som
ska lyfta fram positiva faktorer pa skolorna i hogre utstrackning 4an vad som finns
mojlighet till i den regelbundna tillsynen. Kvalitetsgranskningen lidgger inte samma
fokus pd regelefterlevnad som tillsynen i 6vrigt, utan fokus laggs istallet snarare pa ett
eller flera utvalda omraden dir fokus ligger pa genomforandet och kvaliteten.

5 Skolinspektionen (2019). Regelbunden tillsyn — statistik 2018 (2019:1274)
¢ Skollag (SFS 2010:800)
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Om det andd bedoms vara allvarliga brister pa en skola i samband med en kvalitets-
granskning kan den styras om till en riktad tillsyn istillet. Detta dd det inte gér att
foreligga huvudmannen varken med eller utan vite vid en kvalitetsgranskning.

Det som tidigare kallades bastillsyn finns inte lingre i den nya inspektionsmodellen,
och det som tidigare kallades prioriterad tillsyn kallas numera regelbunden tillsyn.

For den regelbundna tillsynen har urvalsprinciperna forandrats. Tidigare var det de
20-235 procent av skolorna med hogst riskindex som valdes ut for prioriterad tillsyn.
Numera viljs de § procentenheter med hogst riskindex ut for att fa tillsyn. For ar 1
gors da ett urval pa cirka hilften av Sveriges skolenheter (cirka 3 500) for att ar 2
gora urvalet pa resterande hilften av skolenheterna (resterande cirka 3 500). Ar 3
gors urvalet aterigen pa den forsta hilften av totalen. Om ett antagande gors att

5 procentenheter viljs ut arligen av 3 500 skolor, s& innebdr det att cirka 175 skolor
arligen fir en regelbunden tillsyn.

I Skolinspektionens tillsynsverksamhet ingér i nuldget — utéver ovanstaende — det som
kallas for tematisk tillsyn, etableringskontroll och forstagangstillsyn av nya skolor.
Myndigheten hanterar dven anmilningar om missférhdllanden vid skolenheter. Barn-
och elevombudet dr ocksa en del av myndigheten men har samtidigt en sjilvstiandig
funktion.

For att skapa forutsittningar for en tydlig process samt likvardig tillsyn och bedom-
ning anvinder inspektionen olika former av vagledande riktlinjer, stod och process-
beskrivningar for den regelbundna tillsynen. Skolinspektionen har tagit fram en
processbeskrivning for regelbunden tillsyn for att tydliggora de olika stegen i till-
synen; verktyget ska vara bade stodjande och styrande.

Skolinspektionen tillimpar tydliga bedomningsunderlag vid sin tillsyn. Dessa ar ocksa
offentliga och ligger pa Skolinspektionens hemsida.

Ledningen for Skolinspektionen avgor hur stor del av myndighetens resurser som
ska fordelas pd de olika uppdragen som myndigheten har och hur verksamheten
ska utformas. Skolinspektionens verksamhet har utformats med en ambition om att
genom tillsyn dstadkomma forbattring av skolresultaten.

Skolinspektionens organisation bestar av fem regionala avdelningar (Stockholm,
Link6ping, Lund, Géteborg och Umed). De regionala avdelningarna har organiserat
sitt arbete pa olika sitt, men varje avdelning har inrittat tva till fyra enheter pa
respektive kontor som arbetar med tillsyn och kvalitetsgranskning. Myndighetens
huvudkontor dr i Stockholm och myndigheten leds av en generaldirektér. Huvud-
kontoret bestdr darutover av en avdelning for verksamhetsstod, en analys- och statistik-
avdelning, ett kommunikationssekretariat och en ritts- och tillstdndsavdelning.

Skolinspektionens metodik i samband med tillsyn

Efter att ett urval har gjorts och beslut tagits om vilka huvudman och skolor som
ska granskas har Skolinspektionen en tydlig process fore, under och efter genom-
ford tillsyn. Den finns ocksd beskriven pa myndighetens hemsida och bestar av att
man infor besoket informerar sdval den granskande huvudmannen som skolan, dess
elever och virdnadshavare. Darutover begirs det in en rad dokument och underlag
fran huvudmannen och en plan gors for tillsynen. En enkit skickas ocksd ut som
ett underlag infor den regelbundna tillsynen.
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Under sjalva tillsynen gors intervjuer med olika malgrupper. Lektionsbesok kan
genomforas och underlag som har skickats in granskas.

Efter genomford tillsyn skickas ofta anteckningar ut till huvudmannen fér godkdnnande,
innan en djupare analys genomfors och beslut tas som dd kommuniceras med huvud-
mannen.

Om brister har patriffats fir huvudmannen en viss tid pa sig att atgarda och beskriva
detta infor en uppfoljning som myndigheten gor. Den dr ofta skriftlig, men i vissa fall
kan dven ett nytt besok forekomma. Darefter tas ett nytt beslut om att atgirderna ar

godkinda och att tillsynen avslutas, alternativt att ytterligare atgarder behover vidtas.

Skolinspektionen har ocksd mojlighet att utdela vitesforeldggande. For en fristdende
skola kan tillstdndet aterkallas. Myndigheten kan numera till och med ta beslut om
att staten tar kontroll dver en skola, vilket har skett i ett fall i Botkyrka nyligen.”

Riksrevisionens rapport om Skolinspektionens uppfdljning

Riksrevisionen granskade 2013 Skolinspektionen och konstaterade da att en stor andel
inspektorer, rektorer och huvudmain ansag att Skolinspektionens uppfoljning av tillsyns-
beslut inte sikerstallde att bristerna som konstaterades atgardades. Samma ar inledde
inspektionen ett arbete for att utveckla sin uppfoéljning.

Riksrevisionen konstaterar att uppfoljningen av tillsynsbesluten ar centrala for att
sakerstilla att huvudmannen vidtar tillrackliga dtgdrder for rattning och att det darmed
i slutindan faktiskt leder till en forbattrad skolverksamhet. Utan en fungerande upp-
foljning kan det f3 till f6ljd att den avsedda effekten av tillsynen uteblir.

Utifrdn ovanstdende bakgrund valde Riksrevisionen dirfor att granska och presentera
en rapport med inriktningen hur Skolinspektionens uppféljning av tillsynsbesluten har
utvecklats efter 2013 och fungerar idag.

Riksrevisionens 6vergripande slutsats var att det fortsatt finns brister i Skolinspektionens
uppfoljning av tillsynsbesluten samtidigt som de i granskningen ocksa sdg flera goda
exempel pa vil genomforda uppfoljningar. Det som enligt Riksrevisionen fortsatt
brister ar framforallt:

¢ Uppfoljningen konstaterar inte alltid om bristerna ar avhjilpta

Skolinspektionen avslutar manga drenden enbart utifrdn huvudmannens skriftliga
redovisning, trots att det d& kan vara svart att avgora om en brist verkligen har
atgirdats. Endast en av fem uppfoljningar foljs av ett nytt besok pa skolan. Likasa
redovisas sillan resultatet av dtgarderna fran huvudminnen och det dr ocksd ovanligt
att Skolinspektionen inhdmtar sidan information niar man inte genomfor ett upp-
foljningsbesok. Ett vanligt exempel 4r inom omradet “trygghet och studiero” dar
man fran myndighetens sida i mer dn halften av fallen avslutar en uppféljning utan
ett uppfoljande besok pa skolan, dd man nojer sig med en skriftlig redogorelse av
atgdarderna fran huvudmannen.

7 Skolinspektionens hemsida, www.skolinspektionen.se & Skolinspektionen (2018). Skolinspektionen 10 dr,
jubileumsbroschyr
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e Transparens brister ofta vid avslut av drenden

Skolinspektionen avslutar minga drenden utan att motivera beslutet och det framgar
sdllan hur man har bedomt att bristerna ar avhjilpta. Riksrevisionen konstaterar
ocksa att det inom Skolinspektionen inte finns ndgon samsyn om hur motiveringar
ska skrivas i beslutet om avslut.

¢ Uppfoljningen gors vanligen skyndsamt men det finns for manga undantag

Enligt regeringens skrivelse om en rittssaker tillsyn ska den bedrivas effektivt. Ett
uppfoljningsbeslut ska enligt Skolinspektionens egna riktlinjer inte tas pa underlag
som 4r dldre dn tre mdnader, men detta gors dndd i ungefir en tredjedel av de drenden
som det finns tillgidnglig statistik pa. I vissa fall som Riksrevisionen har granskat tar det
mycket lang tid fran det att en redovisning har limnats in till det att Skolinspektionen
gor ett besok alternativt fattar ett beslut i drendet. Det 4r f3 enheter inom inspektionen
som har en systematisk modell for att planera in uppfoljningarna, som istillet far goras
ndr det finns tid vid sidan om allt annat som ska hanteras av inspektorerna.

Processen dr ocksa, enligt Skolinspektionens egen uppfoljning, att betrakta som relativt

lang — det tar i genomsnitt 9 manader fran tillsynen till uppféljningsbeslutet. Noteras

bor att det hir ar stora skillnader mellan de olika regionerna och avdelningarna inom
myndigheten.

* Omotiverat stora variationer mellan Skolinspektionens avdelningar

Tillsynen ska utforas likvardigt i hela landet. Det finns dock enligt Riksrevisionen
stora skillnader nir det géller hur ambitiost avdelningarna inom Skolinspektionen
planerar och lagger upp sina uppféljningar. Skillnaderna ar ocksé avseviarda vad galler
handlaggningstiderna, hur ofta inspektorer dker ut pa uppfoljningsbesok och i vilken
utstrackning avslutningsbesluten motiveras.®

I Skolinspektionens egen utvardering av tillsynsverksamheten fran 2016 noterades
att uppfoljningen genomfordes sd pass olika att den riskerade att paverka likvardig-
heten i bedomningen. Aven Statskontoret har pekat pa problemet med bristande
likvardighet dd man menar att Skolinspektionen i sitt fokus pa processtyrning gett
utbyte och lirande mellan avdelningarna alltfor 1ag prioritet.’

e Skrivelse fran regeringen om Riksrevisionens rapport

Regeringen har i sitt svar skrivit att de delar Riksrevisionens bedomningar av Skol-
inspektionens uppfoljning av tillsynsbeslut. I 6vrigt skriver regeringen i skrivelsen:

"Enligt vad som framgar av granskningen, och av Skolinspektionens yttrande 6ver
granskningsrapporten, ar flera av de brister som patalats atgardade och ytterligare
insatser pagar for att utveckla myndighetens arbete med en andamalsenlig uppfoljning
av tillsynsbesluten for att se till att de identifierade bristerna avhjalps i enlighet med
Riksrevisionens rekommendationer. Regeringen kommer att folja upp Skolinspektionens
arbete med rekommendationerna vid myndighetsdialogen. Regeringen avser inte att
vidta nagra ytterligare atgarder med anledning av granskningen”.1°

8 Riksrevisionen (2019). Skolinspektionens uppfolining av brister i skolor: ett viktigt arbete som kan forbittras
9 Statskontoret 2017:3. Myndighetsanalys av Statens Skolinspektion
10 Regeringens skrivelse 2009/10:79. En tydlig, rittssiiker och effektiv tillsyn
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Statskontorets rapport om Skolinspektionen

Regeringen gav den 8 september 2016 Statskontoret i uppdrag att utfora en
myndighetsanalys av Statens skolinspektion. Statskontoret redovisade till regeringen
i december 2008.

Statskontoret bedomer att Skolinspektionen fullgor sitt samlade uppdrag. Deras
bedomning ar att myndigheten haller en hog produktivitet och overlag framstar
som effektiv och vialfungerande.

Samtidigt konstaterar Statskontoret att malgruppen i hog grad anser att myndighetens
kunskapsdterforing ar for begransad och att den arbetar med for stort fokus pa regel-
efterlevnad. Det finns ocksa kritik mot betungande dokumentation i samband med
tillsyn fran myndigheten.

Statskontoret anser ocksd att uppdraget som tillsynsmyndighet medfor begransningar
och att det finns overlappningar mellan Skolverket och Skolinspektionens roller och
uppdrag. En risk de ser med att ga fran hog grad av kontroll av regelefterlevnad till
mer stodjande funktion kan gora att gransdragningen blir dnnu svarare att gora mellan
myndigheterna. Statskontoret rekommenderar darfor regeringen att tydliggora for-
vintningarna pd myndighetens tillsyn. Ett sidant exempel som kan noteras dr pa
Skolinspektionens hemsida, dir det finns en sida med rad och vagledning. Detta kan
snarare betraktas vara en fraga for Skolverket, om man ska dra en skarp skiljelinje
mellan myndigheterna.

Statskontorets bedomning och rekommendation ar ocksd att forbattra kunskaps-
aterforingen, bade nir det géller beslut och bedomningar inom ramen for myndig-
hetens regelbundna tillsyn och Skolinspektionens kvalitetsgranskningar.

I likhet med Riksrevisionen bedomer Statskontoret att Skolinspektionen bor se 6ver
mojligheten att skapa ett storre utbyte och lirande mellan de regionala avdelningarna.
Det kan bidra till en 6kad likvardighet mellan skolinspektorernas tillsynsbedomningar
vid de olika avdelningarna.

Statskontoret pekar pa ytterligare ett problem som kan forstarka svarigheterna med
likvarda och vil genomforda tillsyner, da de konstaterar att Skolinspektionen har en
ganska hog personalomsattning samtidigt som sjukskrivningarna har 6kat over tid.

Nedan foljer en summering av Statskontorets rapport utifridn fem granskade omraden:

e Mal och uppgifter

Statskontoret konstaterar att Skolinspektionen genom utformningen av instruktioner
och regleringsbrev fran regeringen ger myndigheten ett stort friutrymme att sjdlva
vilja var de ska ldgga tonvikten, vilket har uppskattats av ledningen for myndigheten.

Samtidigt konstateras att det for narvarande finns flera parallella, delvis motstridiga,
forvantningar pa vad Skolinspektionen ska gora och hur myndighetens tillsyn ska
bedrivas. Senare ar har generellt en storre tonvikt lagts pa utveckling inom skolan
snarare dn granskning. Vidare finns en generell politisk ambition att minska detalj-
styrningen inom offentlig verksamhet och istallet visa en storre tillit till professionerna
inom bland annat skolomrddet genom tillitsreformen, vilket talar for en minskad
detaljkontroll i tillsynen.



GRANSKA FOR ATT FORBATTRA — EN ANALYS AVSTATENS SKOLINSPEKTION

Det finns ocksa forvantningar om att Skolinspektionen i annu storre utstrackning borde
dgna sig at kontroll av de verksamheter som inte fungerar pa ett tillfredsstillande sitt.
Forslag har dven framkommit om att Skolinspektionen borde kontrollera vinstuttag
hos privata utbildningsverksamheter, vilket talar for en 6kad detaljkontroll och en for-
starkt granskningsverksamhet.

Utifran ovanstdende resonemang ar darfor, som framgatt ovan, Statskontorets
rekommendation att till myndigheten tydliggora styrsignalerna och myndighetens
prioriteringar.

¢ Organisation och verksamhet

Skolinspektionens organisation har ¢versiktligt beskrivits tidigare i rapporten. Stats-
kontoret ser fordelarna med den regionala indelningen och att myndigheten darigenom
pa ett battre satt far en naturlig narhet till verksamheterna runt om i landet. Samtidigt
konstaterar Statskontoret att det innebar utmaningar i myndighetens interna styrning
och arbete.

Personalomsattningen har okat over tid och var enligt Statskontoret 2016 pa 16 procent,
vilket ar betydligt hogre an jamforbara myndigheter inom statlig sektor. En forklaring
som ges ar att flera anstillda frdn myndigheten rekryterats till skolor och kommunala
forvaltningar, delvis beroende pa hojda loner generellt inom skolsektorn.

Samtidigt har sjukfrdnvaron okat frén cirka 2 procent till ndstan 4 procent mellan dren
2008 och 2016, vilket i sig inte ar onormalt; men 6kningen som ocksé sker kring lang-
tidssjukskrivningar ar en orovickande utveckling. Enligt Statskontoret upplevs ett
hogt arbetstempo och stress hos flera intervjuade.

e Samverkan med andra myndigheter

Enligt myndighetens instruktion ska Skolinspektionen samverka med Statens skolverk,
Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) och Skolforskningsinstitutet i syfte att
nd de utbildnings- och funktionshinderspolitiska mélen inom skolomradet.

Overenskommelserna som slutits handlar dels om generella utgangspunkter fér sam-
verkan, dels om specifika omraden som ar sdrskilt viktiga for samverkan. Det finns
ocksd moijlighet for enskilda avdelningar att samverka regionalt eller centralt. Ett sddant
exempel pd samverkan dr mellan Skolinspektionens och Skolverkets rittsfunktioner

i syfte att sdkra likviardigheten i myndigheternas stillningstaganden i olika juridiska
fragor.

e Intern styrning

Enligt Statskontoret utgar Skolinspektionen i sitt arbete utifrdn en framtagen verksamhets-
plan och vigledande malformuleringar och arbetar sedan valdigt processinriktat. Den
interna styrningen har genom drens lopp gjort att det finns manga framtagna styr-
dokument med detaljbeskrivningar for myndighetens kdarnprocesser. I intervjuer som
Statskontoret genomforde framkom att det kan vara svart for medarbetare att skaffa sig
en Overblick 6ver den samlade dokumentationen och anvinda sig av den i det praktiska
genomforandet. Exempelvis finns det for kvalitetsgranskningar upp emot ett sextiotal
riktlinjer och handliggningen av anmilningsdrenden utgar frin en handbok pd cirka
100 sidor.

Ovanstdende forsvarar dven for nyanstillda medarbetare som istdllet ménga ganger lars
upp av andra mer erfarna inspektorer. Myndigheten har enligt Statskontoret paborjat ett

11
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arbete med att begransa och fortydliga styrdokumenten kopplat till tydliga processer
som ett led i att sikerstilla en storre likvardighet i bedomningar mellan regioner och
handliggare.

Vikten av likvardighet i handldggningen ar ndgot som lyfts fram i flera av inspektio-
nens egna styrdokument, men samtidigt kan inte Statskontoret se att nigon egentlig
uppfoljning gors mellan olika avdelningar och handlaggare inom detta omrade.

¢ Verksamhetens resultat

Skolinspektionen framhéller att myndighetens arbete har effekt pd skolhuvudmannens
utvecklingsarbete och att varje enskilt uppfoljningsbeslut som leder till att en brist
atgardas pa skolniva innebar att tillsynen har effekt. Samtidigt saknas det tydliga belagg
for tillsynens potentiella paverkan pa studieresultat sisom de mats pa nationell niva.
Snarare 4n en forbattrad maluppfyllelse gar det enligt Statskontoret att dra slutsatsen
att inspektionen istillet spelar en viktig roll nar det géller att varna likvardigheten
och rittssidkerheten.

Regeringen har tidigare efterfragat effektutviarderingar av Skolinspektionen utan att
ha fatt det i egentlig mening. De enkitundersokningar som Skolinspektionen gor ar
snarare att betrakta som uppfattningar om Skolinspektionens verksamhet bland mal-
grupperna.

e Viktiga fragor for resultaten framéver

Som framgatt tidigare i rapporten utgar Skolinspektionen numera frén en risk- och
visentlighetsanalys i urvalet av vilka skolenheter som ska granskas. Den nya modellen
har foretradare i intervjuer med Statskontoret lyft fram som overlag positiv. De fri-
stdende huvudmannen har ocksa en forstdelse for att de genomgér tillsyn oftare dn
kommunala huvudmin men framhdller att Skolinspektionen i annu hogre grad bor
inrikta sig pd tillsyn mot riskverksamheter. Denna synpunkt dterkommer dven fran
foretradare bland de fackliga lirar- och skolledarférbunden.

Enkater som Skolinspektionen sjilva nyttjar for att folja upp i vilken utstrackning
inspektionen bidrar till en forbattrad kvalitet visar pa en del positiva resultat. Sam-
tidigt framkommer ocksd en tydlig kritik mot omfattande krav pa dokumentation
och att myndigheten fokuserar for lite pa fraimjande och utveckling i sin tillsyn. Denna
kritik bekriftas dven av Statskontorets fallstudie av styrningen av skolan inom ramen
for ett storre uppdrag om statens styrning av kommunerna.'!

Fackforbundens asikter om Skolinspektionen

Bland fackférbunden framtrader en relativt likartad syn pa Skolinspektionen. Myndig-
heten beskrivs 6verlag som professionell och vilorganiserad och medarbetarna som
kunniga och professionella. Det finns dock samtidigt en kritisk bild av inspektionens
arbete. En dterkommande synpunkt ar att tillsynen bitvis framstdr som val instrumentell
och att tonvikten pa det juridiska perspektivet kianns alltfor snav. En storre forstielse
for skolans sdrart efterlyses av bade Lararnas Riksforbund och Lararforbundet.

Samtliga fackforbund framhaller att tillsynen medfor en dokumentationsborda for

de skolenheter som granskas. Lararnas Riksforbund och Lararférbundet férordar att
Skolinspektionens tillsyn i annu hogre grad borde goras efter behov pa de (relativt fa)
skolor som har stora problem. For att vinda skolans resultat behover man arbeta mer

1 Statskontoret 2017:3. Myndighetsanalys av Statens Skolinspektion
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med utveckling och med lararna. Skolinspektionen har haft en god inverkan pa det
juridiska kunnandet i skolorna, men borde framéver dgna sig mer at att utveckla
verksamheten. Lararnas Riksforbund ar hir tydliga i sin kritik mot myndigheten d&
man anser att dess uppdrag bor forandras i grunden for att i betydligt hogre grad
stotta skolorna i deras utvecklingsarbete och inte bara ldgga sa stort fokus pa fel
och brister.

Sveriges Skolledarférbund har en 6vervigande positiv bild av Skolinspektionen och
anser att skolinspektorerna i stor utstrickning har insikt i och forstir verksamheten.
Nir det giller resultaten av tillsynen anser skolledarférbundet att Skolinspektionen
utan tvekan bidrar till en battre skola och att tillsynen gor nytta for alla skolor, dven
for valfungerande skolor. Ett storre fokus pa skolutveckling och handledning efter-
lyses av forbundet, som dock framhaller att det kan vara en friga om hela myndighets-
strukturen pa skolomridet och inte bara en friga om Skolinspektionens inriktning.

Huvudmannens asikter om Skolinspektionen

Bland huvudmannen anser Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) att tillsynen

kan uppfattas som betungande av kommunerna och att det darfor ar viktigt att Skol-
inspektionen dr klok i sin datainsamling. Skolinspektionen uppfattas av SKR som en
myndighet med fokus pa att leta efter brister, men vigledning och rddgivning ingar
ocksa i uppgiften. Det har enligt SKR blivit en stark tonvikt pa juridiska fragor i skolan,
men man bedomer att Skolinspektionen bidrar till forbattringsarbete dar det finns
brister. Man ser det ocksa som positivt att myndigheten fokuserar pad de skolor som
har storst utmaningar och dar tillsynen kan forvantas gora mest nytta.

Friskolornas riksforbund framhaller att det vore battre om Skolinspektionen kunde
dgna sig mer 4t att granska kvalitet och hur man far battre resultat i undervisningen.
Tidigare fanns enligt forbundet mer tid till diskussion med rektor och skolpersonalen,
vilket man anser har minskat idag. Tillsyn bor enligt Friskolornas riksforbund inte ske
i borjan eller slutet av terminerna. Forbundet framhaller ocksa att Skolinspektionen
bor fokusera mer pa de skolor som inte fungerar sdrskilt bra.

Friskolornas riksférbund framhaller ocksd att de huvudmin som har ménga skolor
ser att det finns skillnader i tillsynen. Utbildningsforetaget Academedia lyfter att till-
synen ar beroende av bade vilken region och vilka inspektorer som genomfor tillsynen.
Det kan handla om skillnader i val av tillsynsform, krav pd dokumentation och i sjdlva
genomforandet. Darmed, framhéller bade Friskolornas riksforbund och Academedia,
finns det likvardighetsproblem i tillsynen.

Aven Idéburna skolors riksforbund understryker franvaron av likabedomning bland
inspektorerna. Olikheter i arbetssitt, bristande pedagogisk kompetens och dalig for-
stielse for alternativ pedagogisk verksamhet gor att deras medlemsskolor kinner sig
utsatta i forhédllande till Skolinspektionen. Exempelvis pekar man pa att myndighetens
granskningar ofta sker utifridn en matris och inte utifrin vad man kallar hela kontexten.
Aven om Idéburna skolors riksférbund ser behovet av en granskande myndighet anser
de att Skolinspektionens verksamhet borde krympas. Myndigheten borde kraftsamla
kring arbetet med att definiera kvalitetsbegreppet i undervisning och situationsanpassa
det efter varje verksamhet, for att sakra mangfalden och en likvardig kvalitet. Dessutom
bor inspektionerna i storre utstrackning ske i dialog med professionen.!?

12 Statskontoret 2017:3. Myndighetsanalys av Statens Skolinspektion
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2017 ars skolmyndighetsutredning

I juni 2018 limnade Skolmyndighetsutredningen sina forslag till regeringen. Uppdraget
var att gora en bred oversyn av myndigheterna pa omradet i syfte att skapa en mer
andamaélsenlig myndighetsstruktur som effektivare dan idag kan utveckla svensk skola.

Slutsatsen fran utredningen ar att det finns behov av forandring for att komma till-
ratta med bristerna i skolsystemet och den nuvarande myndighetsstrukturen.

Utredningens forslag dr dirfor bland annat att Skolmyndigheten och Institutet for
professioner i skolviasendet ska inrittas. Forslaget innebar da att Statens skolverk,
Statens skolinspektion och Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) ska upphora.

Forslaget ar utifrdn att nuvarande ordning med Skolinspektionen och Skolverket inte
har fungerat tillfredsstillande. Den nya myndigheten (Skolmyndigheten) ska enligt
forslaget ha i uppdrag att arbeta med tillsyn, stod till forbattringsatgirder, special-
pedagogiskt stod, styrdokument och prov, uppféljning och utvirdering etc. Myndig-
heten skulle dd ha huvudkontor i Stockholmsregionen och enligt forslaget tio regionala
kontor.

Metodiken for tillsynen foreslds da bestd av behovsprovad och sirskild tillsyn. Den
behovsprovade ska genomforas hos huvudmannen ungefar vart femte ar efter en risk-
och visentlighetsanalys. Den sirskilda tillsynen ska omfatta riktad tillsyn, anmilnings-
drenden och etableringskontroll av fristidende skolor, med central samordning men
genomforande utifran regionala kontor.

Stodet till huvudmannen i deras utvecklingsarbete foreslds ocksd ha en central sam-
ordning men forldggas regionalt och ska alltid erbjudas till huvudmainnen efter upp-
mirksammade brister. Avsikten ar alltsa att staten ska stodja huvudminnen utan att
ta Oover ansvaret.!?

Regeringens stallningstagande till utredningens forslag var att man inte vill ga vidare
med att reformera enligt forslaget; diremot vill man se en 6kad samverkan mellan
redan befintliga myndigheter.

Djupintervjuer

Djupintervjuer har gjorts med en rektor pd en kommunal skola, en foretradare for
friskolesektorn och en tjansteman fran Skolinspektionen. Syftet med djupintervjuerna
var inte att dra ndgra signifikanta slutsatser da det ar alldeles for fa intervjuade. Syftet
var istillet att fa fordjupad information om hur de upplever Skolinspektionens nuldge
(da flera rapporter ar ett par ar gamla) och att fa deras syn och en second opinion pa
delar av det som lyfts i olika rapporter.

Det som gemensamt framkom var att alla intygade att Skolinspektionen pa senare tid
har forandrats genom bland annat kvalitetsgranskningen och att det finns en (positiv)
glidning mer mot kvalitet bort frin enbart regelefterlevnad. Det som ocksd var gemen-
samt var att man bedomer att en sddan metodik i hogre grad troligen bidrar mer till
skolutveckling och hogre méluppfyllelse dn att inspektorerna enbart foljer en mall
och bockar av om forordningar och andra styrdokument ar uppfyllda.™

13 Sverige. 2017 ars Skolmyndighetsutredning (2018). Statliga skolmyndigheter — for elever och barn i en biittre skola

14 Intervjuer med foretridare fran kommunal skola, fristdende aktdr samt Skolinspektionen
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Kartlaggning - internationell jamforelse

Nedan finns en 6versikt och jamforelse av metoder i de internationella linder vi valt att
titta ndrmare pa:

Tabell 2. Oversikt av internationella linders inspektionsmodell

Danmark Norge Finland England Nederlanderna Sverige

Kortfattat kan man konstatera att det huvudsakligen finns tva olika former av inspektion
och tillsyn. Den ena dr i form av en inspektion dd man granskar och utévar tillsyn genom
inhimtande av dokumentation och besok pa skolorna, den andra innebir att skolorna
och huvudmainnen far i uppdrag att gora sjalvviarderingar.

England 4r det land som tydligast har bdda modellerna. Norge, Nederlinderna och Sverige
har valt en inspektionsmodell, medan Danmark och Finland huvudsakligen arbetar utifrdn
sjalvvarderingar.

Norge

Kort jamforelse av Norges och Sveriges system

Utbildningssystemet motsvarar i hog grad det vi har i Sverige.

Inspektionen liknar den svenska till vissa delar. Norges inspektion utgar ocksa fran att folja upp
skolornas regelefterlevnad och i likhet med Sverige gors ett urval av skolorna infor inspektion
utifran en riskanalys. Norges motsvarighet till svenska inspektionen har ocksa i likhet med Sverige
en regional indelning. Antalet regioner ar dock betydligt fler samtidigt som antalet inspektérer ar
betydligt farre i Norge dn i Sverige.

Uppfattningen ar att Norges inspektion har en tydligare styrning fran regeringen och direktoratet
an Sveriges skolinspektion, som far anses vara mer sjalvstandig att utforma sitt uppdrag. Detta
madrks bland annat genom att regeringen och departementet i Norge kan koordinera och utlysa
inspektioner inom exempelvis vissa teman.

Norges utbildningssystem

Grundskolan i Norge ar obligatorisk for barn och ungdomar mellan 6 och16 ar. Gymnasiet
ar tredrigt och betyg sitts fran drskurs 8. Gymnasiet erbjuder tva inriktningar i form av
”studiespesialisering” och ”yrkesfag”.

De nationella mélen faststalls av regeringen och reglerar dven ett generellt ramverk for
utbildningens genomforande och innehall. Nationellt hélls systemet ihop av lagstiftning,
inspektioner och generella ramverk. Grunden for det norska utbildningssystemet ar att
alla elever har ratt till likvardig utbildning oavsett bakgrund, funktionsnedsattning eller
var man bor. Lagen ar lika for skolan oavsett om den ar offentligt styrd eller privat.
Norges motsvarighet till skollagen ger mojlighet till lokal anpassning, men inspektionen
sker utifrdn en nationell tolkning av lagen.

15
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Norges inspektion — Utdanningsdirektoratet

Utdanningsdirektoratet ar en myndighet och ar Norges motsvarighet till Skolverket och
Skolinspektionen. De rapporterar till departementet och ansvarar for inspektionens
kvalitet och utformning samt instruerar och inspekterar aven friskolor och folkhog-
skolor. Dessa inspektioner foljer samma princip som de offentliga skolorna.

Nationella inspektioner i Norge startade 2006 och uppstarten av Utdanningsdirektoratet
skedde 2008. D4 det ar relativt nytt att arbeta med inspektion och tillsyn ser de sjdlva
till att de hela tiden utvecklar sin inspektion och metodik. Det ar inte en fullskalig
inspektion av alla skolor, men under perioden 2006 fram tills idag har inspektionen
hela tiden fatt 6kad prioritet och anvinds som ett instrument for att nd politiska mal
inom utbildning.

Inspektionen dr indelad i regioner utifran lansindelningen och ar 18 till antalet; de kan
sdgas motsvara Skolinspektionens regioner i Sverige. Dessa ansvarar for inspektionen
av de offentliga skolorna och férskolor inom sin region.

Samtidigt som antalet regioner dr manga till antalet finns det totalt endast cirka 40
inspektorer inom regionerna och direktoratet. Omfattningen pa ett regionkontor kan
variera i storlek beroende pa hur madnga kommuner som finns samt kompetensen
(bakgrunden) hos inspektorerna. Inspektorerna har vanligen en bakgrund inom skola
eller juridik. Direktoratet ansvarar for lagstiftning, innehall i liroplaner, analyser och
tillsyn.

Kommunerna i Norge ar sjdlvstyrande och ansvarar for utbildningen. Staten kan endast
paverka utbildningens innehall och utférande genom lagstiftning. Utgdngspunkten vid
inspektionen dr att alla skolor lever upp till ligstanivan, dvs. att de foljer lagar och
riktlinjer. Dirigenom anses eleverna fi en god (likvirdig) utbildning i en siker miljo.
Inspektionens uppgift blir darfor att bidra till att 6ka efterlevnaden av dessa regler.

Inspektionen arbetar utifrdn fyra huvudpunkter:
1. legitimitet

2. forutsagbarhet

3. likabehandling och icke-diskriminerande

4

. verifierbarhet.

Om inspektionen hittar felaktigheter i skolans verksamhet sd informeras kommunen
och det skrivs en rapport som pekar pa bristerna. Det riktas sedan ett krav pa vad
som maste dtgardas och mer specificerat vad bristen handlar om. All kritik och krav
pd dtgarder mdste vara kopplade till paragrafer i skollagen.

Myndigheten har huvudansvaret for att inspektionerna genomfors och sker pa ritt
satt. De utbildar och guidar darfor regionala inspektorer i hur inspektioner genomfors.
Ungefar hilften av alla inspektioner som sker beslutas och koordineras via departe-
mentet. Departementet utlyser inspektioner utifrin olika teman och riskanalyser och
avgor omfattningen och organisationen av inspektionen. Resterande inspektioner
beslutar regionerna om sjilva, och vilka skolor som da viljs ut baseras pa riskanalys,
anmilningar och tips."

15 Utdanningsdirektoratet & SICI
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Danmark

Kort jamforelse av Danmarks och Sveriges system

Utbildningssystemet motsvarar inte helt det vi har i Sverige. Dels har man vad man kallar for
utbildningsplikt och inte skolplikt, dels ar regelverket annorlunda for fristaende skolor jamfort
med kommunala. | dvrigt motsvarar systemen varandra vad galler forskoleklass och langd pa
grundskolan.

Inspektionen skiljer sig at ganska mycket. | Danmark har man ingen statlig styrning mot-
svarande den i Sverige. | hdg grad anvdnder man sig av sjalvvarderingar for uppfdljning och
kontroll och det finns ingen egentlig myndighet med inspektérer som granskar skolornas
regelefterlevnad och kvalitet.

Danmarks utbildningssystem

I Danmark har man inte skolplikt men daremot undervisningsplikt, vilket innebar att
alla barn har ratt och plikt att motta undervisning. Detta gor att foraldrar har ratt att
undervisa sina barn i hemmet. De har motsvarande forskoleklass, obligatorisk 9-irig
grundskola och ett 10:e frivilligt ar.

Gymnasieskolan i Danmark dr tredrig. Det finns dven en tvaarig komprimerad utbild-
ning som ir for de elever som gétt ett tionde grundskoledr eller de som behover kom-
plettera sin gymnasieutbildning for att kunna studera pa eftergymnasial niva.

De har fristdende skolor vilka kan ta ut en avgift, d& skolpengen de tilldelas motsvarar
75 procent av motsvarande tilldelning till en offentligt finansierad verksamhet. Det dr
olika lagar for offentliga och for fristdende skolor. De fristdende skolorna ska motsvara
undervisning som ges i de kommunala skolorna, men mycket mer preciserat an sa ar
det inte.

Danmarks inspektion — Kvalitets- och tillsynsstyrelsen

Det finns ingen heltackande inspektion av alla skolor i Danmark, utan skolorna

och huvudmainnen far gora sjalvvirderingar och sjilva fatta beslut som de anser oka
kvaliteten pa utbildningen. Staten har genom lagar satt upp ett ramverk for vad som ska
finnas med i utbildningen och det ar dven ett krav att sjalvviarderingarna genomfors.

Danmark har folkeskole (grundskola) som ar till for alla mellan 6 och 16 ar och for
dessa ansvarar kommunerna. Skolorna ska bidra med information till kommunens
arliga sammanstallning over kvalitet och resultat som ar ett viktigt styrdokument for
kommande ar; detta dokument ska publiceras pd kommunens hemsida. Kommunen
ska dven ge riktlinjer for forbattring av dessa skolor pa arlig basis.

Inom departementet finns Kvalitets- och tillsynsstyrelsen. Har finns en liten enhet som
granskar dessa kommunala utvirderingar. Den har mandat att beordra en kommun att
atgirda brister om ndgon utvardering visar pa resultat som ligger under lagstakravet
eller ligger langt under nationella krav. Det ir i nuldget endast fem personer som
arbetar pa enheten och de utfor inte inspektion sjdlva.

Kvalitetssakring av utbildningen sker frimst genom sjalvvirdering, decentralisering,
social kontroll pa lokalniva och fordldrainflytande. Extern patvingad kontroll ar sall-
synt i Danmark. Om en skola uppvisar ldga resultat 6ver flera &r kommer Kvalitets-
och tillsynsstyrelsen att dlagga ansvarig kommun att utarbeta en atgirdsplan for
forbattringar.

17
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Det sker en form av 6vervakning, i sin vidaste bemirkelse, av skolorna istillet for
inspektion. Det betyder att skolorna har krav att utfora vissa uppgifter som ar mitbara,
som bland annat att genomfora nationella tester, elevernas obligatoriska slutprov och
de kommunala rapporterna. Dessa faktorer finns med for att mata tillstindet i skolan
och for att se om utvecklingen av verksamheten forbattras.

De fristdende skolorna kan ha olika inriktningar eller profiler som exempelvis
Montessori eller Waldorf. De maste uppfylla samma krav som folkeskolen men har
samtidigt ett utrymme att tolka de allminna malen pd ett annat satt. De mdste precis
som de offentliga skolorna utarbeta en arlig utvirderingsplan, men de maéste slippa
in foraldrar i klassrummen sd att de kan utfora en utvardering och dven be skolans
styrelse att dtgarda problem som uppstatt. Fordldrarna ses som primara inspektorer
i vissa skolor, i andra skolor utses en extern inspektor som da exempelvis kan vara
rektorn pa en kommunal skola. Den hir inspektoren viljs pa fyra ar och maste da gora
klassrumsbesok. Det sker dven en sirskild granskning av ekonomin i de fristdende
skolorna dd man undersoker om de statliga medlen anvinds inom verksamheten

och inget annat.

I Danmark finns dven Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) som har som uppgift att
utvirdera resultat och kvalitet pa skolorna. Detta sker genom 6vergripande tematiska
utvirderingar, sker endast pa nationell nivd och har som uppgift att visa pa tillstdndet
inom dansk utbildning samt genom detta bidra till kvalitetsutveckling inom utbildnings-
omréadet.

I Danmark anser man att staten inte ska lagga sig i den enskilda skolans undervisning
i alltfor hog grad da det finns en risk att det paverkar det unika innehéllet i skolan
alltfor mycket. Det som ar viktigt dr att eleven far undervisning som lever upp till
lagens krav och att den dr av god kvalitet, och det finns en stor tilltro till att de som
ansvarar for utbildningen som bedrivs har detta synsatt.'®

Finland

Kort jamforelse av Finlands och Sveriges system

Utbildningssystemet liknar Sveriges till viss del, men i likhet med Danmark har eleverna i Finland
inte skolplikt utan Idroplikt. | dvrigt ar det i hdg grad motsvarande med forskoleklass (frivillig)
och darutdver en 9-arig grundskola.

Inspektionsmodellen skiljer sig daremot ganska mycket mot den svenska. Finland arbetar
sedan cirka 30 ar mer med utvdrdering an inspektion och tillsyn; en vanlig modell ar ocksa

i likhet med Danmark att man anvander sig av sjdlvvdrderingar. Syftet dr ungefar samma som
inspektionen i Sverige da utvarderingarna ska stodja larandet och sdkerstalla kvalitet och
likvdrdighet, men metoderna skiljer sig alltsa at i ganska hog grad.

Finlands utbildningssystem

Finland har obligatorisk 9-drig grundskola med méjlighet till ett frivilligt 10:e skolar.
Barnen borjar forsta klass nar de ar 7 ar, men grundskolestarten kan senareliggas

ett ar. Forskoleklassen ar frivillig. I Finland har eleverna laroplikt, vilket innebar att
fordldrar kan vilja att barnen far undervisning pa annat sitt an genom en skola.

16 Borne- og Undervisningsministeriet & SICI
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Finlands inspektion — Finnish Education Evaluation Centre

Finnish Education Evaluation Centre (FINEEC) 4r den organisation som utvarderar
den finska skolan. De har funnits sedan 2014 och ir idag en fristiende del inom
Finlands motsvarighet till utbildningsdepartementet, vilket innebar att de har egen
ekonomi och en oberoende enhet for utvirdering. Daremot har de rapporterings-
skyldighet av resultaten till departementet. Utvarderingen omfattar hela utbildnings-
systemet frdn motsvarande forskola till hogre utbildning och har cirka 60 personer
anstallda.

FINEEC utvirderar skolornas sjilvskattningar utifrin lirandemalen som ar beslutade
av staten. FINEEC ska inte inspektera utan vara stottande gentemot skolor i att
utvirdera sin verksamhet. Dessa sjdlvvarderingar ska ge okad kvalitet pa under-
visningen. Utvarderingarna anvands som underlag bade nationellt och lokalt vad
giller beslut kring utbildningssektorn.

Det ir viktigt for inspektionen att behalla oberoendet sd att de sjilva kan vilja metoder
for utvardering, organisation och resultat frin andra myndigheter och departement.
De ska sjdlvstiandigt publicera rapporter utan inflytande fran departementet.

Fram till 1990-talet var inspektioner vanliga, men efter detta har inspektioner inte
anvants som medel for att kontrollera kvalitet och maluppfyllelse. Numera arbetar
man i huvudsak med sjdlvvirdering, tematisk utvardering och 6versyn av resultat.

For att utvardera resultat tas ett urval av elevers resultat. Urvalet bestar av cirka
5-10 procent av alla elever inom ett aldersspann som d& deltar i utvirderingen.
Mailet med dessa nationella utvarderingar ar att stodja lirande och sakerstalla
kvalitet och jamlikhet pa utbildningen.

Vad giller tematisk och systematisk utvardering ligger fokus pa ett visst tema eller
att man utvirderar tillstindet hos hela eller delar av utbildningssystemet. Det kan
exempelvis handla om att se 6ver utvecklingsprocesser eller implementera politiska mal.

Det forekommer dven i Finland att man gor skolbesok och har observationer i klass-
rummet samt diskussioner med elever, lirare och skolledning. Dessa besok foregés
da oftast av en utvdrdering och skolorna som besoks viljs ut utifrdn resultat. Syftet
ar att fa en djupare forstdelse for temat i den tematiska utviarderingen, men samtidigt
kan den enskilda skolan ocksa fa feedback utifrdn besoket.

Skolornas sjalvvardering dr den viktigaste delen inom FINEEC; denna hjilper till att
hitta styrkor och att faststilla utvecklingsomrdden inom skolornas organisationer.

Malen med uppféljningarna och utvirderingarna ar:

e att tillhandahalla kunskap for politiskt beslutsfattande bade nationellt och lokalt
e att stodja skolutveckling, personalens arbete och elever i sitt lirande

e att forbattra forutsdttningarna for lirande, nationellt och lokalt.

I utvarderingen far skolorna sina egna resultat presenterade i jamforelse med nationella
resultat och kan pd sd vis anvanda dem i sitt eget utvecklingsarbete. Dessa resultat
publiceras inte i ett samlat dokument. Lagen kraver att alla skolor och utbildnings-

anordnare utfor sjalvvardering, deltar i externa utredningar och sjilva publicerar
sina resultat.!

17 Finnish Education Evaluation Centre & SICI
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England

Kort jamfdrelse av Englands och Sveriges system

Englands utbildningssystem skiljer sig en del mot det svenska. Exempelvis dr Sveriges
gymnasieskola inte obligatorisk, medan utbildningen i England ar obligatorisk redan fran
5 ars alder anda upp till 18 ars alder.

Inspektionsmodellen i England har en lang historik men har i likhet med Sverige férandrats
over tid. England var en form av foregangsland eller modell f6r svenska skolinspektionen
nar den bildades. Av de internationella Iander vi analyserat dr det tydligt att Englands dr den
som dr mest utbyggd och omfattande och att de dr valdigt stolta 6ver sin organisation och
modell. Tva saker som skiljer mot svenska modellen ar dels att de arbetar mycket med sjalv-
vardering, dels att inspektérerna har valdigt hog status i England och dessutom olika nivaer
dar Her Majesty'’s Inspectors har en sarstallning. Skolorna betygsatts och graderas ocksa
efter genomford inspektion. Uppfattningen ar att det i England ar mer fokus pa kvalitet och
skolutveckling an regelefterlevnad, fastan detta ocksa undersoks.

Englands utbildningssystem

Utbildningen i England ar obligatorisk for alla barn i dldern 5-18 4r. Skolaret borjar
den 1 september och de tar in elever fodda september—augusti istillet for som i Sverige
januari-december. Primary school ar drskurs1-6 och Secondary school drskurs 7-11.
Efter arskurs 11 gdr man i A-levels och dessa avslutas efter tvd ar med avslutningsprov.
Skoléret i England har tre terminer.

Englands inspektionssystem — Ofsted

Office for Standards in Education, Children’s Services and Skills (Ofsted) ar den storsta
utforaren av skolinspektioner i Europa.

Metodiken och organisationen kring inspektionen har utvecklats under aren. Her Majesty’s
Inspectors (HMI) genomforde alla inspektioner fram till 1992. Ofsted bildades 1992

da en regelbunden tillsyn av alla skolor i England borjade; HMI hade for fa anstillda
for att klara en sddan uppgift. Sedan 2005 sker inspektionen regelbundet p4 alla skolor
vart tredje ar och ar da en form av lightversion av den tidigare inspektionen som skedde
vart sjatte ar. Nu dr det tvd dagars inspektion med ett litet team och man kommunicerar
resultatet via korta koncisa rapporter. Om det uppkommer signaler om att det finns
allvarliga brister i verksamheten kan det beordras ut tillsyn omgdende.

Ofsted dr fristdende fran departementet och styrs av en icke-verkstillande foretags-
ledning (styrelse) vars huvudsakliga uppgift ar att ansvara for strategiska beslut och
rikta in verksamheten mot uppstillda mal. Styrelsen ar skyldig att uppmuntra till
utveckling och effektivitet inom Ofsted.

Ofsteds roll ar att till ansvarig minister ge information och radgivning som baseras pa
det som framkommit genom inspektionerna. De ska dven genomfora tematiska inspek-
tioner som kan ge vigledning om med vilken effektivitet statliga initiativ genomfors.
Ofsted kan inte besluta kring vad som ska hinda med en specifik skola utan enbart
bedoma kvaliteten pa verksamheten. Dessa bedomningar publiceras i en rapport i syfte
att forbattra kvaliteten pa utbildningen i hela landet. De ansvarar ocksa for att informera
beslutsfattare om hur effektiva deras insatser ir.
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Inspektionen ar uppdelad i 8 regioner och de har cirka 1 800 anstallda inom organi-
sationen. DA ska man ta i beaktande att de arbetar med privata utforare for att klara
av inspektionerna och att manga anstillda inte arbetar pa heltid.

Det finns tre olika former av inspektorer:
1. HMI som inspekterar, utmanar och supportar utbildningsanordnares partner.

2. Ofsted-inspector (Als) som inspekterar skolor och ansvarar for vidareutbildning.

3. Regulator inspector som inspekterar barnhem, internatskolor och forskola.

De som anstills som inspektorer genomgar olika tester for att mita lamplighet och
kvalifikationer for jobbet. Alla anstillda gor motsvarande registerutdrag (DBS check).

HMLI:s anstallda ar tidigare skolledare och auktoriteter inom skolan. De ska ha en
relevant utbildning och en bred, framgéngsrik erfarenhet av skola med nigra ar och
vara seniora. Att bli anstilld som en HMI kraver intervjuer, skriftliga uppgifter och
sedan viljs de ut av en panel. Uppfattningen ir sdledes att de har en hog status med
mangariga meriter bakom sig. P4 hemsidan finns alla HMI:s inspektorer presenterade
med kortare biografisk oversikt pd varje inspektor och vilket omrade de ansvarar
for. HMI rapporterar ocksa direkt till parlamentet och diskuterar sina slutsatser med
motsvarande utbildningsdepartementet.

Sjalvvardering ar ett viktigt instrument och anviands av Ofsted som underlag infor
kommande inspektion. Man genomfor i likhet med bland annat Sverige numera en risk-
analys och de skolor som indikerar laga resultat eller ldg kvalitet kommer att inspek-
teras enligt rutin, men de skolor som har haft bra resultat pa senaste inspektionen
eller uppndr malen pa ett bra sitt kommer att fa en enklare variant av inspektion.
Detta gors for att resurserna ska kunna anvindas till de som behover det mest.
Syftet med inspektionen ir att

e hjilpa elever och utforare

e uppmuntra till utveckling

¢ sikra valuta for pengarna.

Ofsteds slogan ar ”raising standards, improving lives” och ska visa pa att de dven tar
sig an forskola och social omsorg. Tidigare var den ”improvement through inspection”,

vilket i hog grad liknar svenska Skolinspektionens tidigare slogan som var ”inspektera
for att forbattra”.

Inspektionen dr en obunden form av extern utvirdering. Rapporten talar om for for-
aldrar, skolan och samhallet vilken kvalitet det ar pa skolan och om eleverna lir sig
sa mycket som de har kapacitet till. Det som inspektionen hittar ska vara till hjalp for
skolan att forbattra sin verksamhet.

Utgangspunkterna vid inspektionen dr att undersoka:

e prestationer och standarder

¢ elevernas utveckling och miende

¢ med vilken kvalitet verksamheten bedrivs inkluderat larande, liroplan och omsorg
och vigledning for eleverna

e ledarskap/organisation
e overgripande effektivitet

¢ skolans mojligheter/kapacitet att forbattras.

21
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Inspektorerna gor en grundliaggande genomgang av skolans prestationer utifrdn en
mall. Den ska visa elevers progression och resultaten pa nationella prov. Mallen tar
hansyn till socioekonomiska faktorer utifrin exempelvis elever med annat modersmal,
social bakgrund och s vidare. Aven om data med dessa faktorer inriknade ger viktig
input sa ar observationer och granskning av exempelvis elevarbeten ett viktigt kom-
plement. Inspektorerna observerar lirandet under lektioner, de intervjuar elever kring
deras syn pa vilken kvalitet deras undervisning har samt vilken omsorg de tycker att
de far och om de kinner sig sikra pa skolan.

Ledarskap utvidrderas utifran vilken inverkan det har pa kvaliteten pa utbildningen
och vilket utbud som finns. Detta bygger pa en bedomning av om skolan har lyckats
genomfora foreslagna forbattringsatgiarder och hur sjalvutvarderingen fallit ut.

Lokaler och milj6 finns endast med i rapporten om de ar exceptionellt bra eller riktigt
daliga och en risk for eleverna. Annars dr detta inget som noteras.

Skolledningens effektivitet pd alla nivder kontrolleras. Hur styrning och ledning
paverkar kvalitet och omsorg, hur de identifierar utmaningar och hur de tar sig
an dem. Likasd undersoks hur ledningen arbetar med jamstalldhet och motverkar
diskriminering, hur anstillningar gér till, om personalen har ritt utbildning och
om eleverna tas om hand pd ett adekvat sitt.

Inspektorerna pratar med rektor och lidrare och tar avstamp i den sjalvvardering som
skolan gjort, och inspektorerna ska dd genom samtalet forsoka validera resultatet
jamfort med verkligheten. Om skolan har forbattringsfokus pa ett sarskilt omrade
som till exempel matematik, si kommer rektor och inspektorer att samtala med
den lirare som dr ansvarig for omradet.

Observationer under lektioner sker for att se hur vil rektors bild av verksamheten
stimmer Overens med verkligheten. Av samma anledning granskar de elevarbeten.

Inspektorernas bedomningar ges forst muntligt till skolledare i samband med att
inspektionen avslutas. Ett utkast av den skriftliga rapporten skickas sedan till skolan
inom fem arbetsdagar si att skolan kan kommentera eller ritta till eventuella felaktig-
heter. Bedomningen sker enligt en fyrgradig skala: ”outstanding”, ”good”, ”satisfactory”
eller ”inadequate”. Slutrapporten skickas vanligen till skolan och publiceras dven pa

Ofsteds webbplats tre veckor efter avslutad inspektion.

Har en skola bedémts som ”inadequate” och saknar formdaga att forbattra verksam-
heten kommer HMI dit varje termin for att se over progressionen. Detta sker fram tills
att det ar tillfredsstillande kvalitet pa skolan. Efter tva ar har dessa skolor vanligen
ndtt en acceptabel kvalitet, men vanligen genomfors da en fullskalig inspektion. Om
de uppfattas ha formaga att forbattras fir de en notering om att forbattring ska ske,
och det arbetet 6vervakas av Ofsted. Detta sker genom att de inom sex manader efter
inspektionen gor ett besok och inom ett ar efter detta gor en ny fullskalig inspektion.
Detta kan ske dven pd skolor som ftt ”satisfactory” men med utpekade forbattrings-
omraden inom viktiga omraden. D3 kan Ofsted gora ett besok inom ett ar.

Skolor som har hog effektivitet och goda omdomen far en kortare inspektion som ar
en dag.
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HMI har dven mojlighet att starta inspektion pa vilken skola som helst ndr som helst.
Men detta sker vanligen efter att det inkommit signaler om att det ir allvarliga brister
pa skolan.

Ofsted kan inte stinga skolor som inte lever upp till kraven, men ansvarig minister
kan instruera lokala myndigheter att piborja nedstingning. Om skolan inte stings ska
de skyndsamt genomfora forbattringar. HMI 6vervakar pa olika sitt att detta sker.

Nir det galler fristdende skolor inspekterar Oftsted endast de som inte ar medlemmar
i ndgot friskoleférbund. De fristiende skolorna som ir medlemmar inspekteras av
Independent Schools Inspectorate (ISI) eller Schools Inspection Service (SIS). Aven de
fristdende skolorna inspekteras vart tredje dr och detta genomfors i samarbete med
National Inspection Service Provider for Independent Schools (NISP). Man ser om
skolorna uppfyller kraven, och om inte ska de ta fram en handlingsplan for forbatt-
ringar. Genomfors inte dessa forbittringar kan det leda till att de forlorar sitt tillstind
och skolan stiangs. Ofsted kan besoka en fristdende skola som ansoker om ytterligare
tillstand for att se hur verksamheten fungerar idag.

Inspektionen av fristdende skolor skiljer sig lite fran de offentliga och det finns krav
pd att det i rapporten ska framgar kvalitet, elevernas mdende, de anstilldas lamplighet
samt skolans lokaler och logi (om aktuellt). De undersoker dven hur information ser
ut till fordldrarna och hur klagomalshanteringen sker.

Rapporterna publiceras som for de offentliga skolorna pad Ofsteds webbplats, utom
de fran den forsta inspektionen av en nystartad skola. En nystartad fristidende skola
far en kortare inspektion under det forsta verksamhetséret. '®

Nederlanderna

Kort jamforelse av Nederlindernas och Sveriges system

Utbildningssystemet i Nederlanderna har ganska stora skillnader mot det svenska. De har
forvisso ocksa en uppdelning i grundskola och gymnasium, men aldrarna och upplagget for
de olika stadierna skiljer sig mot det svenska systemet.

Inspektionsmodellen i Nederlanderna har en lang historik da den startade redan 1801.
Organisatoriskt ar inspektionen fristaende men samtidigt tillhér den departementet och har
darmed en ndrmare koppling till politiken dn i Sverige. | 6vrigt dr den hollandska modellen
ganska lik den svenska.

Nederlandernas utbildningssystem

Barn i Nederldnderna har skolplikt mellan 5 och16 ar. Mellan 16 och18 ar har de
partiell skolplikt, vilket innebar att de méaste gd i ndgon skola minst tva dagar per
vecka. Mellan 4 och12 ars dlder gir eleverna i grundskolan och mellan 12-16 &r gar
de i yrkesforberedande grundskola. Beroende p4 inriktning leder dessa till att eleverna
kan ga yrkesprogram eller teoretiskt program pa gymnasial niva. Det gar dven att borja
pa gymnasiet redan vid 12 ars alder, och beroende pa vilket gymnasium eleverna gar
kvalificeras de till att antingen g& pa hogskola eller universitet.

18 Ofsted & SICI
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Nederlandernas inspektionssystem

Deras inspektion startade redan 1801. Det 4r samma form av inspektion oavsett var
i landet skolan ligger.

Inspektionen ir en del av deras utbildningsdepartement men ar samtidigt en oberoende
extern enhet. Det betyder att ansvaret att inspektera om skollagen efterféljs dligger
inspektionen och att inspektionen sker under myndighetens ansvar och inte under
departementets. Visserligen ar det ansvarig minister som har huvudansvaret for
inspektionen, men stravan ar att det ska finnas ett professionellt oberoende mellan
departement och inspektion.

Tanken ar alltsd att politiska asikter inte ska styra inspektionen, utan att de sjilva
ska styra innehéllet i inspektionen. De ser sig som sjalvstyrande och att de pa ett pro-
fessionellt sitt kontrollerar kvaliteten i skolor och i skolsystemet. Samtidigt har det
som framkommer i rapporterna ofta direkt paverkan pd den politiska inriktningen.

Nederlinderna har drygt 200 inspektorer som inspekterar fran ligstadiet upp till
hogre utbildning, och de inspekterar savil privata som offentliga skolor. Vid en
inspektion bedomer de dven formagan hos kommunerna att bedriva barnomsorg.
I likhet med Sverige inspekterar de skolor (huvudman) och inte enskilda larare.
Fran 2017 kan de daremot inspektera skolans styrelse.

Sjalva beskriver hollindarna inspektionen som ”vad gors ritt”, "vad kan goras
battre” och ”vad behover goras bittre”? Detta arbetssatt och synsitt startade
1 augusti 2017.

Inspektionen arbetar i en fyradrscykel och arbetar da utifran modellen:

1. Ar kvaliteten pa utbildningen tillricklig och finns atgirder for att ytterligare
forbattra kvaliteten?

2. Finns det professionellt arbete med kvalitetsfragor och ir skolans styrande organ
transparent och har integritet?

3. Kommunicerar det styrande organet hur dess skolors resultat och utveckling ar?

4. Ar finansieringen sund?

Inspektionen vill ocksa svara pd om eleverna lar sig tillrackligt, hur larandeprocessen
fungerar och om eleverna ir sikra pa sin skola (trygghet respektive arbetsmil;jo).

Myndigheten uppmuntrar sjilvvirdering hos skolor, men det finns ingen systematik
kring detta och skolorna far sjilva vilja hur detta genomfors.

Huvudmannen ansvarar for undervisningens kvalitet pd en skola och darfor startar
och avslutas inspektionen dir. Inspektionen skiljer mellan kvalitet som ska uppnds
enligt lag och skolans egna mél. Det som inspektionen da gor dr att se till att den
lagstadgade kvaliteten uppfylls. Skolorna uppmuntras att arbeta vidare mot egna
uppstallda mal.

En vanlig inspektion pa en skola tar en till tvd dagar och dd har man med sig en
till fyra inspektorer. Inspektorerna har vanligen en bakgrund som larare, rektorer,
specialister eller konsulter.
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Alla skolor inspekteras vart fjairde dr men har olika inriktning. Ibland kravs en upp-
foljande inspektion utifrdn bedomning av huvudmannens kvalitetssikringssystem.
Dessa inspektioner ar alltid skraddarsydda utifran olika faktorer som storlek pa skolan,
antal skolor som misslyckas inom regionen, hur allvarliga bristerna ar och sa vidare.

Man tittar alltid pa ekonomi och kvalitetssystem, men det skiljer sig at for hogre
utbildning och yrkesutbildning.

Om en anmilan sker sd ska skolan i forsta hand sjilv 16sa fragan. Om det inte fungerar
kan den som anmaler lamna vidare till en oberoende enhet som forsoker 16sa fragan.
Gar det inte kommer en domstol att avgora. Inspektionen i sig har inga befogenheter
att doma vid anmalningar, men de kan hjalpa till att medla mellan exempelvis skolan
och en foralder.

Inspektionen publicerar sina rapporter och dessa dr ocksa tillgidngliga offentligt. Det
gar ocksa att gora jamforelser mellan skolor, och dessa rangordnas fran bra till valdigt
svag. Denna gradering startade forst 2017.

Den holliandska inspektionen publicerar foljande typer av rapporter:

¢ kvalitetsgranskning av skolor

e tematiska inspektioner

e anmailningar

e drlig rapport kring inspektion.®

19 Inspectie van het Onderwijs & SICI
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Slutsatser

Sammanfattande resonemang - internationell jamférelse

I ett internationellt perspektiv (utifran de linder vi narmare undersokt) kan man
konstatera att Sverige har gjort en stor satsning pd sin Skolinspektion med betydande
resurser. Inom Norden dr det tydligt att den svenska modellen och organisationen ar
betydligt mer utbyggd dn motsvarande i vara nordiska grannlander Norge, Finland
och Danmark. Holland har ocksd en ganska vil utbyggd inspektion.

Inspektionen i England dr den som verkar vara mest utvecklad och det var ocksa
England som var en form av modell for Sverige i samband med Skolinspektionens
inrdttande 2008.

Utover forutsittningarna och storleken pa organisationerna kan man ocksé konstatera
att modellerna for genomforande skiljer sig 4t ganska mycket mellan landerna. Vissa
lander arbetar exempelvis mycket utifran sjilvviardering, andra linder med annan form
av utvardering eller uppfoljning och nagra lander (daribland Sverige) har tillsynsbesok
pa skolorna med inspektorer. Likasa skiljer sig omfattningen och frekvensen av inspek-
tionen 4t mellan linderna samt om fokus ligger pa regelefterlevnad eller kvalitet.
Gemensamt dr dock syftet som alla linder verkar ha: att inspektionen ska bidra till
en battre skola, kvalitetsokning och dirigenom hogre maluppfyllelse.

Det gér saledes att konstatera skillnader i vilken omfattning linderna har en form
av skolinspektion; det gar ocksd att konstatera skillnaderna och likheterna hur den
organiseras och genomfors. Daremot ar det betydligt svarare att dra nagra siakra
slutsatser om vilken modell som ger bast effekt i form av skolutveckling och hogre
maluppfyllelse for eleverna. Det dr svart att isolera inspektionen och méluppfyllelsen
fran andra parametrar som paverkar resultatet. Sidana effektmitningar 4r svara att
gora och har inte heller gjorts i Sverige.

Sammanfattande resonemang - positiva sidor av Skolinspektionen

Utgdngspunkten i denna rapport var att undersoka och limna forslag pa hur Skol-
inspektionen kan arbeta for att uppnd en hogre maluppfyllelse i svensk skola.

Om hypotesen och utgdngspunkten ar att en skolinspektion bidrar till skolutveckling,
likvardighet och hogre maluppfyllelse, sa fir det anses positivt att Sverige har en val
utbyggd inspektion jamfort med ménga andra lander.

Det tycks som om Skolinspektionen i hog grad har lyssnat pa delar av den kritik som
framforts mot myndigheten i olika rapporter. Detta marks bland annat i att myndig-
heten sedan 2018 har forandrat sitt arbetssatt och sin metodik genom inforandet

av kvalitetsgranskningar och ett tydligare urval av skolor som far tillsyn utifran en
riskanalys. Det gir ocksa i linje med hur andra linder arbetar med sin inspektion.
Forandringen och inforandet dr troligen en effekt av den kritik som riktats mot
myndigheten om att de inspekterat utifran regelefterlevnad snarare 4n kvalitet.
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Den risk som mojligen finns kring inforandet av kvalitetsgranskningar och mer fokus
pa skolutveckling ar det som Statskontoret lyfter avseende att gransdragningen mellan
Skolinspektionens uppdrag och Skolverkets redan var otydligt i vissa delar och nu
kanske riskerar att bli annu otydligare.

Vidare framfors i flera rapporter och i andra sammanhang att Skolinspektionen
fullgor sitt samlade uppdrag och 6verlag ar vil fungerande, vilket i sig dr ett gott
betyg. Samtidigt konstateras dock att det finns ett antal olika omradden dar man
ser en forbattringspotential.

Sammanfattande resonemang - hur har Skolinspektionen lyckats?

Ett av de fraimsta motiven till inrdttandet av Skolinspektionen var att en 6kad och
forbattrad kontroll skulle leda till en forbattring av skolornas resultat.

Historiskt under den tiodrsperiod som Skolinspektionen har verkat har resultaten
(om man utgar fran internationella matningar och betyg) sjunkit fram till senast
publicerade matningar da resultaten har vant och nu forbattrats. Den problematik
som i nulaget framst lyfts ar istdllet att vi har en bristande likvardighet.

Utifrdn att maluppfyllelsen 6ver tid inte har forbattrats samt att likviardigheten har
forsdmrats kan man litt dra slutsatsen att Skolinspektionen inte har lyckats i sitt

uppdrag.

Samtidigt gér det inte att dra slutsatsen att Skolinspektionen har misslyckats i sitt upp-
drag dd maluppfyllelsen beror pa en rad olika parametrar och omvirldsfaktorer som
Skolinspektionen inte kan paverka. Exempel pa sidana faktorer ar boendesegregationen,
lararbristen, fler nyanlidnda i skolan, globaliseringen och digitaliseringen.

Det ar saledes fakta att maluppfyllelsen inte ar battre an for 10 dr sedan, men man
kan alltsd bara dra hypotetiska slutsatser om hur maluppfyllelsen skulle ha sett ut utan
inrattandet av myndigheten och dess arbete. Detta dd det inte finns nadgon direkt effekt-
mitning eller forskning gjord av myndighetens arbete kopplat till hur den isolerat har
paverkat maluppfyllelsen.

Utifrdn att Skolinspektionen vidtagit dtgarder och numera arbetar utifrin en annan
modell kan det vara sa att man nu arbetar mer effektivt och andamalsenligt for att
i hogre grad ocksd bidra till skolutveckling och hogre maluppfyllelse (som var det
primdra syftet). Det medfor att delar av den kritik som tidigare riktats i tidigare
rapporter inte ldngre ar lika aktuell. Samtidigt gar det dnnu inte att dra slutsatser
om kvalitetsgranskningar leder till dessa positiva forandringar, da dessa forandringar
ar relativt nya.

Utifrdn ovanstdende resonemang foljer har ndgra omraden att beakta infor framtiden
samt ett par mer skarpa forslag pd omrdden som bor forandras och forbattras. Dessa
har valts ut med utgangspunkt fran olika rapporter och andra linders arbete med
inspektion. Det ar viktiga omrdden for att utveckla myndighetens arbete for att i hogre
grad sakerstalla att arbetet leder till hogre kvalitet och maluppfyllelse.
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Rekommendationer

Fragor att beakta
Brist pa transparens och likvardighet

Det framkommer i flera rapporter att Skolinspektionen i sitt genomforande brister

i transparens och likvardighet. Den hir bristen paverkas inte av dtgdrden att infora
exempelvis kvalitetsgranskningar, utan kraver andra atgirder. Troliga forklarings-
faktorer dr dels den regionala spridningen av kontor, dels att det 4r manga inspektorer
anstéillda kombinerat med hog personalomsittning. Dessa faktorer har inte till fullo vigts
upp av interna strukturer, gemensamma mallar, manualer och arbetssitt. Bristen pa
transparens och likvirdighet verkar finnas bade i sjilva tillsynen och uppf6ljningen
vad galler metoder och genomforande.

Rekommendationen ar saledes att fortsatt vidta atgarder inom omradet for att sakerstalla en
battre transparens och likvardighet. Det dr samtidigt en balansgang att inte bli for mallade och
for styrda da det riskerar att sla at andra hallet, men vissa processer och sattet att genomfora
tillsynen pa maste sakerstallas sa att den ar likvardig och transparent.

¢ Betungande merarbete for huvudmannen

En rad aktorer, fran Statskontoret till fackliga foretradare samt kommunala och fri-
stdende huvudman, lyfter att det for manga ar ett betungande merarbete for huvud-
mannen och skolorna i samband med tillsyn eller inspektion. Dels ar det en omfattande
dokumentation som krivs in och dels kravs det att ganska mycket tid avsitts bade
fore, under och efter genomford tillsyn. Skolinspektionen sjdlva havdar att de endast
begir in det som behdvs och menar att det ar nodvandigt for genomforande av tillsynen.
Troligen har bada sidor ratt i sina dsikter och upplevelser.

Var rekommendation ar att det ar av storsta vikt att Skolinspektionen noga tar i beaktande
formerna for genomférandet av tillsynen och vad man krdver in for underlag, for att under-
Idtta for huvudmannen och skolorna i sa hog grad som mojligt.

¢ Bristfillig uppfoljning och langa processer

Skolinspektionen far betydande kritik av Riksrevisionen avseende bristfillig uppfoljning
och flera lyfter ocksa fram att det ar (for) langa processer fran att tillsynen startar tills
den dr avslutad. Det flesta tillsyner genomfors forvisso effektivt och med kvalitet,
men skillnaderna verkar fortsatt vara for stora for att vara tillfredsstillande. Aven om
vissa processer mdste fa ta tid dr det viktigt att det inte blir alltfor utdragna processer.
Risken ar att sjilva tillsynen blir kontraproduktiv dd huvudmannen vill och behover
ha snabba aterkopplingar for att kunna fortsitta och fullfélja sitt forbattringsarbete.
I exempelvis England gér det betydligt fortare for huvudminnen och skolorna att fa
aterkoppling da en slutrapport kommer inom tre veckor efter avslutad inspektion.

Rekommendationen ar darfér att Skolinspektionen sakerstaller sina interna processer och
kortar ner handlaggningstiden for samtliga arenden. | nuldget fungerar det bra pa vissa hall
men inte alla.
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¢ Fortsatt utveckling av metodiken och inforande av sjalvvirdering

Genomforandet (metodiken) for inspektionen ar av naturliga skal avgorande for hur
effektiv inspektionen ar och vilka effekter den far. Som framgatt har inspektionen vid
flertalet tillfillen dndrat sin metodik for att nu 2018 gora en tydligare uppdelning
mellan tillsyn och kvalitetsgranskning.

Den nya inspektionsmodellen borde utvirderas noggrant (kvalitetsgranskningen
primart) for att darefter utvecklas med utgdngspunkt i framgangsrika exempel fran
andra lander. Ett sddant exempel ar att flera andra linder arbetar med sjélvvardering
som ett viktigt verktyg i samband med inspektion och tillsyn.

Det ar inte en ny fraga for inspektionen dd man initialt planerade for att sjalvvardering
skulle bli en central del i inspektionen, men den har aldrig fatt ordentligt faste. Sjalv-
vardering ar ett bra instrument d4 det skapar engagemang, delaktighet och ger skol-
personalen tillfille att reflektera dver sin egen verksamhet pa skolan. Detta samtidigt
som det dr ett bra underlag for inspektorerna att utgd frdn i sina inspektioner. Den
risk som finns dr att det blir mer administrativt arbete och dannu mer betungande for
skolorna, men om varderingarna vavs in som en del i det systematiska kvalitetsarbetet
och som en del i inspektionerna s kan de istallet bli en naturlig del i skolans utveckling.

Rekommendationen innebar att Skolinspektionen hittar en lagom ambitids form ddr skolorna
pa arsbasis ska fylla i och Iamna in sjalvvarderingar. De kan da utdver att bidra till kvalitets-
sakring och skolutveckling pa skol- och huvudmannaniva ocksa vara en viktig del i Skol-
inspektionens urval av vilka skolor som ska granskas. For Sveriges del skulle det inte, som

i vissa andra lander, innebdra att sjalvvdrdering utesluter inspektioner. Det skulle istdllet bli
ett bra komplement som i exempelvis England.

Skarpa forslag

Regelefterlevnad snarare an kvalitet dr en stor och viktig fraga som sannolikt har
den storsta pdverkan pa hur inspektionens arbete upplevs, samtidigt som den dven
paverkar effekterna genom att forbattra svensk skola och 6ka maluppfyllelsen.

Det finns ocksa en uppenbar risk for att inspektionen i princip enbart lyfter omraden
ddr man riktar kritik och som behover forbattras. Svensk skola generellt lyfts da fram
pa i princip enbart ett negativt satt, vilket ofta leder till negativa artiklar i media.
Sjalvfallet ska huvudman och skolor ha kritik i de fall det 4r berattigat, men det vore
betydelsefullt att dven prata om och lyfta positiva omraden. Inspektionerna riskerar
annars att skapa en ”vi mot dem”-situation och samtidigt bidra till skolans negativa
spiral, vilket knappast gynnar utvecklingen av skolan.

Skolinspektionen utgér av naturliga skal i hog grad fran sina direktiv och riktlinjer
fran regering och riksdag; samtidigt har de inom ramen for dessa en frihet i utform-
ningen av tillsynen.

Det framstills inom det hiar omrddet en ganska kraftig kritik fran Statskontoret,
fackliga foretradare och huvudman diar man i hog grad menar att myndighetens
arbete i for stor utstrackning utgér fran regelefterlevnad snarare an kvalitets- och
skolutveckling. Skolinspektionen sjdlva menar att det ena inte utesluter det andra,
samtidigt som det ocksa dr deras uppdrag att utova tillsyn av regelefterlevnaden.
Det ska ocksa framhéllas, som nimnts tidigare, att den nya inspektionsmodellen
kvalitetsgranskning fokuserar mer pa kvalitet 4n regelefterlevnad samtidigt som
man nu gor ett strikt urval av skolor dar man fokuserar pa tillsynen.
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Av senare uppgifter framkommer att Skolinspektionen tagit till sig av kritiken och
vidtagit vissa atgarder men att det fortsatt finns stort behov av att hitta dnnu battre
l6sningar pa denna fraga. 2017 ars skolutredningsforslag uppkom sikerligen i hog
grad fran den hir kritiken d4 man foreslog en ny myndighet som skulle vara bade
granskande och stottande (lite som en dtergdng till hur Skolverket arbetade med bade
tillsyn och skolutveckling innan Skolinspektionens inrittande). Aven hir gar det att
hitta goda exempel frdn andra linder som har ett annat fokus i sina uppdrag och sitt
genomforande av inspektioner.

Vira skarpa forslag kopplade till ovanstiende utvecklingsomrdden ar dirfor att:

¢ Tydliggora och forandra myndigheternas uppdrag i att stotta skolorna

Det ar inte nodvandigt att gd sa langt som i 2017 ars skolutredning, men verksamheten
skulle tjana pa ett forandrat uppdrag for antingen Skolinspektionen eller Skolverket.
Nir en skola har fatt betydande kritik och har en rad forbattringsomraden borde
huvudmannen och skolan pa ett helt annat sitt an idag fa stottning i sina forandrings-
och forbattringsomrdden. Idag blir huvudmannen och skolan alltssomoftast limnade
sjdlva i vilka atgarder som ska vidtas, vilket bidrar till en ”vi mot dem”-situation.

Om huvudmannen eller skolan fitt betydande kritik borde staten med automatik sitta
in ett stod. Antingen genom att Skolinspektionen sjdlva har uppdraget och mandatet att
stotta skolan genom en egen enhet, alternativt att det finns ett nira samarbete mellan
Skolinspektionen och Skolverket dir Skolverket i sidana ldgen gar in och stottar skolan.
Skolinspektionen sidger sjdlva att de inte kan vara radgivande till en enskild skola da
det skulle krocka med deras granskande uppdrag, och darfor ar det kanske mer rimligt
att Skolverket ges ett sddant tydligt uppdrag. Radgivningen och stottningen kan ske
antingen genom att ndgon eller ndgra frin myndigheten ar pa plats pa skolan under en
period, eller pd annat sitt som bedoms limpligt. Skolan och huvudmannen ska ocksé
fa mojlighet att genom “best practise” fa exempel pa hur andra arbetar och hur man
kan gora i sitt utvecklingsarbete.

Forslaget innebdr inte att vi andrar ansvarsrollen, da huvudmannen fortsatt har ansvaret.
Men vi vill fértydliga att staten utdver att inspektera och granska ocksa har en tydligare
stottande funktion i detta arbete. Det senare ligger i linje med Skolutredningens forslag,
men vart forslag ar alltsa att genomfora detta utan att for den skull Iagga ner och skapa nya
myndigheter. Istdllet foreslar vi att Skolverket i forsta hand far ett tydligt uppdrag att stotta
skolor och huvudmdn som fatt betydande kritik av Skolinspektionen.

Det dr mojligt att ett sddant uppdrag till exempel Skolverket inte ryms inom befintliga
direktiv frin staten eller inom ramen for befintliga resurser men mer stodjande insatser
i lamplig form bor utredas da vi tror att det i hog grad skulle paverka skolutvecklingen
och lyfta skolor som har problem.
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e Tydliggor resultaten externt

England och Holland har en modell dar de sitter betyg eller rangordnar skolorna,
och skolornas resultat publiceras ocksa externt. I Sverige gar det att himta mycket
information frdn méanga olika kallor, bland annat Skolinspektionens rapporter, men
det dr samtidigt vildigt svart for exempelvis en virdnadshavare att pa ett enkelt sitt
fa en Oppen kvalitetsjamforelse mellan olika skolor.

Avslutningsvis — konklusionen i hela rapporten ar alltsd att Skolinspektionen har tagit
ett steg at ratt hall, men vill vi ha riktig effekt, skolutveckling och att inspektionen
ska bidra till en forbattrad maluppfyllelse bor ytterligare dtgarder vidtas.

Vart forslag ar att hitta lampliga former for att Oppet och transparent visa resultaten externt.
Dels for att underlatta for fordldrar och elever i sina val av skola, dels for att fran statligt hall
betona kvalitetsparametrar som dr viktiga att arbeta med och att félja upp.
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