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Inledning

Med ett bra foretagsklimat i din kommun blir det ldttare att starta
och utveckla framgangsrika foretag. Fler invdnare kommer i arbete
och skatteintikterna okar. Darfor behover det lokala foretagsklimatet
vara en prioriterad fraga for varje kommun.

I Sverige har vi valt att decentralisera stora delar av det offentliga upp-
draget, vilket medfor att kommunerna hanterar manga fragor som ar
direkt avgorande for manniskors mojlighet att forverkliga sina drommar
genom foretagande. Det handlar om olika tillstand, tillsyn och bygglov
samt tillgdngen till mark och lokaler for att nimna nagra.

Svenskt Naringsliv arbetar 6ver hela landet med att forbattra det lokala
foretagsklimatet. Vi traffar kommuner i dialoger om det lokala foretags-
klimatet, skapar motesplatser for foretag och beslutsfattare, arrangerar
inspirationstillfallen och sammanstéller varje ar en ranking dar 30 000
foretag limnat omdémen om sitt lokala foretagsklimat. Kommunernas
resultat presenteras pa www.foretagsklimat.se.

En del i det arbetet dr vara guider for lokalt foretagsklimat, som ar till
for politiker och chefer som vill skapa battre forutsattningar for nojda
foretagare, nya arbetstillfillen och 6kade skatteintakter i sin kommun.
I den hidr guiden tittar vi narmare pa hur kommuner kan utveckla sin
myndighetsutovning for att skapa ett battre foretagsklimat utan att ge
avkall pa andamalet.

Vi hoppas att du later dig inspireras och funderar pa vad ditt nasta steg ar.
Fordandring tar tid och kriver uthdllighet, sa det dr lika bra att sitta igdng
direkt!



Framjande
myndighetsutovning

Den vanligaste kontakten mellan en kommun och ett foretag

handlar om tillstand eller tillsyn. Bem&tandet och servicen i de

processerna satter foretagens bild av kommunen. Det innebar

att myndighetsutdvningen har en avgérande betydelse for * Tillstand och tillsyn fér bygglov
forutsattningarna att starta och utveckla ett féretag pa en « Tillstand f6r markupplatelse
ort. Om myndighetsutévandet i en kommun inte fungerar bra,
har det en negativ paverkan pa foretagens vilja att starta upp,
investera och expandera. ¢ Anmadlan och tillsyn av miljéfarlig verksamhet

e Anmalan och tillsyn av brandskydd

Sett ur det har perspektivet har utvecklingsarbetet med e Anmadlan och tillsyn fér halsoskydd
den kommunala myndighetsrollen en ofértjdnt lag prioritet i

A . o ¢ Anmadlan och tillsyn fér hygienisk verksamhet
manga kommuner. Nar det kommer till insatser som ska skapa

forutsattningar for tillvaxt finns det fa forandringsomraden e Tillstand for alkoholservering
med sa stor betydelse for foretagsklimatet som att jobba med « Anmalan och tillsyn for forsaljning av folkol,
kommunens myndighetsutévning. Varje kommun borde strava tobak och lakemedel

efter att bli varldsmastare pa att hjdlpa foretagen att gora ratt. . . -
P laip & & e Anmadlan och tillsyn for livsmedelsverksamhet

Den internationella organisationen OECD har i studien "Best
Practice Principles for Regulatory Policy” studerat internatio-
nella framgangsexempel nar det galler myndighetsutévning
med sarskilt fokus pa kontroller och inspektioner. Dessa
Iardomar har sammanfattats i en rad rekommendationer kring

hur kommuner och stater kan utveckla sin myndighetsutévning | det har kapitlet gar vi igenom en metod som kallas frémjande
med inspiration av de basta. myndighetsutévning som har tagits fram av Rattviks kommun
Studien slar bland annat fast tva utvecklingsomraden av och som nu fortsatter utvecklas av organisationen Tillvaxt

sarskild betydelse fér svenska kommuner: och Tillsyn. Modellen utgar ifran att de flesta féretag vill gora

ratt. Kommunens roll blir ddrmed att i sa hog utstrackning
som mojligt underlatta for foretagen att folja lagar och regler.
Genom detta uppnas tva syften-dels blir féretagen néjdare
2.Att arbeta med férandringsledning inom myndighetsrollen och dels far kommunen en hogre regelefterlevnad.
handlar minst lika mycket om metoder och kulturer, som det
handlar om att lagstifta eller att organisera om.

1.Att hjdlpa foretagare att gora ratt dr det mest effektiva
sattet att bedriva tillsyn pa.

For varje ar valjer fler och fler kommuner att arbeta med
detta koncept for framjande myndighetsutévning. Arbets-
OECD satter med andra ord fingret pa de mjuka vardenas sattet vilar pa tre grundstenar: forstaelse, fortroende och
avgorande betydelse for hur framgangsrik myndighets- kommunikation.

utdvningen blir.
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Forstaelse

Ar medarbetarna medvetna om sin betydelse?

De allra flesta medarbetare inom kommunens myndighets-
utévning vet inte att de star for det vanligaste motet mellan
kommunen och det lokala naringslivet. Darmed dr de inte heller
medvetna om att deras agerande har en direkt paverkan pa hur
foretagen trivs i kommunen. Dessa medarbetare har dessutom
sdllan prioriterats tillrackligti kommunens utvecklingsarbete
eller gjorts delaktiga i arbetet med foretagsklimatet.

Om medarbetarna inte dr medvetna om sin stora betydelse
for kommunens tillvaxtarbete och inte har involverats i kom-
munens utvecklingsarbete dr det orimligt att begdra en hogre
niva av service och bemétande an kommunen har idag. For att
komma vidare i utvecklingsarbetet behéver saval politiker och
chefer som medarbetarna sjdlva férsta myndighetsutévarnas
forutsattningar och betydelse.

Hur vél kanner medarbetarna sin kund?

Ber man manniskor att namna tva svenska foretag ar svaret
oftast Volvo och Ikea. Det ar tva fantastiska féretag som varit
viktiga for svensk tillvaxt, men de ar inte representativa for
svenska foretag.

| Sverige finns det dver en miljon féretag. 99,4 procent av dessa
har farre an 50 anstallda. 75 procent ar rena enmansforetag
dar bara en person gar till jobbet, skapar varden for sig sjalv
och samhallet och gar hem igen, ofta efter valdigt langa
arbetsdagar. Dessa foretag mots arligen av 1200 lagar, 2200
forordningar, 8100 foreskrifter och allmanna rad samt 97
miljoner blanketter. Det dr dessa foretag som utgor grunden
for en stor del av det svenska valstandet idag. Myndighets-
utdvningen behover darfoér vara anpassad for dessa foretag.
Att medarbetarna inom myndighetsutdvningen har forstaelse
for verksamhetens vanligaste och darmed viktigaste kund dar
en viktig forutsattning for ett malinriktat forandringsarbete.

Fortroende

Fortroende handlar om tillit och byggs upp av handlingar.
Ett exempel pa en sadan handling ar nar Rattviks kommun
bestamde sig for att byta modell for avgifter, nagot som
foretagen i kommunen lange hade efterfragat.

Kommuners avgifter for tillsyn ar ofta baserade pa schablon-
nivaer. Genom att klassificera foretagen kommer kommunen
fram till hur manga timmar som foretagen ska betala tillsyn for.
Dessa timmar multiplicerat med den kommunala timtaxan blir
den summa som faktureras foretagen, oftast i borjan av aret.
Berdkningsmodellerna upplevs dock ofta som svartydliga av
foretagen.

Sa sag det dven ut i Rattvik. Men de lokala foretagen klagade
pa systemet. De menade att summan inte var representativ for
den tid tillsynen faktiskt tog. | flera fall betalade de dessutom
for tillsyn som aldrig genomfordes. Sa ser det fortfarande ut i
manga svenska kommuner.

For att forbattra foretagsklimatet behdver ni skapa
forutsattningar for myndighetsrollen att utvecklas.
Ett forsta steg ar att skapa forstaelse mellan fore-
tagare och myndighetspersonal.

Borja med att samla myndighetspersonalen, garna
tillsammans med naringslivsfunktionen, och diskutera
dessa fragor:

¢/ Kanner myndighetspersonalen sig som en del
av kommunens naringslivsarbete?

v/ Harderesurserna och verktygen som kravs for
att géra det?

¢/ Vem dr er myndighets vanligaste och darmed
viktigaste kund?

¢/ Lever ni upp till den kundens férvantningar?
Hur mdts detta idag?

v/ Ominte, var brister ni och vad behdvs for att
atgdrda bristerna?

Inom alla myndigheter finns en stark organisations-
kultur. Det dr avgdrande att kdnna till hur den kulturen
ser ut for att na framgang i forandringsarbetet.

Att arbeta med férandringar inom starka kulturer ar
en stor ledarskapsutmaning for en organisation.

Det staller krav pa en férankring och delaktighet

dar medarbetare kdanner att de dr med och styr hur
malet ska uppnas.

Var starka rekommendation till alla kommuner

som vill paborja ett forandringsarbete inom detta
omrade ar att ta fram en langsiktig plan, avsatta
resurser for utvecklingsarbetet och lata forberedelse-
fasen ta tid. Det ar avgorande att myndighetsperso-
nalen far tid och inspiration till att utveckla myndighets-
utdvningen i samverkan med det lokala ndringslivet,
den politiska ledningen och andra tjdnsteman inom
organisationen.



Varje ar fragar Svenskt Naringsliv hur foretagen ser
pa till exempel tjdnstemdnnens attityder, kommunens
service och tillampningen av lagar och regler i myndig-
hetsutdvningen. Pa www.foretagsklimat.se kan du se
hur foretagen i din kommun har svarat.

Ettannat satt att tareda pa vad foretagen tycker ar
att sjdlva traffa dem. Kommunen kan till exempel bjuda
in foretag till dialog om hur myndighetsutévningen
fungerar idag och hur den kan utvecklas. Upplever
foretagen att tillsynen praglas av dialog och rad-
givning eller pekpinnar? Kanner de sig moétta med
respekt och genuint hérda? Fraga!

En avgift ska vara kopplad till en tydlig motprestation.

Men de som betalade avgiften forstod inte vilken insats de
betalade for. Darfor uppfattades avgiften inte som legitim och
kommunen kdnde ett stort behov av forandring. 2014 inforde
kommunen en ny modell som bygger pa efterhandsdebitering,
det vill saga att foretagen faktureras for faktiskt utfort arbete.
Modellen har fungerat val och har blivit ett foredéme.

Vilken paverkan har avgiftsmodellen pa foretagsklimatet?
Svaret ligger justi ordet fortroende. Alla seridsa foretagare
vill ha tillsyn och eftersom det ar reglerat i lag att de som far
tillsynen ska betala for den ar det inte fakturan fran kommunen
i sig som uppror. Det var utformningen och signalerna som den
gamla modellen gav som var problemet. Nar Rattvik bestamde
sig for en ny modell visade kommunen for foéretagen att de
var beredda att dndra sig for att skapa en battre situation for
foretagen. Det inger fortroende. Att fakturan dessutom ar
utformad pa ett satt som tydligt visar vad foretagaren betalar
for gor att fortroendet fér kommunens hela myndighets-
utdvning okar.

Med fortroendet 6kade ocksa foretagens regelefterlevnad.
Ett foretag som litar pa inspektoéren har storre incitament
till att gora det som inspektoren foreslar. Alla blir vinnare av
ett 6kat fortroende: myndighetspersonalen, foretagen och i
slutdndan saklart ocksa konsumenten.

€n annan organisation som gatt i braschen ndr det galler att
bygga fortroende hos sina kunder ar Skatteverket. | sin bok
"Fran fruktad skattefogde till omtyckt servicemyndighet”
skriver de att "en myndighet kan aldrig skylla pa sitt uppdrag
som forklaring for att fortroendet ar lagt”. Det borde dven vara
ettrattesnore for myndighetsutévarnai alla kommuner.

Kommunikation

Det gar att saga saker pa olika satt och genom olika kanaler.
Den kommunala myndigheten kan sjdlv valja vilka kanaler
och vilket sprak som ska anvandas. Muntlig eller skriftlig
kommunikation dr ett sadant val. Anvandandet av manga
eller fa juridiska termer dr ett annat. Studie efter studie har
visat pa kommunikationens stora betydelse for mottagarens
upplevelse. Detta galler saklart dven for hur kommunens
myndighetsutévning paverkar det lokala foretagsklimatet.

En organisation som arbetat mycket med detta ar féreningen
Tillvaxt och Tillsyn. Deras kommunikationsplattform har
byggts i samrad med forskare och har testats i moten med en
mangd myndighetspersoner och féretagare runt om i Sverige.
Plattformen bestar av tre delar:

1.Sakerstalla att den som far information av en myndighet
verkligen forstar vad myndigheten menar, att den kanner sig
behandlad med respekt och att den kan stalla foljdfragor som
tas i beaktande.

2.Skapa positiva gensvar. En myndighet som kommunicerar
pa ett sdtt som upplevs som trevligt och arligt, kommer med
stor sannolikhet att métas med samma beteende och en vilja
att ga kommunen till motes.

3.G0Or en matchning av vem inom den kommunala myndigheten
som ska kommunicera vad. En person som inte lockas av
sociala situationer kanske inte ska vara den som muntligen
moter kunder i ett tidigt skede.

Manga kommunala tillstands- och tillsynsmyndigheter
har problem med rekrytering och att behalla personal.
Att arbeta med rattelsetrappan och hjalpa foretag

att goraratt, gor att det helt enkelt blir roligare pa
jobbet. Ettroligare jobb bidrar till att det blir enklare
attrekrytera och behalla personal.

TIPS!

+/ Tafram strukturer fér myndighetens kommunika-
tion. Ndr kan den vara muntlig och ndr kan den vara
skriftlig? Hur kan den forenklas sa att den upplevs
mindre byrakratisk?

¢/ Diskutera fordelningen av arbetsuppgifter mellan
personerna som arbetar pa myndigheten. Vilken
kommunikation trivs de bast med? Det ar viktigt
att deras roll anpassas till den kommunikationstyp
de foredrar.



| kommun-Sverige ar det vanligt att foretag far beslut eller
forelagganden om att de inte foljt reglerna, men inte forstar
vad de gjort fel eller hur de ska agera for att gora ratt.

Att kontakterna kring tillstand och tillsyn fungerar smidigt
dar viktigt for ett foretags forutsdttningar att kunna fungera
och expandera.

Ett centralt verktyg i modellen fran Tillvaxt och Tillsyn

ar darfor Rattelsetrappan. Det ar ett arbetssatt som tar
hansyn till foretagarnas vardag och som utgar fran muntlig
kommunikation i forsta steget. Ledorden dr information och
vagledning i forsta laget. Om det visar sig otillrackligt tar man
steg for steg upp mot det sista steget som innebar férbud
mot verksamhet. Genom att ta det stegvis bygger man upp
ett fortroende dar man forsoker hitta en 6msesidig [6sning

pa problemet. | de drenden dar man hoppar over ett trappsteg
tappar man fortroende och det upplevs hopplést att hitta en
omsesidig I6sning. Detta vacker frustration och en oférstaelse
for varandras uppdrag. De kommuner som arbetar medvetet
med Rattelsetrappan i sin dagliga handlaggning kommer fa en
hogre regelefterlevnad, en bdttre arbetsmiljo och ett battre
foretagsklimat.

Avslutningsvis finns en viktig skillnad ndr det galler kommu-
nikation och myndighetsutovning. Ett stort foretag med

egna jurister och kontrollanter uppskattar ofta skriftligt
kommunikation fran myndigheten. De har en vana att hantera
sadant och uppskattar tydligheten. Men de dvriga féretagen -
de 99,4 procent som ar sma - drivs ofta av eldsjalar som inte
ar skolade i det formella sprakbruket. De uppskattar oftast

en personlig kontakt, ett vanligt bemdtande och en av-
dramatisering av budskapet. Det 6kar deras mojlighet att
forsta innehallet och att anpassa sin verksamhet till myndig-
hetens énskemal.

I 2

Rattelsetrappan

FORTROENDE

Att den andre ar villig att
forsoka forsta vad jag menar
och stka en omsesidigt
acceptabel I6sning.

MUNTLIG DIALOG

CHECKLISTA: FRAMJANDE MYNDIGHETSUTOVNING

¢/ Gor en nuldgesanalys dver féretagens upplevelse
Hur tycker féretagarna att er hantering av tillstand
och tillsyn fungerar? Gor en nuldgesanalys. En bra
borjan ar att titta pa Svenskt Naringslivs enkatfragor,
SKLs insiktsmatningar och kommungranskningar
fran Naringslivets Regelnamnd. Skapa moten mellan
politiker, tjanstemadn och foretagare for att diskutera
och analysera vad som fungerar bra och mindre bra
och fa féretagens egna berattelser pa hur verksam-
heten fungerar idag.

¢/ Gor en nuldgesanalys dver organisationskulturen
Har medarbetarna inom kommunens myndighets-
utdvning de kunskaper och perspektiv de behdver
for att se sig sjdlva som en del av kommunens arbete
med foretagsklimatet?

v/ Sattmal
Det finns mycket forskning som visar pa vikten av
atthabra och tydliga mal. Har er kommun satt upp
tydliga mal inom exempelvis service, kundndéjdhet
och handlaggningstider for myndighetsutdévningen?
Malen far annu storre kraft om de dr valférankrade
bade i politiken och i tjanstemannaorganisationen.

v/ Avsdttresurser
Verksamhetsutveckling tar tid. Ta fram en langsiktig plan
for utvecklingsarbetet och se till sa att bade ledning och
medarbetare far tid och resurser till utvecklingsarbete och
blir delaktiga i naringslivsarbetet. Anvand garna externa
utbildare eller processledare som ar vana att arbeta med
densortens utvecklingsarbete.

FORBUD MOT
VERKSAMHET

FORELAGGANDE OM VITE
SANKTIONSAVGIFTER

TAPPAT FORTROENDE

Ingen idé att forsoka komma
overens med den andre.



Gislaveds service hjalpte expansionen

Familjeforetaget EAB:s expansion riskerade att forsenas av att marken klassats
som potentiellt fororenad. Tack vare en stark servicekultur i Gislaveds kommun

kunde utbyggnaden dnda komma igang snabbt.

P4 EAB:s anldggning i Smdlandsstenar i Gislaveds
kommun arbetar 230 personer med att tillverka och
sdlja lagerinredning, portar och stalbyggnader.
Produkterna exporteras 6ver hela virlden och verksam-
heten gir bra. Men nir foretaget nyligen ville expan-
dera var den tinkta marken klassad som potentiellt
fororenad av lansstyrelsen. EAB skulle behova utreda
och hantera den eventuella fororeningen och gora
andringar i miljoanmalan. I planerna fanns dessutom
en investering i ett nytt reningsverk med oljeavskiljare
till tvatthallen for foretagets bilar.

— Lansstyrelsen hade klassat var mark som poten-
tiellt fororenad och det hade kunnat utgora en kraftig
forsening av var expansion. Samtidigt tar vi pA EAB
vart miljoansvar pa stort allvar och jobbar aktivt for
att minimera var paverkan pd bade lokal och global
niva, konstaterar EABs ekonomichef Roger Lindvall.

Gislaveds kommun har en miljérddgivare vars upp-
gift dr att ge foretagen rad och vigledning kring foro-
renade omraden. Miljoradgivaren gav EAB kostnadsfri
viagledning om hur de skulle undersoka marken och
bemota Lansstyrelsens krav. Undersokningen visade
att det inte fanns ndgra fororeningar i marken.

Direfter tog en miljohandliaggare

over och genom radgivning och dialog

hittade man l6sningar pa alla andra miljoaspekter
av utbyggnaden.

I Gislaved har man bestamt sig for att myndighets-
utovningen ska utgd fran att foretagarna vill gora ritt.
Kommunen arbetar med andra ord enligt rittelsetrappan.

— For Gislaveds kommun ar det numera en sjalvklar-
het att foretagen och kommunen ska hjilpas at for att
l6sa problemen tillsammans, sager Susanne Norberg,
chef for bygg- och miljoforvaltningen i Gislaveds
kommun.

Roger Lindvall marker en tydlig skillnad mellan en
traditionell myndighetskultur och den servicekultur
som rdder i Gislaved.

— Vi dr otroligt tacksamma 6ver att processen gick
smidigt och att foretagets expansionsplaner trots
allt kunde fullféljas enligt planen. T samarbete med
Gislaveds kommun arbetar vi nu med att fi marken
omklassad for att underlitta for kommande tillbygg-
nationer, sager Roger Lindvall.

EAB:s anldggning i Smdlandsstenar.

gv3:0104



Service och bemotande

En foretagare vill starta café i din kommun. Hon ser
framfor sig att kunderna pa sommaren ska kunna sitta
pa uteserveringen med ett glas vitt vin till raksalladen.

For den féretagaren blir det manga processer med
kommunen. Hon behover tillstand att anvanda
trottoaren for uteservering, bygglov for att satta upp
fasadskylt och bygga uteservering, serveringstillstand
for alkohol, fa ordning pa brandskyddet och registrera
livsmedelsanlaggning - for att ndmna nagra.

Bland det viktigaste for att skapa ett bra lokalt foretagsklimat
ar att kommunen erbjuder god service nar tillstand och tillsyn
ska falla pa plats. Det kan vara svart for foretag att hitta ratt
inom kommunen. Vilka tillstand behovs, vilka blanketter ska
fyllasioch vad behdver goras for att alla regler ska efterlevas?

Den som vill starta café ar forhoppningsvis expert pa kafferost-

ning, bakning eller kundupplevelser, men ska inte beh6va vara
expert pa kommunal myndighetsutévning.

Den kommun som vill ha ett gott foretagsklimat behover inte
gora avkall pa en korrekt myndighetsutévning. Daremot beho-
ver man underldtta for foretagen genom tydlig information,
korta handlaggningstider och god service.

Foretagslots

Manga foretagare 6nskar en kontakt som hjdlper dem i kommu-
nens byrakrati. Det ar foretagslotsens roll.

En foretagslots dr en service som lotsar foretaget genom alla
forvaltningar, blanketter och handldggare. Lotsfunktionen
samordnar kommunen gentemot foretaget, en “one stop shop”,
istallet for att foretaget sjdlv ska behéva samordna sina
kontakter med olika delar av den kommunala organisationen.

Funktionen foretagslots innebdr att kommunen samlar be-
rorda delar avkommunen i en samlad process for att hantera
foretagsdrenden. Ett lotsarende ser ofta ut sa har:

1.Foretagaren tar kontakt med kommunen, till exempel en
lotsenhet eller ndringslivschefen.

2.Kommunens samordnare satter sig kortin i vad drendet
handlar om och bjuder in foretagaren och representanter
fran berorda delar av kommunen till ett gemensamt mote.

3.Vid motet presenterar foretagaren sitt drende for alla
berérda pa samma gang. Kommunens handlaggare berdttar
vad som behdver goras for att verksamheten ska kunna
starta och vad olika tillstand kostar. Kommunen kan i bdsta
fall lamna besked om nar de olika delarna kan vara klara och
nar verksamheten kan startas. Nar motet ar klart har man en
gemensam plan framat.

4.Kontaktpersonen foljer darefter upp arendet sa att alla
tillstandsprocesser flyter pa som de ska. Féretaget ska
inte tvingas skjuta upp starten pa grund av nagot lattlost
problem eller Iang handldggningstid.

A S
of <=
L N

LOTSFUNKTIONEN SKA...

..informera om hur processen fungerar, vilka uppgifter
som maste skickas in, hur lang tid det kommer ta och
vad det kommer kosta.

..samordna inom kommunen, sa att fragor inte hamnar
mellan stolarna eller bollas runt mellan férvaltningar.

..paskynda processen, sa att verksamhetsstarten
inte riskerar att forsenas av att nagot av drendena
drar ut pa tiden.

Foretagen har erfarenheter av hur kommunens
verksamheter fungerar ur deras perspektiv. Ta tillvara
pa den kunskapen! Bjud in dem fér samtal om hur de
ser pa kommunens service idag eller gor djupintervjuer
med foretag som har startat eller forandrat sin
verksamhet i kommunen. Det finns mycket att lara av
attlyhort och 6dmjukt lyssna pa foretagen.

Manga kommuner med ett bra féretagsklimat har en foretags-
lots och foretagsklimatet forbattrats ofta patagligt nar en lots
infors. Men funktionen i sig racker sdllan for att astadkomma
resultat. Det som utmdrker kommuner som verkligen lyckas ar
att den som samordnar processen:

e har forstaelse for foretagarens perspektiv.
e atarsig personligen att folja drendet fran borjan till slut.

e harintern férankring och ett tydligt mandat att driva
processerna framat.

Darmed far foretagslotsen kraft att sakerstalla att foretagaren
far sin process i mal inom rimlig tid och med sa lite krangel
som mojligt.
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Lopande insikt

Lépande insikt ar en servicematning av kommunernas myndig-
hetsutdévning som genomfors av Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL). Den genomfdrs genom att de kunder som haft
ett myndighetsarende hos kommunen far en enkdt med fragor
om hur de upplevde processen. Undersdkningen genomfors
I6pande och ar jamforbar mellan aren. Att delta i Insikt ger
kommuner ett vardefullt verktyg for att félja upp verksam-
heten, se var det krdvs férbattringar och om atgarder har
effekt. Insikt ar darmed ett valdigt bra maltal fér ansvariga
namnder att anvdnda i sin styrning.

Verksamhetsomraden Serviceaspekter

Brandskydd Information
Bygglov Tillganglighet
Markupplatelse Bemdtande
Milj6- och halsoskydd Kompetens
Livsmedelsskydd Rattssakerhet
Serveringstillstand Effektivitet

Tvdlig information

Den som gor en ansokan vill saklart helst ha ett snabbt och
positivt besked. Men en annan viktig pusselbit for hég kund-
nojdhet ar tydlig information och kommunikation. Tank pa vad
du som kund férvantar dig av ett modernt foretag. Om du till
exempel ska bestalla bocker pa natet vill du garna veta pris
och leveranstid, veta hur du kommer i kontakt med kundtjanst
och sa snabbt som mojligt fa veta om det ar nagot som inte
stammer. Om boken du ska ge bort i present blir férsenad vill
du snabbt kunna kdpa den nagon annanstans.

Samma grundldggande dnskemal om information galler
dven for de féretag som kommer i kontakt med kommunen.

Den som ansoker om ett tillstand vill redan innan
ansokan skickas in veta:

¢ vad tillstandsprocessen kommer kosta.
¢ vart man kan vanda sig med fragor.

e hurlang handlaggningstiden ar.

Sa fort ansokan skickats vill man ocksa garna fa veta:
e attansdkan kommit fram.

e vem som handldagger arendet.

¢ var och hur man kan na handldaggaren.

e om ansokan behéver kompletteras och i sa fall hur.

| allt fler kommuner ar det moéjligt for foretaget att folja sitt
drende pa natet. Om nagra ar kommer det sannolikt finnas i alla
Sveriges kommuner, men fram till dess kan servicen forbattras
genom att ovanstaende punkter kommuniceras pa ett tydligt
och pedagogiskt satt.

Kompetensutveckling

For den medarbetare som sjdlv aldrig drivit foretag eller kommit
i kontakt med den kommunala myndighetsutévningen kan det
sjalvklart vara svart att satta sig in i foretagets perspektiv.
Kommunens kompetensutveckling kan inte begransas till
exempelvis juridik och ny praxis, utan behéver dven handla om
service, bemotande och forstaelse for foretagens betydelse
och perspektiv. Det finns idag flera foretag som har tagit

fram genomarbetade utbildningskoncept som kommuner kan
anvanda sig av.

Myndighetssamordning

Tillsyn inom exempelvis miljéfarlig verksamhet eller alkohol-
servering ar givetvis viktig, men det tar ocksa tid for den som
driver foretag. Genom att samordna tillsynen mellan kommu-
nens olika myndighetsdelar behover foretaget bara fa ett till-
synsbesok. Det kan till exempel handla om att samordna tillsyn
av miljéfarlig verksamhet och livsmedelskontroll. Det finns
ocksa mojlighet att i hogre grad samordna tillsynen mellan
myndigheter, till exempel med Lansstyrelsen och Skatteverket.
Nar Naringslivets Regelndamnd kartlagt hur hdg samordningen
dridag visar det sig att det skiljer sig mycket mellan kommu-
nerna. Det innebar att manga kommuner har god potential

att bli battre, men ocksa att det finns gott om framgangs-
exempel att lara sig av.

CHECKLISTA: SERVICE OCH BEMOTANDE

¢/ Inratta en foretagslotsfunktion med mandat
att paskynda processen.

+/ Utvardera kundnéjdheten genom exempelvis
Lopande insikt.

v/ Tydliggor informationen som foretagen behover
i ansokningsprocessen.

v/ Kompetensutveckla personaleniservice och
bemdétande.

¢/ Samordna tillsynen nar det ar mojligt.



Digitalisering

For manga foretagare ar tid en bristvara. Det finns ingen administrativ avdelning
som dr van att skdta pappersarbetet, utan foretagaren far rakna med att gora det
mesta sjdlv, ofta pa kvallstid och i konkurrens med att driva verksamheten eller dgna
tid at familjen. Kan kommunen minska tiden det tar att hantera sina arenden ar

det vart oerhort mycket. Ett satt att gora det pa ar att digitalisera.

E-tjanster

Det finns idag flera foretag som har vdlutvecklade e-tjanste-
plattformar for kommuner. Nar kommuner ansluter sig till en
plattform kan foretag skicka in manga av sina ansokningar
digitalt. Det handlar bland annat om att séka bygglov, anmala
livsmedelsverksamhet och ansoka om serveringstillstand.
Det minskar pappershanteringen och gor det lattare for fore-
taget att skicka in korrekta handlingar. Manga plattformar ar
dessutom anslutna till Bolagsverket. Det innebar att om fore-

tagen loggar in med e-legitimation hamtas alla bolagsuppgifter

automatiskt fran Bolagsverket och foretagaren slipper fyllai
samma uppgifter gang pa gang. | vissa kommuner kan manga
foretagsdrenden till och med hanteras i mobilappar istallet for
genom pappersblanketter eller méten i kommunhuset.

Serverat

Serverat dr ett projekt som ska géra det Iattare att starta
och driva féretag i restaurangbranschen genom att erbjuda
lattillgangliga digitala tjanster. Bakom projektet star SKL,
Tillvaxtverket, Bolagsverket och flera kommuner. Arbete
pagar med att utvidga Serverat till fler branscher och nast
pa tur star bland annat besoksnaringen.

Den somdriver eller vill starta restaurangforetag i de anslutna
kommunerna har tillgang till pedagogiska checklistor pa natet
genom portalen verksamt.se, slipper skicka in papper och
behover bara fylla i uppgifter en gang - resten hanteras auto-
matiskt. Genom Serverat har bade foretagen och de anslutna
kommunerna sparat mycket tid. Kommunerna blir dessutom
delaktiga i ett nationellt samarbete dar kommunerna far hjalp
att komma igang och far bade lagre driftskostnader och lagre
utvecklingskostnader.

v/ Foretaget behover bara rapportera in uppgifter
en gang. Sedan kan systemen hamta uppgifterna
automatiskt. Det minskar tiden féretagaren
behoéver dgna at att fyllai uppgifter.

v/ Oftakan systemen se om alla uppgifter ar korrekt
ifyllda. Det 6kar chansen att ansdkan ar komplett
fran borjan. Da kan handlaggningen pabdrjas
snabbare.

v/ Digital handlaggning kan effektivisera kommunens
interna processer, vilket kan korta handlaggnings-
tiderna.

¢/ Med bra digitala tjanster kan foretaget félja
sina arenden pa natet, pa samma satt som manga
foretag |ater dig spara paket pa vag till utlamnings-
stdllet.

CHECKLISTA: DIGITALISERING

¢/ Tafram en strategi for arbetet med digitala
tjdnster for foretagen.

¢/ Upphandla en e-tjansteplattform.

¢/ Anslut kommunen till Serverat.

11
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Storre nytta for mindre
pengar genom samverkan

Fredrik Berglund ir sakkunnig i naringslivsfrigor pa
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och har under
flera ar arbetat med kommunal digitalisering som ska
underlitta for foretagen i deras kommunkontakter.
Han menar att det finns tva perspektiv som kommuner
behover tinka pd nar nya digitala tjanster planeras.

— Dels behover kommunerna se till kundnyttan, dar
bra digitala tjanster kan underlatta mycket for fore-
tagen. Dels behover kommunerna se till kommunnyttan,
dar digitalisering kan innebara effektivare handlagg-
ning eller hogre kvalitet i verksamheten. Den stora vin-
ningen uppstar nir en ny tjanst kan dstadkomma bade
kundnytta och kommunnytta, sager Fredrik Berglund.

Erfarenheter, menar Fredrik Berglund, visar att det
gar fortare, smidigare och ger battre effekt om man
borjar dar man har de stora drendeflodena. Det ar i de
stora flodena som effekterna marks mest, bade inom
kommunen och gentemot foretagen. Det andra steget
ar att se var tidstjuvarna finns.

- Digitaliseringen har fantastiska mojligheter nar det
giller att effektivisera manga processer. Losningarna
vi jobbar med nu forenklar informationsfléden, upp-
giftslimnande och ansokningar samt standardiserar
processer, men malbilden dr beslut med full automation
dar det ar mojligt, sdger Fredrik Berglund.

Aven om det finns bade kundnytta och kommun-
nytta i digitaliseringen kommer det vara svart for
manga kommuner att fa ihop kalkylen. Fredrik
Berglund har ett hett tips pd hur kommunerna anda
kan fa siffrorna att ga ihop.

¢/ Gaihop. Jobba med till exempel andra kommuner i
naromradet eller andra som ni samarbetar bra med.
Det ar svarare och dyrare att gora det sjalv, sa gor
det tillsammans med andra.

¢ Anslut er till nationella initiativ. Da blir ni en del av
en nationell standard och det kommer pa sikt leda
till Iagre kostnader och snabbare utveckling.

v/ Folj efter andra som gatt fére. Om ni inte sjdlva har
sa mycket resurser att leda utvecklingen kan ni
sikta pa att vara stark tvaa. Man far leva med att
detinte blir exakt som man sjdlv vill ha det, men
det blir valdigt mycket billigare.

— Samverka! Alla kommuner forhaller sig till samma
lagstiftning, manga har samma it-system idag och
alla star infor digitaliseringar. Med gemensamma
losningar sjunker kostnaderna avsevirt och baddar
for standardiserade processer och losningar, avslutar
Fredrik Berglund.

Handlaggningstider

Handlaggningstiderna ar en av de allra viktigaste fragorna for féretagen. Ju snabbare ett
foretag kan fa sitt tillstand beviljat, desto fortare kan de komma igang med sin verksamhet.
En langre tidsperiod utan besked kan vara forédande, da det kan innebdra att en féretagare
star med kostnader for lokaler och sin egen |6n, utan att kunna bedriva verksamhet och fa
intakter. En riktigt utdragen handlaggning kan i varsta fall innebara slutet for ett foretag.

Detinnebdr ocksa att det alltid ar skont att fa ett svar, dven
om det ar negativt. Ju tidigare ett avslag kommer, desto mer tid
har foretaget pa sig att ordna det som behdéver ordnas innan
verksamheten kan komma igang.

Sa skiljer sig
handlaggningstiderna Kortast Langst

Stadigvarande serveringstillstand lvecka  12veckor

Bygglov 12 veckor

1 vecka

Tiderna dr hdmtade fran Ndringslivets Regelndmnds
kommungranskning 2016 och avser identiska drenden.
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Tjanstegarantier

En tjdnstegaranti eller en servicedeklaration dr ett [6fte eller
en forsakran om att ett drende ska behandlas inom en viss tid.
Det ar ett tydligt och uppskattat bevis pa att kommunen vill
erbjuda foretagen bra service. Ndr tjanstegarantier tas fram,
blir kdnda och kommunen lyckas leverera enligt garantin okar
fortroendet for kommunens verksamheter. Det gor det ocksa
tydligt for foretagen vad de kan forvdnta sig. Férutsagbarhet
vardesatts hogst av manga foretag.

Tjanstegarantier ar dven ett strategiskt verktyg i kommunens
egna kvalitetsarbete. De slar fast konkreta nyckeltal som
verksamheten behdver leva upp till. For att fa full effekt
behdver de féljas upp regelbundet och anvandas i styrningen.
Byggnamnden kan exempelvis besluta om en tjdnstegaranti
som innebadr att kommunen ger som l6fte att ett foretag ska fa
en forsta respons pa en bygglovsansokan inom tva arbetsdagar
och att en komplett bygglovsansdkan som féljer detaljplan ska
behandlas inom tio arbetsdagar.

For att fa full effekt av tjanstegarantier behdver kommunen
sarskilt tanka igenom nagra aspekter:

e FOlj upp. Nar politiken har beslutat om ett [6fte till foretagen
behdver namnden varje manad eller varje kvartal folja upp
i hur manga fall kommunen inte har lyckats leva upp till
garantierna. Da blir det tydligt for politiken och ledningen var
man behover arbeta med verksamhetsutveckling eller var
det kan behdvas mer resurser.

o Tank pa hela processen. For ett bygglovsarende handlar
det inte bara om tiden fran inkommen komplett ansékan
till beslut, utan om tiden fran forsta inskickade ansokan till
beviljat startbesked, inklusive tid fér komplettering.

o Sattinte ambitionerna fér 1agt. Lagen ger kommunerna tio

veckor att behandla en komplett inkommen bygglovsansokan.

Manga kommuner lyckas dock bevilja bygglov inom tva
veckor i de fall som drendet inte behdver lyftas till namnden
for beslut. N6j er darfor inte med att bara leva upp till lagens
minimigrans, utan anvand tjanstegarantierna som ett verk-
tyg for att standigt vassa er.

Vissa kommuner har gett extra kraft till tjanstegarantierna
genom att kompensera den drabbade. Det kan till exempel
handla om att avgiften minskas med 20 procent for varje vecka
som handldggningstiden dverskrider den tid kommunen lovat

i sin garanti. Andra har som rutin att ansvarig chef framfor en
ursakt eller forklaring till foretaget, for att visa att kommunen
tar sin service pa storsta allvar.

CHECKLISTA: HANDLAGGNINGSTIDER

¢/ Inratta tjidnstegarantier for arenden dar
foretagen kommer i kontakt med kommunen.

v/ Folj upp tjanstegarantierna regelbundet och
besluta om atgarder om I6ftena inte halls.

¢/ Utdka tjanstemannens delegation att bifalla
drenden som uppfyller lagkraven.

Delegationsordning

En namnd kan delegera till tjanstemdn att fatta beslut i rutin-
drenden utifran gallande lagar och de riktlinjer som politiken

har beslutat om. Det gors i alla Sveriges kommuner, men omfatt-
ningen skiljer sig mycket mellan kommunerna. Erfarenheter visar
att handlaggningstiderna kan kortas markant ndr tjdnstemdnnen
far mandat att fatta beslut i enklare arenden. Dels innebar det
att beslutet inte behdver vanta pa den politiska processen,

som kan innebadra flera veckors extra vantan pa nasta namnd-
sammantrdde. Dels innebdr det att tjanstemdnnen sparar tid ndr
drendena inte behover forberedas for politisk behandling.

En bra princip som manga kommuner arbetar efter ar att
tjdnstemannen har mandat att bifalla ansdkningar som féljer
alla lagar och riktlinjer, medan de ansokningar fran foretag
och privatpersoner som ar foreslagna att avslas alltid lyfts till
namnden for avgdérande.

90
80
70
60
50
40
30
20
e

40-60% 65-70% 75-80% 85-90% 95-100%

|19 av de undersdkta kommunerna hanteras hogst
70 % av bygglovsarendena pa delegation.

| 65 kommuner hanteras éver 95 % pa delegation.

| kommunerna med en hog andel delegationsbeslut
blir handlaggningstiden kortare.

Uppgifterna dr hdmtade fran Ndringslivets
Regelndmnds kommungranskning 2016.

Kommunen lovar:

¢/ Vid ansokan om registrering, tillstand eller anmalan
ska besked om handlingen behéver kompletteras
lamnas inom 5 arbetsdagar.

v/ Vid ansdkan om registrering av livsmedelsanlagg-
ning ska beslut vara fattat och expedieratinom
10 arbetsdagar fran det att kompletta handlingar
inkommit till kommunen.

¢/ Vid komplett ansokan om godkannande av
livsmedelsanldaggning ska besiktning ske inom
10 arbetsdagar fran det att kompletta handlingar
inkommit till kommunen.

¢/ Vid anstkan om godkdnnande av livsmedels-
anlaggning ska beslut vara fattat och expedierat
inom 20 dagar fran det att kompletta handlingar
inkommit till kommunen.
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Gallivares stadsflytt ledde till nya

arbetssatt och snabbare handlaggning

Gallivare kommun star med sina 17 700 invanare infér samma utmaning som Kiruna.
Orten Malmberget, med 3 200 invanare, bostdder och lokaler, kommer pa grund av gruvan
under staden att behéva flyttas. Byggavdelningen i Gallivare kommun har behovt
hantera en kraftig 6kning av byggdrenden utan att kunna 6ka bemanningen namnvart.

- Vii Gillivare har sett otroliga mojligheter att ut-
veckla arbetssidtten och darmed spara bade resurser
och tid, sdger Jens Persiter, byggchef i Gallivare.
—Sen 2013 har antalet drenden mer an fordubblats,
frdn 350 till 800 drenden per ar. Samtidigt har vi
lyckats minska handlaggningstiden fran uppat 100 till
26 dagar, sager Jens Persiter, vars avdelning bara okat
fran fyra till fem medarbetare trots volymokningen.
Bakom framgangen ligger digitalisering, utokad dele-
gationsordning och tydliga mal frdn nimnden.

“Vi har fatt en otrolig respons

fran sékande som har mdrkt av
férdndringen och som férvanats éver
hur snabbt och smidigt det gar.”

Utokad delegation snabbade upp processen

En forandring var att naimnden utokade sin delegation
till tjanstemannen rejilt. Tjansteman far besluta om
bygglov upp till 500 kvadratmeter och godkinna
mindre avvikelser fran detaljplan. Daremot maste
principiella fragor, stora projekt och avslagsirenden
beslutas i nimnden. Det gor att rutinarenden kan fa
besked vildigt snabbt.

— Politiken har satt upp tydliga mal som vi lyckats
leva upp till, samtidigt som vi fatt storre fortroende att
ta drenden pd delegation. Det har underlattat for att
halla nere handlaggningstiderna, siager Jens Persiter.

Digitalisering i framkant

Tiden fran forsta ansokan till beslut ligger i snitt pa 26
dagar, det vill siga inklusive den tid det tar att begira
in och vinta pa kompletteringar. De som skickar in
kompletta ansokningar fran borjan fir nastan alltid
beslut inom 14 dagar. Digitala 16sningar har gjort att
handlingarna oftare dr kompletta dn forr.

— Vi inforde en tjanst som heter Mittbygge, dar man
kan logga in med e-legitimation. Det ar mycket storre
chans att ansokan ar korrekt nar den skickas in genom
e-tjansten. Ansokningarna kommer rakt in i vart
arendesystem och kan borja handlaggas direkt av vara
handldggare, utan administrativ pappershantering.

All handldaggning skots dar fran ansokan till beslut

Jens Persdter, byggchef i Gdllivare.

och det har bade effektiviserat vart arbete och gjort att
foretagen far snabbare besked.

Idag soker 45 procent bygglov via Mittbygge, 30
procent via e-post och 15 procent via papper. Antalet
digitala ansokningar forvintas fortsitta oka.

Kortare handldaggningstid forbattrar féretagsklimatet
De kortare handldggningstiderna och enklare ansok-
ningsprocesserna har fitt bade privatpersoner och
foretag att reagera.

— Vi har fatt en otrolig respons fran sokande som
har markt av forandringen och som forvanats over
hur snabbt och smidigt det gar. Det finns till och med
foretag som sager att de hellre etablerar sig i Gallivare,
for att de vet att processen ar sa smidig har. Lagar och
regler maste sdklart foljas, men det kan goras pa ett
enkelt och smidigt satt, avslutar Jens Persiter.
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Avgifter

De flesta kan acceptera att betala en avgift for att ansdka om ett tillstand eller

ndr kommunen genomfor tillsyn och ger vagledning. Men om ett foretag inte forstar
vad de faktureras for eller upplever att de faktureras for nagonting som de inte har
fatt, da kan fortroendet skadas allvarligt. Kommuner behover sakerstalla att

deras avgiftsmodell upplevs som legitim.

Efterhandsdebitering

| kapitlet om framjande myndighetsutévning, avsnittet om for-
troende, beskrevs Rattviks arbete med att infora efterhands-
debitering. Det innebdr att féretagen far en faktura pa den tillsyn
som genomforts, istdllet for att i borjan av aret fa en faktura pa
den tillsyn som planeras men som inte alltid blir av. F6r manga
foretag paverkar detta markant synen pa kommunens myndig-
hetsutdvning och dess legitimitet. Saval Livsmedelsverket

som regeringen vill att kommunerna ska 6verga till att debitera
foretagen i efterhand for faktiskt utfort arbete. For varje ar
anvander fler och fler kommuner efterhandsdebitering.

Sjalvkostnadsprincipen

Kommuner far enligt lag inte ta ut mer i avgift an vad det kostar
kommunen att handlagga det som avgiften avser. Det kallas for
sjalvkostnadsprincipen. Om alla kommuner arbetade effektivt
och féljde sjalvkostnadsprincipen skulle avgifterna vara
ungefdr samma i alla kommuner. Trots det skiljer det oerhért
mycket fran kommun till kommun. | manga kommuner ar det
uppenbart att kommunen tar ut langt mer i avgift an vad det
kostar kommunen att handlagga arendet. Kommunen har da
gjort avgiften till en extra inkomstkalla - en extra skatt pa de
foretag som finns i kommunen och framfor allt pa de som vill
utoka sin verksamhet. Det kan ocksa handla om att kommunen
generellt bedomer verksamhetsriskerna som hogre eller tar
mindre hansyn till branschcertifieringar an andra kommuner
och darfér gor mer omfattande och darmed dyrare kontroller
dniandra kommuner. Det dr inte konstigt att foretagen i de
kommunerna blir upprérda - de far ju samre férutsdttningar an
sina konkurrenter pa andra sidan kommungransen.

Kommunens avgifter kan darfor behdva genomlysas for att

se om kommunen verkligen foljer sjdlvkostnadsprincipen. Om
kommunen féljer sjdlvkostnadsprincipen och dnda behover ta
ut hogre avgifter an genomsnittet behéver man fundera pa om
verksamheten verkligen bedrivs sa effektivt som den skulle
kunna gora. Kanske finns det andra kommuner att lara av?

Transparenta avgifter

Den som ska betala en faktura vill saklart veta vad han eller
hon betalar for. Det gdller for alla privatpersoner som dubbel-
kollar kvittot i kassan for att se att kundrabatterna drogs och
det gdller for det foretag som haft miljotillsyn. Foretagen ska
Iatt kunna se till exempel hur avgiften har raknats fram och
hur mycket tid som har gatt at. Detta for att kunna reagera om
nagonting verkar vara fel, men framfor allt for att forsta.
Transparens ger legitimitet.

Sa skiljer sig avgifterna

Ansokan om stadigvarande 1200kr  13600kr
erveringstillstand

Bygglov 5126kr 170000 kr
Livsmedelskontroll 2570 kr 28224 kr

Anmdlan om miljofarlig Okr  19000kr

verksamhet

Avgifterna ar hamtade fran Naringslivets Regelndmnds
kommungranskning 2016 och avser identiska darenden.

CHECKLISTA: AVGIFTER

v/ Efterhandsdebitera féretagen for faktiskt
utfort arbete.

¢/ Genomlys avgiftsnivaerna sa att foretagen
inte 6verdebiteras.

v/ Redovisa 0ppet och pedagogiskt hur avgiften
tagits fram.
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Checklista for myndighet som
hjalper foretagare att gora ratt

FRAMJANDE MYNDIGHETSUTOVNING

[] Vi har gjort en nuldagesanalys over foretagens
upplevelse av var myndighetsutdévning.

[] Vihar gjort en nuldagesanalys 6ver organisa-
tionskulturen.

[] Vihar satt mal for service, kundnojdhet
och handlaggningstider inom myndighets-
utévningen.

[] Vihar avsatt tid och resurser for ett langsiktigt
utvecklingsarbete.

SERVICE OCH BEMOTANDE

[] Vihar en lotsfunktion med mandat att paskynda
processen.

[] Vimater kundnéjdheten genom exempelvis
SKLs matning Insikt.

[ Vihar sett éver den information féretagen far
infér och under ansékningsprocessen.

[] Vi har kompetensutvecklat personaleni service
och bemdtande.

(] Visamordnar tillsynen inom kommunen och med
andra myndigheter nar det ar mojligt.

DIGITALISERING

[ ] Vihar en strategi for arbetet med digitala
tjdnster for foretagen.

[] Vi har en e-tjansteplattform.
[1 Vi ar anslutna till Serverat.

HANDLAGGNINGSTIDER
[] Vi har tjanstegarantier for foretagsdrenden.

[] Vifoljer regelbundet upp tjanstegarantierna
och vidtar atgdrder om I6ftena inte nas.

[] Tjanstemannen har delegation pa att bifalla
darenden som uppfyller lagkraven.

AVGIFTER

[] Videbiterar foretagen i efterhand for faktiskt
utfort arbete.

[] Vihar genomlyst vara avgifter sa att vi inte
Overdebiterar foretagen.

[] Viredovisar 6ppet och pedagogiskt hur
avgiften tagits fram.



