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Sammanfattning

| takt med globaliseringen och det 6kade utbytet av varor och tjanster dver landsgréanserna kompliceras
foretagens momshantering. En ovérderlig hjélp i det avseendet &r den tekniska utvecklingens bidrag till
mer omfattande automatiserade processer. ldag &ar systemstdd av olika slag ménga génger en
forutsattning for att foretag ska kunna hantera och rapportera moms korrekt. Systemstodet ar dock
kostsamt for foretagen, dels vad géller att investera i nya systemstod, dels vad géller att underhalla och
anpassa dem till andrade villkor. Nya transaktionsfloden s&val som nya lagbestammelser, dndrade
rapporteringskrav etc., lamnar ofta féretagen med stora systemutmaningar och darmed férenliga
kostnader.

Deloitte har av Svenskt Naringsliv ombetts att éversiktligt redogdra for affarssystemens grundlaggande
funktionalitet i momshanseende. Syftet med genomgangen &r att ge lagstiftaren, myndigheter, foretag,
skattekonsulter m.fl. en grundlaggande redogorelse och darmed &ven oka forstielsen for hur
lagandringar och nya rapporteringskrav paverkar foretagen. Svenskt Naringsliv har dven efterfrgat en
mindre analys over féretagens kostnader for att anpassa sig till lagandringar samt i vilkken utstrackning
lagstiftaren synes beakta foretagens situation i samband med att lagandringar 6vervags.

Vi har gatt igenom de senaste 20 arens mer betydande propositioner pd momsomradet och kan
konstatera att inte i ndgot fall har lagstiftaren beaktat eller éverhuvudtaget reflekterat over foretagens
kostnader for att implementera och efterleva férandringar i lagstiftningen p& momsomrédet. | de fall
lagstiftaren har genomfért en kostnadsanalys eller kommenterat forvantade kostnader och arbetsinsatser
har det avsett Skatteverkets eller annan myndighets kostnader.

Det kan konstateras att olika affarssystem skiljer sig i funktionalitet, framférallt galler det i vilken
utstrackning det specifika systemet ger anvandaren mdjligheter att skapa tekniska Idsningar for att mota
de okande kraven som stills frdn ett momsperspektiv. Erfarenhetsmassigt tvingas foretag avséatta
omfattande resurser i form av tid och pengar dels for att bygga en korrekt moms- och
rapporteringsfunktionalitet, dels for att sakerstélla att det moter forandringar i de legala krav som
uppstalls. Med en alltmer komplex momslagstiftning finns det inget som tyder pa att dessa kostnader
kommer att minska.

Av var 6vergripande sammanstallining over foretagens hantering av lagandringar framgar att foretagen
ofta upplever att tiden ar alltfor knapp fran beslut till ikrafttradande for att de ska hinna anpassa sina
affarssystem, och att den processen ofta ar mycket kostsam. Darutdver medger dessvarre inte alltid
tilganglig funktionalitet att foretagen lyckas konfigurera sina system for att hantera lagandringen, vilket i
praktiken innebar att manga foretag tvingas till manuell hantering av en stor mangd transaktioner varje
redovisningsperiod.

For de foretag som helt eller delvis saknar de tekniska eller ekonomiska férutsattningarna att bygga

systemstdd for moms-rapporteringen aterstar endast alternativet med en langtgdende manuell hantering,
vilket ar ett kostsamt och tidsédande alternativ som dessutom ofta innebéar en stor riskexponering.
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Som utvecklingen sett ut det senaste decenniet samt med hansyn tagen till féreslagna férandringar i
momslagstiftningen/rapporteringsskyldigheten finns det dessvarre inga tecken pa att foretagens
kostnader for att hantera sin momsprocess pa adekvat satt kommer att minska. Med tanke pa att
foretagen som utgangspunkt ska fungera som oavionade uppbordsman till staten kan det ifrdgasattas
om det ar rimligt att momshanteringen ska medftra en sadan belastning pa foretagen. Oavsett svaret pa
den frdgan ar det tydligt att samtliga aktorers, inklusive lagstiftarens och myndigheters, kunskap och
forstaelse for systemens komplexitet och inverkan pa foretagens magjlighet till regelefterlevnad maste
héjas avsevart.

For att sakerstalla att rapporteringen av framtida férandringar i momslagstiftningen kan genomféras och,
framforallt, efterlevas av foretagen efterlyses en konsekvensanalys sé&val som en dialog med naringslivet

innan ny lagstiftning inférs.

Stockholm i juni 2015

Joachim Agrell, Partner
Carolin Symmons, Manager

Deloitte AB

Moms i affarssystem



1. Grundfunktionalitet

For att kunna efterleva de legala krav som stalls pa dagens foretag avseende momsredovisning sa kravs
ett avancerat affarssystem i kombination med kompetens inom saval IT som moms. De foretag som
bedriver verksamhet i flera lander méste vidare sékerstélla att de moter de krav som géller i respektive
land, vilket komplicerar féretagens situation ytterligare.

For att redovisa moms pa ett legalt korrekt satt maste foretagen skilia pa féljande transaktioner;

e lokala transaktioner (inom landet),
e transaktioner inom EU respektive
e transaktioner utanfér EU.

Darutdver maste foretagen dela upp namnda huvudtransaktioner utifrdn om det ar frdga om

e varor eller tjanster respektive
e inkdp eller forsaljning.

Enbart ovan namnda uppdelning staller hoga krav pa foretagens affarssystem, och da ska det noteras
att upprékningen endast inkluderar transaktioner som ur ett momsperspektiv ar forhallandevis
okomplicerade. I tillagg till de grundlaggande kriterierna kommer den langa listan av specialtransaktioner
som maste beaktas och i forlangningen rapporteras, exempelvis;

e trepartshandel,

e specialregleringar kring lokal omvand beskattning, exv. bygg- och skrotmoms,
utlandska icke-etablerade bolag,

¢ momsfria transaktioner, exv. bank- och férsakringsverksamhet och

e tullager.

Den grundfunktionalitet for momsrapportering som finns i ett nytt affarssystem varierar i htég grad mellan
olika tillverkare. Generellt kan det noteras att det inte finns nagot affarssystem pa marknaden idag som
i dess grunduppséttning sakerstaller en korrekt momsrapportering om inte foretagets verksamhet ar
begransat till enklare transaktioner inom landet. Foretag som investerar i ett nytt affarssystem maste
avsatta mycket tid och pengar pa att konfigurera systemet s att det anpassas efter foretagets
verksamhet och uppfyller de legala krav som stélls. En lyckad konfigurering kréaver dessutom att de IT-
personer som ansvarar for implementeringen av det nya affarssystemet arbetar nara de medarbetare
som har kunskap om foretagets transaktionsfloden och som forstar de utmaningar och moms-
beddmningar som verksamheten innebar och kraver.

For det fall affarssystemet inte konfigureras pa sa sétt att det kan hantera foretagets olika transaktions -
floden ur ett momsperspektiv, kommer foretaget behdva acceptera en omfattande manuell moms-
hantering, exv. ifrdga om bokning av enskilda fakturor. En manuell hantering medfor saval okade
kostnader som ett hogre risktagande for féretagen.
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2. Parametrar for momsbestammande

2.1 Grunduppséttning

Idag ar transaktionsvolymerna for de flesta medelstora och stora foretagen sa pass omfattande att det
inte ar mgjligt att manuellt hantera varje enskild faktura. Dagens foretag tvingas darfor i allt stérre
utstrackning forlita sig pa affarssystemet for att sortera transaktioner efter typ och rapporterings -
skyldighet. Det i sig forutsatter att affarssystemet &r uppsatt sa att det kan skilja pa olika typer av
transaktioner samt identifiera parametrar som foranleder skilda rapporteringskrav. Manga storre
affarssystem ar uppsatta sa att de "momsbestadmmer” transaktioner baserat pa foljande parametrar;

Avgangsland

Destinationsland

Kund/leverantor
skattestatus

Vara/tjanst
skattestatus

Ovan motsvarar grunduppséttningen i flertalet affarssystem &ven om varianter och andra parametrar
finns. Det senare galler sarskilt om man anvander sig av ett mindre system.

| Sverige anvander manga foretag mindre affarssystem och affarssystem som initialt inte &r anpassade
for globala verksamheter eller fér de varierande rapporteringskrav som idag stélls fran ett moms-
perspektiv. | mindre affarssystem baseras momsbestdammandet som regel endast pa tva parametrar,
vanligtvis leverantor/kund och vara/tjanst.

Vid mer komplicerade floden, exv. flerpartstransaktioner, maste ofta ytterligare parametrar beaktas for
att momsbestdmma transaktionen, exempelvis;

Incoterms.

Specifika prisregler

VAT -nummer

Specialregler
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2.2 Beslutsscheman

N&r en transaktion ska momsbestdmmasi affarssystemet gors det vanligtvis genom uppsatta regler, ofta
kallade beslutsscheman. Dessa beslutsscheman maste vara sa detaljerade i sin uppséttning att de kan
identifiera de parametrar som skiljer tva snarlika transaktioner at. Det kraver att all grunddata som finns
i affarssystemet ar korrekt uppsatt och tillracklig for att identifiera egenskaper pa detaljniva. Ett foretag
maste darfor sékerstalla att det bl.a. har féljande information;

Kunder Néringsidkare/privatperson
VAT-nummer ja/nej
Etableringsland
Destinationsland
Momsgrupp eller féretagsinternt
Leverantorer Naringsidkare/privatperson
VAT-nummer ja/nej
Etableringsland
Avsandningsland
Momsgrupp eller foretagsinternt
Material Vara/tjanst
Momssats (normal/mellan/Iag)
Foremal for specialreglering ja/nej

(Exempel pa information som ett féretag maste ha dokumenterat i sitt affarssystem for att kunna fatta
korrekta momsbeslut. Ej utttmmande lista.)

Ovan namnda information maste lagras i affarssystemet och uppdateras pa regelbunden basis for att ett
foretag ska kunna kénna sig trygg i att momsbestamningen fungerar korrekt och ienlighet med for tillfallet
gallande momslagstiftning.

Nar en transaktion bokas i affarssystemet har ett féretag satt upp olika beslutsscheman som, baserat pa
ovanstdende information, i kombination med skattemassiga regler, genererar en momsbestamning. Att
satta upp momskoder och skatteregler ar en mycket tidskrdvande process som dessutom kréver
djuplodande kunskap om affarssystem, legala regler och rapporteringskrav. Denna kunskap finns séllan
inom ett féretag och maste darfor allt som oftast kopas in fran externa konsulter.

0 - Vara noll (Goods zero) 0 - Ej skaftskyldig(Tax exempt)
1 - Vara hog (Goods high) 1 — Skattskyldig (Liable for tax)
2 —Vara mellan (Goods infermediate) 2 — Momsgrupp (VAT group)
SE SE 1 1

(Exempel pa en lokal forséljning inom Sverige av en vara med normal momssats (25 %) till en
skattskyldig kund.)

Beslutscheman for moms ar svara att skapa, aven for till synes enkla transaktioner. Den tkade
globaliseringen, dar majoriteten av svenska foretag idag inte enbart agerar inom landet, har lett till en
Okad komplexitet i detta avseende. En tillsynes okomplicerad forsaljning av varor till ett annat EU-land
staller exempelvis, utdver ovanstdende process, krav pa att beslutschemat inkluderar kundens
momsnummer, funktionalitet for att kontrollera att numret ar giltigt, information om att varorna fysiskt
skickas fran ett EU-land till ett annat. Ett vanligt fel i det sammanhanget ar att beslutsschemat felaktigt
styrs av kundens etableringsland.
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0 - Vara noll (Goods zero) 0 - Ej skaftskyldig(Tax exempt)

1 - Vara hog (Goods high) 1 - Skatiskyldig (Liable for tax)
2 — Vara mellan (Goods intermediate) 2 — Momsgrupp (VAT group)
SE FR 1 1

(Exempel p& en gemenskapsintern forséljning av en vara med normal momssats (25 %) till en
skattskyldig kund.)

Att skapa ovanstaende beslutsscheman staller hoga krav pa affarssystemets funktionalitet, liksom pa
foretagets IT- och momskunskap och detta trots att det rér sig om férhallandevis okomplicerade fléden.
For att kunna momsbestamma mer komplexa transaktionsfloden krévs beslutsscheman som &ar &n mer
avancerade. Som exempel kan nédmnas hanteringen av omvand skattskyldighet vid byggmoms dar
beslutsscheman maste omfatta bedémningar av huruvida en forsaljning sker till en specifik kundkategori
och om frdga &r om en viss typ av produkt. Om nagot kriterium inte ar uppfyllt ska beslutsschemat
resultera i att "vanlig” moms tilldampas och da kravs det att alla parametrar for att géra den bedémningen
ingar i det aktuella beslutsschemat. Momsbestamningen vid tillampning av byggmoms ar svar, for att
inte sdga omajlig, i majoriteten av de affarssystem som idag finns pa den svenska marknaden.

Pa grund av svarigheterna att Iata affarssystemet momsbestamma transaktioner tvingas manga foretag
till 1angtgdende manuellt arbete for att efterleva de legala krav och rapporteringskrav som uppstalls.
Omfattningen och den tillhérande kostnaden for de manuella inslagen ar givetvis svaruppskattad, men
det ar inte orimligt att anta att det i ett medelstort svenskt foretag kravs tva till fyra dagar per manad for
att genomféra manuella justeringar och korrigeringar som enbart syftar till att efterleva lagstiftarens och
Skatteverkets krav pd momsrapporteringen. Totalt innebar det pa arsbasis att vissa foretag behoéver
avsatta upp till en heltidsresurs i tvd manaders tid.

2.3 Momskoder och huvudbokskonton

Nar en transaktion har tilldelats en momshantering i affarssystemet maste den sarskilias pa nagot vis for
att dokumenteras samt for att kunna ligga till grund for rapporteringen. | de flesta affarssystem sorteras
transaktioner antingen pa momskoder eller genom att de bokas mot olika huvudbokskonton. Momskoder
ar vanligare i storre affarssystem medan mindre system ofta anvander sig av huvudbokskonton.
Hanteringen skilier sig dock, som mycket annat, fran foretag till foretag beroende pa det specifika
foretagets uppsattning av sitt individuella affarssystem.

Nér en momskod bestdms i ett system som anvander de fyra parametrarna beskrivna i 2.1 beaktas
respektive parameter, och baserat pa de villkor och évriga parametrar som foretaget satt upp allokeras
en momskod.
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0 - Vara noll (Goods zero) 0 - Ej skattskyldig(Tax exempt)
1 - Vara hog (Goods high) 1 — Skattskyldig (Liable for tax)
2 - Vara mellan (Goods intermediate) 2 —Momsgrupp (VAT group)

SE SE 1 1

Berakning

Momskod Momssats HB-konto

(Exempel pa en lokal forséljning inom Sverige av en vara med normal momssats (25 %) till en
skattskyldig kund, inklusive momskodsallokering.)

Om en parameter dndras kommer affarssystemet saledes fram till en annan momskod, givet att det &r
korrekt uppsatt.

0 - Vara noll (Goods zero) 0 — Ej skaftskyldig(Tax exempt)
1 - Vara hog (Goods high) 1 — Skattskyldig (Liable for tax)
2 —Vara mellan (Goods intermediate) 2 — Momsgrupp (VAT group).
SE FR 1 1
Berakning

Momskod Momssats HB-konto

(Exempel pa en gemenskapsintern forsaljning av en vara med standard momssats (25 %) till en
skattskyldig kund, inklusive momskodsallokering.)

Nar ett foretag implementerar ett nytt affarssystem behdver det forst kartlagga foretagets samtliga
transaktionstyper ur ett momsperspektiv. Det galler saval ingdende som utgaende transaktioner. Varje
typ av flode maste darefter kategoriseras utifran ett legalt perspektiv och tilldelas relevanta momskoder.
Vad som later som en enkel uppgift kraver i realiteten omfattande genomgangar, kartlaggningar och
indelningar i olika kategorier etc.. | samband med att en momskod skapas maste den tilldelas relevanta
egenskaper. Exemplet nedan visar egenskaper for en momskod for inkommande leasingfakturor
avseende personbilar (50 % avdragsratt).

Namn SE inkop leasing 25 % (50 % avdrag)
Typ av transaktion Ink6p

Tolerans (awvikelse) 0%

Rapporteringsland SE

Momssats 25 %

Moms att boka som avdragsgill 50 %

HB-konto (moms) 12345

Moms att boka som kostnad 50 %

HB-konto (kostnad) 12346
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Nar en momskod ar skapad maste foretaget koppla den till relevant beslutsschema for att affarssystemet
ska kunna komma fram till vilken typ av transaktion en viss faktura avser och, baserat pa detta, allokera
ratt momskod. Detta &r en avancerad évning som ofta kraver stora arbetsinsatser fran foretagets sida.
Nar ett nytt affarssystem implementeras maste namnda process utféras for foretagets samtliga
transaktioner, vilket i sig ar en mycket tidsédande och kostsam process.

| de affarssystem déar momskoder inte &r tillgangliga styrs transaktionerna vanligtvis mot olika
huvudbokskonton for att kunna sérskiljas ur ett redovisnings- och rapporteringsperspektiv. | dessafall ar
respektive beslutsschema uppsatt sa att istallet for att generera en momskod, sa bokas transaktionen
direkt mot ett specifikt huvudbokskonto.

0 - Vara noll (Goods zero) 0 - Ej skattskyldig(Tax exempf)
1-Vara hag (Goods high) 1 — Skattskyldig (Liable for tax)
2 —Vara mellan (Goods intermediate) 2 — Momsgrupp (VATgroup)..
SE SE 1 1
Berakning

HB-konto

Momssats

(Exempel pa en lokal forsaljning inom Sverige av en vara med normal momssats (25 %) till en
skattskyldig kund, inklusive huvudboksallokering.)

Om transaktioner differentieras baserat pa huvudbokskonton maéste kopplingen till relevant besluts-
schema skapas for alla transaktioner baserat pa huvudbokskonto istallet for momskoder.

Det finns en uppsjo av affarssystem pa den svenska marknaden. | tillagg till detta finns det lika manga
konfigureringar (uppséttningar) som det finns foretag som anvander dem. Att styra transaktioner for
redovisning och rapportering baserat pd momskoder eller huvudbokskonton &r de tva vanligaste
I6sningarna, men det finns givetvis andra varianter.

Det kan ocksa tillaggas att manga foretag som anvander sig av momskoder dven styr transaktionerna
mot olika huvudbokskonton fér att ytterligare differentiera mellan de olika rapporteringskraven.

2.4 Lopande underhall

Ett befintligt affarssystem maste underhdllas for att fortsatt vara uppdaterat och korrekt. Utéver det rent
rutinmassiga underhallet kravs det nya uppsattningar vid;

e lagandringar,

e nya transaktionsfléden,

e andrade rapporteringskrav,

e ny praxis frdn domstol och

e nya stallningstaganden/tolkningar fran Skatteverket.

Nar ett nytt transaktionsflode introduceras maste flodet i sig kartlaggas och éatfoljas av en legal
beddmning som avser hantering och rapportering. Vid férandringar i lagstiftning eller rapporteringskrav
ser processen nagot annorlunda ut och skilier sig dven vasentligt beroende pa vilket affarssystem
foretaget i fraga har implementerat.
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Vid en forandring som paverkar hanteringen och rapporteringen av ett befintligt flode maste de nya
kraven implementeras sa att den aktuella transaktionen framgent hanteras korrekt ur ett rapporterings-
perspektiv. Denna atgard foljer i princip samma process som uppséattningen av ett nytt transaktionsflode.
Vid en forandring i lagstiftning/rapporteringskrav kravs det dock ofta parallella processer for att dels
kunna hantera transaktioner under en 6vergangsperiod, dels hantera eventuella krediteringar av tidigare
transaktioner i enlighet med den &ldre lagstiftningen och rapporteringskraven.

I tillagg till ovan kan ocksé namnas att de flesta affarssystem inte tillater att ett foretag andrar installningar
i en befintlig momskod/momsprocess da detta &ven &andrar historiska transaktioner. Det medfor att ett
foretag som har anvant ett affarssystem under en langre tid ofta har flera momskoder och besluts-
processer for samma transaktion i syfte att kunna hantera saval befintliga som aldre regler. De foretag
som har affarssystem med olika momskoder for samma transaktionsflode I6per storre risk att gora fel da
flera alternativa momskoder fér samma transaktion kraver manuella bedémningar, vilket medarbetarna
som bokar transaktionen inte alltid har kompetens att hantera.

Moms i affarssystem
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3. Atgarder och kostnader vid
lagandringar

3.1 Inledning

Nar lagstiftningen eller rapporteringskraven forandras pd momsomradet krdver detta stora investeringar
ur ett systemperspektiv. De uppdateringar och férandringar som kravs ar ofta tidsédande och medfor
stora kostnader for foretagen. Vid lagférandringar som paverkar momsrapporteringen eller relaterade
omraden (exv. nya faktureringsregler och formella fakturakrav) maste foretagen normalt agera
skyndsamt for att sékerstélla att de nya reglerna implementeras i affarssystemet och att en fortsatt
korrekt momsrapportering uppratthalls.

En vanlig villfarelse ar att det “bara” ar att andra nagra installningar i affarssystemet for att beakta de nya
kraven och darmed sakerstalla en korrekt rapportering. Det &r dessvérre langt fran sanningen da aven
en tillsynes marginell forandring ofta kraver stora arbetsinsatser fran foretagens sida. Manga ganger
kravs extern kompetens, exv. frdn systemleverantorens sida for att hantera till synes okomplicerade
uppdateringar. Att aven forhdllandevis enkla justeringar kréaver omfattande insatser beror bl.a. pa att
affarssystemet i manga fall ar integrerat och péverkar flera olika delar av verksamheten. Med andra ord
ar det inte mgjligt att endast "trycka pa en knapp” for att andra exempelvis den information som maste
anges pa en faktura for en viss typ av transaktion.

Det normala forfarandet for justeringar involverar flera olika faser. Férst maste det utredas vad det ar
som maste andras, d.v.s. vilka krav det &r som stélls. Nar detta &r klarlagt bor det sékerstillas att det ar
genomférbart med tillganglig information och, om s& ér fallet, var denna information ska hamtas ifran.
Innan eventuella &andringar genomfors bor ocksd en analys om eventuell inverkan pd andra
affarsomraden och transaktioner ske. For en tillsynes okomplicerad uppdatering kravs ofta ett par dagar
till en veckas arbete for att uppdatera affarssystemet hos ett normalstort foretag.

Som tidigare namnts har de flesta foretagen idag transaktionsvolymer som forutsatter ett langtgdende
och funktionellt tekniskt stod. Det innebar att foretagen overlater stora delar av momshanteringen och
klassificeringen till affarssystemet. Nar rapporteringskraven forandras &r det sdledes av avgérande
betydelse att &ven affarssystemet uppdateras for att foretaget ska kunna lamna korrekta momsrapporter
som moter lagstiftarens krav.

3.2 Exempel pa arbetsinsats och kostnad for att beakta lagandringar

For att illustrera den arbetsinsats och de kostnader som ar férenade med en forandring i lagstiftning
och/eller momsrapportering, anvander vi inférandet av omvand skattskyldighet for byggmoms sett ur ett
forsaljningsperspektiv.

Den 1 juli 2007 inférdes nya regler vid forséljning av vissa typer av byggtjanster till vissa kategorier av
naringsidkare. De nya reglerna innebar i korthet att ett féretag som saljer byggtjanster till en kdpare, som
enligt géllande definition &r ett byggbolag, ska fakturera sina tjanster utan moms. Istéllet Overfors
skyldigheten att berakna och redovisa moms pa képaren (omvand beskattning). Fram till lagandringen
behandlades byggtjanster som vanliga tjanster som var féremal for sedvanlig moms. Efter den 1 juli 2007
maste foretag som séljer byggtjanster forst och framst sakerstalla att de har information om huruvida
deras kunder uppfyller de krav som lagstiftaren stallt upp fér att omvand beskattning ska tillampas. Den
informationen maste laggas in i grunddata avseende varje kund. Utover detta maste de tjanster som
omfattas av de nya reglerna identifieras och sparas i grunddata. Darefter maste nya beslutsscheman
skapas som kan momsbestamma transaktioner baserat pa dessa nya parametrar.
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0 - Vara noll (Goods zero) 0 - Ej skattskyldig(Tax exempt)
1—Vara hég (Goods high) 1 — Skattskyldig (Liable for tax)
2 - Vara [ s ermediate) i Arkg,

3 - Byggtjanst

SE SE 3 3

(Exempel pa en lokal forsaljning inom Sverige av en byggtjanst till en skattskyldig kund som anses vara
ett byggbolag.)

Det som ger en ¢kad komplexitet &r, forutom den grunddata som méaste samlas in, lagras och beaktas,
det faktum att det enbart &r vissa typer av tjanster som omfattas av den omvanda beskattningen och att
forsaljning av en byggtjanst till en kund som inte ar ett byggbolag &ven fortsattningsvis ska vara foremal

for vanlig moms.

0 - Vara noll (Goods zero)
1 - Vara hag (Goods high)

2 — Vara paler-{Geedsigicrmediate)
3 - Byggtjanst

SE SE 3 1

(Exempel pa en lokal forsalining inom Sverige av en byggtjanst till en skattskyldig kund som inte &r ett
byggbolag.)

Affarssystemet maste saledes kunna sarskilia pa en forsalining av en icke-byggtjanst till ett byggbolag,
forsaljning av en byggtjanst till en kund som inte ar byggbolag, respektive férsaljning av en byggtjanst till
ett byggbolag. De tva forsta ska generera en faktura med vanlig moms medan den sistnamnda ska vara
foremal for omvand beskattning for byggtjanster.

0 - Vara noll (Goods zero) 0 - Ej skaftskyldig(Tax exempt)
. 1 - Skattskyldig (Liable for tax)
3 - Byagtjanst 2 — Momsgrupp (VAT group)
4 —Tjanst (Service high) 3 - Byggbolag

SE SE 4 1
SE SE 4 3
SE SE 3 1
SE SE 3 3

Standard tjanst 25 %

Standard tjanst 25 %

Standard tjanst 25 %
Byggtjanst 0 %
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(Exempel pa lokala forséaljningar inom Sverige av en vanlig tjanst/byggtjanst till en skattskyldig kund som
inte anses vara ett byggbolag/anses vara ett byggbolag.)

| foregdende illustration anvands ett affarssystem som beaktar minst fyra parametrar for att klassificera
transaktioner fran ett momsperspektiv. Det ar inte alltid fallet i de affarssystem som anvands av manga
svenska foretag idag. | majoriteten av de affarssystem som anvands i svenska foretag ar det i princip
omgjligt att skilia pa de fyra transaktionsalternativen utan omfattande manuellt arbete, alternativt
speciallésningar.

Fran ett systemperspektiv innebar de nya reglerna om byggmoms en stor utmaning for foretagen. Trots
att det &ar dver sju ar sedan reglerna tradde ikraft arbetar fortfarande manga svenska foretag med att
identifiera systemldsningar for att rapportera dessa transaktioner korrekt.

Foregdende exempel med byggtjanster tjanar enbart till att illustrera det arbete och de krav som ett
affarssystem maste kunna hantera for att efterleva de rapporteringskrav som stalls fran ett moms-
perspektiv. Som exempel pa den enorma kostnadspost och arbetsinsats som kravs av naringslivet vid
inforande/férandring av momslagstiftning och/eller rapportering hade likval det sa kallade momspaketet
avseende tjanster som tradde i kraft 2010, inférandet av skrotmoms eller férandringarna avseende
beskattning av elektroniska tjanster som séljs till privatpersoner kunnat tjana.

Foretagens kostnader for att hantera lagandringar eller nya redovisningsregler stracker sig ofta langre
an till den initiala systemforandringen. Manga ganger asamkas foretag lopande och aterkommande
indirekta kostnader for manuell hantering och efterlevnad av rapporteringskrav som inte gar att hantera
i affarssystemet. Det kan som exempel besta i att alla transaktioner som ror skrotmoms maste hanteras
manuellt i slutet av manaden, vilket tar extra resurser i ansprak eller att affarssystemet inte klarar av att
hantera s.k. trepartshandel, vilket medfor att en medarbetare p& ekonomiavdelningen tillsammans med
en kollega fran logistikavdelningen maste stamma av och korrigera dessa transaktioner varje manad.
Varje sadan tilkommande manuell justeringsprocess medfor indirekta kostnader och ett hogre
risktagande.

3.3 Kostnader for att beakta lagandringar

For att konkretisera foretagens kostnader for att hantera lagéndringar har vi bett ett femtontal foretag
uppskatta kostnaderna kopplade till en specifik (valfri) forandring i lagstiftningen/rapporterings -
skyldigheten. Foéretagen ombads inkomma med en redogdrelse av kostnader och arbetsinsatser
hanférliga till nédvandiga systemuppdateringar m.m.. Féretagen &r anonymiserade men respondenterna
ar alla storre svenska foretag med verksamhet i flera lander. For en komplett sammanstallning av
inkomna svar, se bilaga 1.

Sex av respondenterna har valt de nya bestammelserna om importmoms.! Denna, pa pappret
okomplicerade forandring, har visat sig tekniskt utmanande for manga féretag och respondenterna
uppger att de har spenderat mellan 100 000 kronor och 1,5 miljoner kronor for att anpassa sina system
sa att de kan redovisa och rapportera importmomsen i enlighet med de nya reglerna. De foretag som
angett att kostnaden ligger i det nedre spannet har uppgett att de inte har lyckats att helt automatisera
processen avseende importmoms. Utbver kostnader for att anpassa sina system beréknar foretagen
dessutom l6pande extra arbetsinsatser pa allt ifrdn ett par timmar upp till en arbetsdag pa manadsbasis.?2

Just inférandet av de nya reglerna om importmoms &r ett relevant exempel pa nar flera aktorer, i detta
fall lagstiftare/Skatteverket/ Tullverket och néringslivet, brister i sin kommunikation. Trots att féréndringen
som sédan generellt sett upplevs som valdigt positiv, ar det tydligt att informationen fore inférandet och
samarbetet parterna emellan var bristfalligt samt att regelverket &r alltfor krangligt. Vad betraffar
systemjusteringar har det visat sig svart, om inte omdjligt, for féretagen att anpassa sina system sa att
importmomsen hanteras med minimal manuell handpéalaggning, da flera varden (parametrar) fran olika

1 Sedan den 1 januari 2015 skaimportmoms redovisas i enlighet med principerna for omviand beskattning och betalas
direkt till Skatteverket. Foérandringen medforde ett antal nya rutor i skattedeklarationen.

2 Vid tidpunkten for undersokningen (januari 2015) hade inte forsta perioden efter de nya reglerna inforts redovisats,
varfor foretagen inte kunde uppge exakt nedlagd tid efter implementering.
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kallor gemensamt ligger till grund for berakningen av underlaget for moms. Det &r ocksd en av
anledningarna till att respondenterna goér bedémningen att de kommer tvingas spendera extra tid varje
manad (utéver sedvanlig tid for att sammanstélla deklarationer) for att kunna rapportera ratt siffror.

En av respondenterna uppger att de har tvingats investera 40 miljoner kronor i ett momshanterings-
verktyg (kostnaden avser 2008-2012) fér att klara av att rapportera kedjetransaktioner. Utbver detta
tillkommer cirka 2 miljoner kronor per ar i underhaliskostnader.

En av respondenterna (se bolag Hibilaga 1) har besvarat enkdten genom att sammanstélla kostnaderna
for implementering, respektive Okat arligt underhall/manuell hantering, avseende en rad forandringar.
For att namna ett par exempel spenderade foretaget dver 5 miljoner kronor pa tekniska anpassningar i
syfte att efterleva de nya reglerna om beskattning av tjanster inom EU fran 2010. Utéver detta har
foretaget en 6kad kostnad om 1,2 miljoner kronor per ar fér underhdll av system samt manuell hantering .
Samma foretag anger att engdngskostnaden for att, systemmassigt, kunna hantera den omvanda
beskattningen for metallskrot (skrotmomsen) som inférdes 2013 uppgick till 700 000 kronor. Utbver detta
kostar den dkade manuella hanteringen foretaget 200 000 kronor per ar.

En respondent namner de krav pa kreditnotor som inférdes som en foljd av 2004-ars faktureringsdirektiv
och som slopades redan den 31 december 2007. Bestammelsen angav att det ursprungliga moms-
beloppet skulle framga aven pa en kreditnota. For att sékerstélla att foretaget kunde uppfylla detta krav
spenderade det 180 000 kronor. Nar regeln senare avskaffades &samkades foretaget ytterligare
kostnader for att ta bort den systemlésning som implementerats.

3.4 Lagstiftarens medvetenhet kring foretagens situation

Som framgar medfor férandringar i lagstiftning och rapporteringsskyldighet manga ganger omfattande
arbetsinsatser och hoéga IT-kostnader for anpassningar av féretagens system. Enligt givna instruktioner3
ska varje regelgivning foregas av en konsekvensanalys. Det inkluderar bl.a. en analys av vilka kostnads-
massiga och andra konsekvenser den specifika regleringen medfér. Lagstiftaren har saledes en tydlig
skyldighet att analysera och uppskatta féretagens kostnader for att dels implementera lagandringen, dels
I6pande hantera de nya bestdammelserna.

For att utvardera lagstiftarens arbete i detta avseende har vi gatt igenom mer betydande propositioner
avseende moms under perioden 1994-2014 for att konstatera i vilken utstrackning foretagens
omstallningskostnader m.m. har uppskattats och beaktats. Se bilaga 2 fér en sammanstalining &éver
respektive proposition och i vilken utstrackning de beaktar myndigheternas respektive féretagens
situation.

Av sammanstalliningen framgar tydligt att lagstiftaren, trots sitt uppdrag att beakta lagforslagens inverkan
pa foretagen, inte synes ha forstaelse for hur lagandringar innebér extra arbetsinsatser och kostnader
for foretagen. Vi har vid var genomgang inte i nagot fall kunnat notera kommentarer som tyder pa att
lagstiftaren har analyserat och beaktat foretagens situation. | de fall en kostnadsanalys gors ar den
uteslutande utifrdn Skatteverkets eller annan myndighets perspektiv.

3 Se bl.a. forordning (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.
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4. Avslutande kommentarer

Som namnts tidigare skilier sig de olika affarssystemen i funktionalitet, framforallt géller det i vilken
utstrackning det specifika systemet ger anvandaren mdjligheter att skapa tekniska Idsningar for att mota
de tkade kraven som stlls fran ett momsperspektiv.

Erfarenhetsméssigt tvingas foretag idag avséatta omfattande resurser i form av tid och pengar for att
sakerstélla att affarssystemet &r uppdaterat och moter de legala krav som uppstélls. Med en alltmer
komplex momslagstiftning finns det inget som tyder pa att dessa kostnader kommer att minska.

De foretag som har de tekniska och ekonomiska forutsétiningarna att bygga en korrekt
rapporteringsfunktionalitet i sitt affarssystem tvingas normalt acceptera att den l6sningen &r férenlig med
stora kostnader, inte séllan handlar det om att kdpa in extern kompetens.

Nya rapporteringskrav tvingar foretagen att justera sina affarssystem, och det ofta inom en véldigt kort
tidsperiod. Kostnaderna uppgar inte sallan till sexsiffriga belopp plus ett par veckors arbetstid. Av
erfarenhet samt av de exempel som redovisas ovan vet vi att manga foretag, trots dyra investeringar,
inte lyckas att helt konfigurera sina system for att mota de legala krav som stélls. Det innebar i praktiken
att manga foretag tvingas att manuellt hantera en stor mangd transaktioner varje redovisningsperiod.

For de foretag som helt eller delvis saknar de tekniska eller ekonomiska férutsattningarna att bygga
systemstod for momsrapporteringen aterstar endast alternativet med en langtgdende manuell hantering,
vilket &r ett kostsamt och tidsédande alternativ.som dessutom ofta innebér en stor riskexponering. Detta
ar nagot som inte minst lagstiftaren och Skatteverket borde vilja motverka.

For att sékerstélla att rapporteringen av framtida féréandringar i momslagstiftningen kan genomféras och,
framforallt, efterlevas av foretagen efterlyses en konsekvensanalys innan ny lagstiftning infors saval som
en dialog med néringslivet. For att citera en av respondenterna“.

"Om lagstiftaren hade lyssnat mer pa foretagarna och de bolag som aktivt maste se till att systemen och
fakturorna uppfyller lagens krav redan innan de ursprungliga reglerna inférdes, och inte bara pa
Skatteverkets synpunkter, sa hade dessa bolag och aktérer kunnat spara en mangd pengar”

Inte séllan lyfts momshanteringen upp som en bidragande orsak till att ett foretag véljer att byta
affarssystem. Det foljer av att okade och andrade krav fran lagstiftarens och Skatteverkets sida till slut
medfor att momsbeslut och momsprocesser till mangt och mycket hanteras manuellt da aktuellt
affarssystem inte klarar av att méta de nya kraven. Ett systembyte kostar ofta sjusiffriga belopp for ett
medelstort till stort féretag och innebar i tillagg till de faktiska kostnaderna héga indirekta kostnader i
form av interna resurser for att genomféra implementering m.m..

Som utvecklingen sett ut det senaste decenniet samt med hansyn tagen till féreslagna forandringar i
momslagstiftningen/rapporteringsskyldigheten finns det dessvéarre inga tecken pa att foretagens
kostnader for att hantera sin momsprocess pa adekvat satt kommer att minska. Med tanke pa att
foretagen som utgangspunkt ska fungera som oavibnade uppbordsman till staten kan det ifrdgasattas
om det &r rimligt att momshanteringen ska medféra en sadan belastning for foretagen. Oavsett svaret
pa den fragan &r det tydligt att samtliga aktorers, inklusive lagstiftares och myndigheters, kunskap och
forstaelse for systemens komplexitet och inverkan pa foretagens méojlighet till regelefterlevnad maste
héjas avsevart.

4 Citatet kommer fr&n respondenten i stycke 3.3.5 och avser faktureringsregler.
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insights they need to address their most complex business challenges. Deloitte’s more than 210,000 professionals
are committed to making an impact that matters.
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