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I den hidr boken triffar du foretradare for 10 olika foretag.
De berittar om sina foretag och beskriver hur de resonerar
ndr de vill anstilla nya medarbetare. De berittar ocksa vad
du som soker jobb bor tinka pd och ger dig tips och rad.

Foretagen dr verksamma i olika branscher och behover
olika slags kompetens. Ett foretag soker dig som redan har
en fardig utbildning, ett annat foretag utbildar dig internt
efter rekryteringen. Ett foretag soker dig som ar lagspelare,
ett annat foretag soker dig som kan arbeta sjdlvstindigt.

Foretag anstiller nir de behover det. I ett foretag gar
ndgon i pension. Ett annat foretag 6ppnar nya butiker
och behover nya medarbetare dit. Nar ett foretag far nya
uppdrag och nya kunder kan det ocksad behovas nya med-
arbetare. Och just nu dr behovet stort. Det ar manga som
gdr i pension. Det 4r manga foretag som vixer och manga
foretag som behover rekrytera personal.

Trots att foretagen behover anstdlla har mdnga svart att
hitta personal idag. De hittar helt enkelt inte ritt person
med ritt kompetens. Matchningen mellan efterfraga och
utbud 4r en stor utmaning pa svensk arbetsmarknad.

Att forbattra matchningen pa arbetsmarknaden ir en
fraga for politiker. Det ir politikernas ansvar att underlitta
for foretagen att anstdlla. Men ansvaret for att just du ska
fa jobbet du vill ha ligger hos dig sjalv.

For foretagen ar det en investering att anstilla en ny
medarbetare. For att f4 ett jobb ar din kunskap och erfa-
renhet en grundforutsittning, men diarutover spelar din
personlighet en betydande roll. Den filler ofta avgorandet.



"Du mdste helt enkelt vara rdtt person
for jobbet. Och jobbet ska vara rdtt fér dig.”

Dina personliga egenskaper gor dig unik i mycket storre
utstriackning dn din utbildning, din dlder eller ditt ursprung.
Du maste trivas med arbetsplatsen och med dina arbets-
kamrater, och de ska trivas med dig.

Du maste helt enkelt vara ritt person for jobbet.
Och jobbet ska vara ritt for dig.

Med den hir boken vill Svenskt Niringsliv stricka ut en
hjilpande hand till dig som soker jobb.

Carina Lindfelt
Svenskt Naringsliv
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“Initiativférmdga och ansvars-
kénsla dr tunga faktorer”

Din personlighet och din formella utbildning viger tungt
ndr Delicato anstéller nya medarbetare. Men det ar ocksa
en merit att exempelvis vara aktiv i en forening eller att ha
haft nagot tidigare jobb, hur enkelt och obetydligt det in
kan verka vara. Dessutom ir det ett plus att ha erfarenheter
fran utlandet.

— Initiativformdga och ansvarskéinsla idr tunga faktorer
nér vi bedémer hur du dr som person. Du ska vdga fatta
beslut istdllet for att vara passiv. Det dr tilldtet att gora fel
ibland, bara man gér mer ritt dn fel, siger Delicatos vd
Jorgen Bergquist.

Att ha ldtt att samarbeta, att bry sig om andra och att
ha bdda fotterna pa jorden dr andra egenskaper som han
uppskattar hos den som vill jobba pa Delicato.

— Den formella utbildningen dr viktig. Vilken utbildning
som behéus beror forstds pd dina arbetsuppgifter. En exa-
men visar att du har en formdga att lara dig saker och ting
och att du dr nyfiken men ocksd att du klarar att slutféra
dina dtaganden, alltsd sddant som krdvs for att lyckas med
jobbet, betonar Jorgen.

Han sitter ocksa stort varde pa det som kan kallas 6vriga
meriter, kanske att du dr med i en forening eller att du har
haft ett sommar- eller helgjobb. Jérgen tar exemplet med
den som jobbat som jordgubbsforsiljare.

— Dd har du tagit ett ansvar och dstadkommit ett resultat.
Det kan éverforas till vilka arbetsuppgifter som belst.






Jorgen menar att den som darutover kan

krydda sitt CV med utlandserfarenheter av

ett eller annat slag har lite battre chanser

att fa jobb. Det kan handla om en ldng
utlandsresa, att ha pluggat i ett annat land eller att ha
varit pd en sprakresa.

Det var Einar Belvén som 1948 grundade Delicato
som dn idag dgs av familjen Belvén. Foretaget ligger i
Segeltorp soder om Stockholm och dr Nordens storsta
tillverkare av konditorivaror.

Sedan starten priglas hela verksamheten av en familjar
staimning och ett langsiktigt hallbart agerande i alla avseen-
den. Delicato engagerar sig i en rad projekt bade i naromradet
och i internationella sammanhang, bland annat med att
bista flyktingar i Syrien.

Den gemensamma virdegrunden, langsiktigheten och
den medvetna satsningen pd mangfald ser Jorgen som nigra
forklaringar till att Delicato nétt sin starka position.

— Antalet man dr ungefir detsamma som antalet kvinnor
bland vara medarbetare. Det finns mdnga yngre men ocksd
manga dldre. Vi bar ett 20-tal olika nationaliteter pd fore-
taget. Det blir en mdngfald pd alla sdtt.

Jorgen har hunnit gora valdigt mycket innan han blev vd
pa Delicato 2015.

- Jag har alltid varit malinriktad, men mdlen har skiftat,
forklarar han.

Ett tag tankte Jorgen utbilda sig till civilingenjor.

Sedan var drommen att bli polis, ndgot som en liten brist

i fargseendet satte stopp for. Jorgen gjorde militartjanst,
arbetade inom psykvérden, reste jorden runt, jobbade med
det stora fritidsintresset dykning och bodde utomlands:

i Lettland, pa Irland och i Norge. Alla dessa meriter



kompletterade han med en mycket kvalificerad utbildning:
en sd kallad pol.mag.-examen och en civilekonomexamen.

Nir Jorgen var fardigutbildad fick han forst jobb som
trainee och siljare i Varmland for det amerikanska jatte-
foretaget Procter & Gamble.

— Det var inte riktigt mitt dromjobb ndr jag studerade,
men det gav mig flera nya viktiga erfarenheter som att
sjalvstindigt skapa resultat och vara foretagets ambassa-
dor mot kunder, sdger Jorgen.

Snart skulle karridren skjuta fart med tunga jobb som
marknadschef pd bryggerikoncernen Carlsberg, landschef
och vd inom leksaksforetaget Lego och som vd pd ett annat
mycket vilkdnt leksaksforetag: Brio.

— Jag tycker om att arbeta med starka varumdrken i
foretag med starka dgare, girna gamla fina verksambeter
som stdr infor fordindringar och dir foretagets sjal inte fdar
gd forlorad, sdger Jorgen.

Hans uppmaning till den som fortfarande ar i borjan av
karridren ar att lita pd att det mesta kommer att ordna sig.
— Om du verkligen bestammer dig for ndgonting ndr
du sd smdaningom ocksd ditt mal. Det rddet fick jag en
gdng av min pappa och det stammer vildigt vil, sdager

Jorgen Bergquist.

"lag har alltid varit mdlinriktad,
men mdlen har skiftat”
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“80 personer har gdtt igenom utbild-
ningen och fatt sina D-kérkort”

— For oss dr lyckad integration handling och inte prat.
Ungefdr hdlften av vdara medarbetare dr utrikesfodda och
kommer frian Syrien, Iran, Irak, Somalia och en rad andra
ldnder, siger Cecilia Jernebeim.

Hon dr HR- och kommunikationsdirektor pa Keolis
Sverige, ett kollektivtrafikforetag som har ungefir 6 000
anstillda, svarar for busstrafik i sju av de svenska linen
och har en drsomsittning pd cirka 4,7 miljarder kronor.
Foretaget d4gs sedan 2010 av den internationella kollektiv-
trafikkoncernen Keolis som finns i 16 linder.

Att hitta bussforare och mekaniker dr det stora bekymret
for Keolis Sverige. Den klart storsta yrkesgruppen dr buss-
forarna. Enbart under det senaste dret anstillde man 650
forare. For att klara behoven bittre startade Keolis under
varen 2017 en egen trafikskola som ir certifierad av STR,
Sveriges Trafikskolors Riksforbund.

— Hittills har 80 personer gatt igenom utbildningen och
fatt sina D-kérkort, alltsd busskorkort, berdittar Cecilia.

Alla som blivit godkidnda efter denna 12 veckor ldnga
utbildning, har fyllt 24 ar och uppfyller de 6vriga kraven ar
garanterade jobb pa Keolis.

— Du kan fd ett bra jobb med bra betalt for en ganska
liten insats, frambdller Cecilia.

Det ir forstas viktigt med sprakkunskaper.

— Du ska kunna forstd, prata och skriva svenska utan
problem. Det handlar bland annat om sikerheten som
vi givetvis siitter frimst. Vid en eventuell incident mdste
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foraren kunna halla kontakt med trafikledningen och
informera resendrerna, siager Cecilia.

Hon pekar ocksé pa att en hog serviceniva ska vara en
sjdlvklarhet for den som vill jobba pa Keolis.

— Utan att tycka om manniskor fungerar inte jobbet,
sdger Cecilia.

"Du behdéver vara pdldst om
féretaget ddr du séker jobb. Da blir
det Idttare att gdra bra ifran sig
pd anstdllningsintervjun.”

Branschen ar av tradition mycket mansdominerad. Nir det
giller chefsbefattningarna pa Keolis har kvinnorna hiavdat
sig riktigt val och finns nu pa ungefir 30 procent av
posterna. Men bland de manga bussforarna ar det endast
omkring 10 procent kvinnor.

Cecilia tror och hoppas pad mojligheterna att locka éver
kvinnor fran andra branscher.

— Jag tinker exempelvis pd kvinnor inom vdrd och
omsorg, i detaljbandeln och i hotell- och restaurang-
branschen. Medarbetarna ddr dr serviceinriktade,
tycker om att ha kontakt med manniskor och dr vana
vid ett hogt tempo. Kraven dr desamma som hos oss.

Sociala medier spelar en huvudroll i rekryteringsarbetet
pa Keolis.

— Du behéver vara palist om foretaget dar du soker jobb.
Da blir det littare att gora bra ifrdn sig pd anstdillnings-



intervjun. Tdnk ocksd igenom vad du kan bidra med,
uppmanar Cecilia.

Hon tycker att en fordel med att arbeta pd Keolis
ar alla de olika befattningar som finns inom foretaget.

Ett riktmarke ar att hilften av jobben ska tillsittas
genom det man kallar intern mobilitet, alltsd att en
redan anstilld medarbetare erbjuds den nya tjansten.

— Det blir en nyttig mix av nytt och gammalt pa det
sdttet, sdager Cecilia.

Nigon kanske undrar om inte jobben inom
kollektivtrafiken dr pa vidg att forsvinna och ersittas
av sjilvkorande fordon.

— Rent tekniskt kanske vi har sd kallade autonoma
bussar om sex—sju dr, men madnga praktiska och juridiska
problem dterstdr sedan att l6sa. Inflytiningen till stidderna
fortsitter och vi mdste dka kollektivt i stérre omfatining
for att alla 6verbuvudtaget ska fd plats. Genom att arbeta
i den hir branschen bidrar vi till ett mer hdllbart sambiille.
For mig dr kollektivtrafiken utan tvekan ndgot att satsa pd
infor framtiden, fastslir Cecilia Jerneheim.

...."' “att arbeta i den hdr branschen
' bidrar till ett mer hdllbart samhdlle”
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"Vi vill ha medarbetare som ser
méjligheter hellre dn problem”

Viljan att ldra sig jobbet viger tungt nar Fredrik Bertils
anstiller nya medarbetare. Bristande kunskaper och
erfarenheter kan han nistan bortse ifrdn, bara du ir
beredd att anstrianga dig for att lira dig allt det nya.

Forutom viljan ar det din attityd som avgor ndr det
slutligen bestims vem som ska f4 jobbet.

— Vivill ha medarbetare som ser méjligheter bellre dn
problem. Du ska vara flexibel. Den som ska kunna fungera
hdr mdste ba formdgan att arbeta i ett lag och ta hansyn
till sina arbetskamrater, siger Fredrik Bertils.

Han ar vd pa Edvin Larssons Mekaniska AB, ELMAB,
i Dala-Jarna och dger foretaget tillsammans med sin bror
Tom Bertils. Det var deras farfars far Edvin Larsson som
grundade bolaget 1946.

Hydraulcylindrar till exempelvis entreprenad- och skogs-
maskiner dr idag den dominerande produkten. ELMAB
har expanderat kraftigt, 6kat omsittningen, byggt ut och
anstillt nya medarbetare.

Att hitta folk — att klara kompetensfoérsorjningen som
det brukar heta — blir svdrare och svérare.

— Pd tjanstemannasidan dr det lite ldttare. Utan ndgra
stérre problem har vi kunnat anstilla inképare och order-
ldggare, men ser vi till verkstadsarbeten tar det betydligt
ldngre tid att bitta limpliga personer, forklarar Fredrik och
ndamner yrkeskategorier som CNC-operatorer och lackerare.

Under de senaste dren har ELMAB anstillt tre nyanldnda
som arbetar med svarvning och rengéring. Tvd av dem
kommer frdn Eritrea och en fran Syrien.
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Fredrik ser mycket positivt pa rekryteringarna.
— Till att borja med var det lite sprak-
svdrigheter, men det gdr bittre och bittre.
Att forsoka ldra sig svenska sd fort som
mojligt dr viktigt. Arbetsfliten hos de nyanlinda som vi
anstdllt dar det verkligen inget fel pd.

Okad méingfald ir positivt pa flera sitt.

— Det dr nyttigt for vdra svenskfodda medarbetare att
fda nya impulser. Det dr utvecklande for hela foretaget,
betonar Fredrik.

Rekommendationer fran foretagets anstillda spelar en
stor roll i rekryteringsarbetet.

- Sd fort det finns en tjdnst ledig brukar jag ta upp
det som en punkt ndr jag har personalinformation.

Det dr ett effektivt sitt och den vigen brukar jag fa bra
tips, sdger Fredrik.

Hans rad till den som soker jobb och verkligen vill ha
det dr att vara aktiv och ligga pa.

— Du fdr inte bara sitta och vinta. Du mdste visa att
du dr riktigt intresserad. Da galler det att folja upp din
ansokan och marknadsfora dig sjilv. ”Jag ska ha jobbet”
dr en bra instdllning, menar Fredrik.

Dala-Jdrna ligger i Vansbro kommun i Dalarna.

Det dr en till invdnarantalet liten kommun. Medarbetare
som rekryteras till ELMAB bor oftast redan har eller har
kommit hit som flyktingar de senaste dren.

Fredrik pekar pd mojligheterna for jobbsokande i andra
delar av landet att titta pd vad Vansbro och andra sma
kommuner har att erbjuda.

— Alla kanner alla och drar i stort sett at samma hdll.
Ingenting dr omojligt. Vardagen blir ldttare i en liten



kommun. Virt problem dr att klara kompetensforsérjningen,
sdger Fredrik.

Manga talar om automatiseringen och robotiseringen
som hot mot tillverkningsindustrin i Sverige. Fredrik tror
anda pa en framtid for industrin.

— En del av de enklaste jobben forsvinner, men det skapas
andra arbeten istdllet. Ndgon mdste skéta robotarna,
konstaterar han.

De senaste decennierna har industrijobb flyttats fran
Sverige till exempelvis Kina och andra linder med betyd-
ligt lagre lonekostnader. Nu finns allt fler exempel pa att
produktionen flyttas hem for att ligga narmare kunderna
och for att leva upp till kvalitetskraven.

— For oss har det aldrig varit aktuellt med tillverkning
utomlands. Vi konkurrerar med att ha en kvalitet som dr
ett sndpp bdttre, podngterar Fredrik.

Han representerar alltsd den fjirde generationen hos
Edvin Larssons Mekaniska. I 15-16-drsdldern funderade
han pd ett annat yrkesval och utbildade sig till snickare.

- Jag hade ju alltid sett hur hdrt farsan fick jobba, men
efter lumpen kdandes det bur sjilvklart som helst att borja
hdr. Det dngrar jag inte. Det dr faktiskt det roligaste som
finns, sdger Fredrik Bertils.

%= Vi konkurrerar med att ha en
,A kvalitet som dr ett sndpp bdttre”
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“Du behéver vara héndig och tekniskt
kunnig om du ska passa hdr.”

— De flesta har ingen aning om fordelarna med pldt-
och ventilationsbranschen. Du tjdnar bra, jobbet dr
sjdlvstandigt och utvecklingsmaojligheterna dr stora,
sdager Annika Lundstrom Olesen.

Hon ir vd pa PBP, Perstorps Bleck- & Platslageri AB i
Perstorp i Skdne. Annika sitter ocksd i forbundsstyrelsen
for organisationen Plat & Ventforetagen.

Platslagare ar ett mycket gammalt yrke, men de vixande
kraven pd inomhusklimat har gjort att yrket fitt en bredare
inriktning och omfattar numera ocksd allt inom ventila-
tionsomradet.

— Du behéver vara hindig och tekniskt kunnig om du ska
passa hér. Bra betyg i matte viger tungt for att klara de pro-
blemlésningar som vi hela tiden stdlls infor, betonar Annika.

Hon paminner ocksa om hur viktigt det 4r med ordning
och reda.

— Det kommer man ldngt med. Det dr en sanning som
naturligtvis galler i alla yrken, forklarar Annika.

Hennes forildrar, Astrid och Bertil Lundstrom, startade
Perstorps Bleck- & Pldtslageri 1971. Annika hade inte en
tanke pd att hon skulle engagera sig i féretaget. Hon utbil-
dade sig till sjukskoterska och arbetade sedan i narmare
10 ar i det yrket.

Mamma Astrid skotte ekonomin och personalfrdgorna
pi PBP.

— 8d smdningom bebovde mamma bjalp och da kdndes det
naturligt att till att borja med gad in pd halvtid, siger Annika.



; BETYG I MATTE
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Det steg som hon dd tog visar att det ar fullt mojligt att
helt och héllet byta bransch.

- Jag kunde i stort sett ingenting om pldt- och venti-
lationsbranschen. Jag gick ndgra snabbkurser, ldrde mig
sjdlv och fick forstds bra uppbackning frin mamma.

P4 PBP har man aldrig tidigare haft sa mycket att gora
som nu under de senaste dren.

“Du mdste passa tider. Blir du
sjuk eller far ett annat allvarligt
férhinder ska du férstds genast
héra av dig till din arbetsgivare.”

— Det dr fullt tryck. Vi mdrker verkligen av hogkonjunk-
turen. Det byggs mycket nytt och dven pd renoveringssidan
ar efterfragan stor. Det ger oss massor av jobb fran kom-
muner och byggbolag, konstaterar Annika.

Bekymret ar att hitta de rdtta medarbetarna. For
ndrvarande soker foretaget nigon som ska jobba med
ventilationsservice. Ett palitligt satt for att rekrytera
brukar vara att ta emot larlingar.

— Fran Klippans gymnasium har vi en ldrling som nu
dr inne pd sitt andra dr hos oss. Han dr hir tre dagar i
veckan. Som ldrling far lira dig yrket fran grunden,
menar Annika.

Hon har exempel pa larlingar och andra medarbetare
langre tillbaka som aldrig riktigt forstod kraven som maste
gilla pd en arbetsplats.

— Ett artigt och trevligt upptradande borde vara sjilv-
klart for alla, men sd dr det inte. Du mdste passa tider.



Blir du sjuk eller far ett annat allvarligt forhinder ska du
forstds genast hora av dig till din arbetsgivare. Det dr inte
bara att stanna hemma, podngterar Annika.

Hon tycker att PBP har blivit den arbetsplats hon
onskar sig.

— Alla hjilps dt och forséker gora ett bra jobb. Det dr
en fin gemenskap.

Samtidigt ar Annika medveten om att de flesta med-
arbetare, kanske speciellt de yngre, girna vill mota lite
utmaningar pé jobbet.

— PBP ska vara en attraktiv arbetsgivare. Foretaget och
de anstallda far inte stagnera. Vi mdste ha en stindigt
pdgdende utveckling. For alla som dr intresserade finns det
vidareutbildningar av olika slag.

Annika Lundstrom Olesen tror att risken for att bli
arbetslos i plat- och ventilationsbranschen ar narmast
obefintlig for den som dr ambitios.

— Extremt mdnga gdr i pension de nirmaste dren. Det
blir dtskilliga luckor som ska fyllas med nya medarbetare.
Framtidsutsikterna dr ljusa, sdager hon.

"}' "Féretaget och de anstdllda
* farinte stagnera”
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“Det gdr inte bara att sitta och gndilla.
Man mdste géra ndgot ocksad.”

Sedan 1988 dger och driver Ingemar Eberstal dubbel-
restaurangen Banken Bar & Brasserie och Banken Tvd Rum
& Kok i en pampig fore detta banklokal i centrala Falun.
For nagra ar sjonk antalet ansokningarna till restaurang-
och livsmedelsprogrammet pa Kristinegymnasiet i Falun sa
lagt att utbildningen var nedlaggningshotad.

— Det gjorde vdr och andra restaurangers rekryteringar
mycket svdrare, sager Ingemar.

Han var helt pa det klara med att inte stillatigande
acceptera detta ras och tog darfor kontakt med lokala
politiker, med tjinstemin inom kommunen och med sina
kolleger i branschen. Snart féddes idén med Kockduellen,
en tavling bland niondeklassare for att f fler intresserade
av restaurangutbildning.

— Det blev en succé och antalet sokande 6kade fran sju
till 30. Kockduellen har fortsatt héir i Falun och ordnas
nu pd dtskilliga platser runt om i landet. Det gdr inte bara
att sitta och gndlla. Man mdste gora ndgot ocksd. Med
gemensamma anstringningar kunde vi vinda utvecklingen,
betonar Ingemar.

Praktikanter fran Kristinegymnasiet och liknande ut-
bildningar ir en viktig rekryteringsvig for Banken. Sociala
medier och inte minst Facebook dr andra kontaktytor nar
arbetssokande och arbetsgivare ska hitta varandra.

=Vi ir ett seriost foretag med gott rykte. Det betyder
mycket for mdnga ungdomar som séker jobb, sdger Ingemar.
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Nir han ska anstilla kockar dr en grundlidggande restau-
rangutbildning ett krav. For serveringspersonal finns det
kanske inte direkt ett krav pd en sddan utbildning.
— Men det dr givetvis en klar merit, framballer Ingemar.
Dirutover finns det en rad faktorer som han viger in
helhetsbilden i samband med en anstillning.

“Du far kreativa och omvdxlande
arbetsuppgifter. Ingen dag dr den
andra lik. Méjligheterna dr stora att
gora karridr fér den som dr driftig.”

— Din instdllning till jobbet betyder mycket. Du ska ha en
positiv attityd och kunna passa tider. Mycket bygger pd
samarbete ddr alla behovs for att resultatet ska bli bra.

Sd dr det i restaurangbranschen och i alla andra branscher
ocksd, papekar Ingemar.

Hans erfarenheter av unga medarbetare ir i stort sett
mycket positiva.

— De allra flesta dr jittebra, arbetsvilliga och flexibla,
tycker Ingemar.

Han ser manga fordelar med att vilja ett yrke inom
restaurangbranschen.

— Det finns gott om jobb som inte en robot kommer att ta
ifran dig. Du fdr kreativa och omvixlande arbetsuppgifter.
Ingen dag dr den andra lik. Méjligheterna dr stora att gora
karridr for den som dr driftig, framhbdller Ingemar.

Han pekar péd den globala arbetsmarknaden. En av hans
tidigare medarbetare har idag en chefsposition i Australien,
en annan i Malaysia.



— Besoksndringen dit restaurangerna raknas dr den snabbast
vixande branschen i virlden, konstaterar Ingemar.

Han drar sig inte for att rekommendera den har
branschen ocksé at den som inte riktigt har bestdmt sig
eller som kanner sig osiker.

— Du madste tanka pad att det viktigaste dr att fd in en fot
pd arbetsmarknaden. Oberoende av vad du viljer kommer
du att bha nytta av det i framtiden. Inget dr bortkastat,
intygar Ingemar.

Hans egen yrkesinriktning var inte alldeles given. Arke-
olog och skddespelare fanns som alternativ i de tidigaste
tondren, men med bide en mamma och en mormor mycket
duktiga pd matlagning 6ppnades andra utmaningar.

— Jag har alltid varit matintresserad. 1 15-drsdldern hade
jag bestamt mig och gick pd Restaurangskolan i Halmstad.
Eftersom jag dr uppvuxen i en foretagarfamilj blev det
ganska sjilvklart att sedan bli egen foretagare i restaurang-
branschen, forklarar Ingemar Eberstal.

"Det viktigaste dr att fd in en fot
pd arbetsmarknaden”
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“Det hdr dr en otroligt rolig
och spédnnande bransch”

— For dig som viljer att jobba i besbksndringen ser fram-
tiden ljus ut. Antalet arbetstillfillen kommer att Gka.
Hotell- och restaurangndringen dr personalintensiv.

Det kommer inte robotar att kunna indra sd mycket pd,
sdger Helene Akerstrom Hartman.

Hon har 30 ars erfarenhet av branschen, de senaste 10
aren som dgare och vd pa Orbaden Spa & Resort i Bollnis
kommun i Halsingland.

Karridren tog sin borjan pa Twin Towers i Higersten
i sodra Stockholm dar Helene var hotellansvarig och
marknadschef. Hon gick vidare till tjansten som hotellchef
pd Eurostop vid Arlanda och drev sedan eget foretag och
skotte marknadsforeningen at ett antal vilrenommerade
hotell runt om i Sverige.

Sa smaningom blev det dags att flytta hem till Orbaden.
Helene arrenderade ett pensionat under ndgra ar innan
hon fick anstillning pa det som nu heter Orbaden Spa &
Resort. Ett par &r senare tog hon dver som agare.

— Mycket bar hint sedan dess med standiga tillbyggnader
och ombyggnader. Det senaste dr nio nya sviter. Vi har
mer och mer dragit nytta av det fantastiska liget ovanfor
Ljusnan, berdittar Helene.

Ett sdtt att fd in en fot i besoksndringen ir att soka
praktikplats pa exempelvis ett hotell.

— Det kan vara en praktik ndr du gdr pd gymnasiet
eller higskolan, men det finns méjligheter redan pa grund-
skolan. Har du praktiserat 6kar dina chanser att sedan fi
anstéllning, betonar Helene.



P Ho . S e, HOTELL- OCH RESTAURANG-
ok . NARINGEN AR PERSONALINTENSIV.

HAR DU PRAKTISERAT
OKAR DINA CHANSER ATT SEDAN
FA ANSTALLNING.

DITT ARBETE FAR INTE
BARA VARA ETT SATT
ATT TJANA PENGAR.




Hon pédpekar att praktiken blir en viktig provotid for
alla parter.

— Efter en tid marks det om du passar in i ginget.

Du och dina arbetskamrater ska trivas med jobbet och
med varandra.

Minga foretag hittar nya medarbetare genom att lyssna
pa rekommendationer frin de nuvarande medarbetarna.
Uppmaningen till dig som lockas av ett jobb i branschen
ar darfor att hora efter med kompisar som
redan arbetar hir.

“Du kan ha intressen som du far
nytta av i ditt dagliga arbete eller
du har kanske drivit ett UF-féretag.
Allt sadant dr meriterande.”

— Sdger ndgon att han eller hon kdnner ndgon som
kanske passar for ett jobb hos oss viger det tungt,
konstaterar Helene.

Hon anstiller helst medarbetare med en 6dmjuk attityd.

— Du madste ha en tydlig vilja att skapa en god stimning
och att gora gisterna nojda och glada, podangterar Helene.

Den ritta blandningen av kompetens och personlighet
avgor vem som far det lediga jobbet pd Orbaden Spa &
Resort.

— Din instdllning till jobbet betyder mycket. Du ska
brinna for det du gor. Ditt arbete fdr inte bara vara ett
sdtt att tjgna pengar, sager Helene.

I bedomningen av de som soker jobb tar hon ocksa
héansyn till deras fritidsintressen.



— Du kan ha intressen som du far nytta av i ditt dagliga
arbete eller du har kanske drivit ett UF-foretag. Allt sadant
dr meriterande, understryker Helene.

Att hon en dag skulle bli egen foretagare bestimde
Helene pa ett tidigt stadium.

— Det var en sjilvklarbet dtminstone pd gymnasiet.
Jag kommer mycket vil ibdg att jag varenda dag liste
Dagens Nybeters annonser om foretagsoverldtelser.

Inriktningen mot besoksndringen vixte fram sakta
men sikert.

— Det valet har jag inte dngrat ett 6gonblick. Det hir
dr en otroligt rolig och spinnande bransch, menar
Helene Akerstrom Hartman.

“Det hdr dr en otroligt rolig och
spdnnande bransch”
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“Det forsta intrycket
av dig dr viktigt”

— Den som dr lagom édmjuk och lagom framdt har storst
chans att fd jobb hos oss. Det forsta intrycket av dig dr vik-
tigt. Jag tanker pd sadant som att folja de socialt etablerade
normerna. Att ta i hand och att ha 6gonkontakt nir man
pratar med varandra dr ndgra exempel, siger Linda Steiner.

Hon ar vd och ICA-handlare pd ICA Trossen i Trosa och
ager butiken tillsammans med sin syster Jenni Steiner.

Det personliga motet ar helt avgorande nar Linda ska an-
stilla en ny medarbetare. Hon vill girna att den som soker jobb
sjdlv kommer in och ldmnar sitt cv och sitt personliga brev.

— Dad far vi tillfille att triiffas och prata lite pd stdende
fot. Den mer formella anstillningsinterviun kommer senare,
forklarar Linda.

Spontanansokningar har linge varit den vanligaste rekry-
teringsvagen for [CA Trossen. Médnga hor av sig och visar
sitt intresse utan att butiken har annonserat om lediga jobb.

Under de senaste dren har sociala medier, frimst Facebook,
blivit allt viktigare for att hitta de rdtta medarbetarna.

— Var mdlgrupp dr vildigt aktiv pd sociala medier. Den
véigen har vi fatt mdnga bra kontakter, siger Linda och foresldr
att den som dr intresserad foljer ICA Trossen pd Facebook.

Ingen som soker jobb kan pa forhand veta exakt hur
anstillningsintervjun gar till. Att vara nervos ar darfor
helt naturligt.

— Men tala garna om att du kanner dig nervés och tink
pd att vi ocksd dr lite spanda, uppmanar Linda.

Den som soker jobb pd ICA Trossen kan naturligtvis ha
mycket varierande ambitioner. Ndgra kanske funderar pa



BRA ATT VARA OPPEN
SINA PLANER REDAN
VID EN ANSTALLNINGSINTER




en framtid i branschen och lockas av att en

dag sjdlva bli ICA-handlare.

— Manga pluggar och vill jobba extra pd

kvdllar och belger. Deras ambition dr forstds
en annan. Andra dr intresserade av att arbeta intensivt ett
halvdr for att sedan kanske gora en langresa. Det dr bra
att vara 6ppen om sina planer redan vid en anstillnings-
intervju, menar Linda.

I vilket fall som helst blir en anstillning, kort eller lang,
en bra merit i det fortsatta arbetslivet.

Hon rekommenderar att den som siktar pa ett arbete
inom handeln kliver ut ur sin bekvamlighetszon.

— Du mdste vara social och kunna méta kunder och
arbetskamrater pd ett bra sitt. Ska du jobba i en livsmedels-
butik dr det forstds en fordel om du dr intresserad av mat
och kan laga lite mat.

Mainga funderar pa hur de ska upptrada och hur de ska
vara kladda vid en anstillningsintervju.

— Det viktiga, sager Linda, dr att du inte forstdiller dig.
Anvind kldder som du trivs i. Tatueringar och andra
utsmyckningar har jag inget att invinda mot. Ddremot far
du inte vara piercad pd jobbet. Det dr delvis livsmedels-
regler men dven vdr egen policy som sdtter stopp for det.

Linda och ICA Trossen har engagerat sig mycket i
integrationsarbetet i Trosa.

— Vi har drivit ett projekt med matlagningstriffar for
20 nyanlanda vuxna och deras barn och bjéd in lokala
foretag for att skapa dnnu fler kontakter. Nu praktiserar
en deltagare frin matlagningstriffarna hos oss.

Linda tycker att det ar viktigt att f4 in manniskor med
andra kunskaper och erfarenheter.

— Det behévs en mix. Den som vill ha anstdllning hos



oss mdste naturligtvis kunna gora sig forstadd pd
svenska, men vi stiller absolut inga krav pd perfekta
sprakkunskaper fran borjan.

Sedan dr det en annan sak att den som forstar och
pratar svenska bra ldttare kommer in i kompisganget och
bryter den sociala isoleringen. Stindigt forbattrade sprak-
kunskaper dr med andra ord ett mal att sikta mot.

Tiderna fordandras visserligen och fritiden blir viktigare
for manga. Men nagot som bekymrar Linda ar att allt fler
unga medarbetare later fritidsintressena ta 6éverhand och
forstar inte riktigt sin roll och sin funktion pa arbetsplatsen.

— Du fdr inte komma och begira ledigt for vad som helst och
med hur kort varsel som helst. Finns du med pd jobbschemat
pad lordag kan du inte vara ledig for att spela innebandy. Du
madste prioritera jobbet. Det dr bara den som gadr i skolan och
jobbar extra hir som kan bebhdva gbra andra prioriteringar.

Linda har vuxit upp med foraldrar som alltid varit
ICA-handlare. Sjilv borjade hon jobba extra i butiken
redan i 12-drsaldern, men yrkesvalet var anda inte alldeles
sjalvklart. Linda utbildade sig till sjukskoterska.

— Men jag har bara arbetat ett dr som sjukskoterska.

Jag forstod ganska snart att det inte riktigt var min grej.
Sedan 22 ar tillbaka dgnar hon heltid eller ofta mer dn sd
at ICA Trossen.

ﬁ "Det viktiga dr att du
inte férstdller dig”
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“Det finns méjligheter att géra
karriar och Iénerna dr bra”

— Tyvéirr finns det alltfor mdnga fordomar om industrin.
Sanningen dr att de flesta av dagens industrijobb dr utveck-
lande och hégteknologiska, inte smutsiga och bullriga.
Lokalerna dr ljusa och rena, sdger Malin Hedlund.

Hon dr vd pd Siters Snickerifabrik AB och en av delagarna.

Foretaget har funnits i Sater i Dalarna sedan 1940-talet,
men sd smaningom vixte man ur lokalerna och kunde inte
hitta nagot lampligt alternativ i Sater.

Sommaren 2016 flyttade darfor hela verksamheten till
grannkommunen Hedemora. Det mycket val inarbetade
foretagsnamnet var det ingen som ville dndra pa. Idag
arbetar den femte generationen i detta familjeforetag.

Saters Snickerifabrik kombinerar modern produktions-
teknik med gediget hantverkskunnande. Kunderna finns i forsta
hand bland sma och medelstora byggforetag i Stockholm.

Foretaget tillverkar dorrar, fonster och inredningar och
svarar ocksa for renoveringar. Tekniskt avancerade sidkerhets-
dorrar i trd har blivit ett allt viktigare omrdde. Malin beklagar
att inte fler unga vdgar satsa pa hantverks- och industrijobb.

— Det finns majligheter att géra karridr och lonerna
dr bra, betonar bon.

Situationen har forstds inte blivit battre av att den
tratekniska utbildning som tidigare fanns bade i Hedemora
och i Falun har lagts ner. Det gor det dnnu svarare att
hitta personal.

Behovet av nya medarbetare har delvis tiackts med hjilp
av fyra snickare och mélare som kommit som flyktingar
fran Syrien.






— De dr 6dmjuka, glada och har yrket i handerna. Deras
yrkesstolthet skulle jag girna se hos fler, siger Malin.
Forutom tips fran foretagets medarbetare ar Facebook,
den egna hemsidan och annonser i lokaltidningen vdgarna
som Saters Snickerifabrik brukar anvinda nir man behover
anstélla. En bitridande produktionschef, en beredare som
tar hand om bestillningar som kommer in och en NC-
programmerare ar tjanster som nu dr aktuella.

“Vid anstdllningsintervjun dr det
viktigt att du talar om vad du dr
duktig pd, att du visar framfétterna
och att du har en tydlig vilja att
goéra ett bra jobb.”

— Den som vi anstdller behéver ha en gymnasial hantverks-
utbildning eller en likvirdig utbildning. Du mdste naturligtvis
ha en kinsla for att arbeta med tri. Sedan sker mycket av
den praktiska utbildningen hir pd foretaget, forklarar Malin.

Personkemin viger tungt i anstillningsprocessen.

— Vi ska ha ndgon som passar in i gruppen och som visar
ett verkligt intresse for yrket. Vid anstdillningsintervjun
ar det viktigt att du talar om vad du dr duktig pd, att du
visar framfotterna och att du har en tydlig vilja att gora ett
bra jobb.

Malin poingterar att engagemanget inte far svalna den
dag du vil fatt ett jobb.

- De flesta far borja med en provanstillning. Om du vill
att den ska dvergd i en tillsvidareanstallning, en fast tjinst
som det brukar heta, mdste du anstringa dig. Att anstdilla



ndgon dr alltid en stor investering for foretaget. Det handlar
om mycket pengar och mycket tid.

Malin tycker att framtiden ar ljus for trabranschen.

— Foretagen fullkomligt skriker efter folk och dnnu fler
kommer snart att behbvas med tanke pd de stora pensions-
avgdangarna de ndrmaste dren. Med ritt utbildning och med
ratt instillning dr du ndstan garanterad jobb. Trd dr ett
miljovinligt material. Det ligger i tiden att jobba i den hir
branschen, menar Malin.

Sjalv var hon bara 11-12 ar nir hon borjade tjana
egna pengar.

— Jag rensade ogrds och jag rengjorde kaninburar och
akvarier i en zooaffdr. Pd det sdttet fick jag min forsta
arbetslivserfarenbet.

Efter ekonomiprogrammet pd Martin Koch-gymnasiet i
Hedemora kunde Malin borja pd Siters Snickerifabrik.

- Jag bjdlpte till pa ekonomiavdelningen och avancerade
sedan inom foretaget. Nu dr jag vd och deligare. Det finns
alla mdjligheter om du bara har den ritta viljan, siger
Malin Hedlund.

"Att anstdlla ndgon dr alltid
en stor investering for foretaget”
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"Har du industriell vana dr
det ett plus i kanten”

Ett brinnande intresse for dataspel dr ingen merit nir
Nicklas Berglund pa Berco Produktion AB i Skelleftea
soker nya medarbetare. Han anstaller hellre hindiga och
arbetsamma personer.

— Har du industriell vana dr det ett plus i kanten. Om du
dessutom har truckkort och traverskort dr det dnnu bttre.
Dd dr jobbet sd gott som ditt, sdger han.

Nicklas betvivlar inte att det for en del arbetsuppgifter
pa vissa foretag dr utmarkt att vara jitteduktig pa dataspel.

— Men det ir inget som vi efterfrdgar, forklarar han.

Berco tillverkar pabyggnadsskap till sma lastbilar. De ar
storst i Sverige pa det har omradet. Alla skap ar naturligt-
vis helt och héllet anpassade efter de krav och behov som
Volkswagen, Ford, Iveco och de andra kunderna har. Berco
arbetar ocksd som underleverantor till flera olika foretag.

Nicklas gor ingen hemlighet av att det ar svart att hitta
medarbetare. Facebook, Arbetsformedlingen och annon-
sering i lokaltidningen Norra Visterbotten dr de viktigaste
rekryteringsvigarna.

— Det gdller att pad olika sdtt visa att vi finns. Mdnga
foljer oss pd Facebook. Har Norra Visterbotten en notis
om att vi tagit en ny stororder brukar 10-15 personer
genast hora av sig och spontant soka jobb, berittar Nicklas.

Hans rad till den som vill ha arbete pa Berco ir att
skicka in en intresseanmalan och att boka tid.

— Ring forst sd att vi fdr bestdmma en tid. Det dr mycket
béttre dn att bara dyka upp. Dd dr risken stor att jag dr
upptagen med ndgot annat, podngterar Nicklas.



LAMNA MOBIL OCH HORLURAR
HEMMA NAR DU SKA TRAFFA DIN
BLIVANDE ARBETSGIVARE.
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Han betonar att det forsta intrycket av den
som soker arbete dr viktigt.
— Darfor gor du klokt i att limna mobi-
len och hérlurarna hemma nér du ska triffa
din blivande arbetsgivare, siger Nicklas.

Sjilv hade han siktet installt pd att utbilda sig till polis,
men enligt reglerna da var han nigra centimeter for kort.
Efter utbildning pa industriprogrammet pa det som idag
heter Lejonstromsskolan i Skellefted borjade yrkeslivet
istdllet som truckforare och svetsare i Bjorkdalsgruvan,
en av norra Europas storsta platser for utvinning av guld.

Nicklas anstilldes som svetsare pa Berco 20035.

Sju &r senare tackade han ja till ett erbjudande om att bli
forandringsledare pa foretaget och fick ga pa utbildning i
Lean Production, som enkelt uttryckt dr en metod for att
ta bort faktorer i produktionen som inte ar till fordel for
slutkunden. 2014 blev Nicklas produktionsledare och fick
dessutom ansvaret for personal- och anstillningsfragor.

Berco har gétt igenom stora forandringar. For fem-sex
ar sedan var foretaget mycket nara konkurs.

- Vi andrade synen pd ledarskap och pd medarbetarnas
betydelse. Man mdste forséka ta tillvara allas idéer och
samtidigt anstringa sig for att fd en bittre mangfald bland
medarbetarna. Foretaget behévde mer dn gamla karlar som
hade varit har valdigt linge, konstaterar Nicklas.

Berco gjorde en mycket malmedveten satsning pa att
rekrytera fler unga manniskor, fler kvinnor och fler ny-
anlidnda. Det hir blev inledningen till en nytindning i det
krisdrabbade foretaget. Personalstrukturen har blivit en
helt annan.

Nicklas berdttar med fortjusning om nir de anstillde den
forsta medarbetaren med utlindsk bakgrund.



— Han kommer frin Eritrea och lyckades snabbt lira sig
svenska. Idag har vi sju nysvenskar som verkligen bidrar till
en glad och positiv anda.

Nicklas ar 6vertygad om att industrin i Sverige har en framtid.

— Mdanga foretag som flyttade ut produktion till ldg-
kostnadslinder bar valt att ta hem tillverkningen. Att gd
pad industriprogrammet pd gymnasiet dr aldrig bortkastat,
menar han.

Nicklas trivs utmarkt med sitt jobb pa Berco.

— Vi dr ett jdttebra ging. Stamningen dr god. Jag tycker
om att fd vara verallt pd foretaget och se hur produkterna
steg for steg vixer fram.

Den mangfald som skapats pa Berco loser forstas inte
problemen en géng for alla.

— Nu ser det valdigt positivt ut. Vi har mdanga bestdll-
ningar. Men vi mdste hela tiden bli bittre och effektivare.
Det dr detta stindiga forandringsarbete som dr sd roligt,
sdager Nicklas Berglund.

“Det dr detta stdndiga fordndrings-
arbete som dr sd roligt”
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“Férdndringsvilja och en positiv grund-
syn dr krav som vi stdller pd alla”

Elteknikforetaget RA-Gruppen AB med huvudkontor i
Visterds och verksamhet runt om i Vastmanland och
Uppland tar digitala tester till hjilp i sitt rekryteringsarbete.
Alla som soker jobb far svara pd ett 100-tal frigor som
tillsammans sikerstéller en god matchning och bidrar till
att starka det vinnande teamet.

— En vilja att arbeta, ett intresse for arbetet, en forind-
ringsvilja och en positiv grundsyn ir krav som vi stéller pd
alla, ocksd pd den som séker praktikplats hos oss, forklarar
Robert Alriksson, RA-Gruppens vd och dgare.

Foretaget har blivit en eftertraktad praktikplats. Robert
ser ingen anledning att ha ldgre grundkrav pa praktikanterna
an pa de ordinarie medarbetarna.

— Vivill att praktikanterna ska bli anstallningsbara. Dd
madste kraven vara desamma. Pd de sdttet blir du snabbt en
i gdnget. Du fdr inte vara en belastning, en tung ryggsdck,
for montoren som tar med dig ut pa jobb, siger Robert.

Foretagsamheten har foljt honom sedan mycket unga ar.
For den som dr uppvixt i en lantbrukarfamilj dr det inget
konstigt att kora traktor som 4-aring. Som 10-4ring borjade
han dra elledningar, som sedan kontrollerades av nigon
montor fran Inez Johanssons Elektriska i Heby, ett foretag
som numera ingdr i RA-Gruppen.

— Den som tidigt far fortroende vixer, konstaterar
Robert.

Han var bara 15 ar nir han startade sitt foretag.
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— Jag skulle bjilpa mormor att hitta nagon som kunde
installera ett larm hos henne, men det blev jag sjilv som
gjorde jobbet. Det blev starten for foretaget.

Den kraftiga expansionen for RA-Gruppen har kommit
under de senaste fem-sex dren. Man har vuxit organiskt
men ocksa kopt ett antal foretag.

“Vi mdste ha en bra mix av killar

och tjejer och av mdnniskor med

olika nationaliteter och erfarenheter.
Mdngfalden gér att vyerna vidgas och
att det uppstdr en nyttig dynamik”

— 2012 var det jag och fyra anstdllda. 1dag dr vi 115 med-
arbetare. Till 2020 dr madlet att vara 200. Omsdittningen
ska fordubblas med en fortsatt god vinstmarginal,
betonar Robert.

En sddan nistan explosionsartad tillvaxt staller natur-
ligtvis foretaget infor tuffa utmaningar. En intensiv satsning
pa ledarskapsutbildning och pa trivselskapande aktiviteter
som skiddkning i Are, gokarttivling och en After Work da
och da har svetsat samman medarbetarna och bidragit till
en tydlig vi-kinsla.

Yrkeserfarna elektriker rdder det stor brist pd. Darfor
menar Robert att det 4r nodviandigt att foretagen i bran-
schen tar emot bade praktikanter och larlingar for att klara
personalbehoven framover.

— Vi mdste ta hand om alla som passar och som vill in i
branschen, understryker han.



Vad ir det dd som forvintas av en blivande elektriker, forut-
om de grundkrav som RA-Gruppen stiller om bland annat
intresse for arbetet och en positiv grundsyn?

— Du ska vara teknikintresserad och du ska gilla fart och
flakt, sammanfattar Robert.

Behovet av médngfald ar en faktor som han lyfter fram.

— Vi mdste ha en bra mix av killar och tjejer och av
mdnniskor med olika nationaliteter och erfarenbeter.
Mdngfalden gor att vyerna vidgas och att det uppstdr en
nyttig dynamik, betonar Robert.

Det finns mdnga karridrvigar inom foretaget. Robert
namner elektrikern som blivit projektledare. En annan har
fatt jobb som kalkylator pd RA-Gruppen och tar fram
underlag for offerter. Ytterligare ett exempel ar ekonomi-
assistenten som idag fitt en nyckelroll i arbetet med att
integrera forviarvade foretag i RA-Gruppen.

Ett tydligt rad till dig som ska gd pa anstillningsintervju
ar att inte lova mer dn du kan hélla.

- Var dig sjilv, kom bel och ren till intervjun och upp-
trid pa ett trevligt sdtt. Har dr det viktigt att alla lever upp
till vara ledord: Vi gbr det vi lovar och vi gor det ritt”,
sdger Robert Alriksson.

"Hdr dr det viktigt att alla
lever upp till vara ledord”

. ceces . ceecenvs




www.svensktnaringsliv.se %
Storgatan 19,114 82 Stockholm

Telefon 08-553 430 00 SVENSKT NARINGSLIV

Hur resonerar arbetsgivare nar de ska anstalla
nya medarbetare? Och vad tycker de att arbets-
sokande bor tanka pa? Svaren far du i den har
boken dar tio arbetsgivare i olika branscher delar
med sig av tips och rad.






