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1. Sammanfatining och slutsats

PwC har pa uppdrag av Svenskt Niringsliv gjort en analys av de aktiebolag som
utfor tjanster inom vard, skola och omsorg och som har 50 % eller mer av sin
nettoomsattning fran kommuner, regioner och landsting, sa kallade valfardsbolag.
Vi har analyserat dessa med avseende pa nettoomsattning och rorelsemarginal
under perioden 2010 — 2014. Rorelsemarginalen ar ett av flera matt pa lonsamhet.
Det visar hur stor del av intdkterna som anvands i verksamheten, t.ex. lIoner, hyror,
mat, avskrivning pa utrustning, laromedel, forbrukningsmaterial etc.

I rapporten beskriver vi metod och analys, nedan foljer en sammanfattning av
resultatet av analysen och var slutsats.

Vi har jamfort valfardsbolagen med andra bolag som verkar inom samma
naringsgrenar som valfirdsbolagen och med en jamforelsebransch som vi skapat av
bolag i niaringsgrenar inom tjanstesektorn vars produktion ocksa ar
personalintensiv.

Vilfardsbolagen har i stort sett samma rorelsemarginaler som var
jamforelsebransch under hela den femarsperiod som vi analyserat. De har lagre
rorelsemarginaler dn vard, skola och omsorgsbranschen som helhet. Detta framgar
av diagrammet nedan.

Rorelsemarginal

8,0%
7,0%
6,0%
—=@—\/dlfardsbolag
5,0%
4,0% Vard skola och
3.0% omsorgsforetag
Y —@— Jamforelsebransch
2,0%
1,0%
0,0%

2010 2011 2012 2013 2014

Det ar tydligt for saval valfardsforetag som for var jamforelsebransch att foretag
med hoga rorelsemarginaler har en liten del av marknaden. En analys visar att 5,5 %
av omsittningen hos vilfardsforetagen sker i bolag som har en rérelsemarginal pa
20 % eller mer. Motsvarande for vard, skola och omsorg och jamforelsebranschen ar
6,5 % respektive 5,6%. Den absolut storsta omsattningen i saval
valfardsbranscherna som var jamforelsebransch sker i bolag vars rorelsemarginaler
understiger 10 %.

Var sammanfattande slutsats ar att valfardsforetagens rorelsemarginal ar nagot
lagre an andra foretag som bedriver liknande verksamhet.
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2., Inledning

PwC har fatt i uppdrag av Svenskt Naringsliv att gora en oberoende analys av
ekonomiska data avseende den operativa verksamheten i privat 4gda vilfardsforetag
med fokus pa rorelsemarginal.

Rorelsemarginalen ar ett av flera métt pa lonsamhet. Det visar hur stor del av
intdkterna som anvinds driften av verksamheten, t.ex. I6ner, hyror, mat,
avskrivning pa utrustning, laromedel, forbrukningsmaterial etc. Vi har valt att
fokusera pa det mattet eftersom det ar lampligt om man vill undersoka hur stor del
av intakterna som géar at till att bedriva valfardsverksamheten.

Med valfardsforetag/valfardsbolag (begreppen anvands synonymt) menar vi i denna
rapport aktiebolag som enligt utforarregistret har 50 % eller mer av sin omséttning
fran valfardstjanster inom vard, skola och omsorg till kommuner, landsting eller
regioner.

Eftersom malet ar att gora en analys av de privat dgda valfardsbolagen, har vi vidare
rensat data fran offentligt 4gda vilfardsbolag. En mer detaljerad metodbeskrivning
finns som appendix till rapporten. Detta urval, tillsammans med
branschjamforelsen, gor denna rapport unik.

Vi vill papeka att nyckeltalen avser respektive bransch som helhet och att det finns
skillnader mellan olika bolag. Méatten ar kumulativa, dvs. vi har summerat hela
branschens varden, det ar inte ett genomsnitt av de ingdende aktiebolagens
nyckeltal.

Aven om det tidigare tagits fram rapporter kring alla eller vissa av vilfardsforetagen
av bland annat Svenskt Naringsliv2 och Grant Thorntons3, har savitt vi vet ingen
tidigare tillampat den urvalsmetod som vi valt f6r denna rapport.

Vi hoppas att rapporten ska bidra till 6kad kunskap om hur valfardsforetagen
fungerar.

1 Register upprittat av SCB over alla foretag som utfor valfardstjanster pa uppdrag av
kommuner, regioner och landsting

2 "Forbattrad Valfard, Sant och falskt om foretagande i vilfarden” som gjorts av HUI
Research pd uppdrag av Svenskt Naringsliv

3 Den privata vard- och omsorgsmarknaden ur ett finansiellt perspektiv, Grant Thornton
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2.1. Kort om valfardsforetagens utveckling

I nedanstédende diagram jamfors utvecklingen av nettoomsattningen for
valfardsbolagen med samtliga aktiebolag som verkar inom vard, skola och omsorg#+
och med var jamforelsebransch. Uppgifter om jamforelsebranschen och vard, skola
omsorgsforetagen ar himtade fran Serranodatabasen.s Vi har rensat bort alla
offentligt 4gda bolag. Se vidare i appendix om metod.

Nettoomsattning
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—@— Jamforelsebransch 59 356 68 039 70 389 73 140 77 428

Figur 1 Nettoomsdttning, exklusive offentligt dgda bolag

Av diagrammet framgér att endast en mindre del av omséttningen inom vérd, skola
och omsorgsforetagen utgors av omsattning i valfirdsforetagen. Over hilften av
omsattningen sker i bolag som har mindre dn 50 % av sina intdkter fran kommuner,
regioner och landsting.

Vidare framgar av diagrammet att valfairdsbolagen haft en hogre tillvixt an
jamforelsebranschen® under den period vi undersokt, vilket tyder pa att de tjanster
som erbjuds av dessa foretag ar efterfragade.

4 SNT kod 85-88
5 Se vidare appendix
6 Jamforelsebranschen bestar av foretag inom andra personalintensiva verksamheter,

bemanning, bevakning och foretagstjanster. Se vidare appendix.
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3. Om valfardsbolag och andra

3.1. Hur ser rorelsemarginalen i

valfardsbolagen ut jamfort med andra?
I diagrammet nedan ser vi att rorelsemarginalen ar systematiskt lagre for
valfardsforetagen dn for de foretag inom vard, skola och omsorg som har mer dn
50% av sina intdkter fran andra killor &n kommuner, regioner och landsting och
som alltsd inte raknas till valfardsforetagen.

I genomsnitt 6ver femarsperioden skiljer det 0,9 procentenheter. Omsatt i reda
pengar ar denna skillnad valdigt tydlig. Om vélfardsbolagen 2014 hade haft 0,9
procentenheter hogre rorelsemarginal hade rorelseresultatet 6kat med lite 6ver 552
miljoner kronor.

Aven i forhéllande till var jamforelsebransch #r vilfirdsforetagen mindre 16nsamma
har ar dock skillnaden mindre, 0,1 procentenheter.

Roérelsemarginal
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Figur 2 Rorelsemarginal (rorelseresultat/nettoomsdttning) exklusive offentligt digda bolag

Den bild vi far av rorelsemarginalen ar att valfardsforetagen har lagre
rorelsemarginaler 4n andra bolag inom véard, skola och omsorg, och att
rorelsemarginalen ar likartad men nagot lagre an var jamforelsebransch.

3.2. Ardetvanligt med bolag med héga

rorelsemarginaler?
Ett kompletterande perspektiv till de jamforelser som tidigare gjorts av
rorelsemarginaler och andra resultatmatt for hela valfardsbranschen, ar att titta pa
mikroniva, pa de enskilda foretagen. Hur vanligt ar det egentligen med riktigt hoga
rorelsemarginaler?

oktober 2016 5

PwC



For jamforelsebranschen och bolagen inom vilfardsomradet, SNI 85-88, har vi
hamtat data fran Serranoregistret’. For att kunna jamfora med bolagen i
valfardsregistret bad vi SCB ta fram motsvarande data fran utforarregistret.

Vi har valt att endast ta med de bolag som redovisat en nettoomsattning under alla
fem aren. Syftet dr att inte enstaka ar ska vaga for tungt. Rorelsemarginalen ar
beriknad som summa rorelseresultat/summa nettoomsittning for alla fem aren.
Det ar alltsa inte ett medelvirde av de enskilda arens rorelsemarginaler.

Liksom tidigare har vi i samtliga urval tagit bort de offentligt dgda bolagen.

Fordelning pa rorelsemarginalklasser
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m Jamforelsebransch 5,6% 2, 7% 7,5% 38,0% 31,9% 14,2%
Vard, skola, omsorg 6,5% 4,7% 11,1% 31,2% 36,0% 10,4%

m Valfardsbolag 5,5% 5,0% 11,3% 26,8% 34,2% 17,2%

Figur 3 Andel av foretagens nettoomsdttning 2010-2014 i rorelsemarginalklasser, exklusive offentligt
dgda bolag?

Som framgar ar branscherna relativt lika. Den mest frekventa
rorelsemarginalklassen for vard, skola omsorg liksom for valfardsbolagen ar klassen
0-4,99 % medan den for jamforelsebranschen ar 5-9,99%

Bland valfardsbolagen sker en storre andel av omséttningen i bolag
rorelsemarginaler under 5% (51,5% jamfort med ca 46% for de bada andra
branscherna). Framfor allt beror det pa att 17,2 % av omsattningen sker i bolag med
negativa rorelsemarginaler.

Vard, skola och omsorgsbolagen liksom valfardsforetagen har en hogre andel
omsattning i bolag med rorelsemarginaler 6ver 15 % an vad var jamforelsebransch
har, ca 11% jamfort med ca 8%.

Vad som ar en “lagom” rorelsemarginal ar forstds en viarderingsfrdga. Men var
analys visar att det ar ovanligt att foretag i de branscher vi analyserat har hoga
rorelsemarginaler over tid. Enstaka ar kan det naturligtvis se annorlunda ut.

7 Se appendix

8 Noteras kan att mindre bolag, dar 4garen arbetar i bolaget, generellt sett har en hogre
rorelsemarginal 4n genomsnittet. I sddana bolag ar det ofta svart att skilja mellan
kapitalinkomster och arbetsinkomster. Agarens utdelning #r dock ofta resultatet av riskfylld
verksamhet och har tydlig kapitalinkomstkaraktar. Skattereglerna for fimansbolag beaktar

ocksa dessa forhallanden.
oktober 2016 6

PwC



4. Ansvarsbegransning

Denna rapport har endast upprattats for Svenskt Naringsliv. PwC har inte utan
foregaende skriftligt samtycke ansvar mot en tredje man som tar del av och forlitar
sig pa rapporten.

PwC tar inget ansvar for slutsatser, analyser och tolkningar som annan gor med
utgangspunkt i denna rapport.

PwC tar inget ansvar for felaktigheter eller mangtydigheter i de datakallor som
rapporten bygger pa.

I 6vrigt galler ansvar enligt FARs allméanna villkor for radgivningstjanster 2014:1.
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5. Appendix Metod
5.1. Metod

For denna analys har vi valt att definiera valfardsbolag som aktiebolag som verkar
inom véard skola eller omsorg och vars omsittning till minst 50 % kommer frén
kommuner, landsting och regioner?. Dessa bolag kan ses som vilfardsbolag i den
meningen att en stor del av deras affarer beror pa ersattning for tjanster inom
offentligt finansierade vilfardstjanster.

Vi har bett SCB att ta fram dessa bolag ur utforarregistret, som ar ett register som
SCB ansvarar for och som bygger pa inrapporterade uppgifter frdn kommuner,
landsting och regioner om vilka de kopt tjanster inom vard, skola och omsorg fran.

For att skapa en tidsserie foljde vi de aktiebolag som uppfyllde kriterierna for att
vara valfardsbolag ar 2014 bakat i tiden fem ar, alltsa till 2010. Tidsserierna avser
sdledes de vilfardsbolag enligt ovanstidende definition som fanns 2014. Det betyder
att det for de tidigare aren kan finnas fler bolag som sélde tjanster till den offentliga
sektorn dn de som dr med i vart urval. Det kan ocksa vara sa att valfirdsbolagen
under nagot av de tidigare aren inte hade minst 50 % av sin omséttning fran
offentlig sektor. Trots denna risk ar det vart att folja tidsserier, eftersom slutsatser
om olika typer av nyckeltal inte ar lampliga att gora med ett enstaka ar som bas.
Enskilda affarshandelser och beslut kan da fa alltfor stor inverkan.

I de jamforelser vi gjort med alla aktiebolag med SNI kod 85-88 (skola, vard och
omsorg) och var jamforelsebransch, se nedan, har vi pa samma satt utgatt fran
bolag 2014 och f6ljt dessa bakat i tiden.

Genom detta urval har vi uteslutit alla verksamheter inom vard, skola och omsorg
som bedrivs av ekonomiska och ideella féreningar, stiftelser, handelsbolag/
kommanditbolag och enskilda niaringsidkare. Detta giller 4ven de branscher vi
jamfor med.

Eftersom uppgifter om valfardsbolagens organisationsnummer ar sekretessbelagda
av SCB, har vi bett SCB leverera ekonomisk information om de ingéende bolagen.
SCB har hamtat den frdn databasen Foretagens ekonomi som bygger pa det
sarskilda rakenskapsutdrag (SRU) som ar en del av bolagens deklarationer.

For att gora jamforelser med samtliga bolag inom véard, skola och omsorg samt for
att ta fram var jamforelsebransch, har vi anvant data fran Serranodatabasen. I den
databasen finns data fran bolagens arsredovisningar.

9 Samma metod som anvindes i "Forbattrad Vilfiard, Sant och falskt om foretagande i

vilfarden” som gjorts av HUI Research pa uppdrag av Svenskt Naringsliv
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5.2, De offentligt agda bolagen
Som namnts ovan ingdr aven offentligt 4gda bolag som far ersattning fran
kommuner, landsting eller regioner i utforarregistret. Eftersom vi inte har tillgang
till uppgifter om enskilda foretags i utforarregistret, maste vi ga tillviga pa annat
sitt om vi vill ta hansyn till eventuella effekter som dessa bolag kan ha pa
nettoomséattning och rorelseresultat.

I Serranodatabasen, vilken innehaller data fran arsredovisningar, finns dven uppgift
om bolagen ar privat eller offentligt d4gda. Vi har anvint uppgifter om
nettoomsattning och rorelseresultat fran detta register och dragit bort fran de
uppgifter vi fatt via utforarregistret. Vi har valt ut de bolag som verkar inom
utforarregistrets omrade och som bedoms ha mer dn 50 % av sin omsattning fran
kommuner, regioner och landsting

Rorelsemarginal 2010 2011 2012 2013 2014
Alla valfardsbolag 5,8% 4,8% 4.4% 4,4% 4,9%
Valfardsbolag exkl. offentligt 4gda 6,6% 5,8% 5,2% 5,3% 6,2%
Serrano SNI 85-88 6,0% 5,0% 5,2% 5,5% 5,7%
Serrano SNI 85-88 exkl. offentligt dgda 7,6% 6,8% 6,1% 6,3% 6,9%
Jamforelsebransch 6,5% 6,8% 5,2% 5,6% 5,9%
Jamforelsebransch exKkl. offentligt 4gda 6,4% 6,8% 5,1% 5,6% 5,9%

Tabell 1 Jamforelse rorelsemarginaler med eller utan offentligt dgda bolag

Av tabellen ovan framgar att en tydlig effekt pa rorelsemarginalen uppstar nar vi
“rensar bort” de offentligt 4gda bolagen inom vilfardsomradet. De privatagda
bolagen har hogre rorelsemarginaler. I de offentligt 4gda valfardsbolagen ar den
summerade rorelsemarginalen under femarsperioden 0,2%, dvs i stort sett ingen
alls.

Eftersom syftet ar att ge en rattvisande bild av de privatiagda valfardsbolagen och
paverkan ar tydlig har vi i samtliga jamforelser kring rorelsemarginal, tagit bort de
offentligt 4gda bolagen.

Néagot som ocksa framgéar av tabellen ovan ar att effekten av att ta bort de offentligt
agda bolagen ar storre for valfardsbolagen an for saval jamforelsebranschen som
bolagen inom SNI 85-88 i Serranodatabasen. Det beror sannolikt pa att de
privatigda bolagen har en liagre andel av nettoomséttningen i vilfardsbranschen, ca
83% jamfort med 89% for alla foretag inom vard, skola och omsorg och 94% i
jamforelsebranschen.

5.3. Jamforelsebranscher
For att jamfora bolagen inom vard, skola och omsorg med andra tjanstebranscher
har vi skapat en ”jamforelsebransch” baserat pa arsredovisningsdata ur
Serranodatabasent. Liksom for vilfardsbolagen utgick vi frdn 2014 ars aktiebolag
och himtade data for dessa om perioden 2010-2014. Den bestér av bolag som ocksa
verkar i personalintensiva branscher.

10 Serranodatabasen samlar information fran alla bolags arsredovisningar.
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SNI 2007 Beteckning

78 Arbetsformedling, bemanning och andra personalrelaterade tjanster
80 Sakerhets- och bevakningsverksamhet
82 Kontorstjianster och andra féretagstjanster

Tabell 2 SNI-koder jamforelsebranscher

Ar 2014 Jimforelse- Utforar- Alla AB SNI
branscher registret 85-88

Antal bolag 4925 3023 7704

Nettoomséttning mdr kr 77428 72820 160984

Nettoomsittning/bolag mkr 15,7 24,1 20,9

Tabell 3 Storleksjamforelse med jamforelsebransch

5.4. Risker
Enligt SCB ar utforarregistret under uppbyggnad, vilket kan innebira vissa
felrapporteringar. SCB bedomer dock att data fran 2014 ar tillforlitliga.

Vart val att ta med bolag som har 50 % eller mer av sin nettoomséttning fran
kommun, regioner och landsting, innebar att det kan finnas bolag som har upp till
50% av sin omsittning fran privata killor. Det dr inte mgjligt att urskilja i vilken
omfattning olika typer av resultat uppstar som en foljd av de offentliga intakterna
och i vilken omfattning de kommer fran de privata.

Data fran SRU ar inte justerad for olika langd pa rakenskapsar, och ger inte samma
detaljnivd som den som bygger pa arsredovisningar.

Utforarregistret innehaller inte ekonomisk information om moder-, dotter- eller
systerbolag till valfardsbolag, om dessa inte sjilva erhéller betalning fran kommun,
region eller landsting. Detta paverkar dock inte nettoomséttningen och med storsta
sannolikhet heller inte rorelseresultatet annat dn i mycket begriansad omfattning for
valfardsforetagen.

En motsvarande risk finns for den information vi hamtat ur Serranodatabasen, den
bestar da i att ekonomiskt utfall inom respektive bransch péaverkas av moder-,
dotter- eller systerbolag som har en annan SNI-kod &n den vi anvant for att gora
urvalet:,

Eftersom vi i denna analys ar intresserade av den operativa delen av foretagens
verksamhet bedomer vi att risken for denna typ av fel inte paverkar slutsatser som
bygger pa nettoomséttning och rorelseresultat annat dn i begransad omfattning.

Samma bedomning gors av SCB som till rapporten "Forbattrad Valfard - Sant och
falskt om foretagande i valfarden” bifogat en teknisk rapport avseende ett urval av
bolag i utforarregistret som i stort motsvarar det vi bett SCB att gora.

1 Ett storre bolag inom valfardssektor har en betydande omsittning i ett servicebolag med

annan SNI-kod &n 85-88. Detta bolag har vi lagt till och inkluderat i SNI 85-88.
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