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Falkenberg ska ha Vastsveriges starkaste naringsliv.
Det ar ett av de tre kommundvergripande mal som
Falkenbergs kommun har beslutat om och som ska
galla i hela kommunkoncernen. For att na dit kravs ett
starkt foretagsklimat. Inom detta har fem utvecklings-
omraden identifierats och en "Guide for ett foretags-
klimat i toppklass” har tagits fram med tips och rad
for ett forbattrat foretagsklimat.

Guiden ska vara ett stod for chefer och medarbetare i Falkenbergs kommun som har kontakt
med naringslivet. Syftet ar att den ska stotta verksamheternas utvecklingsarbete mot mélet att
na Vastsveriges starkaste naringsliv.

Informationen i denna guide bygger pa en analys gjord av 100 féretagsbesok, genomlysning

av kommunens arbete med undersékningarna Lépande Insikt och Svenskt Naringslivs ranking
samt tips och rekommendationer frdn Svenskt Naringsliv. Sammanlagt har 5 utvecklingsomraden
identifierats som sarskilt viktiga for ett forbattrat féretagsklimat i Falkenbergs kommun.

Fem utvecklingsomraden for forbattrat
foretagsklimat i Falkenbergs kommun
¢ |nformation

e Tydliga avgifter

e Effektiv handlaggning

¢ Tydliga upphandlingsunderlag med branschkunskap
e Forstaelse for foretagande




Information

Falkenbergs kommun som organisation hanterar stora méangder information dagligen. En bra
och tydlig information &r viktig for att sékerhetsstalla att mottagaren verkligen forstar vad som
menas. Detta kan leda till att vi undviker onddiga forfragningar och vantetider for de vi ar till for.

Bade foretagare och privatpersoner som har arenden i Falkenbergs kommun vill ha narhet, dialog
och transparens for att snabbt och enkelt kunna kunna f& svar pa sina fragor och l6sa eventuella
kompletteringar och andra problem som kan uppkomma.

Information i handlingar och beslut ska vara latta att forsta och vid séval muntlig som skriftlig
kontakt &r det viktigt att vi kommunicerar pa ett séatt som upplevs som trevligt och arligt. D& tkar
sannolikheten att vi bemots pa ett bra sétt tillbaka och det kan vara enklare att skapa en forstaelse
hos kunden for ett &rendes hantering.

Fragor Tips

e Hur kommunicerar vitill vara kunder
i dag? Hur ser vara instruktioner/
anvisningar/beslut ut? Ar dem latta
att forsta och enkla att ta till sig for
vara kunder?

Hur ser vara kunders mojligheter att
komma i kontakt med oss ut? Ar vi
tillgéngliga pa ett tillrackligt satt?

Vilka &r véra kunders vanligaste fragor?
Hur fér kunden enklast svar pa dessa
idag”?

Kan kunden pa egen hand folja sitt
arende pa ett enkelt satt?

Skriv enkelt och undvik byrékratisk sprak.

N&r kunder har fragor s& lamna alltid
ett svar s snart som majligt (Aven
om vi inte har svar pa fragan kan Vi
svara att vi aterkommer och inom
vilken tid). Att inte aterkoppla &r bland
det s&msta vi kan gora.

Kartlagg vanliga fragor. Redogdr och
tillgéngliggor svaren pa fragorna sa att
kunden sjélv kan ta reda péa det den
behodver.

Tillgodogor i s& stor utstrackning som
majligt att kunden sjélv kan folja sitt
arende.

Se dver era kontaktvagar och vilka tider
pa dygnet som kunderna kan na er.




AnsoOkan

Vid en anstkan om ett tillstdnd fran en fore-
tagare eller privatperson sa kan foljande
checklista anvandas for att fa till en bra och
tydlig information.

Tydliga avgifter

Rimliga avgifter och forstéelse for hur avgifter
ar uppbyggda spelar en stor roll for att fa
ndjda kunder. Féretagare som har myndig-
hetsérenden i Falkenbergs kommun och som
anser att avgiften ar orimlig ar i snitt 30-40 %
mindre ndjda &n de féretagare som anser att
avgiften ar rimlig. For oss som arbetar med
myndighetsutdvning blir det darfor viktigt att
tala om vad det &r kunden betalar for.

En avgift ska vara tydligt kopplad till en mot-
prestation och darfér behdver vi tala om vad
som ingar i vara avgifter. Foretagen ska latt
kunna se till exempel hur avgiften har réknats
fram och hur mycket tid som har gatt &t. Detta
for att kunna reagera om nagonting verkar
vara fel men framfor allt for att kunna forsta.

Transparens ger legitimitet och skapar foértro-
ende. Med fortroendet dkar ocksa foreta-
gens regelefterlevnad. Ett foretag som litar

péa en inspektor har storre incitament till att
gora det som inspektoren foreslar. Alla blir vin-
nare av ett okat fortroende: myndighetsperso-
nalen, féretagen och i slutdndan séklart ocksa
konsumenten.

Effektiv handlaggning

En effektiv handlaggning med korta handlagg-
ningstider ar en av de allra viktigaste fragorna
for foretagen i Falkenbergs kommun. Nar
foretagarna sjélva far rangordna vilka atgarder
som kommunen bor prioritera for ett starkt
naringslivsklimat s& handlar det férst och
framst om att férbattra handl&ggningstiderna.
Det &r ocksa nagot som syns péa nojdheten
bland foretagarna. Har vi en effektiv hand-
laggning har vi i regel ocksa nojda kunder.




Handlaggningstiden ar mycket viktigt for ju
snabbare ett foretag kan fa sitt tillstand beviljat,
desto fortare kan de komma igdng med sin
verksamhet. En langre tidsperiod utan besked
kan vara forodande, da det kan innebéra att

en foretagare stér med kostnader for lokaler

och sin egen 16n, utan att kunna bedriva
verksamhet och f& intakter. En riktigt utdragen
handlaggning kan i varsta fall innebéara slutet /
for ett féretag.




Tydliga upphandlings-
underiag med

branschkunskap

Ett tydligt och enkelt upphandlingsunderlag som
ar |att att forsté och underbyggt med bransch-
kunskap ar avgdrande for att fa fler och battre
anbud. Ett komplett upphandlingsunderlag

ger nédringslivet ratt forutsattningar att kunna
genomfdra uppdraget utifrdn uppsatta tidsramar,
budget och kvalitet pa arbetet. Det skapar
ocksa battre forutsattningar for att kommunens
forvantan pé resultat utifrén uppsatta kriterier i
upphandlingsunderlaget kan uppnas.

Fragor

e Hur sakerstéller vi att vara upp-
handlingsunderlag innehaller den
branschkunskap som kravs{or att
naringslivet ska fa ratt forutsatt-
ningar att genomféra uppdraget
utifrdn uppsatta kriterier?

Ar véra upphandlingsunderlag

tydliga och enkla att forsta?

Tips

¢ Bjud in néringslivet till en dialog i ett
tidigt skede som sékerhetsstaller att
upphandlingsunderlaget innehaller
ratt kriterier for att kunna genomfora
uppdraget mot forvantat resultat.

Forstaelse for
foretagande

Att ha inblick i hur en féretagares vardag

ser ut och forstaelse for vilka konsekvenser
ansokningsférfaranden, handlaggningstider
och beslut kan fa &r betydelsefullt. For vissa
foretag kan ett krangligt ansokningsforfarande,
en for lang handlaggningstid och/eller &ter-
kommande kompletteringar vara extremt kost-
samma och tidskrédvande. | vissa fall kan detta
leda till ett tillvaxthinder for féretagen.

For att vi ska upplevas som en kommun med
ett bra bemdtande &r det viktigt att vi vet vem
var kund ar och vad de har for erfarenheter
av kommunen. En foéretagares vardag ar inte
lik den andres - det kan se valdigt olika ut
beroende pa vilken verksamhet som bedrivs
och inom vilken bransch som féretagen verkar
i. Andra saker som péaverkar ar foretagets
storlek och om de ar vana vid kommunala
arenden sedan tidigare. Om vi som kommun
tar hansyn till ovan ndmnda faktorer s& har vi
béttre chans att uppna de forvantningar som
kunden har.

Fragor

e Vilka ar vara kunder?/Hur ser deras
vardag ut? Vilka erfarenheter har
de om kommunens roll kopplat till
deras arende?

Hur paverkar vara ansoknings-
processer, handlaggningstider och
beslut vara kunders resurser i form
av tid och pengar?

Vilken paverkan far vart arbete och
vara beslut pa foretagarnas vardag?
Aven det arbete och de beslut som
inte direkt ar kopplade till ett arende,
t.ex. underhéll pa en gata som sker i
anslutning till en verksamhet kan ha
en stark paverkan pa foretaget.

Tips
¢ Tydliggér ansdkningsférfarandet,
handlingstider och tidsramar.

e | ar kdnna din kund. Bemot och 'ge
den information som foretagaren
behover utifrdn den erfarenhet som
foretaget har kopplat till kommunens
verksamhet.
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