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Upphandlingar i inom/10 kategorﬁleljf

Entreprenader Fastighet,och anlaggnmgsforvaltnl
IT & Telecom Professionella tjanster 1
Livsmedel sociala fjanster

Kultur & Fritid Forbru ningsmaterial

* Levererar ofta kommunens varor, tjanster och
entreprenader direkt till vara medborgare

* Bidra till kommunens strategiska utveckling




KATEGORI- OCH INKOPSPROCESSER

Uppféljnings-
process

Upphandiings-
process




FRAN LOU TILL GODA AFFARER

Upphandlingsprocessen
Avtalstrohet

Produktivitet

Operativt inkop och avrop
Leverantorsuppfoljning
LOU

Overprovningar

Effektivisera

Ledning och Styrning

Tillsammans —
Tvarfunktionellt

Fakta och analysdriver
Mal och maluppfoljning
Planering (Upphandlingsplan)

Leverantorsuppfoljning och
affarsutveckling

Dialog — internt och med
leverantorer

Samla volymer - Samordna
E-handel

Skapa varde

Alla affarer i enlighet med
kommunens styrmodell

Alla kop bidrar till
kommunens utveckling

Bidra till Agenda 2030
Innovation och utveckling

Samverkan med
naringslivet

Upphandlingsprocess
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KATEGORISTYRNINGSPROCESSEN

Aktivitets- och
upphandlingsplan

Spendanalys Omvérldsanalys

8
“183110104

O Spendanalys — hur mycket har vi kopt for inom en kategori? Erfarenheter fran
uppfoljningsprocessen?

L Omvirldsanalys — vad paverkar affarslogiken i kategorin internt och externt?

Q Brainstorming/Mojligheter/Prioritering — vad finns det for mojligheter att utveckla
affarerna i kategorin? Och hur prioriterar vi de majligheter vi vill genomfora?

O Aktivitets- och upphandlingsplan — Genomforandefas. Inkopsprojekt i upphandlingsplanen
och andra aktiviteter i en aktivitetsplan. Rapportering och uppfoljning av aktivitets- och
upphandlingsplaner



VARFOR SKAVI HA KATEGORISTYRNING?

Kategoristyrning

/Téinka nytt och \

utmana
(Breakhtrough thinking)

*  Storaforandringar
ger stora resultat
e “Stora” = Utmana

N /

Strategisk

inkdpsstyrning

/Kundfokusering \

(Customer focus)
For Nacka:
Medborgarfokus

¢ Oka kunskapen om
medborgarna och
svara upp till deras

behov och 6nskemal

(U

Kfvérfunktionella\

team
(Cross- functional teams)

. Néara samarbete med
verksamheterna
. Kommunikation

*  Projektledning

/

Paverka och utmana
marknaden

/Fakta och data \

(Facts and data)

*  Fakta och data ger
makt

*  Fakta reducerar
risken i affarerna

*  Faktabaserade beslut

Ké&lla: O Brien, Category Management for inkdp




KATEGORITRAD

Fetstil = finns ytterligare underkategorier

Fastighet- & anlaggningsforvaltning Forbrukningsmaterial IT & kommunikation
3
2 e 4
&

7

* Fastighetsbyggnation *Energi, VA & Avfall *Hygien- och sjukvardsmaterial *Systemtjanst *Fordon
*Park & Mark * Fastighetsdrift *Kldder, skor och tvitt *IT-arbetsplats *Logistik
*Vag och VA * Fastighetsunderhall * Kultur-, idrott- och *Licenser *Turbundna resor
*Maskiner lekmaterial * Drift & Forvaltning *Bartransporter
*Hyra * Kéksutrustning * Telekom *Cyklar
*Mobler & Inredning *Post & Frankering * Datakom *Bransle
*Yttre drift & underhall *Verktyg
* Kontorsmaterial
* Grossist
*Livsmedel *Halsa/Friskvard *Bank & Finans *Kollo *Heldygnsvard
*Grossist *Intraden *Forsakring *Kulturskola *Strukturerad dagverksamhet AT
*Frukt & Gront *Representation *Juridisk *Bibliotek / Muséer *Oppenvard <
*Farsk fisk * Utbildning * Marknadskommunikation *Simundervisning *Personligt stod
*Mejeri *Pensioner *Maklare
*Farskt brod och konditori *Rekrytering
*Nutrition *Tolk
* Skafferi *Resa & Konferens
* Maltidsforsorjning *Inhyrd personal

* Dryckesautomater
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KATEGORISTYRNING . |

i

* Olika kontaktpersoner inom Slii@aifafsomraden g

* Bygga upp branschspecifik kompgtéhs och kontakedr
* Olika afférslogilé j@inké sstrategier inom olika affirsomraden

* Grunden for 0 ledning och tvymlng inom inkopsomradet

* Tillsammans — Internt /[aheter & til sammans med naringslivet

L .;P! NACKA

KOMMUN



LEDNING OCH STYRNING
FRAMGANGSFAKTORER

Styrning och framdrift

Sida 29

ESEEL\JkDﬁ\L\JALYS — SAMMANFATTNING DD@ =

- Faktabaserat & analysdrivet = VNN

- Forankring fran ledning och verksamheter

- Haka i befintliga strukturer och initiativ

- Tillsammans, tillsammans, tillsammans!

- Kategoriteam och styrgrupper INKOPSSTRATEGI & ONSKAT LAGE
R (FASTIGHET OCH ANLAGGNINGSFORVALTNING)
Styrning

2021 2024

- Spendverktyg

- Kategoristrategier
- Prioriteringar
Forandringsledning

- Kompetens - Tidigare erfarenheter av
kategoristyrning

Det
nya

- Forstaelse for mognadsgrad och olika utmaningar ..
och niva i olika kategorier (four rooms of change) ™

- Tillsammans & ambassadorer i organisationen

- Utbildningar ntrisadeners



VAD KUNDEVI GJORT
ANNORLUNDA

- Forankringen med verksamheterna, och ledningen

- Stabilare spendverktyg fran borjan — data ar
centralt!

Ambitionsniva

- Tempot kunde kanske varit lagre, kan skapa stress
- Viktigt att allokera tid & resurser

Kravs bred kompetens inom alla kategorier

- kompetens

Dela erfarenheter annu mera mellan kategorier och
externa aktorer

- Tillsammans, tillsammans!!!
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IMPLEMEN Aﬂ ON &
= EN"RESAJ OMTAR FLER

. Proce iser och strukturer ska |mplementeras &
* Dialog och tillsammans med narlngsllvet | |

e Engagemang»& tlllsammans
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Nacka har kommit olika Iangt i olika kategorier

. Vi V|II mycket - utveckling tar tid

NACKA ¢

KOMMUN \
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