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Om lagen

Lagens tillkomst

I bakgrunden till skapandet av en ny lag — LOV — fanns erfarenheter av att myndig-
heter (inklusive kommuner och landsting) i LOU-upphandlingar haft svarigheter pa

flera omraden:

e  Myndigheterna upplevdes ha svart att fullt ut definiera kvalitet, eftersom
kvalitet manga ginger ar kopplad till den enskildes preferenser.

e Minga upphandlingar fick alltfor stort fokus pa laga priser, vilket paverkade

kvaliteten.

® Smd och idéburna foretag hade svért att kunna konkurrera om kontrakten.
Vird- och omsorgsbranschen bestod dd i huvudsak av ndgra stora foretag.

Med en ny lag ville regeringen hantera de svarigheterna. Malet var att ocksd skapa en
bredare marknad, som bland annat uppmuntrade kvinnor att starta egen verksamhet,
ge idéburna aktorer mojlighet att bli leverantor till kommunerna och att tillhanda-

hélla dldreomsorg pa andra sprak dn svenska. Med andra ord skulle en storre grad

av mangfald skapas. Det fanns ocksa en uttrycklig
onskan om att ge individen en storre makt 6ver sin
egen situation pa bekostnad av politiken.

Ett tiotal kommuner hade redan infort nigon form av
kundval/valfrihet/eget val innan lagen tradde ikraft

eftersom politiker och tjanstemin insag behovet av att
kunna upphandla pa annat sitt ian genom LOU.

Lagens omfattning

Lagen om valfrihetssystem giller sedan 2009 for kom-
muner och regioner nir de infor valfrihetssystem for
socialtjanst och hilso- och sjukvard. Det ar frivilligt
for kommuner att infora valfrihetssystem. For regioner
ar det obligatoriskt inom primarvarden, men frivilligt
pa andra omraden.

Fran den 1 juli 2010 galler LOV for Arbetsformed-
lingen inom myndighetens arbetsmarknadspolitiska
verksambhet, stdd och matchning.

Fran den 1 juli 2013 giller lagen (2013:311) om
valfrihetssystem i fraga om tjanster for elektronisk
identifiering, sa kallad e-legitimation.

Personlig assistans och skolvalet dr inte en del av LOV.

Exempel: LOV i kommuner
¢ Hemtjanst

¢ Hemsjukvard

¢ Familjeradgivning

¢ Hem for vard och boende for
barn, unga, vuxna och vuxna
med beroendeproblematik

« Aldreboenden
¢ LSS-boenden

¢ Ledsagning och avldsarservice

Exempel: LOV i regioner
¢ Primarvard (obligatoriskt)
¢ Tandvard for barn och unga

¢ Barn- och ungdomspsykiatri
i 6ppenvard

¢ Horselrehabilitering
* Psykoterapi for vuxna
» Klinisk fysiologi

¢ Geriatrik

¢ Medicinsk fotvard

» Oppen dgonsjukvard
¢ LARO-mottagning

¢ (Cancerrehabilitering
¢ Gynekologi

¢ Ortodonti



Lagens konstruktion
Grundlaggande principer

De grundldaggande principerna i LOV dr samma som i LOU, det vill sdga att myndig-
heten ska behandla alla leverantorer pd ett likvardigt och icke-diskriminerade satt.
Myndigheten ska iaktta principerna om 6ppenhet, 6msesidigt erkdnnande och propor-
tionalitet ndr de tillimpar valfrihetssystemen. Med begreppet leverantor avses de
externa leverantOrerna, inte egenregiverksamheten, eftersom en myndighet inte kan
teckna avtal med sig sjalv.

Annonsering

Myndigheten ska publicera ett forfragningsunderlag som ar framtaget av myndigheten.
Publiceringen ska ske genom en l6pande annons pa Valfrihetswebben, som drivs av
Upphandlingsmyndigheten. Detta ar en stor skillnad i férhallande till LOU-upphand-
lingarna, dar publiceringen sker under en tidsbegriansad period (minst 30 dagar) i ndgon
av de privat drivna annonsverktygen for upphandling.

Godkannande

Alla leverantorer som uppfyller kraven ska godkiannas. Kraven for att bli godkand
som leverantor i ett valfrihetssystem ska anges i forfragningsunderlaget. De ska sta
i proportion till den verksamhet som leverantoren ska bedriva. Exempel pa krav
som kan stéllas dr

e Att fullgora sina skyldigheter vad giller skatter och avgifter.

e Attinte vara i (eller ha ansokt om) konkurs, ackord eller tvangslikvidation.
e  Att inte vara domd for brott som avser yrkesutovningen.

e Att inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen.

e Att ha erforderlig ekonomisk kapacitet (dtminstone beskriva hur man kommer
att ha det ndar man borjar).

e  Att ha F-skattsedel eller motsvarande.
e Att uppfylla kvalitets- och kompetensvillkor.

e Att kunna visa pa vilket sdtt dtgarder har vidtagits sd att brister inte upprepas,
om avtal tidigare hdvts pa grund av brister i utférandet av tjansten.

Uteslutning

Likt LOU far en myndighet dven i ett LOV-forfarande utesluta en sokande om den till
exempel dr forsatt i konkurs eller likvidation, om foretradaren for bolaget ar domd
for brott avseende yrkesutovningen eller gjorts sig skyldig till allvarligt fel i yrkesut-
ovningen. Uteslutning far dven ske om foretaget inte fullgjort sina skyldigheter avse-
ende skatter eller socialforsikringsavgifter eller limnat felaktiga uppgifter.

Etableringsfrihet

Myndigheten ska godkinna samtliga sokanden som uppfyller de krav som angetts
i forfragningsunderlaget. Efter godkdnnande av ansokan ska myndigheten, utan
drojsmal, teckna avtal med leverantoren.

LAG OM VALFRIHETSSYSTEM
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Avtal

Tecknandet av kontrakt sker l6pande allteftersom ansokningar inkommer och
leverantorer godkanns.

Forfragningsunderlag

Av forfragningsunderlaget ska framga alla de krav som myndigheten stiller pa leveran-
toren for att f3 delta i valfrihetssystemet. Forenklat kan man siga att det finns tre
nivder av krav pad en tjdnst i ett valfrihetssystem.

1. Krav som foljer av lag eller annan forfattning, till exempel socialtjanstlagen
eller patientsikerhetslagen.

2. Krav som myndigheten bestammer ska gilla for tjansten. Det kan rora sig om
bland annat kvalitetskrav, it-stod, kompetenskrav, samarbeten och medverkan
med andra aktorer, dokumentation, sekretess, tillganglighet, sikerhetsfragor
samt kontroll och uppféljning.

3. Krav som den enskilde har pad den leverantor man viljer.

Ersattning

Den ekonomiska ersittningen bestims av myndigheten och ska framga av forfrag-
ningsunderlaget. Det innebir att leverantorerna inte konkurrerar med lagsta pris,
utan konkurrerar om kunderna med hogsta kvalitet utifran en given ersattningsniva.
Forfarandet liknar diarmed en fastprisupphandling.

Eftersom ett valfrihetssystem inte bygger pa priskonkurrens ar det viktigt att myndig-
heten prissitter tjansten ratt. Utgdngspunkter bor vara att de externa leverantorerna
ska erhdlla samma ersittning som egenregiverksamheten, for att uppna konkurrens-
neutralitet mellan leverantorerna och den egna verksamheten. Att myndigheten har
koll pd den egna faktiska kostnaden dr darfor centralt. Vigledning for sjalvkostnads-
kalkylering finns pa SKRs hemsida.

Revidering

Ett valfrihetssystem kan revideras dterkommande, da villkor och ersittningsnivéer far

justeras. Avtal som tillkommit enligt LOV kan dirmed forindras genom justeringar av
villkor och dndringar i ersittningssystemen. Det dr en stor skillnad jamfért med LOU-
upphandlingar, dar mojligheterna till forandringar under avtalstiden 4r begransad. Om
forandringar gors i avtalet ska leverantoren ges mojlighet att godkanna dessa enligt de
civilrattsliga principerna.

Kompletteringar och fortydliganden av ansokningar i ett LOV-system ar ocksa till-
latet. Myndigheten far medge att en s6kande rittar en felskrivning eller ndgot annat
uppenbart fel i ansokan. Myndigheten far ocksa begira att en ansokan fortydligas eller
kompletteras. Detta innebdr i praktiken att administrationen kring en ansokan om
att fa delta underlittas — om foretag missat ndgot i sin ansokan ar det bara att skicka
in det som saknas.

Avtalstid

Avtalstiden ska framga av forfragningsunderlaget eftersom tillsvidareavtal inte ar till-
latna enligt EU-rdtten. I praktiken har bestimmelsen inte alltfor stor effekt eftersom
en leverantor som uppfyller kraven far fortsitta att delta i valfrihetsystemet vilket
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underlittar kontinuitet och forsagbarhet for alla parter — den enskilde, myndigheten,
leverantoren och dennes anstallda.

Hallbarhetskrav

Myndigheterna far stilla sarskilda sociala, miljomassiga och andra villkor for hur ett
kontrakt ska fullgoras, sa kallade sarskilda kontraktsvillkor. I synnerhet miljokrav ar
hogaktuella.

Valinformation

En mycket central del av LOV ar bestimmelserna om information. For att den enskilde
ska kunna gora ett rationellt val dr det viktigt att myndigheten tillhandahaller infor-
mation som underldttar och uppmuntrar valet. Det 4r myndigheten som ansvarar for
att den enskilde fir information om valalternativen, inte utférarna. Informationen
ska vara saklig, relevant, jimforbar, littforstdelig och littillginglig. Nagon marknads-
foring ska inte ske fran utforarna eftersom den enskilde ofta 4r i beroendestaillning
till utférarna. Intressant information kan till exempel vara brukarnojdhet, offentliga
kvalitetsdata, sjukfrinvaro, personalomsittning, andel heltidsanstillda eller om det ar
ett idéburet eller vinstdrivande foretag. Den enskilde har darefter ratt att vilja vilken
utforaren som denne vill ha. Den enskilde har ocksa ritt att vilja om, det vill siga
vilja en annan utforare om denne sd onskar.

Icke-val

Om den enskilde inte kan eller vill vdlja ska myndigheten tillhandahalla ett ickevals-
alternativ. Vad eller vem som ar ickevalsalternativet 4r upp till varje myndighet att
besluta. Mdnga géanger ar det egenregiverksamheten, men det kan ocksa vara ett
enligt LOU upphandlat alternativ eller ndgon form av lopande schema mellan LOV-
utforarna. Andra alternativ kan vara narhetsprincipen eller rangordning.

Konkurrensverket har i december 2019 kommit med ett stillningstagande kring hur
icke-valet tillimpas. Enligt Konkurrensverket kan icke-valsalternativet vara antingen
egenregiverksamheten eller ett sarskilt, enligt LOU, upphandlat icke-val. Detta stall-
ningstagande har kritiserats och fragan ir inte avgjord av domstol.

Rattsmedel

En annan viktig bestimmelse i LOV ir att leverantorerna har tillgang till rattsmedel,
det vill sdga kan f3 sin ratt préovad i domstol. En leverantor som gor gallande att
myndigheten brutit mot en bestimmelse i lagen far ansoka om rittelse hos allman
forvaltningsdomstol. Den leverantor som inte blir godkand av myndigheten kan
vianda sig till domstol med begiran att myndigheten ska godkdnna leverantoren.
En myndighet som inte foljt bestimmelserna ska ersitta en sokande om skada har
uppkommit.

Ett foretag som finns med i ett valfrihetssystem kan inte vianda sig till domstol for att
klaga pa eventuella konkurrenter.

Tillsynsmyndighet

Konkurrensverket ar tillsynsmyndighet over valfrihetssystemen.
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Fakta och missforstand om LOV

Skillnader mellan LOV och LOU

Bada lagarna har for- och nackdelar. Har kommer nigra exempel.

Valfrihet

LOV-modeller ger medborgare mojlighet att vilja en utforare som passar individen
och vilja bort en utforare som medborgaren inte lingre har fortroende for, inom de
ramar som myndigheten har satt upp. Viss valfrihet kan uppnas dven med LOU-
upphandling, men da sddan upphandling ofta gors av bestimda volymer och utan
samma mojligheter att etablera sig l6pande, blir utbudet ofta mindre varierat, utférarna
farre och det riskerar uppstd koer dar efterfrigan ar som storst.

I och med implementeringen av de nya upphandlingsdirektiven 2017 ger LOU myn-
digheterna en storre mojlighet att anvinda sig av fordelningsnycklar i ramavtal som
inte strikt bygger pa rangordning, utan dven den enskildes 6nskemal kan spela roll.
Dock mastes fordelning av kontrakt i ramavtal bygga pa objektiva grunder. Det r
annu ndgot oklart var griansen gar mellan objektivitet och den enskildes val.

Antalet leverantorer

I LOV kan myndigheten inte begrinsa antalet leverantorer. Alla som uppfyller kraven
och godtar den ersittning som myndigheten bestamt dr valbara for den enskilde. Det
innebir bland annat att sma och idéburna foretag har storre mojligheter att vara med,
eftersom det ar den enskilde som viljer leverantor. Med LOU kan myndigheten sjalv

vilja hur manga leverantorer den onskar i en verksamhet, men kan inte dndra antalet
under avtalsperioden.

Langsiktighet

I en LOU-upphandling tecknar myndigheten avtal med en eller flera leverantorer
som loper under maximalt fyra ar. Darefter ska en ny upphandling genomforas. Med
LOV bedrivs verksamheten istillet tills vidare, 2ven om avtalen tekniskt sett behover
fornyas med jimna mellanrum.

I LOU-verksamheter uppstar det darfor ett problem med kortsiktighet. Det dr inte
sakert att den ursprungliga leverantoren vinner upphandlingen pa nytt. Detta har i
manga valfardsupphandlingar lett till att till exempel patienter tvingats byta utforare
av vardtjanster pd bekostnad av vardkontinuiteten. Andra exempel finns inom SFI,
dar bade larare och elever lamnar verksamheten i slutet av en avtalsperiod.

I LOV kan leverantoren fortsitta leverera tjanster sa lange denne uppfyller alla stallda
krav. Det ger leverantoren battre mojligheter att investera langsiktigt i medarbetare,
lokaler, kvalitet och varumarke.
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Flexibilitet

I LOU genomfors en upphandling av en specifik tjanst under en viss tidsperiod. Om
nya behov uppkommer behover en ny upphandling genomforas, vilket tar tid dels
for forberedelser, dels for sjalva upphandlingen och den riskerar dessutom att fastna
i en utdragen Gverprovning.

Med LOV har leverantorer mojlighet att med kort varsel testa att 6ka kapaciteten,
introducera en ny profil eller liknande, for att undersoka om det finns en efterfragan
eller for att snabbt mota ett nytt behov. Att utforarna har mojlighet att 6ka kapaci-
teten och mota medborgarnas behov utan att invdnta en ny upphandling gor att risk-
erna for koer minskar.

Prissdttning

LOV ir en form av fastprisupphandling, det vill sidga ersittningsnivan ar lika for alla
och leverantorerna konkurrerar genom att locka brukare. Med LOU viljer myndig-
heten om den vill upphandla till lagstapris, fastpris med urval baserat pa hogsta
kvalitet eller en kombination av pris- och kvalitetsvariabler.

Verksamhetsférandringar

Med LOU giller verksamhetens krav, avtalsvillkor och pris under under hela avtals-
perioden (dven om indexupprikningar kan skrivas in i villkoren fran borjan), som
ofta striacker sig over flera ar. Med LOV dar det ldttare att justera detta lopande.

Kvalitetskrav

I bade LOU och LOV kan hoga kvalitetskrav stillas — har foreligger ingen skillnad
mellan lagarna. Méanga sa kallade vardval har omfattande och hogt stillda kvalitetskrav.

Konkurrens

I LOV kommer leverantorer endast fa ersittning sd linge de formar locka kunder.
Med LOU finns ofta en garanterad verksamhet som ersittning erhélls for. Om en
myndighet som anviander LOV etablerar en bra modell fér kvalitetsuppfoljning och
tillgangliggor kvalitetsindikatorer for kunderna, kan kunderna g dit kvaliteten ar
som hogst och darmed gora att samre alternativ konkurreras ut. Med LOU finns
samre leverantorer kvar och erhaller ersdttning under den flerariga avtalsperioden
sd linge de nar upp till minimikraven.

Overprévningar

Antalet overprovningar i upphandlingsarenden ligger mellan 1100 och 1300 per ar.
Under 6verprovningsperioden uppstdr ofta ett avtalslost tillstind dd myndigheten
tvingas std utan verksamhet eller gora otillitna direktupphandlingar. En 6verprovning
gors vanligtvis av en leverantor som forlorat en upphandling.

Antalet 6verprovningar enligt LOV ar i snitt tre per dr. Ndr en leverantor inte godkanns
av myndigheten och viljer att overklaga beslutet paverkar det inte 6vriga leverantorers
avtal och verksamheten kan paga legalt och ostort medan rittsprocesserna pagar.
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Skillnader mellan LOV och auktorisation

Inom omrdden dar LOV inte far tillimpas, eftersom lagen bara giller vissa typer av
tjanster, har det istillet utvecklats ett forfarande som gir under bendmningen auktori-
sation. I brist pa nationell lagstiftning har myndigheter istillet lutat sig mot EU-dom-
stolen rittspraxis som anser att auktorisationsforfarande dr forenligt med EU-rétten.

EU-domstolen har beskrivit de grundlaggande villkor som maéste uppstillas for att ett
auktorisationsforfarande ska vara forenligt med EU-ritten. Villkoren ar att:

(i) det ska anges under vilken tidsperiod systemet ska tillampas,

(ii)  det ska ske annonsering sa att systemet gors allmant kant for leverantorer,
(iii)  avtalen ska vara helt identiska,

(iv) myndigheten fér inte paverka valet av leverantor,

(v)  avtal ska kunna tecknas under hela den tid som systemet ska tillimpas och

(vi)  systemet mdste vara icke-diskriminerande och proportionerligt.

Med andra ord: auktorisation och LOV ir i princip samma forfarande. Det ena
sker med stod av nationell lag det andra med stod av EU-domstolens rattspraxis.
I auktorisationsforfarandet finns dock inget rattsmedel utpekat.

Nar passar LOV och andra auktorisationsmodeller?

LOU-lagstiftningen ar bast limpad i de allra flesta upphandlingar. Nar en myndighet
ska upphandla en vara eller tjdnst av en enstaka leverantor ar det bara LOU som kan
tillimpas. Det géller allt frin vapensystem at Forsvarsmakten till frukostigg at dldre-
omsorgen.

LOV-lagstiftningen dr bast lampad dar slutanviandarna ar medborgare som kan ha
skiftande behov och preferenser, dar volymer ar varierade, dar det finns ett behov
av att utveckla och anpassa tjansten lopande och dir alla med ritt till tjansten ska
kunna dra nytta av den, samtidigt som systemet ar stingt for andra.

Myter om LOV
Det gar inte att stdlla samma kvalitetskrav som med LOU

Myndigheten kan stilla samma hoga kvalitetskrav i ett LOV-system som i en upp-

handling enligt LOU. I LOU anges att alla krav som stills ska uppfylla de grundlag-
gande principerna — 6ppenhet, likabehandling, icke-diskriminering, proportionalitet
samt omsesidigt erkdnnande, (4 kap. 1 § LOU).

De krav som myndigheten stiller ska vara limpliga for att sikerstilla att leverantoren
har den rittsliga och finansiella formdga och den tekniska och yrkesmassiga kapacitet
som krivs for att utfora det kontrakt som ska tilldelas. Alla krav ska ha anknytning
till det som ska anskaffas och sta i proportion till detta. I LOV finns motsvarande
bestimmelser i kap. 1 om att kraven ska uppfylla de grundlaggande principerna.

Det rader fri etableringsratt for alla foretag i ett LOV-system

Endast de foretag som lopande uppfyller alla kraven som stillts i forfragningsunder-
laget far vara med i ett LOV-system. Detta innebir siledes att alla foretag inte far
vara med, utan endast de som uppfyller kraven.
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Det blir dyrare med LOV

Utgangspunkten ar att privata utforare i LOV-modellen ska ersittas pd samma sitt
som egenregiverksamheten. Kommunens kostnad ska i teorin ddrfor inte paverkas.

I kommuner som har haft langa koer, det vill siga manga medborgare med omsorgs-
behov och lagstadgad ritt till hjdlp som inte verkstillts, kan kostnaderna 6ka niar LOV
infors. I vissa kommuner har kostnaden ¢kat pa grund av att kommunen i samband
med LOV-inforandet okat kostnaderna for kvalitetsuppfoljning. Det ar dock ett efter-
satt omrdde i mdnga kommuner, dir det framfor allt finns en missuppfattning om att
det inte finns samma behov av kvalitetsuppf6ljning av egenregin.

Samtidigt innebdr inférandet av LOV att egenregiverksamhetens kostnader behover
genomlysas for att privata aktorer ska kunna f& samma ersattningsniva. Genomlys-
ningen kan bidra till att synliggora effektiviseringsmojligheter och konkurrensen med
privata aktorer kan synliggora for kommunen att samma kvalitet kan tillhandahéllas
till en ldgre kostnad. Det kan medfora att egenregiverksamhetens kostnader minskar.

Det gar inte att kontrollera foretagen i ett LOV-system

Man bdde kan och ska ha en lopande dialog och uppfoljning av alla utforare som
myndigheten tecknat kontrakt med, oavsett om kontraktskrivande har skett efter
en LOU-upphandling eller i ett LOV-system.

Framgangsfaktorer for en lyckad LOV-modell
Kvalitetsuppfoljning

Myndighetens kravstillande, provning och granskning av utforare ska syfta till att
uppratthalla en god kvalitet, men ocksa till att utestinga utforare som inte formar
att hdlla méttet, eller i virsta fall har kriminella syften. For att sidkerstilla kvaliteten
ar det ddrfor centralt att myndigheten har en vilfungerande avtals- och kvalitetsupp-
foljning av alla leverantorer. Den stora andelen leverantorer ar seriosa aktorer som
vilkomnar hoga kvalitetskrav och en ambitios men andamalsenlig uppféljning. Nar
myndighetens uppfoljning brister ar det de oseriosa aktorerna som kan dra nytta av
det, pa bekostnad av sdvil medborgarna som de seridsa aktorerna.

Kravstallning

En av de storsta utmaningarna for den upphandlande myndigheten ar att formulera
ritt krav. A ena sidan behover kraven vara s& hogt stillda att bara serisa aktorer
med hog kvalitet uppfyller kraven och kan bli leverantérer. A andra sidan behover
kraven vara formulerade pa ett sitt ddar verksamheten inte blir sa detaljstyrd att
mojligheten till variation och innovation férsvinner.

Dialog

Lirdomen fran kommunerna ar att LOV ger badst utfall nar det etablerats ett konstruk-
tivt samarbetsklimat mellan myndighet och leverantor. Nar myndigheten ser leverantor-
erna som en del av systemet, for dialog om gemensamma losningar pd verksamhetens
strategiska utmaningar, ar losningsorienterad nar det uppstar problem och liknande,
uppstar en samverkan som ger myndigheterna bittre utvixling for skattepengarna.



LAG OM VALFRIHETSSYSTEM

10

Valunderlag

Nir medborgarna far mojlighet att valja behover myndigheten ocksd ge dem bra moj-
ligheter att gora genomtankta val. Dels ska medborgarna ha mojlighet att vilja en
profil som passar dem, dels ska medborgarna kunna se vilka leverantorer som héller
hogst kvalitet, sd att de soker sig dit och darmed gor att simre leverantorer konkur-
reras ut. Myndigheten behover darfor ta fram bra jamforelseunderlag och presentera
kvalitetssikrade data Gver leverantorernas kvalitet.

Framforhadlining

Till skillnad fran LOU, dir verksamhetsupphandlingar ofta stracker sig 6ver flera ar,
kan LOV-modellen anpassas med kort varsel. Som myndighet ar det viktigt att anda
ge leverantorerna god framforhallning infor verksamhetsforandringar. Om ersattnings-
nivder och andra villkor ar langsiktiga vidgar leverantorer ocksd investera langsiktigt i
verksamheten. Nar forandringar gors behover de kommuniceras sd langt i forvig, och
garna genomforas i dialog, sa att leverantorerna far goda mojligheter att anpassa sina
verksamheter.

Ersattningsmodell

Trots att det av propositionen om att infora lag om valfrihetssystem framgar att
samma ersittning ska utga till leverantorerna och egenregiverksamheten far i reali-
teten de privata utforarna ofta betydligt ligre ersittning dn egenregiverksamheten.
Det sker genom att de fir samma ersittningsnivd pd pappret, men egenregiverksam-
heten tillits gd med stora underskott ar efter dr, medan de privata utforarna gar i
konkurs och fortroendet for myndigheten skadas allvarligt.

Att sitta en korrekt och transparent ersittningsniva dr darfor oerhort viktigt. En for
hog ersittning ar sloseri med skattemedel, medan en for 1g ersittning medfor att
seriosa leverantorer forsvinner.



Kommunexempel pa LOV
och auktorisation

I oktober 2019 hade 162 kommuner infort LOV. 75 procent av befolkningen bor
i ndgon av de kommuner som inriattat LOV. Det vanligaste dr hemtjanst, men det
forekommer dven inom framfor allt daglig verksamhet enligt LSS, sarskilt boende,
boendestod, for att namna ndgra omraden. Flera kommuner har ocksd infort aukto-
risationsmodeller for vuxenutbildning. Inom hilso- och sjukvarden ar det obliga-
toriskt att tillimpa LOV inom primirvarden, men manga regioner har infort sd
kallade vardval d4ven inom andra omraden av sjukvarden.

P4 de kommande sidorna beskrivs ndgra exempel pd kommuner som infért LOV
inom hemtjanst, sarskilt boende och vuxenutbildning.

Kommunexempel: M6indal

Efter tio &r med LOV i hemtjansten ar Molndals slutsatser tydliga: brukarna
mots av hogre kvalitet hos bade privata och kommunala utforare, samtidigt
som kommunen blivit en mer professionell bestallare.

"l Socialstyrelsens 6ppna jamforelser ar brukarnéjdheten klart hogre hos de privata
utférarna an kommunens egenregi. Mangfalden gor att aldre far tillgang till en battre
hemtjanst. Men de privata utforarna goér ocksa att egenregin utvecklas. Nar egenregin
ser att verksamheten kan bedrivas battre ger det ett utvecklingstryck internt. Det dkar
brukarndjdheten hos de med kommunal hemtjanst”, sdger Daniel Aronsson, tf vard- och
omsorgschef i MdIndals stad.

Daniel Aronsson menar att modellen dven hojt kvaliteten pa andra nivder i
kommunen:

"Modellen tvingar oss att bli annu mer professionell pa strategisk niva inom bland annat
kravstallning och uppfoljning. Det faktum att ens arbete sker i relation till externa gor
dessutom att kommunen finslipar sig inom myndighetsutévning, lakemedelsdelegation
och liknande.

Bra samverkansklimat och balanserade krav

Molndals relationer med foretagen priglas av en vilja till samverkan. Utover regel-
bundna samverkansmoten med utforarna for att ga igenom gemensamma utveck-
lingsfragor giller det att skapa en konstruktiv anda.

"Det handlar om att jobba ihop med brukarnas basta fér gonen. Det gér man inte
genom att sitta och gnadlla om det ena och det andra och stalla orimliga krav och tanka
att man ska forsoka hitta fel. Vi har ett gemensamt intresse av att hitta en bra omsorg for
brukarna, oavsett vem som utfor den”, sager Daniel Aronsson.

LAG OM VALFRIHETSSYSTEM

Brukarndjdhet
i MdIndal

Hur n&jd eller missnéjd &r
du sammantaget med den
hemtjanst du har?

100
80 88
60
40
20
Egenregin  Privata

Brukar du kunna paverka
vid vilka tider personalen

kommer?
100
80
e 66
40
20
Egenregin  Privata

Hur tycker du personalen
utfér sina arbetsuppgifter?

100

80
82

60

40

20

0

Egenregin  Privata

Vet du vart du ska vanda
dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal
pa hemtjansten?

100
80
60 74
40
20

0

Egenregin  Privata
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Varje r gor Molndal en uppfoljning med varje leverantor dar de gar igenom avtalet,
brukarundersokningar och liknande. De stiller 4ven hoga krav pa arbetsledning, dar
forsta linjens chefer ska ha bade erfarenhet och hogskoleutbildning.

"Chefskraven har gjort att bara seridsa aktorer valt att ansoka om att bli godkdnd
leverantor. Istallet har vi avstatt fran att stdlla detaljerade krav pa hur verksamheten
ska bedrivas, nagot som skulle riskera hamma verksamhetsutvecklingen. Vi férsoker
ocksa kommunicera sd att det inte uppfattas som att man nagelfars, utan att det ar
en objektiv men respektfull uppféljning”, sdger Daniel Aronsson.

Trovardighet genom lika villkor och langsiktiga spelregler

Halften av utforarna har varit med i mer 4n fem &r, en
langsiktighet som underlattas av att hemtjansten bedrivs

inom LOV istillet for LOU. Av 800 brukare finns
63 procent i egenregin

och 37 procent hos sex
privata utforare.

Hemtjansten i MéIndal

"Vi har bytt majoritet flera ganger sedan LOV-systemet
infordes, men systemet har bestatt. For att de privata
ska vilja satsa har vill de ha langsiktiga spelregler”,
menar Daniel Aronsson.

Den hogre kvaliteten hos privata utforare har historiskt uppnatts till ligre kostnad.
Kommunens egen verksamhet har linge 6verskridit budgeten och kompenserats for
det, medan de externa leverantorerna inte fitt samma forman. Men under 2018
gjordes stora insatser for att strama upp egenregin och nu bedrivs dven den inom
ramen for ersittningsnivderna. Det ger storre legitimitet till LOV-modellen.

"Vi ska ha sa lika férutsattningar som mojligt for interna och externa aktorer,
bade avseende krav och ersattningsnivaer.”

Bra kan bli battre

Ett utvecklingsomrade som Molndal identifierat dr den information dldre far nar de
ska vilja utforare.

"Vi har inte varit tydliga nog med information om brukarnéjdhet hos de som ska valja.
Informationen finns pa webben, men att tydligare visualisera kvaliteten ar ett viktigt
utvecklingsomrade”, sager Daniel Aronsson.

Malndals tips for ett bra LOV-inrdttande

e Tank igenom kraven ordentligt, sa att ni fangar upp det som verkligen avgor kvaliteten
utan att hamma utvecklingen.

e Skapa ett bra samarbetsklimat ndr ni tillsammans arbetar for brukarnas basta.
e Folj upp kvaliteten systematiskt, men gér det med en objektiv och konstruktiv ton.

e Skapa langsiktiga och likvardiga férutsattningar som far aktorerna att vilja investera
i verksamheten.

e Erbjud brukarna bra méjligheter att vdlja den bdsta utforaren.
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Kommunexempel: Norrtdlje

"Vara utforare driver ett bra utvecklingsarbete som vi som bestallare kan lara oss av och
sprida vidare. Mangfalden hojer var kompetens som bestallare och gor att kvaliteten blir
hogre hos alla”, sager Viveka Soderbarg Ahs, strategisk kvalitetsutvecklare pA Kommunal-
forbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje, som inforde LOV for sarskilt boende 2013.
Modellen har funnits kvar trots flera maktskiften i kommunen, vilket gjort det mojligt
for bade kommunen och utférare att arbeta langsiktigt.

Nar LOV infordes led Norrtilje av en stor platsbrist, med langa koer till boendena.
De senaste aren hade dgnats 4t att renovera bristfilliga lokaler och det fanns inte
kapacitet att samtidigt hantera nybyggnation. Nar LOV infordes startades ett nytt
privatdrivet boende redan samma ar och ytterligare tvd nya boenden aret efter. Inom
tva ar hade koerna byggts bort, samtidigt som kommunen kunde avveckla omoderna
och ineffektiva enheter. Ytterligare boenden byggs av privata aktorer under 2020.

Sedan LOV inférdes har valméjligheterna okat. Viveka Soderbirg Ahs konstaterar att
det fanns en viss valfrihet redan innan och att mojligheten att vilja kan vara begransad
for den med specifika behov som inte kan vanta pa en ledig plats pd det 6nskade
boendet. Men for de allra flesta har sjdlvbestimmandet okat.

"Vi har fatt in fler utférare och de sporrar varandra att bli battre. De nischar sig lite olika
och lyfter fram olika koncept. Medborgarna far storre mojligheter att vdlja nagot som
passar dem”, sager Viveka Soderbdrg Ans.

Dialog nyckeln till utveckling och uppféljning

Kommunen har vinnlagt sig om att etablera en bra och bred samverkan mellan
kommun och vardforetag.

"Vi har haft en 6ppen dialog med dem och de har varit transparenta tillbaka. Vi har inte
kommit med pekpinnar, utan fragat oss hur vi I6ser en situation ihop. Samarbete och tillit
har varit karnan i modellen - tillsammans med kvalitetsuppféljningar. Vi ska vara tydliga
och raka, men inte omgjliga”, sager Viveka Soderbarg Ahs.

Kommunen har alltid samma uppfoljningsplan oavsett om det varit egenregi, upp-
handlade boenden eller LOV-boenden. Uppfoljningen utgar fran Socialstyrelsens
brukar- och enhetsundersokningar och en egen enkit kommunen gor bland personal
hos utforarna, fran chef till vardbitraden. Det utgor underlag for en arlig resultat-
dialog mellan kommunen och enheten, som brukar priglas av bra diskussioner om
kvaliteten. Vid dialogen deltar kvalitetsutvecklare, MAS och ofta MAR (medicinskt
ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvarig for rehabilitering), bistdndshand-
ldggare och ibland dven controllers. Aven utférarsidan har mott upp med olika kompe-
tenser for en heltickande resultatdialog. Utover att folja upp verksamheten bidrar
det aven till att 6ka kommunens kunskap och samla in goda erfarenheter som kan
spridas till andra enheter.

"Arbetet med larande tillsyn har gjort att utférarna dr oerhért transparenta dven ndr

nagot blir fel och man behdver arbeta med att komma tillrdtta med det”, konstaterar
Viveka Séderbarg Ahs.
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Kommunexempel: Vaxjo

En vuxenutbildning som battre moter naringslivets kompetensbehov och far fler
i arbete. Det blev resultatet nir Vixjo 2017 inforde en auktorisationsmodell.

"Vi kan snabbare anpassa utbildningen till kompetensbehoven hos ndringslivet. Nar en
bransch berattar att de behdver anstalla nya medarbetare med en viss kompetens gar vi
till utbildningsanordnarna och fragar om nagon kan starta en sadan inriktning. Det har

lett till att vi numera kan ha igang en utbildning redan pa nagra veckor, till skillnad fran
manader med klassisk upphandling”, sager Ulrika Bostrom, chef for vuxenutbildningen

i Vaxjo kommun.

Vixjo hade sedan tidigare en vuxenutbildning dir egenregin kompletterades med
privata utbildningsaktorer som upphandlades pa traditionellt sitt. Aven om det i
stora drag fungerade vil fanns det baksidor med upplagget. Upphandlingarna tog
lang tid att genomfora vilket gjorde det svart att vara snabbfotad gentemot narings-
livets kompetensbehov. Det var svart for utbildningsaktorerna att arbeta langsiktigt
nidr de upphandlade uppdragen var tidsbegransade. Kommunen fick ocksa betala for
upphandlade platser som inte nyttjades. Genom att inritta en auktorisationsmodell
l6ste kommunen alla tre brister i ett slag.

Samverkan en nyckel till framgang

Ulrika Bostrom ser framfor allt fyra pusselbitar som varit avgorande for modellens
framgang;:

*  Kravspecifikationen. Hir sitts villkoren for hela verksamheten. Det ar vart att
investera tid for att fa den riktigt bra frdn borjan, men man behover ocksa vara
beredd att utveckla den niar man drar nya lirdomar.

e Kuvalitetsuppfoljning. For att sikerstilla kvaliteten foljer kommunen upp anord-
narna, bade genom en arlig juridisk avtalsuppfoljning och genom tematiska upp-
foljningar kring undervisningskvalitet, betygssattning, elevnojdhet och liknande.
I nasta steg kommer kommunen inritta en jamforelsetjanst for att eleverna ska
fa battre mojlighet att gora ett vilinformerat val.

¢  Studie- och yrkesvagledning. Den behover enligt Ulrika Bostrom vara objektiv, sd
att anordnarna behandlas lika, men dndé vaga vigleda eleverna till en passande
utbildning. Den foljer ocksd upp studierna och kan hjilpa eleven sitta ihop en
utbildning med kurser fran olika anordnare.

e Kommunikation. For att skapa en bra samverkan triffas verksamhetsansvariga
rektorer varje kvartal for att diskutera aktuella fragor, till exempel nya kompe-
tensbehov hos niringslivet och verksamhetsforandringar. Tva gdnger om aret
traffar vi dven anordnarna pd strategisk niva.

"De privata utbildningsanordnarna dar en del av vuxenutbildningen i Vaxj6 och involveras
darfor i strategiska diskussioner. Da diskuteras langsiktiga fragor som politiska intentioner,
budgetforutsattningar och strategiska utmaningar”, sager Ulrika Bostrom.

€n modell i utveckling

Som med alla nya modeller har uppligget finslipats sedan det infordes. I borjan
hade eleverna mojlighet att byta utbildningsanordnare mitt i kurser, vilket medférde
mycket administration. Numera kan elever byta anordnare mellan kurser, men inte
under pagédende kurser.
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En annan lirdom drog kommunen nir en anordnare valde att ligga ner sin verk-
samhet med kort varsel. Det har kommunen sedan dess hanterat genom att skriva in
en sex manaders uppsigningstid i auktorisationsvillkoren. Samtidigt medférde han-
delsen inte ndgra kdnnbara konsekvenser.

"Raddningen lag i auktorisationsmodellens mangfald och flexibilitet. Nar en anordnare
drog sig ur stod flera andra redo att ta 6ver eleverna och snabbt fa in dem pa sina utbild-
ningar, sa att ingen elev skulle sta utan plats”, sager Ulrika Bostrém.

Vadxjos ersattningsmodell
e 80 % av ersattningen utbetalas under pagaende utbildning. De sista 20 % utbetalas nar
eleven godkants pa kursen.

e Om eleven gar vidare och far ett jobb inom utbildningsomradet inom 2 manader utbetalas
en "yrkesbonus” pa 4 000 kr.

¢ Om SFl-elever dven laser en yrkesutbildning parallellt utbetalas en bonus for att
stimulera anordnarna att paskynda elevens resa till egenférsorjning.

Kommunexempel: Falun

Hur kan skattepengarna dstadkomma storsta mojliga nytta for samhallet, for kompe-
tensforsorjningen och for personers mojligheter att skaffa ett arbete? For Falun blev
svaret auktorisationsmodell inom vuxenutbildningen.

"Auktorisation ar en langsiktigt hallbar I6sning for att fa bade kvalitet och flexibilitet till Iagre
kostnad an tidigare”, konstaterar Sofie Viklund, chef for vuxenutbildning i Falu kommun, som
sedan 2017 har en auktorisationsmodell fér den gymnasiala vuxenutbildningen.

Dialog och uppféljning

Sofie Viklund lyfter fram fyra framgangsfaktorer for Faluns inférande av en auktorisa-
tionsmodell:

¢ Samverkan. Kommunen som bestillare och utférare tillsammans med privata
aktorer utgor gemensamt kommunens vuxenutbildning och behéver skapa ett
samarbetsklimat dar alla aktorer 4r inkluderade i arbetet.

¢ Kuvalitetsuppfoljning. Kommunen har regelbunden kvalitetsdialog med anord-
narna om utbildningens kvalitet och resultat och gor ockséa stickprovskontroller
och foljer upp fakturor.

¢ Studie- och yrkesvagledning. Falun har behallit vuxenutbildningens studie-
och yrkesvagledning i kommunal regi, som bade ar en oberoende vagledare
och fangar upp signaler om kvaliteten fran eleverna.

¢  Ersattningsmodellen. Kommunen har utformat en ersittningsmodell som ger ett
brett utbildningsutbud och gor det mest attraktivt att starta utbildningar dar
behovet dr som storst.

LAG OM VALFRIHETSSYSTEM
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Arbetet med att skapa en stark samverkan med bdde naringsliv och utbildnings-
anordnare har gett resultat.

"Ndr naringslivet behdver rekrytera inom ett kompetensomrade satter vi oss tillsammans
med arbetsgivaren, gar igenom kompetensbehoven och satter ihop en specifikation. Sedan
gar vi till utbildningsanordnarna och ser vilka som kan sdatta ihop en sadan utbildning som
vi kallar for jobbspar. Inom fyra till sex veckor kan vi ha igang en utbildning som svarar mot
arbetsgivarnas behov och ddr alla gar direkt in i en anstallning. Den flexibiliteten hade
forsvarats utan auktorisationsmodellen”, menar Sofie Viklund.

Fler i utbildning och arbete fér samma budget

Innan auktorisationsmodellen infordes bedrevs vuxenutbildningen i egen regi och
upphandlat. Den nya modellen med fler aktérer och konkurrens sinkte darfor
kommunens kostnader markant inom bade SFI och gymnasial vuxenutbildning.
Till exempel minskade kostnaden for en SFI-plats fran 80 600 till 24 900 kronor.

"Pengarna vi sparat har gatt till att skapa fler utbildningsplatser sa att fler ska kunna
lamna arbetsléshet och komma ut i arbetslivet. Vi har betydligt fler elever dn tidigare
och har gatt fran 7 till 22 yrkesutbildningar pa bara tre ar, med oférandrad ram”, sager
Sofie Viklund.

Inforandet av modellen har inte skett helt utan intern kritik. Roster inom egenregin
har ifragasatt att privata aktorer bjudits in och det har uppstatt en politisk diskussion
om vinst i vdlfirden. Men Sofie Viklund och hennes kolleger har and4 haft 6gonen pa
malet.

"I slutéandan faller det tillbaka pa att den kommunala utbildningsledningen behdver vara
en saklig och oberoende bestallare som astadkommer storsta mojliga samhallsnytta for
varje skattekrona.”

Leverantorsexempel: YrkesAkademin

Med auktorisation far utbildningsféretagen battre mojligheter att arbeta langsiktigt
for hogre kvalitet och battre kompetensforsorjning. Det menar Mats Berglund pa
YrkesAkademin.

YrkesAkademin har som affirsidé att driva utbildningar inom bristyrken, dir eleverna
ska kunna ga direkt ut i arbete. Verksamheten bedrivs bland annat i Falun och Vix;jo,
som far berom av YrkesAkademin.

"\/i ses som en del av vuxenutbildningen i kommunen och bollar tankar och idéer.
Samarbetsklimatet i bade Falun och Vaxjo ar battre an i kommuner som anvander
vanlig upphandling”, sdger Mats Berglund, rektor pa YrkesAkademin.

Hogre kvalitet med auktorisation

"Vi kommer bort fran det kortsiktiga i upphandlingar, dar man hela tiden dr osdaker pa om
man kan driva utbildningen vidare och riskerar fastna i 6verprovningar. Med auktorisation
kan vi satsa langsiktigt. Det blir ocksa |attare att rekrytera skickliga larare nar verksam-
heten kan bedrivas med langsiktiga spelregler. Det hojer kvaliteten”, sdger Mats Berglund.



Han menar dven att konkurrensen bidrar till kvaliteten i stort. Eleverna far mer
valfrihet och de utbildningsanordnare som inte héller méttet kommer inte fa nigra
elever och behova stianga ner.

Vassare utbildning som moter behoven

Branschsamverkan ar ett annat omrdde som enligt Mats Berglund blir mycket smidi-
gare med auktorisationsmodeller. Dels kan de bygga langsiktiga samarbeten med
branschrad och foretag kring APL och kompetensforsorjning. Det gor att utbildningen
blir sd vass som mojligt for eleverna. Dels kan utbildningsanordnare snabbare sitta
in och anpassa utbildningar som branschen behover.

"Nar vi eller kommunen upptdcker ett omrade dar de lokala féretagen har svart att
rekrytera personal kan vi avsevdrt korta ner starttiden att fa igang utbildning jamfort
med ndr kommunen ska gora en separat upphandling av de utbildningsplatserna, eller
vdnta till ndsta upphandling som kan ligga ett par ar bort”, sdger Mats Berglund.

Mats bestallartips

1. Bestdm er pa riktigt for att inféra modellen. Bade politiken och tjdnstemannen ska vara
beredda att jobba for att det ska fungera bra.

2. Se utbildningsanordnarna som en samarbetspartner. Det dr inte vi och dom, det ar vi
tillsammans som ska ordna en bra utbildning fér kommunens elever.

3. Satt auktorisationsvillkor som ger utbildningsanordnarna flexibilitet att hitta lokala
och regionala I6sningar utifran det lokala ndringslivets behov.

LAG OM VALFRIHETSSYSTEM
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