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Remissvar

Angaende remissen om Program fér upphandling och inkop samt
klausul om antidiskriminering och meddelarfrinet

Stockholm stad presenterade den 4 december — vid ett seminarium i Svenskt Néringslivs
lokaler — innehallet i ett nytt program fér upphandling och inkdp. Féreningen Svenskt
Naringsliv, som valkomnar att féreningen beretts tillfalle att yitra sig 6ver rubricerade remiss,
vill lamna féljande synpunkter. Synpunkterna (som bade &r av stérre och mindre karaktér)
bygger pa diskussionen den 4 december tillsammans med innehallet i:

- Tjansteutlatande avseende Program fér upphandling och inkép samt klausul om

antidiskriminering och meddelarfrihet samt
- Stockholms stads program fér upphandling och inkdp

Tjansteutlatandet

e Enligt punktlistan pa sidan 5 ska staden i sin upphandling sékerstélla "sociala krav
pé verksamheten och dess underleverantérer”. P4 sidan 8 féreslar Stadslednings-
kontoret att EU-kommissionens definition av "sociala hdnsyn” i stadens program
delas upp i tva avsnitt. Det rdder tyvarr en begreppsforvirring i den allméanna
debatten nar det galler dessa begrepp och det ar darfér dnskvért att staden &r mer
tydlig i detta sammanhang. Forslagsvis fortydligas vad som avses med & ena sidan
"sociala krav” och a andra sidan med "sociala hansyn”.

¢ Pa sidan 6 under rubriken Inledning star det att offentlig upphandling (rent allmént)
primart syftar till att géra goda affarer. Lagen om offentlig upphandling &r i férsta
hand en skyddslagstiftning fér leverantdrer mot upphandlande myndigheters
godtycke. Ett annat syfte med offentlig upphandling &r att 6ppna upp EU:s
gemensamma marknad s att féretag ska kunna etablera sig fritt inom unionen.
Savitt vi kanner till ar inte syftet med offentlig upphandling att géra goda afférer &ven
om det i slutdnden sjélvkiart &r det dOnskvéarda for saval bestéllare som leverantorer,
dock d& med iakitagande av sund konkurrens och fri rorlighet.

o Enligt titeln p4 programmet ska detta inte bara innehalla skrivningar om offentlig
upphandling utan aven inbegripa inkép. Staden uttrycker ocksa pa sidan 7 att
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upphandlings- och inkopsprocessen kan delas in i forberedelse/strategi, upphandling
och avtalsférvaltning i syfte att na effektivare och béttre affarer. Langre ner pa
samma sida beskrivs de olika analyser som bér tas fram for att resultatet av en
upphandling ska bli s bra som mdjligt. Likasa framgar det av punkilistan pa sidan 5
att staden vill sékerstalla att man upptrader som en innovativ bestéllare.

Svenskt Naringsliv valkomnar det synsatt Stockholms stad férespréakar men med det
tillagget att en inkdpsprocess alltid maste inledas med ett beslut om huruvida
verksamheten ska bedrivas i egen regi eller pa entreprenad. En god bestéllare (som
Stockholms stad framhaéller att man vill bli betraktad som) bor inte grunda ett séddant
beslut pa ideologiska grunder utan pa en sammanlagd analys av uppféljning och
utvardering av befintligt avtal/den egna regi-verksamheten, analys av nuléaget samt
ett borlage tillsammans med behovs-, marknads- och riskanalyser. Det &r val kant
att Stockholms stad under det senaste aret fattat en méangd beslut om atertaganden
av verksamheter som tidigare legat pa entreprenad och d& aven verksamheter som
bedrivits med hég kvalitet. Det mest hederliga i detta sammanhang vore att i ett
program av detta slag dven informera stadens medborgare och intresserade
leverantérer om att beslut av detta slag kan fattas pa ideologisk grund.

Vi utgdr ifran att staden har en "separat inkdpspolicy” &ven om begreppet "Inkop”
na&mns i rubriken for det foreslagna programmet. Det vore déarfér vardefullt om
staden i nu foreslaget program hanvisade till denna policy liksom till andra relevanta
program som har baring pa inkdpsprocessen.

P& sidan 7 bor &ven den kommande lagen om upphandling av koncessioner (LUK)
raknas in bland de regelverk som staden avser anvanda.

Pa sidan 10 (mitt pa sidan) "...stadens mal (ar) att privata utférare ska ha en 6ppen
redovisning av ekonomin for att se till att medel avsatta for vélfard anvands fOr detta
andamal”. Svenskt Néaringsliv konstaterar att ett sddant méal kan vara oférenligt med
ett mal om mangfald och valfrihet inom véifarden. | privata féretag behovs ersattning
— i form av vinst — for den risk som tas, for att attrahera och behélla riskvilligt kapital.
Annars soker sig dgarna till andra sektorer av ekonomin dar méjlighet till sddan
avkastning finns. Konsekvensen blir — om i princip inte nagon vinst kan tas ut — i
s&dant fall med storsta sannolikhet att huvuddelen av féretagen i vélfarden
avvecklas. Stadens fokus borde istéllet vara att n& kostnadseffektivitet och kvalitet i
de verksamheter som upphandias (liksom i de verksamheter som bedrivs i egen

regi).

Oppen redovisning av ekonomin p& enhetsniva avvisas eftersom det i sin
férlangning kan hindra innovationsbehangenhet, expansion av framgéngsrika
koncept med mera.

Léngst ner pa sidan 15 namns att staden tagit beslut om att i ett pilotprojekt arbeta
med den sa kallade Vita Jobb-modellen. Ett problem i sammanhanget &r att — liksom
nér det galler begreppen "sociala krav” och "sociala hansyn” — det har visat sig
foreligga viss begreppsforvirring i fragan om begreppet Vita Jobb-modellen. For
vissa innebér begreppet att man avser stélla vissa arbetsrattsliga krav pa sina
leverantorer. Andra menar att forutom att stélla dessa krav sé ska kontrollen av
dessa villkor utféras av fackliga ombudsmén.
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Svenskt Naringsliv str bakom kampen mot svartjobb, skattefusk och orimliga
anstaliningsvillkor. Om man med Vita jobb-modellen menar schyssta arbetsvillkor i
enlighet med EU-rétten sa star vi bakom det. Om man daremot med Vita Jobb-
modellen dven inbegriper LO:s tanke med facklig kontroll s& star vi inte bakom den
sd kallade "Vita jobb-modellen”. Kontroll och uppfélining av avtal och leverantérer ar
av central betydelse for att upprétthalla konkurrens p4 lika villkor och det méjliggér
effektiva afférer for offentlig sektor. Uppféljning av avtalen under kontraktstiden &r
nagot som foretagen saknar idag. Det ar daremot en dialog med bestallaren man
efterfragar och inte att fackliga fortroendeman knackar p& och begér att f4 tiligang till
foretagets bokforing, skattedeklarationer och listor dver anstéllda osv. Eftersom
staden inte synes ha tagit n&got beslut om hur arbetsréttsliga krav ska féljas upp
féreslar Svenskt Néringsliv att staden tar initiativ till en dialog med berérda foretag
om hur uppféljning och kontroll IAmpligen bér ske. Frén stadens sida bér man se
denna dialog som en mdjlighet till att bli en battre inkdpare och inte medvetet
delegera uppf6lining och kontroll till en utomstéende. Enligt Svenskt Naringslivs
uppfattning bér det framga att Stockholms stad med "Vita jobb-modellen” inte avser
den ordning med fackliga kontrollanter av avtalsuppféljning som Svenskt Naringsliv
ovan angett foreligger.

Det ar valkommet att staden l&ngre upp pa sidan 15 uppger att innan ett specifikt
krav stélls s& ska det analyseras noggrant utifran eventuella konsekvenser
avseende ekonomisk héllbarhet. Det &r i det sammanhang viktigt att inte bara
analysera respektive specifikt krav for sig utan att d&ven analysera vilka
konsekvenserna blir om man stéller flera s&dana krav samtidigt. Bakgrunden till det
ar att risken finns att foretag avstar fran att delta i en offentlig upphandling om det
stalls for manga krav som uppfattas sdsom irrelevanta och/eller otydliga. Ett
strategiskt forhaliningsstt till offentlig upphandliing maste dérfér inbegripa dven en
s&dan analys. Redan i dag anser 56 procent av Aimegas medlemsforetag att det
inte &r n&gon idé att delta i offentliga upphandlingar (tvé olika undersokningar
genomférda under 2015). | snitt i dag inkommer 4,5 anbud per upphandling men i
manga fall inkommer inte fler &n tva anbud. Detta &r en oroande utveckling som
maste beaktas da beslut fattas om vilka krav som ska stéllas i en specifik
upphandling.

Pa sidan 17 beskrivs en tankt dialogmodell fér en dppen och inkiuderande
arbetsmarknad. Svenskt Néringsliv saknar p4 manga hall i dokumentet skrivningar
om vikten av dialog men kanske sérskilt i detta sammanhang vore det 6nskvart med
ett stallningstagande om vikten av dialog. Vid en s&dan dialog skulle det redan pa ett
tidigt stadium i en upphandlingsprocess kunna redas ut huruvida skrivningarna i
aktuellt kollektivavtal pa n&got sétt innebar begransningar i fraga om vilka
sysselséattningskrav som ar méjliga att stalla.

Pa sidan 18 féreslas att staden ska stélla krav pa sysselsattningsframjande atgarder
i upphandlingar om detta motiveras av tjansten och kontraktets omfattning. Ett
onskemal fran Svenskt Néringsliv ar att den typen av krav, om de alls ska finnas,
utformas i néra dialog med néringslivet. Effekterna maste ocksa, i sadant fall, noga
utvéarderas, bade savitt avser eventuella positiva /dngsiktiga sysselséttningseffekter
som merkostnader.
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Allmant ska har framforas att krav pa sysselsattningsframjande atgéarder kan vara
sarskilt svara att leva upp till for mindre féretag, som kan ha svérare att avsatta
resurser for handledning med mera. Darmed kan det innebéra att konkurrensen
forsamras till men for staden och att effektiva utforare inte far mojlighet att géra sig
gallande. Vidare 6kar krav pa sysselsattningsframjande atgérder kostnaderna for
utférarna, vilket ytterst far béaras av skattebetalarna.

Av dessa skal bor enligt Svenskt Naringsliv huvudsparet vara att tithandahallande
av praktikanter med mera fran foretagens sida ska ske pa frivillig grund, inte som
krav vid offentlig upphandling.

P& sidan 19 under rubriken "Kvalitet” anges att krav p& bemanning ska stallas.
Svenskt Naringslivs beddmning &r att kvantitativa bemanningskrav inom exempelvis
aldreomsorgen riskerar att bli kostnadsdrivande och hamma saval utférarnas
mojligheter och benégenhet att utveckla arbetsorganisationen, som inférandet av
innovationer, i form av valfardsteknologi. Sambandet mellan hég bemanning och
hog utférd kvalitet &r dessutom ingalunda sjalvkiart. Andra faktorer, som fungerande
malstyrning och uppféljning, val fungerande vardegrund och systematiskt
kvalitetsarbete, ar sannolikt betydligt effektivare styrmedel. Bemanning ska
naturligtvis anpassas till vad verksamheten kréver. Detta ar dock en annan sak an
kvantitativa bemanningskrav.

Pa sidan 21 talas om vikten av aktiv avtalsférvaltning. Svenskt Néringsliv instammer
i att det ar av stor vikt att félja upp ingdngna avtal och d& sérskilt de avtal som ar
strategiskt viktiga for kommunen. Hur avtalen pa basta sétt ska foljas upp kan vara
en fraga for en dialog i borjan av avtalsperioden men lampligen fors dven en dialog i
slutet av avtalsperioden for att om méjligt utréna vad som varit bra respektive mindre
bra. P4 s& satt blir staden béttre rustad infér ndsta upphandling av motsvarande
vara/tjianst.

Bilaga 1 — Stockholms stads program for upphandling och inkdp

Ett program fér upphandling och inkdp av detta slag kan inte bli annat &n en
programférklaring pa en 6vergripande niva men som s&dant anser Svenskt
Naringsliv att det &r ett valbalanserat program. Vi ser dock fram mot att fa ta del av
de tillampningsanvisningar som &r tankta att tas fram. Forst da ar det méjligt att se
hur stadens tankar kommer att fungera i praktiken. Om det finns ett intresse fran
stadens sida lamnar vi garna synpunkter dven pa dem innan de slas fast.

P4 sidan 4 talas det om att Stockholms stad genom upphandling kan bidra till en
mer inkluderande arbetsmarknad dar medborgarna i Stockholm ges battre
forutsattningar for delaktighet i samhéllet genom att komma ut i arbete och praktik.
Krav av detta slag bér — om de alls ska stéllas — féregas av en dialog med
leverantdrsmarknaden for att undvika ett kravstéllande i strid med aktuelit
kollektivavtal och for att férhindra en konkurrenssnedvridning pa4 marknaden. Se
aven Svenskt Naringslivs kommentar till jansteutlatandet, sid 18.

Under rubriken "Goda anstaliningsvillkor” pA samma sida féreskrivs att for det fall
leverantdrer inte ar kollektivavtalsansiutna sa ska staden sa langt det &r méjligt stélla
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krav pa sérskilda kontraktsvillkor i nivd med svenska kollektivavtal. Daremot star det
ingenting nérmare om vilka krav man avser och hur dessa villkor i sa fall ska
faststéllas. Kanhénda &r tanken att detta ska specificeras narmare i
tillampningsanvisningarna. Nar det faststélls vilka arbetsréttsliga krav staden avser
stélla maste utgangspunkten vara att kravstéllandet inte ar mer langtgaende &n vad
EU-ratten medger och att det mojligt att félja upp de krav som stills.

Péa sidan 5 under rubriken ett klimatsmart Stockholm anges att staden om mojligt
ska stélla krav pa "ekologiska livsmedel” och vid seminariet den 4 december
uppfattade vi det s att 6nskemalet fran staden &r att 50 procent av de livsmedel
som kdps in ska vara "ekologiska”. Att ha detta som en vision &r en sak men
verkligheten ser annorlunda ut i dag. Savitt vi kanner till finns det i dagslaget inte
ekologiska livsmedel att tiliga i den omfattning som Stockholms stad i sa fall skulle
behova for att tdcka stadens behov. P4 nésta rad i punktlistan foreskrivs att krav ska
stéllas pa att transporterna ska ha liten klimat- och luftkvalitetspaverkan. Dessa
bada hélibarhetskrav &r i dagslaget tyvarr till viss del motségelsefulla. Antingen
staller man krav pé leverans av ekologiska livsmedel (dven om det ocks& innebar
langvéga transporter eftersom man da sannolikt ocksa blir tvungen att importera
livsmedel f6r att nd malet om 50 procent) eller sa stiller man kravet att transporterna
ska vara "héllbara” med resultatet att dven icke ekologiska livsmedel kan accepteras
for det fall de kommer fran lokala gardar med korta transportstréckor. Slutsatsen &r
enligt var uppfattning att en upphandiande myndighet inte ska stélla krav som man i
forvag vet inte gér att uppfylla. | detta sammanhang vill vi aven tilagga att man inte
heller ska stélla krav som man i férvag vet att man inte kommer att kunna félja upp.

Det &r positivt att staden langst ner pa sidan 6 skriver att man ”ska vara Oppen for
synpunkter fran féretag samt néringsliv- och intresseorganisationer”. Det &r likasa
positivt att staden poéngterar att foretagens erfarenheter kan tas tillvara och bidra till
utveckling av stadens verksamheter. Fragan installer sig dock hur denna dialog ska
ga till. Vem kommer att kénna ansvaret fér att dialogen verkligen kommer till stand? |
det sammanhanget vill vi gérna poédngtera att dialog mellan upphandiare och
leverantérer ar viktigt men lika viktigt &r det att dven dialogen internt i den
upphandlande myndigheten fungerar bra. Det vore darfor dnskvért med ett avsnitt
om behovet av savél intern som extern dialog och att detta laggs under en egen
rubrik. | ett sddant kapitel kan exempelvis lyftas upp att dialog (och med det avses
saval muntlig som skriftlig dialog) 4r méjligt under hela inkdpsprocessen liksom
under hela avtalsperioden. Vidare boér lyftas att det ar dnskvért att staden genom
dialog tar tillvara erfarenheter fran tidigare avtalsperioder. Ett tankbart satt ar att
avtalsparterna satter sig ner i slutet av avtalsperioden fér att lyfta upp det som varit
bra respektive det som skulle kunna férbattras infér nésta avtalsperiod. P4 sa vis
kan sannolikt kravstallandet forbéttras.

Av texten pa sidan 9 under rubriken "Allménhetens insyn...” framgér att staden ska
strava mot uppf6ljnings- och rapporteringsrutiner som méjliggor en neutral
jamforelse mellan olika utforare. Svenskt Néringsliv utgar ifran att det innebar att
dessa rutiner &ven ska tillampas pa stadens egen-regi-verksamhet for att underlatta
for stadens brukare att géra underbyggda val mellan alla utférare (privata sdsom
offentliga) och valkomnar detta synsitt.
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e 70 procent av alla upphandiingar i Sverige lar vara direktupphandlingar. Stockholms
stad handlar enligt programmet for 6ver 20 miljarder kronor per ar men staden har
enligt uppgift inte full dverblick dver sina inkop. Hur manga av dessa inkOp som
darfor r direktupphandlingar kan man bara ana. Mot bakgrund av det stora antal
direktupphandlingar som sannolikt gors varje ar ar denna typ av inkop styvmoderligt
behandlat i stadens férslag till program fér upphandiing och inkdp. For smé och
medelstora foretag &r direktupphandlingarna viktiga och det ar darfor ockséa
angeléget att foretagen kéanner till att en stor mangd av inkdpen sker via
direktupphandling. Det &r darfor onskvart om stadens riktlinjer for
direktupphandlingar finns latt tiligangliga, exempelvis pa stadens hemsida.

« Allra sist i programmet ndmns att koncernstyrelsen har ett ansvar for att sékerstélla
att bolagen inom koncernen arbetar i enlighet med detta program. Detta synsatt ar
valkommet. Inte bara for att det ar ett rationellt satt att hantera medborgarnas
pengar p& utan ocksé for att det underlattar for de leverantdrer som vill leverera till
saval stadens forvaltningar som till dess bolag att de olika aktorerna féljer samma
program.

« Svenskt Naringsliv vill passa pa att peka pa det vaxande intresset for funktions-
upphandling dér bestéllaren istéllet for detaljerade krav pa varan eller tjénsten staller
krav pa resultat eller den funktion man 6nskar f& levererad. Vid en funktions-
upphandling ger bestallaren marknaden en storre frihet att komma med nya och
innovativa lésningar samtidigt som man som upphandlande organisation kan
fokusera pa att man faktiskt fatt det resultat men efterstravat.

e Stadens program for upphandling och inkdp ar en konkretisering av kommun-
fullmaktiges inriktningsmal. Eftersom stadens upphandling ar tankt att bidra till
uppfyliandet av stadens mél vore det lampligt om det ocksé fanns en plan for
uppfdljning for att — om exempelvis tre ar — kunna utréna om effekten av sin strategi
och fér att kunna faststélla om staden natt en bit mot de mal som stéllts.
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