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Med hanvisning till den korta remisstiden har Svenskt Naringsliv valt att inkomma med
generella synpunkter och fragestallningar kring EU-kommissionens férslag till ny lagstiftning
om tillganglighetskrav for produkter och tjdnster utan att ga in pa detaljerna i forslaget.
Svaret ska darfér inte ses som uttdmmande utan Svenskt N&ringsliv vill ta tillfallet som ges
att uppmarksamma Socialdepartementet, infor vidare férhandlingar i radet, pa nagra av de
svarigheter och utmaningar vi ser med férslaget.

Svenskt Néringsliv ifragasatter naturligtvis inte syftet med FNs konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning eller EU-kommissionens vilja att verka for dessa
personers tillgang till vissa produkter och tjanster pa likvardiga villkor som personer utan
funktionsnedsattning. Daremot stéller sig Svenskt Naringsliv fragande till behovet av
europeisk lagstiftning pa omradet tillganglighet for produkter och tjanster och till att
lagstiftning av det slag som foreslas ar ratt vag att ga for att uppna malet.

SAMMANFATTNING

Forslaget saknar i Svenskt Naringslivs mening ett komplett beslutsunderlag. Den
konsekvensutredning som uppréttats saknar i alltfor stor utstrackning den information och
analys som den borde innehalla fér att vara Gvertygande om behovet av ny lagstiftning.

Syftet med forslaget &r otydligt och dess tillimpningsomrade ar alldeles for brett och oklart.
Svenskt Néaringslivs forstaelse av forslaget ar att EU-kommissionens avsikt r en
heltackande lagstiftning med onyanserade och vaga krav pa de produkter och tjénster som
ska omfattas. Svenskt Naringsliv ifragaséatter om det &r efterfragat att EU-kommissionen ska
hjélpa medlemsstaterna att genomfora konventionen om réttigheter fér personer med
funktionsnedsattning. Vi ar dven av uppfattningen att den féreslagna lagstiftningen
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antagligen skulle f& motsatt effekt pa den inre marknaden jamfért med vad EU-
kommissionen pastar att den ska uppna.

Dessutom &r det troligt att EU-kommissionens férslag i praktiken skulle leda till
rattsosdkerhet, svarigheter och héga kostnader fér féretag for att efterleva kraven som stills
samt stora utmaningar for genomférande och tillsyn fér medlemsstater och deras
myndigheter.

Svenskt Naringsliv anser att férslaget bor omarbetas och ges ett tydligare syfte som
har sin grund i en komplett konsekvensutredning. Aven alternativ 1 och 2 i den
befintliga konsekvensutredningen bér 6vervigas pa nytt.

En ny konsekvensutredning bor innehalla:

- En analys av behovet och efterfragan av ny lagstiftning.

- En proportionalitetsbedémning av det ingrepp i en existerande marknad som
foreslas som I6sning pa det problem som ska atgéardas.

- En uppskattning av kostnader for foretag och myndigheter av det praktiska
genomforandet och anpassningen till de nya kraven sarskilt givet det stora
tolkningsutrymme av olika begrepp och definitioner som lagstiftningen lamnar ar
ekonomiska aktorer och myndigheter.

- En noggrann utredning av konsekvenserna av en utvidgning av betydelsen av CE-
market till att aven omfatta tillganglighet och till att appliceras pa tjsinster.

Svenskt Naringsliv anser dven att lagforslagets omfattning bér begransas sa att det
blir tydligt vilka produkter och tjanster som faktiskt omfattas och till vilka typer och
nivaer av funktionsbegransningar och funktionsnedsittningar dessa ska anpassas.

GENERELLA SYNPUNKTER PA FORSLAGET

EU-kommissionen uppger tva huvudsakliga syften med sitt forslag. Det ena ar att det hjalper
medlemsstaterna att uppfylla sina skyldigheter enligt FNs konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedsattning nar det galler tillganglighet. Konventionen &r sadan att
stater som undertecknar den sjalva beslutar om hur den genomférs och hur malséttningarna
i den ska uppnas péa nationell niva. | EU-sammanhang blir detta alltsa dven en fraga om
beaktande av subsidiaritetsprincipen. EU-kommissionen verkar dock vilja férekomma att
medlemsstater eventuellt anvander sig av lagstiftning for att uppfylla sina dtaganden i FN-
konventionen &ven om fa medlemsstater har gjort det hittills. EU-kommissionen avser alltsa
att lagstifta bort ett problem innan det har uppstatt och som kanske aldrig uppstar.

Svenskt Néringslivs forstdelse ar aven att FN-konventionen endast omfattar rattigheter for
personer med funktionsnedsattning och inte, som EU-kommissionens forslag, dven de
behov som en aldrande befolkning i EU kan komma att ha. Svenskt Néringsliv ser tva
huvudsakliga problem med detta. EU-kommissionen breddar pa ett betydande sétt
lagstiftningens omfattning i relation med vilka ataganden stater har som skrivit under
konventionen. EU-kommissionen bygger ocksa en lagstiftning kring behov av tillgénglighet
som eventuellt kan komma att uppsta hos en aldrande befolkning i framtiden. Det finns stor
risk att lagstiftningen stéller upp krav, som for med sig hoga kostnader for féretag som maste
anpassa sig till dem, som sedan maste dndras nar de verkliga behoven hos en aldrande
befolkning faktiskt uppstar. Vilket for med sig ytterligare kostnader fér foretag da de ska
anpassa sig till nya krav.
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Det andra syftet med lagstiftningen uppges vara att férbattra och effektivisera EU:s inre
marknad. | konsekvensutredningen uppges att ett specifikt mal med lagstiftningen &r att ta
bort handelshinder pa den inre marknaden. Svenskt Naringsliv har framférallt tva
kommentarer till detta.

For det forsta har det svenska och europeiska néringslivet under flera ar bedrivit ett
omfattande arbete med att ta fram exempel pa handelshinder pa den inre marknaden.
Gransoverskridande handel med produkter och tjanster anpassade fér personer med
funktionsnedsattning har hittills inte figurerat bland de mest citerade handelshindren for
Svenskt Néringslivs medlemmar. Vi efterfragar darfér en mer noggrann analys av efterfragan
fran néringslivet for EU-kommissionens férslag. EU-kommissionens siffor visar att tillfragade
organisationer anser att eventuella EU-standarder for tillganglighet i linje med internationella
standarder skulle underlatta tillhandahallandet av tillgéngliga produkter och tjanster. Det bor
inte tolkas som att ny lagstiftning efterfragas, eftersom standarder maste vara frivilliga och
utarbetade i samrad med naringslivet. Endast en dryg femtedel av de tillfragade i
undersdkningen fran Eurobarometer, som citeras i konsekvensutredningen, uppger att
lagstiftning ar det mest relevanta séattet att hantera fragan om tillganglighet.

For det andra kan det snarare skapa nya handelshinder om en lagstiftning kommer pa plats
som lamnar stort tolkningsutrymme till bade medlemsstater och féretag vad galler tekniska
krav och losningar som ska anvandas for att uppfylla de brett definierade funktionella krav
som uttalas i forslaget. Detta tolkningsutrymme kommer sannolikt att leda till splittring pa den
inre marknaden samt till anpassningsarbete fér de medlemsstater som redan har pabérjat
det praktiska genomférandearbetet vad géller tagandena i FN-konventionen.

Artikel 9 i FN-konventionen stipulerar att medlemsstater som parter i konventionen ska vidta
lampliga atgarder for att sékerstalla tillgénglighet for personer med funktionshinder pa
samma villkor ("on an equal basis” i den engelska versionen) som personer utan
funktionshinder. Dessa begrepp Iamnar stort tolkningsutrymme och EU-kommissionen har
inte fylit det. Det &r stor skillnad pa att krava likvardig tillgang fér alla till produkter och
tjanster och att kréva att alla ska ha samma tillgang till alla produkter och tjanster som
omfattas av lagstiftningen. Sadana tolkningsfragor kommer att komplicera genomférandet av
den foreslagna lagstiftningen. EU-kommissionen &r dven tydlig med att for att respektera
proportionalitetsprincipen |Iamnar den upp till medlemsstaterna att definiera hur
gemensamma malséttningar om tillganglighet ska uppnas.

Ur denna aspekt borde en analys dven goras av vilken roll principen om émsesidigt
erkannande kommer att spela for produkter. En produkt som godkénts i en medlemsstat ska
kunna marknadsféras i en annan medlemsstat enligt principen. Det arbete som pagar fran
EU-kommissionens sida att starka tillimpningen av principen om émsesidigt erkannande
borde ocksa tas i beaktande vid beddmningen av behovet av den foreslagna lagstiftningen.

Listan pa produkter och tjénster som ska omfattas av den nya lagstiftningen &r inte lang men
varje produkt- och tjénstekategori ar bred och omfattar manga olika produkter och tjanster,
som till exempel "e-handel”, och beror darfor manga foretag.

Svenskt Néringsliv anser att det ar viktigt att skilja pa produkter och tjanster som
tillhandahalls av det offentliga och séddana som siljs och kdps pa den éppna marknaden nar
avgransningar gors for vilka produkter och tjénster som ska omfattas av vilka krav. Att
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medborgare ska ha tillgang pa "samma villkor” till offentliga produkter och tjanster ar en helt
annan sak an att krava att detta for produkter och tjanster i omlopp pa en marknad déar utbud
styrs av efterfragan.

Konsekvensutredningen uppger att forslaget ska leda till besparingar for foretag. Det verkar
dock ytterst osannolikt eftersom férslaget innehaller nya regelkrav som foretag ska anpassa
sig efter. Konsekvensutredningen verkar inte ha tagit i beaktande de faktiska kostnader som
det skulle innebéra for foretag att i praktiken anpassa sina produkter och tjénster efter de
nya kraven. Det &r en stor brist i utredningen som behéver atgardas.

Dessutom riskerar den foreslagna lagstiftningen att hAmma innovation och hindra
leverantdrer att inrikta sig pa specifika produkter och tjénster med tiligénglighet for vissa
typer av funktionsnedséttningar. Det borde vara sjélvklart att det &r i stort sett omaijligt och
dessutom mycket kostsamt att leverera produkter och tjanster som ska tillgodose behoven
hos personer med “"nagon fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk funktionsnedsattning,
aldersrelaterad funktionsnedsattning eller annan nedséttning pa grund av kroppens funktion,
varaktig eller tillfallig”, vilket &r definitionen av for vilka produkter och tjanster ska anpassas i
artikel 2 i forslaget. Darutover ar tillganglighetskraven i bilaga 1 mycket vaga, till exempel
ska information om anvéndning av vissa produkter vara "begriplig” och "tydlig”. Det skapar
stor rattsosékerhet nar skyldigheter som alaggs foretag ar sa otydliga och oforutsagbara.

Det ar ocksa oklart om kraven i den nya lagstiftningen ska gélla retroaktivt pa produkter och
tidnster som redan finns pa marknaden.

Klart ar att den féreslagna lagstiftningen med stor sannolikhet skulle leda till ett mer
begrénsat utbud av produkter och tjanster och till hégre pris for alla konsumenter, bade med
och utan funktionsbegrénsningar.

Siffor som Svenskt Naringsliv har tagit del av genom BUSINESSEUROPE visar att det redan
finns en stor marknad, vard omkring 30 miljarder euro, fér hjalpmedel; innovativa produkter
och tjanster som sérskilt riktar sig till personer med funktionsbegransningar. Alltsa gors
redan mycket for att erbjuda tillgangliga produkter och tjénster. Detta sker genom konkurrens
pa en marknad som anpassar utbud efter efterfragan. Ytterligare en stor brist i EU-
kommissionens konsekvensutredning &r att den saknar en proportionalitetsbeddomning av
storleken pa det problem som EU-kommissionen vill atgérda i relation till det ingrepp pa den
existerande marknaden som foreslas som I8sning.

De undantag som féreslas ger inte heller nagon riktig proportionalitet och bidrar snarare till
osékerhet eftersom bevisbordan for ett beslut fortfarande ligger hos féretagen som
tillhandahaller en produkt eller tjanst. En ekonomisk aktér ma genom artikel 12 i forslaget
ges mgjlighet att avgéra om de uppstallda tiligénglighetskraven leder till "en stérre forandring
i nagon av en produkts eller tjansts egenskaper, vilken innebar en forandring av dess
grundlaggande karaktér”, eller om de innebér en "oproportionerligt stor bérda”. | sadana fall
undantas produkten eller tjansten fran tillganglighetskraven. Den ekonomiska aktérer ar
sannolikt den mest Idmpade att géra den har bedémningen. Emellertid ges dven har stort
utrymme till tolkning av begrepp som “stdrre férandring” och “oproportionerligt stor borda”.
Det blir ett problem dé férslaget inte anger vad som hander om det uppstar oenighet mellan
en ekonomisk aktor och en tillsynsmyndighet, eller mellan olika tillsynsmyndigheter, om
tolkningen av begreppen. Dessutom borde dessa undantag gélla for alla foretag, inte bara
sma och medelstora, for att sakerstalla konkurrens pa lika villkor pa den inre marknaden.



Enligt lagforslaget ska de produkter och tjanster som omfattas CE-markas. | dag garanterar
en tillverkare, genom CE-mérket, att den produkt som sétts pa4 marknaden uppfyller krav pa
skydd for hélsa, miljo och sakerhet. Att utdka detta till att galla dven tillganglighet skulle
innebéra en rad nya krav pa tillverkare, importérer och distributdrer och orsaka osikerhet
kring vad CE-market star for. Att dven tjanster ska omfattas ar helt nytt och det &r mycket
oklart hur principerna bakom en markning utvecklad for produkter ska kunna éverforas till
tidnster och vilka konsekvenser det skulle fa.

Lagférslaget stéller inte bara nya krav pa féretag utan dven pa myndigheter. En effektiv
marknadskontroll ar nddvandig for att sakerstalla att alla produkter som omfattas av lagen
verkligen lever upp till de krav som stalls. Kraven pa myndigheternas kunskap och férmaga
att gora korrekta och rattvisa bedémningar &r mycket hogt stallda och de vaga begrepp och
breda definitioner som kommer att leda till svarigheter fér féretag kommer ocks4 ge upphov
till manga svara tolkningsfragor fér myndigheter.

Ber6rda marknadskontrolimyndigheter kommer att behéva tillrickliga resurser i form av

pengar, vagledning och utbildning for att sakerstalla att en ny lagstiftning infors pa ett
enhetligt och rattssakert sétt i hela EU.

SVENSKT NARINGSLIV
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