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REMISSVAR

Forbattrad tvistlésning pa konsumentomradet — Ny EU-lagstiftning
och en 6versyn av det svenska systemet (SOU 2014:47)

Svenskt Naringsliv och LO begréansar sitt yttrande till att endast omfatta de delar av
betdnkandet och de foérslag som bertr kollektivavtalsgrundad forsakring, dvs forsakringar
som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter. Utredningen foreslar att
ARN:s kompetensomrade utvidgas till att &ven omfatta sadana forsakringar och menar att
avtalsrattsliga tvister rorande dessa forsakringar omfattas av EU-direktivet om alternativ
tvistldsning for konsumenter (2013/11/EU).

Svenskt Naringsliv och LO menar att avtalsrattsliga tvister som grundas pa
kollektivavtalsgrundad forsakring inte omfattas av ifrdgavarande direktiv. Darmed ska
sadana tvister inte heller provas av ARN.

Kollektivavtalsgrundad forséakring

Kollektivavtalsgrundad forsakring finns definierad i Férsakringsavtalslagen (2005:104), i det
foljande FAL. Arbetsmarknadens parter har traffat dverenskommelser om saddana
forsakringar i stor omfattning och det stora flertalet anstéllda i Sverige omfattas av dessa
forsakringar. De ger bland annat ersattning vid sjukdom, arbetsskada, dodsfall samt
alderspension.

For dessa forsakringar galler att de avser formaner som ar del av anstéllningsvillkoren fér de
anstéllda och arbetsgivaren forbinder sig, genom att omfattas av kollektivavtalet, att teckna
nodvandiga forsakringar for att ge de anstéllda formanerna, jfr FAL 18:1 och 20:1. Det ar
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saledes arbetsgivaren som ingar ett forsakringsavtal med forsakringsbolaget. For alla
kollektivavtalsgrundade férsakringar géller dessutom att det ar arbetsgivaren som betalar
forsakringspremierna.

De kollektivavtalsgrundade forsakringarna tillhér, genom att de grundas pa
Overenskommelser mellan arbetsmarknadens parter om anstéliningsvillkor, det
arbetsrattsliga omradet. Det innebér att tvister normalt 16ses genom foérhandlingsordningar
for respektive avtalsomrade. Utover detta innehaller de kollektivavtalade forsakringarna egna
regler for tvistldsning, t ex for avgérande om en férsakrads rétt till ersattning ur en férsakring.
Dessa besvarsordningar innehaller vanligen ett forfarande med radgivande namnder dar de
avtalsslutande parterna ger rad till forsakringsgivarna om tolkning och tillampning av
villkoren i dessa forsakringar. Arenden i dessa namnder initieras ofta utav att nagon
forsakrad har gjort invandningar mot beslut som fattats av forsakringsbolaget. Vid tvist finns
det dessutom en majlighet att vanda sig till sarskilt inrattade skiljendmnder, vilkas
verksamhet foljer bestammelserna i lagen om skiljeférfarande och férfaranderegler som
arbetsmarknadens parter enats om.

Ett viktigt inslag i den svenska arbetsmarknadsmodellen ar att kollektivavtalsparter sjélva
forfogar Gver de avtal de ingatt. En partsgemensam tolkning av en kollektivavtalsregel anses
exempelvis binda den enskilde medlemmen. Det ar viktigt att denna partsautonomi inte
naggas i kanten.

Utredningens forslag

Utredningens forslag till lag om alternativ tvistlésning i konsumentforhallanden galler enligt
dess § 1 bara for sadan tvistlosning utanfér domstol i konsumentforhallanden som avses i
direktivet om alternativ tvistldsning. | direktivets forsta artikel klargérs att detta ska tillampas
pa "tvister om avtalsforpliktelser som harror fran kdpeavtal eller tjansteavtal mellan en
naringsidkare som ar etablerad i unionen och en konsument som ar bosatt i unionen”.
Definitionen av konsument aterfinns i artikel 4 a) och den ar; "fysisk person som agerar for
andamal som faller utanfér den egna narings- och yrkesverksamheten”.

Den kollektivavtalsgrundande forsakringen ar en forsakring som tecknas genom ett avtal
mellan arbetsgivaren och férsékringsbolaget. Ingendera av dessa ar en konsument enligt
direktivets definition. Kollektivavtalsgrundad férsékring omfattas darmed inte av direktivets
tillampningsomrade och tvister ska darmed inte heller i fortsattningen prévas av ARN.

ARN har genom en féreskrift beslutat att inte préva tvister som ror kollektivavtalsgrundad
forsakring. Utredningen vill nu ta bort detta undantag med hanvisning till att sddana tvister
inte ar uttryckligen undantagna fran direktivet. Istallet foreslar utredningen att det ska prévas
fran fall till fall om tvister omfattas av ARN:s allméanna kompetensomrade.

Svenskt Néringsliv och LO menar, med stdd av det som ovan anforts, att det &r viktigt att
lagstiftaren i den fortsatta lagstiftningsprocessen ger tydligt uttryck for att avtalsrattsliga
tvister som roér kollektivavtalsgrundad forsdkring inte omfattas av direktivet och den
lagstiftning som foreslas och sadana tvister ligger utanféor ARN:s kompetensomrade.

Svenskt Naringsliv och LO gor ockséa den reflektionen att arbetsmarknadens parter har
tillgodosett de krav som kan och bor stallas for att f& en saker rattstillampning for de som
omfattas av kollektivavtalsgrundad forsakring. Att lagga in sadana tvister i ARN:s
kompetensomrade skulle sannolikt géra det svarare for den forsakrade att forsta vilka



mojligheter han/hon har att fa sin sak provad. Samtidigt skulle ARN fa en kraftigt 6kad
arbetsbérda eftersom myndigheten skulle behdva ta stallning till arbetsrattsliga
fragestallningar.
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